ISSN: 2587 - 0785

Journal of Management, Economics and Marketing Research

YONETIM,
EKONOMI VE PAZARLAMA
ARASTIRMALARI DERGISI

Cilt | Volume

Sayl | Issue
\IRTE N 2025




YONETIM, EKONOMIi VE PAZARLAMA ARASTIRMALARI DERGISI

JOURNAL OF MANAGEMENT, ECONOMIC AND MARKETING
RESEARCH

2025, Cilt.9, Say1.4

BAS EDITOR

Prof. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, editor@yepad.org
Telefon: +90 312 485 1460

TURKCE DiL EDITORU

Prof. Dr. Ihsan Kalender

INGILIZCE DIiL EDITORU

Rabia Boliikbag

EDITORLER/EDITORS IN CHIEF

AlpPOLAT, Ph.D, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bankacilik ve Finans, alp.polat@bilecik.edu.tr
Atilhan NAKTIYOK, Ph.D, Atatiirk Universitesi, Yonetim ve Organizasyon, anakti@atauni.edu.tr

Alptekin SOKMEN, Ph.D, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Y6netim ve Organizasyon,
alptekin.sokmen@hbv.edu.tr

Ana Paula LOPES, Ph.D, Porto Politeknik Enstitiisii, Istatistik, aplopes@jiscap.ipp.pt Ayse Nevin SERT,
Ph.D, Selcuk Universitesi, Turizm, nevinsert@gmail.com

Baris DEMIRCI, Ph.D, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm, bdemirci@ogu.edu.tr
Burak KESKIN, Ph.D, Cankir1 Karatekin Universitesi, Sayisal Y dntemler, burakkesin@karetkin.edu.tr
Burhan CiL, Ph.D, istanbul Gelisim Universitesi, Arastirma Y éntemleri, beil@gelisim.edu.tr

Emine Cina BAL, Ph.D, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Muhasebe ve Finansman,

emine.cina@hbv.edu.tr


mailto:editor@yepad.org
mailto:alp.polat@bilecik.edu.tr
mailto:anakti@atauni.edu.tr
mailto:alptekin.sokmen@hbv.edu.tr
mailto:aplopes@iscap.ipp.pt
mailto:nevinsert@gmail.com
mailto:bdemirci@ogu.edu.tr
mailto:burakkesin@karetkin.edu.tr
mailto:bcil@gelisim.edu.tr
mailto:emine.cina@hbv.edu.tr

Kurtulus KARAMUSTAFA, Ph.D, Erciyes Universitesi, Turizm, karamustafa@erciyes.edu.tr
Mehmet BAS, Ph.D, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Pazarlama, mbas@gazi.edu.tr

Mithat UNER, Ph.D, Atilim Universitesi, Uluslararasi Isletmecilik, mithatuner@atilim.edu.tr

Murat ATAN, Ph.D, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ekonometri, atan@gazi.edu.tr

Oktay EMIR, Ph.D, Anadolu Universitesi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler, oktayemir@anadolu.edu.tr
Omer ALKAN, Ph.D, Atatiirk Universitesi, Ekonometri, oalkan@ataturk.edu.tr

Sedat YUKSEL, Ph.D, College of Applied Science, Pazarlama, sedatyuksel@gmail.com

Sibel MEHTER AYKIN, Akdeniz Universitesi, iktisat, sibelaykin@akdeniz.edu.tr

Umut AVCI, Ph.D, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Yonetim ve Organizasyon, aumut@mu.edu.tr
YAYIN KURULU

Ahmet USAKLI, Ph.D, Bogazici Universitesi, ahmet.usakli@boun.edu.tr

Behget Yalin OZKARA, Ph.D, Eskisehir Osmangazi Universitesi, bozkara@ogu.edu.tr

Go6zde TURKTARHAN, Ph.D, University of South Florida, gozdeturktarhan@gmail.com

frfan YAZICIOGLU, Ph.D, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, irfan.yazicioglu@hbv.edu.tr
Kurtulus KARAMUSTAFA, Ph.D, Erciyes Universitesi, karamustafa@erciyes.edu.tr

M. Mithat UNER, Ph.D, Atilhm Universitesi, mithatuner@atilim.edu.tr

Osman CULHA, Ph.D, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, culhaosman@gmail.com

Soner GOKTEN, Ph. D, Baskent Universitesi, sgokten@baskent.edu.tr

Zeynep ASLAN, Ph.D, Adnan Menderes Universitesi, zeynep.aslan@adu.edu.tr


mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mbas@gazi.edu.tr
mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:atan@gazi.edu.tr
mailto:oktayemir@anadolu.edu.tr
mailto:oalkan@ataturk.edu.tr
mailto:sedatyuksel@gmail.com
mailto:sibelaykin@akdeniz.edu.tr
mailto:aumut@mu.edu.tr
mailto:ahmet.usakli@boun.edu.tr
mailto:bozkara@ogu.edu.tr
mailto:gozdeturktarhan@gmail.com
mailto:irfan.yazicioglu@hbv.edu.tr
mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:culhaosman@gmail.com
mailto:sgokten@baskent.edu.tr
mailto:zeynep.aslan@adu.edu.tr

TURKCE DiL EDITORU

Prof. Dr. Thsan KALANDER

INGILiZCE DIL EDITORU

Rabia BOLUKBAS

ODAK VE KAPSAM

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan, sektorel

uygulamalara katki saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii olan, Yonetim, Ekonomi ve

Pazarlama alanlarinda ulusal ve uluslararasi karsilastirmalar1 inceleyen eserler yer almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayimn kapsaminda;

>

>

>

>

Isletme bilim dalin1 temel alan calismalar,

Kamu yonetimi bilim dalin1 temel alan ¢caligmalar,

Muhasebe ve Finansman bilim dalin1 temel alan¢alismalar,

Iktisat bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Ekonometri bilim dalin1 temel alan ¢aligmalar,

Calisma ekonomisi ve endistri iliskileri bilim dalini temel alan ¢alismalar,
Maliye bilim dalin1 temel alan¢alismalar,

Uluslararasi ticaret bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

Hastane isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

Turizm isletmeciligi bilim dalin1 temel alan¢alismalar,

Yonetim bilisim sistemleri bilim dalini temel alan ¢alismalar yer almaktadir.

YAYIN SIKLIGI

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi elektronik ortamda yayin yapan hakemli

bir dergidir. Ug aylik yayin yapan dergide yilda 4 say1 yayinlanmaktadir.



YAYIN DiLi

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi Tiirkce ve Ingilizce olarak yayin

yapmaktadir.
HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ali YAYLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, ali.yayli@hbv.edu.tr

Prof. Dr. Alptekin SOKMEN, Kastamonu Universitesi, alptekin.sokmen@kastamonu.edu.tr

Prof. Dr. Belgin AYDINTAN, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, belgin.aydintan@hbv.edu.tr
Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, giiler. saglam@hbv.edu.tr
Prof. Dr. Izzet GUMUS, Istanbul Gelisim Universitesi, igumus@gelisim.edu.tr

Prof. Dr. Kurtulus K ARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, karamustafa@erciyes.edu.tr

Prof. Dr. Mazlina Abdul Majid, Malaysia Pahang University, mazlina@ump.edu.my

Prof. Dr. Mithat UNER, Atilim Universitesi, mithatuner@atilim.edu.tr

Prof. Dr. Ruziye COP, Izzet Baysal Universitesi, cop_r@ibu.edu.tr

Prof. Dr. Sibel MEHTER A YKIN, Akdeniz Universitesi, sibelaykin@akdeniz.edu.tr

Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Adnan Menderes Universitesi, zeynep.aslan@adu.edu.tr

Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE, Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, caktepe@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Erdal SEN, Istanbul Aydin Universitesi, erdals@aydin.edu.tr

Dog. Dr. Evren GUCER, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, evrengucer@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Hakan Kog, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, hakan.koc@hbv.edu.tr

Dog. Dr. Hatice Anil DEGERMEN, istanbul Universitesi, degermen@jistanbul.edu.tr

Dog. Dr. Kadri Gokhan YILMAZ, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, g.yilmaz@hbv.edu.tr
Dog. Dr. Liitfi BUYRUK, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, buyruk@nevsehir.edu.tr

Dog. Dr. Mehmet BAS, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, mbas@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Metehan TOLON, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, metehan@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Nuray TOSUNOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, nguneri@gazi.edu.tr


mailto:ali.yayli@hbv.edu.tr
mailto:alptekin.sokmen@kastamonu.edu.tr
mailto:belgin.aydintan@hbv.edu.tr
mailto:saglam@hbv.edu.tr
mailto:igumus@gelisim.edu.tr
mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mazlina@ump.edu.my
mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:cop_r@ibu.edu.tr
mailto:sibelaykin@akdeniz.edu.tr
mailto:zeynep.aslan@adu.edu.tr
mailto:caktepe@gazi.edu.tr
mailto:erdals@aydin.edu.tr
mailto:evrengucer@gazi.edu.tr
mailto:hakan.koc@hbv.edu.tr
mailto:degermen@istanbul.edu.tr
mailto:g.yilmaz@hbv.edu.tr
mailto:buyruk@nevsehir.edu.tr
mailto:mbas@gazi.edu.tr
mailto:metehan@gazi.edu.tr
mailto:nguneri@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Seyhan CIL, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, seyhanc@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Umit SORMAZ, Necmettin Erbakan Universitesi, usormaz@konya.edu.tr

Dog.Dr. YasinKELES, Samsun OndokuzMay1s Universitesi, yasinkeles55@yahoo.com

Dog. Dr. Yunus Emre TASGIT, Diizce Universitesi, yunusemretassgit@duzce.edu.tr
Dog.Dr.SelmaKALYONCUOGLU, AnkaraHaci Bayram Veli Universitesi, selmakalyoncu@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Alper ISIN, Izmir Katip Celebi Universitesi, alperisin86@hotmail.com

Dog.Dr. Serkan Bertan, Pamukkale Universitesi, sbertan@pau.edu.tr

Dog. Dr. Baris DEMIRCI, Eskisehir Osmangazi Universitesi, bdemirci@ogu.edu.tr

Dog. Dr. Alev SOKMEN, Kastamonu Universitesi, alev@kastamonu.edu.tr

Dog. Dr. Giil ERKOL BAYRAM, Sinop Universitesi, gulerkol@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Usakli, Bogazigi Universitesi, ahmet.usakli@boun.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Y ARIS, Mardin Artuklu Universitesi, ahmetyaris@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Ali Turan BAYRAM, Sinop Universitesi, alibayram@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Alper BOZKURT, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, abozkurt@adanabtu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Aysen SEYMEN CAKAR, Anadolu Universitesi, aysenseymencakar@anadolu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Betiil YUCE DURAL, Anadolu Universitesi, byuce@anadolu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Cemal OZTURK, Bitlis Eren Universitesi, cozturk@beu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ercan KARACAR, Sinop Universitesi, ekaracar@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Harun DOGAN, Akdeniz Universitesi, harundogan@akdeniz.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Mert PASLI, Giresun Universitesi, gmert.pasli@giresun.edu.tr

Dr.Ogr. Uyesi S. Emre DILEK, Batman Universitesi, s.emre.d@hotmail.com

Dr. Ogr. Uyesi, Tufan CAKIR, Anadolu Universitesi, tcakir@anadolu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ozan CATIR, Usak Universitesi, ozan.catir@usak.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Uzeyir KEMENT, Bingdl Universitesi, ukement@bingol.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Yakup OZTURK, Cankir1 Karatekin Universitesi, yakupozturk@karatekin.edu.tr


mailto:seyhanc@gazi.edu.tr
mailto:usormaz@konya.edu.tr
mailto:yasinkeles55@yahoo.com
mailto:yunusemretassgit@duzce.edu.tr
mailto:selmakalyoncu@gazi.edu.tr
mailto:alperisin86@hotmail.com
mailto:sbertan@pau.edu.tr
mailto:bdemirci@ogu.edu.tr
mailto:alev@kastamonu.edu.tr
mailto:gulerkol@sinop.edu.tr
mailto:ahmet.usakli@boun.edu.tr
mailto:ahmetyaris@gmail.com
mailto:alibayram@sinop.edu.tr
mailto:abozkurt@adanabtu.edu.tr
mailto:aysenseymencakar@anadolu.edu.tr
mailto:byuce@anadolu.edu.tr
mailto:cozturk@beu.edu.tr
mailto:ekaracar@sinop.edu.tr
mailto:harundogan@akdeniz.edu.tr
mailto:gmert.pasli@giresun.edu.tr
mailto:s.emre.d@hotmail.com
mailto:tcakir@anadolu.edu.tr
mailto:ozan.catir@usak.edu.tr
mailto:ukement@bingol.edu.tr
mailto:yakupozturk@karatekin.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Zekeriya Emre DURAL, istanbul Universitesi, zerkal@istanbul.edu.tr

Dr.Ogr. UyesiZeki YUKSEKBILGILI, Nisantas1 Universitesi, zeki.yuksekbilgili@nisantasi.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Cansev Ozdemir, Eskisehir Osmangazi Universitesi, caozdemir@ogu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Ismail Calik, Giimiishane Universitesi, ismailcalik29@gmail.com

Dr. Cemal Ersin SILIK, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, cemal.silik@hbv.edu.tr

Dr. FilizOzlem CETINKAY A, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, filyozum(@gmail.com

Dr. Gokhan KENEK, Giimiishane Universitesi, kenekgokhan@gmail.com

Dr. Gézde TURKTARHAN, University of South Florida, gozdeturktarhan@gmail.com
Dr. Seda OZDEMIR AKGUL, Selguk Universitesi, sedaozdemir8@gmail.com

Dr. Yasin Emre OGUZ, Eskisehir Osmangazi Universitesi, yeoguz@ogu.edu.tr

Dr. Ayse Sahin, Akdeniz Universitesi, asahin@akdeniz.edu.tr

Dr. Esra Ozata, Hitit Universitesi, eozata@hitit.edu.tr

Dr. Eda ALPHAN, Akdeniz Universitesi, ealphan@akdeniz.edu.tr

Dr. Yasemin GEDIK, Beykent Universitesi, dr.yasemingedik@hotmail.com
Dr. Gizem Sultan KAMAN, Eskisehir Osmangazi Universitesi,gssarikaya@ogu.edu.tr

Dr. Merve ONUR, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, merveonur@osmaniye.edu.tr


mailto:zerkal@istanbul.edu.tr
mailto:zeki.yuksekbilgili@nisantasi.edu.tr
mailto:caozdemir@ogu.edu.tr
mailto:cemal.silik@hbv.edu.tr
mailto:filyozum@gmail.com
mailto:kenekgokhan@gmail.com
mailto:gozdeturktarhan@gmail.com
mailto:sedaozdemir8@gmail.com
mailto:yeoguz@ogu.edu.tr
mailto:asahin@akdeniz.edu.tr
mailto:dr.yasemingedik@hotmail.com
mailto:merveonur@osmaniye.edu.tr

YONETIM, EKONOMI VE PAZARLAMA ARASTIRMALARI DERGISI

JOURNAL OF MANAGEMENT, ECONOMIC AND MARKETING
RESEARCH

2025, Cilt.9, Say1.4

Arastirma Makalesi

Borsa Istanbul Otomativ Sektoriinde Finansal Performansin TOPSIS Yéntemiyle
Degerlendirilmesi: 2020-2024 Dénem Analizi (Evaluating the Financial Performance of
Borsa Istanbul Automotive Firms Using the TOPSIS Method: Evidence from the 2020-2024
Period)

Sinan GULENCER

Ss: 152-166

Arastirma Makalesi

Oyun Kiiltiiriinden Turizm Deneyimine: Espor Seyahatlerine Katilimm
Belirleyicileri (From Gaming Culture to Tourism Experience: Determinants of
Participation in Esports Travel)

Caner YENISOY ve Ece KONAKLIOGLU

Ss: 167-187

Arastirma Makalesi

Is Stresinin Is-Aile Catismasi ve Mutluluk Diizeyine Etkisi: Turizm Isletmesi
Calisanlar1 Uzerinde Bir Inceleme (The Effect of Work Stress on Work-Family
Conlflict and Happiness Level: A Study on Tourism Business Employees)

Selahattin CAKMAK ve Hakan KOC

Ss: 188-209.



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi
2025, 9(4): 152-166
DOI: 10.21325/jotags.2025.1173
ISSN: 25870785 Dergi web sayfasi: https://www.yepad.org

ARASTIRMA MAKALESI

Borsa Istanbul Otomotiv Sektériinde Finansal Performansin TOPSIS Yontemiyle
Degerlendirilmesi: 2020-2024 Dénemi Analizi
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Oz

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren otomotiv sektorii isletmelerinin finansal
performanslarini ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ile karsilastirmali olarak analiz
etmektir. Calismanin 6rneklemi, BIST te faaliyet gosteren sekiz otomotiv sirketinden (ASUZU, DOAS,
FROTO, KARSN, OTKAR, TMSN, TOASO, TTRAK) olugsmakta ve 2020-2024 yillar1 arasindaki yillik
finansal tablolar1 kapsamaktadir. Finansal performansin 6l¢iimiinde kullanilan likidite, mali yaps,
faaliyet ve karlilik oranlarindan olusan kriter seti ve esit agirliklandirma yapisi, otomotiv sektorii
tizerine yapilan TOPSIS uygulamalarindan biri olan Kendirli ve Yildirim (2022) calismasinda sunulan
tablo esas alinarak uyarlanmistir. Elde edilen TOPSIS skorlarina gore incelenen dénemde oOzellikle
TTRAK, DOAS, FROTO ve TOASO'nun yiiksek ve istikrarli performans sergiledigi; KARSN ve
OTKAR'1n ise ¢ogu yilda alt siralarda yer aldig: tespit edilmistir. Bulgular, otomotiv sektdriinde finansal
performansin karlilik gostergeleriyle degil, bor¢lanma yapisi ve varliklarin etkin kullanimini yansitan
oranlarla birlikte, ¢ok kriterli bir ¢ercevede degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal performans, TOPSIS, ¢ok kriterli karar verme, otomotiv sektdrii, Borsa
Istanbul.

Makale Gonderme Tarihi: 07.10.2025

Makale Kabul Tarihi: 11.12.2025

Onerilen Atif: Giilencer, S. (2025). Borsa Istanbul Otomotiv Sektoriinde Finansal Performansin TOPSIS
Yontemiyle Degerlendirilmesi: 2020-2024 Donemi Analizi, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalart
Dergisi, 9(4), 152-166.
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Abstract

The aim of this study is to analyse and compare the financial performance of automotive firms listed on
Borsa Istanbul (BIST) by using the TOPSIS method. The sample consists of eight automotive companies
(ASUZU, DOAS, FROTO, KARSN, OTKAR, TMSN, TOASO, TTRAK) and covers annual financial
statements for the period 2020-2024. The set of liquidity, capital structure, activity and profitability
ratios employed as evaluation criteria, as well as the equal weighting scheme, was adapted the table
proposed for the automotive sector by Kendirli and Yildirim (2022). The TOPSIS scores indicate that
TTRAK, DOAS, FROTO and TOASO exhibit relatively high and stable performance throughout the
period, whereas KARSN and OTKAR are mostly positioned in the lower ranks. Overall, the findings
highlight that financial performance in the automotive industry should be evaluated within a multi-
criteria framework in which profitability is considered jointly with leverage structure and the efficient
utilisation of assets.

Keyword: Financial performance, TOPSIS, multi-criteria decision making, automotive sector, Borsa
Istanbul.
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Sinan Giilencer

GIRIS

Kiiresel Olgekte rekabet baskisinin yogun oldugu sektorlerin basinda otomotiv sanayi gelmektedir.
Yiiksek sabit maliyet yapisi, yogun sermaye gereksinimi, ileri teknoloji kullanimi, genis tedarik
zincirleri ve istihdama sagladig1 katki nedeniyle otomotiv sektorii, hem gelismis hem de gelismekte
olan ekonomiler i¢in stratejik bir konuma sahiptir. Tiirkiye’de otomotiv sanayi, imalat sanayi katma
degeri, ihracat geliri ve istihdam icindeki pay: dikkate alindiginda ekonominin lokomotif
sektorlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sektoriin, 6zellikle doviz kazandirict faaliyetler ve yan
sanayi ile birlikte degerlendirildiginde makroekonomik istikrar, cari denge ve biiyiime dinamikleri
tizerinde belirleyici bir rol oynadig1 sdylenebilir. Bu gergevede, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren
otomotiv sirketlerinin finansal performansinin objektif ve karsilagtirilabilir bi¢cimde &l¢iilmesi, hem
yatirimcilar hem yoneticiler hem de diizenleyici kurumlar agisindan kritik bir 6nem tagimaktadar.

Finansal performansin dogru ve tutarl sekilde dlciilmesi, sirketlerin karlilik, likidite, faaliyet etkinligi
ve sermaye yapisina iliskin gticlii ve zayif yonlerinin belirlenmesine, boylece stratejik karar stireglerinin
daha saglikli yiiriitiilmesine katki sunar. Ozellikle borsada islem géren sirketler s6z konusu oldugunda,
finansal performans ayni zamanda yatirimct giiveni, piyasa degeri ve sermaye maliyeti iizerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Otomotiv sektorii gibi dongiisel nitelik gosteren ve kiiresel krizlerden hizl
etkilenebilen sektorlerde finansal performansin diizenli araliklarla izlenmesi, olasi finansal sikintilarin
erken teghisi acisindan da Onemlidir. Bu nedenle, BIST Otomotiv sektorii firmalarinin finansal
performansinit ¢ok sayida orani bir arada dikkate alarak degerlendiren, sistematik ve karsilastirmali
analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Geleneksel finansal analiz yaklasimi, likidite, karlilik, faaliyet ve mali yap1 oranlarinin tek tek
yorumlanmasina dayanmakta; ancak ¢ok sayida oran s6z konusu oldugunda bu yontem hem zaman
alici olmakta hem de oranlar arasinda geligen sinyaller iiretilebilmektedir. Ornegin, bir firmanin karlilik
gostergeleri giiclii iken likidite oranlarinin zayif olmasi veya borgluluk diizeyinin yiiksek olmasina
ragmen varlik devir hizinin yiiksek olmasi gibi durumlar, hangi firmanin “daha iyi performans
gosterdigi” sorusunu tekil oranlar iizerinden yanitlamay: giiclestirmektedir. Bu noktada, ¢ok kriterli
karar verme (CKKYV) yontemleri, birden fazla finansal orani ayni anda degerlendirmeye imkan tanimasi
ve firmalar igin tek bir bilesik performans skoru {iiretmesi bakimindan 6nemli bir analitik cerceve
sunmaktadir.

CKKYV tekniklerinden biri olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
karar alternatiflerini pozitif ideal ¢6ziime olan yakinlik ve negatif ideal ¢6ziime olan uzaklik esasina
gore siralayan, nispeten basit ve uygulamasi kolay bir yontemdir. TOPSIS yaklasiminda, karar kriterleri
(0rnegin likidite oranlari, karlilik oranlari, borgluluk oranlari vb.) normalize edilmekte, belirlenen
agirliklar altinda bir karar matrisi olusturulmakta ve her bir alternatif i¢in ideal ve anti-ideal ¢oziimlere
olan uzaklik hesaplanmaktadir. Boylece, farkli boyutlar: temsil eden ¢ok sayida finansal oran tek bir
performans endeksine doniistiiriilerek firmalarin goreli performanslari seffaf ve karsilastirilabilir bir
yapiya kavusturulmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle TOPSIS, son yillarda BIST’te islem goren farkl
sektorlerdeki sirketlerin finansal performansini analiz eden ¢ok sayida akademik ¢alismada yaygin
bi¢cimde kullanilmaktadir.

Literatiirde BIST sirketlerinin finansal performansinin CKKV yontemleriyle incelendigi cesitli
calismalar bulunmakla birlikte, bu ¢alismalarin 6nemli bir kismi1 otomotiv sektoriinii daha genis imalat
sanayi Orneklemi igerisinde ele almakta veya otomotiv firmalarini diger sektorler ile birlikte
degerlendirmektedir (Miiftiioglu, Gerekan 2025; Kefe, Evci, & Kefe, 2024; islamoglu, Apan, & Oztel,
2015) Buna karsin otomotiv sektorii, sermaye yogun yapisi, yiiksek Ar-Ge ve teknoloji gereksinimi,
doviz kurlarina ve dis talebe duyarlilig1 nedeniyle, kendi iginde ayr1 bir analiz gercevesi gerektiren
0zgiin bir sektor niteligi tasimaktadir. Ayrica, sektdrde faaliyet gosteren firmalarin 6lgek, faaliyet alans,
iiretim-montaj yapisi, ihracat orani ve yan sanayi entegrasyonu gibi agilardan birbirinden farklilastigy;
bunun da finansal performans gostergelerine heterojen bicimde yansidig1 goriilmektedir (Bulgurcu,
2013; Sanayi Genel Miidurliigii, 2023; T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2025).
Dolayistyla BIST Otomotiv sektorii firmalariin yalmzca kendi aralarinda karsilastirilmasi, sektor igi
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rekabet glicii ve goreli performansin ortaya konulmasi agisindan literatiire 6nemli bir katki
saglayacaktir.

Bu calismanin temel amaci, Borsa Istanbul’da islem goren otomotiv sektorii firmalarinin finansal
performansini ¢ok kriterli karar verme yaklasimi gergevesinde TOPSIS yontemiyle analiz etmek ve
firmalarin donemler itibariyla goreli performans siralamalarini ortaya koymaktir. Calismada, otomotiv
firmalarinin finansal tablolarindan tiiretilen likidite, karlilik, faaliyet ve mali yap1 oranlari kriter olarak
kullamilarak, her bir yil i¢in firmalara iliskin bilesik performans skorlar1 hesaplanmakta; bu skorlar
tizerinden firmalarin zaman igindeki performans dinamikleri incelenmektedir. Bdylece, hangi
firmalarin dénem boyunca gorece daha istikrarli ve giiglii bir finansal yapiya sahip oldugu, hangi
firmalarin ise belirli y1llarda gorece zayif performans sergiledigi ortaya konulmaktadir.

Calismanin literatiire katkis1 {i¢ boyutta 6zetlenebilir. Ik olarak, BIST Otomotiv sektorii 6zelinde
yalnizca sektore dahil firmalara odaklanilarak, sektor ici karsilagtirmali bir finansal performans analizi
sunulmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, otomotiv sirketlerini daha genis imalat sanayi 6rneklemi igerisinde
ele alan c¢alismalardan ayrismaktadir. Ikinci olarak, ¢ok sayida finansal oranin ayni anda
degerlendirilmesine imkan tamiyan TOPSIS yontemi kullanilarak, geleneksel oran analizinin
sinirliliklar asilmakta ve yatirimcilar ile yoneticilere daha biitiinciil bir performans degerlendirme araci
saglanmaktadir. Uciincii olarak, analiz dénemi boyunca elde edilen TOPSIS skorlar1 zaman ekseninde
karsilastirilarak, otomotiv firmalarinin finansal performanslarinin makroekonomik dalgalanmalar ve
sektorel kosullardaki degisimler karsisinda nasil tepki verdigine iliskin bulgular sunulmaktadir.

Bu ¢ercevede ¢alisma su sekilde yapilandirilmistir: Giris boliimiinde otomotiv sektoriiniin ekonomideki
yeri ve finansal performans analizinin 6nemi vurgulanmig; TOPSIS yonteminin ¢ok kriterli karar verme
baglamindaki rolii kisaca 6zetlenmistir. Tkinci boliimde finansal performans ve CKKV yontemleri
literatiirii, Ozellikle BIST ve otomotiv sektorii tizerine yapilan calismalar odaginda gozden
gecirilmektedir. Uctincii boliimde veri seti, kullanilan finansal oranlar ve TOPSIS yontemi adim adim
aciklanmaktadir. Dordiincti boliimde otomotiv firmalarina iliskin TOPSIS sonuglart sunulmakta ve
bulgular tartisiimaktadir. Son boliimde ise genel degerlendirme, politika ve uygulama onerileri ile
gelecekte yapilabilecek calismalara iliskin oneriler yer almaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal performansin ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle Ol¢iilmesine yonelik calismalar son
yillarda hem uluslararas: literatiirde hem de Tiirkiye o6rneginde onemli ol¢iide artmistir. Ozellikle
TOPSIS, VIKOR, AHP, Entropi ve gri iligkisel analiz gibi yontemler, farkl sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarin finansal performansinin karsilagtirilmasinda yaygin bigimde kullanilmaktadir. TOPSIS
yontemi, Hwang ve Yoon'un ¢ok nitelikli karar verme gergevesi i¢cinde gelistirilmis olup, temel olarak
en iyi alternatifin pozitif ideal ¢oziime en yakin, negatif ideal ¢oziime ise en uzak olan alternatif oldugu
varsayimina dayanmaktadir.

Hwang ve Yoon (1981), Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) literatiiriinde yaygin kullanilan TOPSIS
yontemini ilk kez sistematik bigimde tanimlamis, karar alternatiflerini pozitif ideal ¢dziime yakinlik ve
negatif ideal ¢6ziime uzaklik esasmna gore siralamayi Onermistir. Calisma, kriterlerin normalize
edilmesi, agirliklandirilmas: ve ©klidyen uzaklik Olgiileriyle bilesik bir performans skoru elde
edilmesine yonelik adimlar: ortaya koyarak, finansal performans analizi de dahil olmak {izere pek ¢ok
alandaki sonraki uygulamalara kuramsal temel saglamaktadir.

Yoon ve Hwang (1995), ¢ok kriterli karar verme tekniklerini uygulama odakli bir cercevede ele alarak
TOPSIS yontemini diger siralama teknikleriyle karsilastirmis; yontemin 6zellikle ¢ok sayida alternatif
ve finansal oran gibi birbiriyle celisen kriterlerin bir arada degerlendirildigi durumlarda pratik ve esnek
bir siralama araci sundugunu gostermistir. Calisma, karar matrisinin yapisinin ve kriter agirliklarinin
degismesinin alternatif siralamalarina etkisini 0rnekler iizerinden tartisarak, uygulayicilara yontem
seciminde rehberlik etmektedir.
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Jahanshahloo, Lotfi ve digerleri (2006), belirsizlik iceren karar ortamlarinda klasik TOPSIS yaklasimin
genisleterek bulanik verilerle ¢alisabilen bir TOPSIS modeli 6nermistir. Calismada, kriter degerleri ve
agirliklar tiggensel bulanik sayilarla ifade edilmekte; ideal ve anti-ideal ¢dziimlere olan uzakliklar
bulanik ortamda yeniden tanimlanmaktadir. Bu sayede, 6zellikle finansal tablolarin yorumlanmasinda
oldugu gibi bilgi setinin net olmadigr durumlarda bile firmalarin goreli performansini siralamaya
imkan tanindig1 vurgulanmaktadir.

Behzadian ve arkadaslar1 (2012), TOPSIS yontemine iliskin kapsamli bir literatiir taramas1 yaparak
yontemin farkli sektorlerdeki uygulamalarini simiflandirmais; finans, bankacilik, iiretim ve enerji gibi
alanlarda kullanilan TOPSIS modellerini yontemsel 6zellikleri, kriter setleri ve karar ortamlar1 agisindan
karsilastirmistir. Calisma, agirliklandirma teknikleri (Entropi, AHP vb.) ve baska CKKV yontemleriyle
(VIKOR, ELECTRE, COPRAS) yapilan karsilagtirmali analizleri &zetleyerek, TOPSIS’in finansal
performans dlglimiinde ne kadar yaygin ve esnek bir ara¢ haline geldigini ortaya koymaktadir.

Eraslan (2013), TOPSIS yontemini soft set teorisi ile birlestirerek belirsizlik ve dilsel degerlendirmelerin
yogun oldugu karar problemlerine yonelik yeni bir karar verme siireci gelistirmistir. Calismada, klasik
say1sal veri yerine soft set yapilarindan elde edilen bilgi matrisi {izerinden ideal ¢6ziime yakinlik analizi
yapilmakta; 6rnek uygulama ile bu yaklasimin ¢ok kriterli problemlerde alternatiflerin daha esnek
bicimde siralanmasina olanak tanidig1 gosterilmektedir. Bu katki, TOPSIS’in yalnizca finansal oranlara
dayali nicel verilerle degil, uzman yargisina dayali nitel kriterlerle de birlikte kullamilabilecegini
vurgulamaktadir.

Tung (2020), Borsa Istanbul’da islem goren otomotiv sirketlerinin finansal performansini inceleyerek
kriter agirliklarinin belirlenmesinde Entropi, performans siralamasinda ise TOPSIS ve Gri Mliskisel
Analiz yontemlerini birlikte kullanmistir. Calismada likidite, mali yaps, faaliyet ve karlilik oranlarindan
olusan kriter seti lizerinden otomotiv firmalarinin goreli performanslari hesaplanmis; Entropi tabanl
agirliklandirma sonucu elde edilen TOPSIS skorlarinin gri iliskisel analiz bulgulariyla biiyiik 6l¢iide
uyumlu oldugu, buna karsilik firmalar arasinda doénemler itibariyla belirgin performans farkliliklar:
bulundugu tespit edilmistir.

Kendirli ve Yildirim (2022), BIST’te kayithi 11 otomotiv imalat sirketinin 2015-2019 donemi finansal
tablolarindan hareketle TOPSIS yontemiyle finansal performanslarini degerlendirmistir. Calismada
likidite, karlilik, faaliyet ve finansal yap1 oranlar1 kullanilarak her yil igin tek bir performans skoru elde
edilmis; sonuglar, otomotiv imalat firmalarinin yillar i¢cinde degisen makroekonomik kosullara farkl
duyarlilik gosterdigini, bazi sirketlerin ise donem boyunca siirekli olarak {ist siralarda yer alarak gorece
istikrarl bir finansal performans sergiledigini ortaya koymustur.

Turung (2022), BIST100 endeksinde yer alan otomotiv imalat sirketlerinin finansal performansini
iyilestirilmis Entropi yontemiyle agirliklandirilmis Entropi-tabanli TOPSIS yaklasimiyla analiz etmistir.
Calismada, firmalara ait finansal oranlar kullanilarak elde edilen performans skorlari {izerinden hem
donemsel siralamalar yapilmis hem de firmalarin performans dagilimi arasindaki farkliliklar
incelenmistir. Bulgular, Entropi tabanli agirliklandirmanin, otomotiv sektoriinde 6zellikle karlilik ve
sermaye yapist gostergelerinin performans skorlarina etkisini gii¢lendirdigini gostermektedir.

Kayali, Soysal ve Aktas (2023), Borsa Istanbul Otomotiv Endeksinde yer alan 8 sirketin COVID-19
donemi finansal performansin1 TOPSIS yontemiyle degerlendirmistir. Calismada kriz oncesi ve kriz
donemi finansal oranlar: karsilastirmali olarak analiz edilmis; TOPSIS skorlari, pandeminin otomotiv
sirketlerinin likidite ve karlilik gostergeleri tizerinde olumsuz, finansal yap1 oranlari iizerinde ise firma
bazinda farklilasan etkiler yarattigini ortaya koymustur. Bu bulgular, olaganiistii donemlerde otomotiv
firmalarmin finansal kirilganlik diizeylerini karsilastirmak icin TOPSIS’in etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

Miiftiioglu ve Gerekan (2025), BIST Imalat sektoriinde arac tiretimi ve satis1 yapan 7 otomotiv firmasinin
2013-2022 donemi verilerini kullanarak firma biiyiimesi ile finansal performans arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismada, 19 farkli finansal orandan hareketle hesaplanan TOPSIS performans skorlar1
bagimli degisken olarak kullanilmis; calisan sayisi, satis gelirleri, toplam varliklar, 6zkaynaklar, Ar-Ge
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harcamalar1 ve esas faaliyet kar1 gibi biiytime gostergeleri ise bagimsiz degiskenler olarak modele dahil
edilmistir. Bulgular, 6zellikle satis gelirleri, aktif biiyiikliik ve 6zkaynak artisinin TOPSIS performans
skorlar1 {izerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugunu, dolayisiyla biiyiime dinamiklerinin
otomotiv firmalarinin finansal performansin giiclendirdigini gostermektedir.

Ozar ve Canakgioglu (2025), Borsa Istanbul’da islem goren arag tireticisi 8 firmanin 2023 yili finansal
verilerine dayanarak finansal performansi ¢ok kriterli karar verme yaklasimiyla degerlendirmistir.
Calismada, firmalarin finansal tablolarindan tiiretilen 8 finansal kriterin agirliklar1 CRITIC yontemiyle
belirlenmis; firmalarin performans siralamasi ise TOPSIS ve VIKOR yontemleriyle karsilagtirmali olarak
yapilmustir. Bulgular, kriter agirliklar icinde “Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Bor¢” oraninin
en yiiksek agirliga sahip oldugunu; siralamada TOPSIS e gore TTRAK'1n, VIKOR’a gore ise FROTO ve
TOASA’nin en iistte yer aldigini1 gostermektedir.

Kefe, Evci ve Kefe (2024), BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan sirketlerin 20182022 donemi
nakit akimi temelli finansal performansini Entropi tabanli TOPSIS yaklasimiyla incelemistir. Likidite,
faaliyet etkinligi, finansal yap1 ve karlilik oranlarindan olusturulan veri setinde Entropi yontemiyle
kriter agirliklar: belirlenmis; TOPSIS skorlari {izerinden firmalar arasi karsilastirmali performans analizi
yapilmistir. Calisma, Entropi-tabanli TOPSIS modelinin, Borsa Istanbul sirketlerinde 6zellikle nakit
akim oranlarina dayali finansal performans kiyaslamalar: icin giiglii ve seffaf bir ara¢ sundugunu
vurgulamaktadir.

Yurdakul ve I¢ (2003), Tiirk otomotiv firmalarimin finansal performansini 6l¢gmek amaciyla TOPSIS
yontemini kullanan 6ncii bir uygulama gergeklestirmistir. Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi Dergisi'nde yayimlanan calismada, otomotiv firmalarinin bilango ve gelir tablolarindan
tiiretilen finansal oranlar ¢ok kriterli bir karar matrisi halinde ele alinmis ve TOPSIS’e gore tek bir
performans gostergesine doniistiiriilmiistiir. Bulgular, otomotiv sektdriinde finansal oran analizi ile
CKKYV yontemlerinin birlikte kullaniminin, firmalarin rekabet giiciiniin nesnel ve karsilastirilabilir
bicimde 6l¢iilmesine imkan tanidigini ortaya koymaktadir.

Yiik¢ii ve Atagan (2010), TOPSIS yontemine gore performans degerleme yaklasimini ayrintili bicimde
aciklayarak isletmelerin finansal performansinin tek bir bilesik skorla Olgiilebilecegini gdstermistir.
Muhasebe ve Finansman Dergisi'nde yayimlanan calismada, farkli illerde faaliyet gosteren oteller
ornegi lizerinden finansal gostergeler catis1 altinda TOPSIS skorlar1 hesaplanmis; yontem sayesinde
isletmenin farkli birimlerinin goreli basarisinin karsilastirmali olarak izlenebildigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu model, daha sonra BIST te islem goren firmalarin finansal performansina iliskin pek ¢ok
calismada temel referans olarak kullanilmistir.

Islamoglu, Apan ve Oztel (2015), Borsa Istanbul’da islem goren gayrimenkul yatirim ortakliklarinin
finansal performansini Entropi-tabanli TOPSIS yontemi ile incelemistir. 2015 yilinda International
Journal of Financial Research’te yayimlanan g¢alismada, GYO’larin bilango ve gelir tablolarindan
tiiretilen oranlar tizerinden 6nce Entropi yontemiyle kriter agirliklar: hesaplanmis; ardindan TOPSIS ile
firmalarin goreli performans siralamasi yapilmistir. Sonuglar, BIST te islem géren GYO'lar arasinda
belirgin performans farkliliklar1 bulundugunu ve Entropi-tabanli TOPSIS yaklasiminin sermaye
piyasalarinda sektdr bazli performans analizleri i¢in uygun bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Kayali ve Aktas (2018), BiST’te hisse senetleri islem goren otomotiv sektoriindeki 7 sirketin 2010-2015
donemine ait finansal tablolarini kullanarak TOPSIS yontemiyle performans degerlemesi yapmuistir.
Calismada likidite, karlilik, faaliyet ve mali yap1 oranlarindan olusan kriter seti {izerinden otomotiv
firmalarinin her yil i¢in performans siralamalar1 elde edilmis; sonuglar, 6zellikle ihracat agirlikli {iretim
yapan ve 0l¢ek ekonomisinden daha fazla yararlanan sirketlerin TOPSIS skorlarinda iist siralarda yer
aldigini gostermistir. Bu ¢alisma, BIST Otomotiv endeksine yonelik daha sonraki TOPSIS uygulamalar1
icin 6nemli bir referans niteligi tasimaktadir.
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YONTEM

Aragtirmanin evrenini, Borsa Istanbul’da otomotiv ve ilgili alt endekslerde yer alan iiretim ve
distribiitor nitelikli sirketler olusturmaktadir. Calismada, veri stirekliligi ve karsilastirilabilirlik Slgtitleri
dikkate alinarak sekiz firma ornekleme dahil edilmistir: Anadolu Isuzu (ASUZU), Dogus Otomotiv
(DOAS), Ford Otosan (FROTO), Karsan (KARSN), Otokar (OTKAR), Turk Traktor (TTRAK), Tofas
(TOASO) ve Tiirk Motor Sanayi (TMSN). Inceleme dénemi, hem veri erisilebilirligi hem de son donem
makroekonomik gelismeleri yansitmasi agisindan 2020-2024 yillar1 olarak belirlenmistir. Calismada
kullanilan finansal veriler, firmalarin Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) yayimlanan yillik
finansal tablolarindan ve BIST veritabanindan derlenmistir.

Finansal performansin 6l¢iimiinde kullanilan kriter seti, otomotiv sektdrii {izerine yapilmis TOPSIS ve
diger CKKV c¢alismalarinda sik kullanilan oranlar ile giincel calismalardaki kriter setlerinden
uyarlanmistir. Bu ¢alismada kriter setiyle birlikte esit agirliklandirma yapisi, otomotiv sektoriinde
TOPSIS uygulamalarindan biri olan Kendirli ve Yildirim (2022) ¢alismasinda sunulan tablo esas
alinarak uyarlanmistir. Bu nedenle agirliklandirma yaklasimi, literatiirde ayni sektdr ve benzer
performans problemi i¢in kullanilan gergeveyle karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla korunmustur
Bu kapsamda on finansal oran belirlenmistir.

Likidite orani:

LO1 = Doénen varliklar / Kisa vadeli ytiikiimliiliikler (Cari oran)
Mali yap1 oranlari:

MYO1 = Toplam borglar / Toplam aktifler

MYO2 = Ozkaynaklar / Toplam borglar

MYO3 = Ozkaynaklar / Toplam aktifler

MYO4 = Kisa vadeli yiikiimliiliikler / Toplam pasifler
MYOS5 = Duran varliklar / Ozkaynaklar

Faaliyet oranlar1:

FO1 = Net satislar / Toplam aktifler

FO2 = Net satiglar / Ozkaynaklar

Karlilik oranlar::

KO1 = Dénem net kar1 / Ozkaynaklar (ROE)

KO2 = Donem net kar1 / Toplam aktifler (ROA)

TOPSIS gercevesinde, finansal agidan daha yiiksek degerleri arzu edilen LO1, MYO2, MYO3, FO1, FO2,
KO1 ve KO2 oranlar1 fayda kriteri; bor¢lanma diizeyini ve sermaye baglanma derecesini yansitan
MYO1, MYO4 ve MYOS5 oranlari ise maliyet kriteri olarak tanimlanmistir. Calismada, her bir kriter icin
agirliklar esit kabul edilmis ve w; = 0,100larak belirlenmistir. Bu yaklagim, kriter agirliklarinin 6znel
uzman yargilarina dayali yontemler ile belirlenmesine alternatif, basit ve seffaf bir ¢6ziim sunmaktadair;
ancak sonuglar boliimiinde bu varsayimin bir simirlilik oldugu ayrica tartisilmaktadir.

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi, her biri nkritere gore
degerlendirilen malternatiften olusan bir karar probleminde, pozitif ideal ¢oziime en yakin ve negatif
ideal ¢oziime en uzak alternatifi belirlemeye yonelik bir siralama teknigidir. Uygulama adimlar: kisaca
su sekildedir:

Karar matrisinin olusturulmasi:

X = [xij]mxn, burada x;;, i-inci firmanin j-inci kritere iligkin gozlem degeridir.
Normalize edilmis karar matrisi:

Her bir kriter i¢in vektor normu kullanilarak
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Xij
_ ]
T‘l-j =
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i=1 Xij

Agirlikli normalize karar matrisi:

Pozitif ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi:

Fayda kriterleri igin
A" = {maxv;;},A” = {minv;;}
L L

Maliyet kriterleri i¢in
A* = minvy}, A = {max vy}
L L

Uzakliklarin hesaplanmasi: Her firma icin pozitif ve negatif ideale Oklid uzakliklar::

n n

St = Z (wij — AN ST = Z (v — A;)?

j=1 j=1

Goreli yakinlik katsayisi ve siralama:
S

Ci=—4——,0<C <1
bOSE+ S !

C;degeri 1’e yaklastikca ilgili firmanin finansal performansi daha yiiksek olarak yorumlanmaktadir.

BULGULAR

Bu boliimde, 20202024 doneminde BIST otomotiv firmalar1 i¢in hesaplanan TOPSIS skorlar: ve yillara
gore firma siralamalar1 sunulmaktadir. Her yil igin olusturulan karar matrisi, normalize edilmis
degerler, agirlikli normalize matris, pozitif ve negatif ideal ¢dziimler ile uzakliklar hesaplanmis ve
firmalarin goreli yakinlik katsayilar1 (C;) elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, TTRAK, DOAS,
FROTO ve TOASO ¢ogu yilda iist siralarda yer alirken, KARSN ve OTKAR genellikle daha diisiik
performans gostermektedir. ASUZU ve TMSN ise inceleme donemi boyunca orta siralarda yer almakta,
bazi yillarda performanslarinda iyilesme, bazi yillarda ise gerileme goriilmektedir.

Yillar itibartyla bakildiginda, 2020 yilinda DOAS ve FROTO 6ne ¢ikarken, 2021 yilinda 6zellikle TTRAK
ve FROTO'nun performanslarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 2022 ve 2023 yillarinda DOAS'in
liderligi dikkat ¢ekerken, 2024 yilinda TTRAK en yiiksek TOPSIS skoruna ulasmis ve onu DOAS ile
FROTO takip etmistir. Bu bulgular, sektorde birkag firmanin finansal a¢idan belirgin sekilde ayristigini
ve lider bir konumda oldugunu gostermektedir.

Asagida 2020-2024 donemine iliskin TOPSIS sonuglari, her yil igin ayr1 tablo ve ayrintili degerlendirme
ile sunulmaktadir. Tablo siitunlar sirasiyla pozitif ideale uzaklik (S*), negatif ideale uzaklik (S°), goreli
yakinlik katsayisi (C) ve firma siralamasini gostermektedir.
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Tablo 1. 2020 y1l1 i¢in TOPSIS sonuglar:

Firma St S G Sira
DOAS 0.0681 0.0955 0.5837 1
FROTO 0.0686 0.0936 0.5769 2
TTRAK 0.0742 0.0829 0.5277 3
TMSN 0.0967 0.0805 0.4544 4
OTKAR 0.0987 0.0692 0.4121 5
TOASO 0.0957 0.0544 0.3625 6
KARSN 0.1228 0.0211 0.1466 7
ASUZU 0.1198 0.0174 0.1271 8

2020 yilinda en yiiksek TOPSIS skoruna DOAS ve FROTO sahiptir. Her iki sirketin de C; degerlerinin
0,58 civarinda olmasi, segilen oran seti gercevesinde pozitif ideal ¢dziime diger firmalara kiyasla daha
yakin olduklarini gostermektedir. DOAS'1n varlik ve 6zkaynak karliligi ile net satiglarin aktiflere orani
gibi performans gostergelerinde giiglii oldugu; FROTO'nun ise hem faaliyet verimliligi hem de karlilik
oranlar1 agisindan dengeli bir yapi sergiledigi sdylenebilir.

TTRAK {igiinctii sirada yer almakta ve C; degerinin 0,53 civarinda olmasi, traktor tiretimi odakli yapisina
ragmen 2020 yilinda sektdr ortalamasinin {izerinde bir finansal performansa isaret etmektedir. TMSN,
OTKAR ve TOASO ise orta siralarda konumlanmakta; bu sirketlerin bazi oranlarda (6rnegin likidite,
bor¢luluk veya faaliyet oranlari) nispeten daha iyi, bazi oranlarda ise gorece zayif kaldiklari, dolayisiyla
TOPSIS cgercevesinde tam anlamiyla 6ne ¢ikamadiklar: anlasilmaktadir.

KARSN ve ASUZU’nun 2020 yilinda son iki sirada yer almasi, 6zellikle bor¢luluk gostergeleri ile
varliklarin satis ve kar iiretme kapasitesini yansitan oranlar bakimindan diger firmalara gore
dezavantajli bir konumda olduklarina isaret etmektedir. Bu sonug, séz konusu firmalarin kriz ve
belirsizlik doneminde gérece daha kirilgan bir finansal yapx ile faaliyet gosterdiklerini gostermektedir.

Tablo 2. 2021 yil1 i¢in TOPSIS sonuglar:

Firma S S G Sira
TTRAK 0.0410 0.1028 0.7149 1
FROTO 0.0523 0.1069 0.6713 2
TOASO 0.0682 0.0706 0.5088 3
OTKAR 0.0760 0.0678 0.4716 4
TMSN 0.1027 0.0602 0.3695 5
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Firma S S G Sira
DOAS 0.1064 0.0525 0.3301 6
ASUZU 0.0925 0.0423 0.3141 7
KARSN 0.1140 0.0150 0.1164 8

2021 yilinda TTRAK"1n ilk siraya yiikseldigi ve C; degerinin 0,71 seviyesine ulastig1 goriilmektedir. Bu
sonug, TTRAK'1n 6zellikle faaliyet oranlar1 (net satislar/toplam aktifler, net satislar/6zkaynaklar) ve
karlilik gostergelerinde (ROE, ROA) onemli bir iyilesme sagladigini, buna ek olarak borgluluk
oranlarini da gérece makul diizeylerde tuttugunu gostermektedir. FROTO nun ikinci siradaki konumu,
2020 yilindaki giiglii performansini 2021’de de stirdiirdiigiine isaret etmektedir.

TOASO ve OTKAR, 2021 yilinda {ist siralarda yer alarak finansal performans bakimindan gorece
dengeli bir yapi sergilemektedir. Bu iki sirketin C; degerlerinin 0,47-0,51 bandinda yogunlasmasi, hem
karlilik hem de sermaye yapis1 gostergelerinin sektordeki diger orta 6lgekli firmalara gore daha elverisli
oldugunu diistindiirmektedir.

TMSN ve DOAS bu yilda orta-alt siralara gerilemektedir. Ozellikle DOAS1n 2020'deki yiiksek
performansina kiyasla 2021’de altinci siraya inmesi, donemsel karlilikta ve bazi oranlarda (6rnegin
bor¢luluk veya likidite) goreli bir zayiflamaya isaret etmektedir. ASUZU ve KARSN’1n 2021 yilinda da
son iki siray1 paylagmalari, bu firmalarda finansal performansin yapisal olarak gorece diisiik
seyrettigini ve TOPSIS sonuglarinin y1l bazinda tutarli bir bicimde bu durumu yansittigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3. 2022 yil1 i¢in TOPSIS sonuglar:

Firma S S G Sira
DOAS 0.0346 0.1300 0.7899 1
TTRAK 0.0728 0.0862 0.5422 2
FROTO 0.0801 0.0940 0.5398 3
TOASO 0.0790 0.0780 0.4970 4
TMSN 0.0941 0.0688 0.4224 5
ASUZU 0.1032 0.0441 0.2992 6
OTKAR 0.1085 0.0460 0.2980 7
KARSN 0.1365 0.0090 0.0619 8

2022 yilinda DOAS, C; = 0,79 gibi oldukga yiiksek bir TOPSIS skoruyla birinci siraya yerlesmistir. Bu
deger, calismada kullanilan 6lgege gore DOAS'1n pozitif ideal ¢6ziime oldukga yakin, negatif ideale ise
belirgin bicimde uzak oldugunu gostermektedir. DOAS'1n 6zellikle 6zkaynak karliligs, aktif karlilig: ve
satiglarin varlik ve 6zkaynaklara orani bakimindan sektoriin en yiiksek degerlerine yaklasmasi, bu
sonucu desteklemektedir.
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TTRAK ve FROTO’'nun ikinci ve {igiincii siralarda yakin C; degerleri ile yer almasi, her iki sirketin de
borgluluk diizeyi, likidite ve faaliyet oranlar1 agisindan dengeli bir finansal yapi sergiledigini
gostermektedir. TOASO'nun doérdiincii siradaki konumu ise bu sirketin de 6zellikle faaliyet ve karlilik
gostergeleriyle sektordeki giiglii oyunculardan biri oldugunu teyit etmektedir.

TMSN'1n 2022 yilinda besinci sirada yer almasi, nceki yillara kiyasla gorece istikrarli bir performans
cizdigini gostermektedir. Buna karsin ASUZU ve OTKAR'1n alt siralarda yer almalari, bu firmalarda
bor¢luluk ve sermaye baglama oranlarinin gorece yiiksek, karlilik oranlarinin ise sinirh kaldigina isaret
etmektedir. KARSN'in yine son sirada yer almasi, Ozellikle karlilik ve faaliyet oranlari agisindan
sektoriin en zayif firmas: konumunda oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4. 2023 y1l1 i¢in TOPSIS sonuglar:

Firma S* 5 G Sira
DOAS 0.0302 0.1031 0.7738 1
TTRAK 0.0410 0.0907 0.6890 2
TOASO 0.0523 0.0728 0.5820 3
FROTO 0.0673 0.0823 0.5501 4
TMSN 0.0818 0.0646 0.4412 5
ASUZU 0.0899 0.0368 0.2904 6
OTKAR 0.0998 0.0294 0.2277 7
KARSN 0.1109 0.0131 0.1056 8

2023 yilinda da DOAS birinci siradaki yerini korumakta ve C;= 0,77 diizeyine ulagsmaktadir. Bu durum,
DOAS'In ozellikle karlilik ve faaliyet oranlari1 bakimindan 2022 yilindaki giiclii performansini
sirdiirdiigiinti gostermektedir. TTRAK'1n ikinci sirada ve TOASO'nun iiglincii sirada yer almasi, bu
firmalarin da kriz sonras1 donemde giiglii finansal gostergeler sergiledigine isaret etmektedir.

FROTO'nun doérdiincii siraya gerilemis olmasi, firmanin hala sektdrde giiglii bir konumda oldugunu,
ancak bazi oranlarda (6rnegin borgluluk yapist veya likidite) DOAS, TTRAK ve TOASO’ya kiyasla
gorece dezavantajli bir noktaya geldigini diisiindiirmektedir. TMSN besinci sirada yer alarak orta
siralardaki konumunu korumaktadir.

ASUZU ve OTKAR, 2023 yilinda alt siralarda yer almaktadir. Bu durum, bu firmalarin 6zellikle
O0zkaynak karlilig1 ve aktif karliligr gibi performans gostergelerinde sektor liderlerinin gerisinde
kaldigini ve borgluluk diizeylerinin TOPSIS cercevesinde firmalar: tist siralara tasiyacak optimum
seviyenin iizerinde olabilecegini gostermektedir. KARSN'in bir kez daha son sirada yer almasi, 2020-
2023 doneminde bu firmanin finansal performans agisindan siirekli olarak zayif bir profil sergiledigini
ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. 2024 yil1 i¢in TOPSIS sonuglar:

Firma S* S (@ Sira
TTRAK 0.0403 0.1635 0.8022 1
DOAS 0.0529 0.1347 0.7179 2
FROTO 0.0617 0.1511 0.7099 3
TOASO 0.0682 0.1186 0.6351 4
ASUZU 0.0979 0.0899 0.4787 5
KARSN 0.1136 0.0748 0.3970 6
TMSN 0.1227 0.0757 0.3817 7
OTKAR 0.1710 0.0355 0.1718 8

2024 yilinda TTRAK yeniden lider konuma yiikselmis ve C; = 0,80 gibi ¢calismadaki en yiiksek TOPSIS
skoruna ulagmistir. Bu sonug, TTRAK'1n hem karlilik hem de faaliyet oranlar1 agisindan son dénemde
onemli bir giiglenme yasadigin ve borcluluk gostergelerini de gorece dengeli bir diizeyde tuttugunu
gostermektedir. DOAS ve FROTO ise sirasiyla ikinci ve {igiincii sirada yer almakta ve C; degerleri 0,71-
0,71 bandinda yogunlagsmaktadir; bu da her iki sirketin de sektor i¢inde lider oyuncular arasinda yer
aldigin teyit etmektedir.

TOASO'nun dordiincii siradaki konumu, 2024 yilinda da finansal performansini gorece yiiksek
diizeyde koruduguna isaret etmektedir. Bu sirketin, hem varliklarin satis yaratma kapasitesi hem de
ozkaynak karliligr a¢isindan giiglii bir profil ¢izdigi sdylenebilir.

ASUZU'nun 2024 yilinda besinci siraya yiikselmis olmasi, onceki yillara kiyasla kismi bir iyilesmeye
isaret etmektedir. Buna karsin KARSN ve TMSN'in alt siralarda yer almaya devam etmeleri, bu
firmalarda borgluluk yapisinin, likidite diizeylerinin ve karlilik gostergelerinin sektdr liderleriyle
kiyaslandiginda hala sinirh kaldigim gostermektedir. OTKAR'1n 2024 yilinda son siraya gerilemesi ise
bu firmada 6zellikle mali yap1 ve karlilik oranlarinda diger firmalara gore gorece olumsuz bir tablo
olduguna isaret etmektedir.

Bes yillik donem ortalamalar1 dikkate alindiginda, TOPSIS skorlarimin 6zellikle TTRAK ve DOAS igin
yiiksek diizeyde seyrettigi, bu firmalar1 FROTO ve TOASO'nun izledigi goriilmektedir. Buna karsin
KARSN tiim dénem boyunca en diisiik ortalama C; degerine sahip olup, finansal performans agisindan
gorece en zayif firma konumundadir. TMSN, OTKAR ve ASUZU ise ¢cogunlukla orta-alt siralarda yer
almakta; bazi yillarda kismi iyilesme gosterse de genel olarak lider firmalarla aralarindaki performans
farkini kapatamamaktadir. KARSN ve OTKAR'in diisiik performansi, tek bir gostergeden c¢ok,
kullanilan kriterlerin biitiiniinde likidite-karlilik—sermaye giicii boyutlarinda zayifliklarin ve borgluluk
boyutunda goreli dezavantajin birlesmesiyle agiklanabilir.

Bu bulgular, otomotiv sektoriinde finansal performansin firma bazinda oldukga farklilastigini, 6zellikle
sermaye yapisi, varliklarin etkin kullanimi ve karhilik gostergeleri baglaminda siirdiiriilebilir rekabet
ustlinliigli saglayabilen sirketlerin TOPSIS siralamasinda kalici olarak {iist siralarda yer aldigim
goOstermektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem goren otomotiv sirketlerinin 2020-2024 donemi finansal
performans, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS kullanilarak analiz edilmistir. Literatiirde
yaygin kullanilan on finansal oran kullanilarak olusturulan kriter seti ile sekiz otomotiv sirketinin yillik
performanslart karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar, sektorde finansal performansin homojen
olmadigini, birkag¢ lider firmanin digerlerinden belirgin sekilde ayristigin1 ortaya koymaktadir.
Ozellikle TTRAK, DOAS, FROTO ve TOASO'nun ele alinan donemde gorece yiiksek ve istikrarl
performans sergiledigi; KARSN ve OTKAR1n ise ¢ogu yilda daha diisiik performans gosterdigi
gorilmiistiir.

Bulgular, finansal performansin yalnizca karlilik oranlari {izerinden degerlendirilmesinin yetersiz
oldugunu, bor¢lanma yapist ve varliklarin etkin kullanimini yansitan faaliyet oranlarinin da siirece
dahil edilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle kriz ve belirsizlik dénemlerinde likidite ve
borg¢luluk oranlarinin firma performansi {izerinde belirleyici oldugu; buna karsilik etkin varlik
kullanima1 ve siirdiiriilebilir karliligin firmalari {ist siralara tasidigi soylenebilir. Calisma sonuglars, firma
yOneticileri agisindan sermaye yapisimn optimizasyonu, kisa vadeli yiikiimliiliiklerin yonetimi ve
varliklarin satis yaratma kapasitesinin artirilmasi yoniinde stratejik ipuglar: sunmaktadir.

Calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, kriter agirliklar esit kabul edilmis ve bu
nedenle farkli kriterlerin gorece 6nem diizeyleri uzman yargilarina veya istatistiksel yontemlere dayal
olarak ayri ayr1 analiz edilmemistir. Gelecek ¢alismalarda, Entropi, AHP veya CRITIC gibi yontemlerle
kriter agirliklarinin nesnel veya Oznel olarak belirlenmesi ve sonuglarin karsilastirilmasi yararh
olacaktir. ikinci olarak, analizde sadece yillik finansal tablolar kullanilmis; ceyreklik veriler, nakit akis
oranlar1 ve piyasa temelli gostergeler (PD/DD, F/K vb.) kapsam dis1 birakilmistir. fleride yapilacak
arastirmalarda, nakit akis profilleri ve piyasa ¢arpanlarini iceren daha genis kapsamli kriter setleriyle
sektorel performansin yeniden degerlendirilmesi miimkiindiir. Son olarak, bu c¢alismada
makroekonomik degiskenler ve sektor dis1 faktorler dogrudan modele dahil edilmemistir. TOPSIS
skorlarini acgiklayan faktorlerin panel veri veya regresyon analizleri ile incelenmesi, otomotiv
sektoriindeki finansal performans dinamiklerinin daha derinlemesine anlasilmasina katki
saglayacaktir.

Gelecek caligmalarda, bu galismada elde edilen TOPSIS tabanli performans siralamalarinin yontemler
arasi tutarliligini test etmek amaciyla VIKOR ve ELECTRE gibi alternatif ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlariyla karsilastirmali analizler yapilabilir. Boylece firmalarin goreli performanslarinin, ideal
¢ozime yakinlik yaklastmi disindaki siralama mantiklar1 altinda degisip degismedigi
degerlendirilebilir. Ayrica kriter agirliklandirmasinin sonuglara duyarliligini incelemek igin esit agirlik
varsayim: yerine Entropi, CRITIC veya AHP gibi agirliklandirma yontemleriyle farkli senaryolar
olusturulabilir; bu sayede siralamalarin agirlik yapisina ne 6l¢lide bagimli oldugu ortaya konulabilir.
Bunun yaninda analiz kapsami farkli donemlere ve daha genis firma orneklemine tasinarak sonuglarin
genellenebilirligi giiclendirileb

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.

Cikar Catismast: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.
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GIRIS

geleneksel gereksinimlerin Stesine gecerek ¢ok daha genis bir motivasyon yelpazesine evrilmistir. Is,
saglik, aile ve yakin ziyareti veya dinlenme gibi klasik gerekgeler uzun yillar boyunca seyahatlerin
temelini olustururken artan gelir diizeyi, gelisen ulasim altyapis1 ve Kkiiltiirleraras: iletisimin
kolaylasmasiyla birlikte bireyler farkli deneyimler arayisina yonelmistir. Ortaya ¢ikan yapisal degisim,
bireylerin 6zel ilgi alanlarina yonelik deneyim arayislarinin giliclenmesine ve gastronomi temelli
seyahatler gibi yeni turizm bigimlerinin uluslararas: Olgekte yayginlasmasma katki saglamistir
(Yenisehirlioglu vd., 2018). Turizm endiistrisinin gelisimiyle birlikte dogay1 kesfetme, farkl kiiltiirleri
tanima ya da macera temelli etkinliklere katilma gibi pek ¢ok amag¢ dogrultusunda hem ulusal hem de
uluslararasi seyahatlerin artti$1 goriilmektedir (Garda ve Temizel, 2016). Bu egilim, genis kitlelere hitap
eden geleneksel turizm {iriinlerinden uzaklasilarak bireysel ilgi ve beklentilere gore sekillenen alternatif
turizm tiirlerine yonelisi gliclendirmistir. Jeep safari, dagcilik, su ve hava sporlar1 gibi etkinlikler
modern turistlerin tercih ettigi baslica faaliyetler haline gelmistir (Lansing ve De Vries, 2007; Ulusan ve
Batman, 2010). Alternatif turizm cesitleri arasinda 6zellikle sportif faaliyetlerin, katilimcilarin kiiltiirel
ve fiziksel gelisimine katki saglamasi ve keyif verici bir deneyim sunmasi nedeniyle 6ne ¢iktig
goriilmektedir (Akyol ve Akkasoglu, 2021). Spor ve turizm arasindaki etkilesim yeni bir olgu
olmamakla birlikte, giiniimiiz kosullarinda bu iliski giderek cesitlenmekte ve farkli turizm tiirlerinin
ortaya ¢citkmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, dijital oyun sektoriiniin kiiresel Olgekte
genislemesine ve bunun dogal bir uzantis: olarak esporun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Akgol,
2019). Akilli cihazlarin yayginlasmasi ve dijital platformlara erisimin kolaylasmasi, esporu giderek
biiyiiyen bir eglence ve rekabet alan:1 haline getirmistir. Boylece ¢evrim i¢i oyun etkinlikleri kisa siirede
onemli bir ekonomik pazar yaratmistir (Argan vd., 2006). Espor, profesyonel rekabeti temel alan
turnuva yapilar araciligiyla oyunculari, taraftarlari, oyun gelistiricilerini ve sponsorlari kiiresel lcekte
bir araya getiren ¢ok boyutlu bir ekosistem niteligi tasimaktadir. Bu ekosistem hem profesyonel hem
amator oyuncularin yani sira genis bir izleyici kitlesinin farkli destinasyonlarda diizenlenen etkinliklere
katilmak amaciyla seyahat etmesine de olanak tanimaktadir. Espor odakli seyahatlerin artan
gorliniirliigii, esporun turizm endiistrisi igerisinde degerlendirilmesini gerekli kilmakta ve espor
katilimcilarinin seyahat davranislarinin anlasilmasini 6nemli hale getirmektedir (Bayram, 2018). Ayrica
artan seyahat hareketliligi, espor amagh yapilan seyahatlerin turizm baglaminda ele alinmasin
saglamis ve “espor turizmi” giderek daha goriiniir bir akademik arastirma alani haline gelmistir.

Alanyazin incelendiginde espor turizmine yonelik bircok bilimsel c¢alismaya (Bayram, 2018;
Yenisehirlioglu vd., 2018; Dilek, 2019; Vegara-Ferri vd., 2020; Aktuna ve Simsek, 2021; Bulut vd., 2021;
Cetin ve Coskuner, 2021; Mastowski ve Karasiewicz, 2021; Pirci ve Dalgig, 2021; Leon vd., 2022; Yildirim
ve Tamer, 2022; Wahyudi ve Kencana, 2024; Ozgiirel vd., 2025; Yenisoy ve Silik, 2025) rastlanmaktadir.
Ancak mevcut alanyazinin biiyiik 6l¢lide makro diizeydeki degerlendirmelere odaklandig, bireylerin
espor amagli seyahat etme davranisini agiklayan psikolojik ve sosyal faktorleri kuramsal bir perspektifle
inceleyen calismalarin sinirli oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle turist davranisina odaklanan
arastirmalarin azligi bu alanda 6nemli bir bosluk oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle
arastirmanin temel amaci, espor turizmine katilma niyetine etki eden faktorleri “Planlanmis Davranig
Teorisi (PDT)” ¢ercevesinde inceleyerek potansiyel turistlerin tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol diizeylerinin davranigsal niyetle olan iligkisini ortaya koymaktir. Ayrica ¢alisma,
espor turizminin gelisim potansiyeline iligkin bulgular sunarak bu alandaki teorik tartismalara katki
saglamay1 amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Espor ve Turizm

Espor, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan oyuncularin fiziksel ve
zihinsel becerilerini dijital bir rekabet ortaminda kullandiklar1 organize bir spor etkinligi olarak
tanimlanmaktadir (Wagner, 2006). Teknolojik sistemlerin rekabet siireglerini kolaylastirmasi, esporun

169



Caner YENISOY ve Ece KONAKLIOGLU

hem profesyonel hem amator diizeyde genis Kkitleler tarafindan takip edilmesine ve giderek
kurumsallasan bir spor alani haline gelmesine katk:i saglamistir. Espor, geleneksel spor dallarindan
farkl olarak dijital platformlarin sundugu teknik altyapi sayesinde oyuncular, takimlar ve izleyiciler
arasinda etkilesime dayali ¢cok paydash bir yap:1 olusturmaktadir (Hamari ve Sjoblom, 2017; Newzoo,
2018). Espor ekosistemi oyuncular, takimlar, ligler, organizatorler, oyun gelistiricileri ve izleyicilerden
olusan kapsaml bir yapiya sahiptir. Bu yap1 hem ulusal hem de uluslararas: 6lgekte diizenlenen
etkinliklerle giderek biiyiimektedir (Kog, 2021).

Esporun tarihsel gelisimi incelendiginde 1970°1i yillarda tiniversite kampiislerinde diizenlenen ilk oyun
yarismalarindan giiniimiizde kiiresel ¢apta milyonlarca izleyiciye ulagsan turnuvalara kadar hizli bir
doniistimiin yasandig1 goriilmektedir (Kim vd., 2020). Kurumsallasma siireci 6zellikle 2000°1i yillarla
birlikte hizlanmistir. CPL, Major League Gaming ve Electronic Sports League gibi organizasyonlar
esporun kiiresel 6lgekte taninmasina katki saglamistir. Tiirkiye’de ise 2011 yilinda kurulan Tiirkiye
Dijital Oyunlar Federasyonu ile bagslayan siireg, 2018'de Genglik ve Spor Bakanligi'na bagl Tiirkiye
Espor Federasyonu'nun (TESFED) kurulmasiyla kurumsal bir boyut kazanmistir. Resmi liglerin
olusturulmasi, esporcu lisanslarinin verilmesi ve Ozel arenalarin agilmasi, Tiirkiye’de esporun
gelismesini ve kurumsallasmasini destekleyen 6nemli adimlar arasinda yer almaktadir (Durkal, 2019;
Pecgenek vd., 2020; Kilci, 2021).

Esporun hizla biiyliyen bu yapisi espor etkinliklerine yonelik seyahat hareketliligini artirmis ve espor
turizmi kavraminin alanyazinda goriintir hale gelmesini saglamistir. Espor turizmi, g¢evrimdisi
mekanlarda diizenlenen bilgisayar oyunu turnuvalarina katilan oyuncu, izleyici ve organizatorlerin
olusturdugu etkilesime dayali bir turizm tiirii olarak tamimlanmaktadir (Aktuna ve Unliiénen, 2017).
Benzer sekilde Bayram (2018), espor turizmini oyun turnuvalari igin bir destinasyona seyahat eden
bireylerin yeme, i¢me, konaklama ve eglence gibi cesitli turistik faaliyetlere katilimi iizerinden
sekillenen bir turizm faaliyeti olarak degerlendirmektedir. Espor etkinliklerinin uluslararasi olgekte
izleyici gekmesi, diizenlendigi destinasyonlarda &nemli ekonomik etkiler yaratmaktadir. Ornegin
biiyiik Olgekli diinya sampiyonalart on binlerce katilimciyr bir araya getirmekte ve c¢evrimigi
platformlarda milyonlarca izleyiciye ulasmaktadir (Bayram, 2018; Yenisehirlioglu vd., 2018).

Espor turizmi yalmizca turnuvalar araciligiyla degil aymi zamanda espor festivalleri, taraftar
bulusmalar1 ve espor temali konaklama isletmeleri araciigiyla da destinasyonlarin cekiciligini
artirmaktadir. Ingiltere’de diizenlenen Insomnia ve EPIC festivalleri, ¢cok giinliik etkinlik formatlariyla
binlerce ziyaret¢iyi kendilerine ¢cekmektedir (Bayram, 2018). Tayvan ve Japonya’da agilan espor temal1
oteller ise bu alanin turizm endiistrisiyle ne kadar giiglii bir sekilde biitiinlestigini gostermektedir
(Yenisoy ve Silik, 2025). Biiyiik olcekli turnuvalarin arena taleplerinin milyonlara ulasmas1 ve
destinasyonlarin kiiresel goriiniirliigiinii artirmasi, esporun dijital bir rekabet alani olmasinin yani sira
Oonemli bir turizm potansiyeli tasiyan ekonomik bir sektdr oldugunu gostermektedir. Bu gelismeler
espor etkinliklerine yonelik seyahat kararlarinin hangi psikolojik ve sosyal faktorlerle sekillendiginin
anlasilmasini 6nemli hale getirmekte ve bu davranislarin kuramsal bir ¢er¢evede incelenmesini zorunlu
kilmaktadr.

Planlanmis Davranis Teorisi

PDT, bireylerin belirli bir davranis: gerceklestirme yoniindeki niyetlerini ve bu niyetleri sekillendiren
psikolojik unsurlar: agitklayan temel bir kuramsal modeldir. Teoriye gore davramnigsal niyet, bireyin bir
davramis1 yapmaya yonelik istekliligini, bu davranisi gergeklestirmek igin gostermeye hazir oldugu
cabay1 ve davranisi hayata gecirme egilimini ifade etmektedir. PDT, niyetin davraniga yonelik tutum,
0znel norm ve algilanan davranissal kontrol olmak tizere {i¢ temel unsur tarafindan belirlendigini 6ne
stirmektedir (Ajzen, 1991; Madden vd., 1992; Ajzen, 2006; Co vd., 2024; Yan vd., 2024). Bu degiskenlerin
etkilesimi, bireyin s6z konusu davranisi gerceklestirme konusundaki motivasyon diizeyini ve
davranisin ortaya ¢ikma olasiligini agiklamada dnemli bir rol oynamaktadir. Turizm arastirmalarinda
genis bir uygulama alanu bulan PDT, bireylerin seyahat kararlarini, motivasyonlarini ve davranis
egilimlerini anlamaya yo6nelik giiclii bir kuramsal ger¢eve sunmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢alismada
s0z konusu teori, espor turizmine katilma niyetini agiklamak amaciyla tercih edilmis ve uyarlanmistir.
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Davramsa Yonelik Tutum

Davranisa yonelik tutum, bireyin belirli bir davranisin sonuglarimi degerlendirmesi sonucunda o
davranisi olumlu ya da olumsuz bicimde algilamasini ifade eder (Ajzen, 1991; Cheng vd., 2006; Co vd.,
2024; Yan vd., 2024). Tutum, bireyin davrarusla iligskilendirdigi sonuglarin kisisel agidan ne derece
faydali, keyifli veya degerli olduguna iliskin inanglarinin bir toplami niteligindedir. PDT kapsaminda
tutumun olumlu yonde gli¢clenmesi, bireyin davranisi gerceklestirme niyetinin de aymi Olgiide
artmasina neden olmaktadir. Turizm baglaminda ise tutum, bireyin bir destinasyona seyahat etmeyi ne
kadar cazip, faydal veya tatmin edici bulduguna bagli olarak sekillenmektedir (Bozkurt ve Avakurt,
2019).

Espor turizmi 6zelinde davranisa yonelik tutum, bireyin espor etkinliklerine katilmanin saglayacagi
deneyim, eglence, sosyal etkilesim veya kisisel tatmin gibi ¢iktilara iliskin algilarina dayanabilir. Espor
etkinliklerini olumlu bir deneyim firsat1 olarak goren bireylerin bu tiir etkinliklere seyahat etme
niyetlerinin artmasi varsayimindan hareketle, calisma asagidaki hipotezi 6ne siirmektedir.

Hi: Katilimcilarin espor faaliyetlerine katilma davranisina yonelik tutumlari ile espor turizmine katilma
niyetleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Oznel Norm

Oznel norm, bireyin belirli bir davrarsi gerceklestirmesi konusunda sosyal cevresinden algiladig
beklenti ve baskilari ifade etmektedir. Aile, arkadaslar, sosyal gruplar veya bireyin referans aldig: diger
kisilerin davranis tizerindeki yonlendirici etkileri 6znel normun temel bilesenlerini olusturur. Oznel
normun giiclii olmasi, bireyin sosyal ¢evresi tarafindan onaylanan davranislar1 gerceklestirmeye daha
istekli olmasina yol agmaktadir (Ajzen, 1991; Cheng vd., 2006; Ruangkanjanases vd. 2020; Co vd., 2024;
Yan vd., 2024)

Turizm baglaminda 6znel norm, bireyin seyahat kararlarinda yakin ¢evresinin goriislerini ne kadar
dikkate aldigiyla iliskilidir. Espor turizmi 6zelinde ise sosyal ¢evresinden destek, tesvik veya onay
goren bireylerin bir espor etkinligine seyahat etmeye daha yiiksek niyet gelistirmesi beklenmektedir.
Bu dogrultuda yapilan ¢alisma asagidaki hipotezi 6ne siirmektedir.

Hz: Katiimcilarin sahip olduklar1 6znel normlar ile espor turizmine katilma niyetleri arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Algilanan Davranmissal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol (ADK), bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmek igin gerekli
kaynaklara, firsatlara ve yeteneklere sahip olup olmadigina iliskin degerlendirmesini ifade etmektedir.
ADK, bireyin davranisi gerceklestirmenin ne kadar kolay veya zor olduguna iliskin algilarimin bir
gostergesidir. Imkan, zaman, mali kaynak, bilgi, beceri veya ulagilabilirlik gibi unsurlar algilanan
davranigsal kontroliin temel belirleyicileridir (Ajzen, 1991; Chang, 1998; Yan vd., 2024).

Turizm davranislarinda ADK, bireyin seyahat etmeyi finansal, zamansal veya lojistik agidan ne kadar
miimkiin gordigiiyle iliskilidir. Espor turizmi baglaminda ise bireyin etkinlik biletlerine erisim, ulasim
olanaklari, ekonomik yeterlilik veya espor destinasyonlarina ulasilabilirlik gibi faktorleri kontrol
edebildigini diisiinmesi, espor etkinliklerine katilma niyetini artirmasi beklenen bir durumdur. Bu
kapsamda yapilan ¢alisma asagidaki hipotezi 6ne siirmektedir.

Hs: Katilimcilarin algiladiklar: davranigsal kontrol ile espor turizmine katilma niyetleri arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

YONTEM

Yontem boliimiinde arastirmada kullanilan yontemsel yaklasim ayrintili bigimde agiklanmaktadir.
Calismanin amacina uygun olarak olusturulan arastirma modeli, aragtirmanin evreni ve rneklemi, veri
toplama siireci ile kullanilan 6l¢gme araglari ve verilerin analiz teknikleri alt baghiklar halinde
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sunulmaktadir. Boylece arastirmada izlenen yontemsel siire¢ sistematik bir bicimde ortaya
konulmaktadir.

Calismanin etik onay izni Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 12.04.2023
tarihli 04 sayil1 karar ile alinmistir.

Arastirma Modeli

Davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin davranigsal
niyet iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla bu arastirmada nicel arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Nicel arastirmalar, “Olgiilebilir ya da gozlemlenebilir sonuglarin kiyaslanmasinda
kullanilacak sayisal verilerin bir araya getirilerek yorumlanmasini saglayan arastirma tiirii” olarak
tanumlanmaktadir (Kaya, 2020). Yapilan ¢alisma, nicel yontemler igerisinde yer alan iligkisel tarama
modeli ile desenlenmisgtir. Iligkisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski
diizeyini istatistiksel analizler araciligtyla belirlemeyi amaglayan bir arastirma desenidir (Oztiirk vd.,
2017). Model kapsaminda davranisa yonelik tutum-davramissal niyet, 6znel norm-davramssal niyet ve
algilanan davranigsal kontrol-davramigsal niyet degiskenleri arasindaki iliskiler test edilmistir. Tligkisel
tarama modellerinde degiskenler arasindaki iliski, uygun istatistiksel yontemlerle nicel olarak ortaya
konulmaktadir. Aragtirmanin kuramsal yapisit dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de
sunulmaktadir.

Oznel Norm
(ON)

Davranisa Davranigsal
Yonelik Tutum Niyet (DN)
(DYT

Algilanan

Davranigsal
Kontrol (ADK)

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de espor etkinliklerini takip eden izleyici sayisinin 4 milyondan fazla oldugu belirtilmektedir
(Subak, 2023). Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de espor igeriklerini takip eden bireyler olusturmaktadir.
Evrenin oldukga genis olmasi ve tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi nedeniyle 6rneklem yoluna
gidilmistir.

Calismada, evrenden segilecek katilimcilarin temsiliyet diizeyini artirmak amaciyla olasilikli 6rneklem
yontemlerinden tabakali 6rnekleme (%95 giiven diizeyi (Z=1.96), %5 hata pay1 (e=0.05), p=0.5 no
=Z2-p-(1-p)/e?=(1.96)?-0.5-0.5/(0.05)?>=384.16) yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme, evrenin belirli
ozelliklerine gore homojen alt gruplara (tabakalara) ayrilmasi ve drneklemin bu tabakalardan orantili
bicimde secilmesi esasina dayanmaktadir (Karagolge ve Peker, 2002).

Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Sekaran’in (1992) gelistirdigi 6rneklem vyeterlilik tablosundan
yararlanilmistir. S6z konusu tabloya gore 10 milyon kisilik bir evren icin 384 katilimcinin 6rneklem
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acgisindan yeterli oldugu kabul edilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda en az 384 kisiye
ulagilmasi hedeflenmistir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama siireci anket formu aracilifiyla yiiriitiilmiistiir. Anket formunun kapsam
gecerliligini saglamak amaciyla uzman goriisiine basvurulmus ve 6l¢me araci olarak Bayram’in (2018),
Akkus ve Erdem’in (2013) calismasindan yararlanarak uyarladig: ti¢ alt boyut ve bir ana boyuttan
olusan toplam 18 ifadeyi iceren anket Olgegi kullanilmistir. Akkus ve Erdem (2013) tarafindan
gelistirilen Olgegin, Ajzen’in Planlanmis Davranis Teorisi kapsaminda onerdigi 6l¢gme araglarindan
uyarlanmis oldugu da goriilmektedir (Ajzen, 2002).

Anket formunda yer alan ifadelere verilen yanitlar1 6l¢mek igin iki tiir 6lgek kullanilmistir. Birinci
boliimde yer alan ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
derecelendirilen 5'1i Likert tipi 6lgekle degerlendirilmistir. Ikinci boliimde ise davranisa yénelik tutumu
O0lgmek amaciyla anlamsal farkliliklar Olgeginden yararlanilmistir. Bu kapsamda ifadeler, “Yararl
degildir-Yararhdir”, “Kétiidiir-lyidir”, “Sikicidir-Eglencelidir”, “Siradandir-Siradisidir” ve benzeri
karsit sifat giftleri {izerinden 1-5 araliginda derecelendirilmistir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet, yas ve
egitim durumu gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorularin yani sira goriislerini daha
ayrintili sekilde ifade edebilmelerine imkan taniyan iki adet agik uclu soru da formda yer almaistir.

Veri toplama stireci Mart-Ekim 2022 tarihleri arasinda yiritiilmistiir. Katilimcilara espor
etkinliklerinin yayinlandig1 ¢evrimici platformlar ve sosyal medya ortamlar1 araciligiyla ulasilmistir.
Toplam 328 cevrimigi ve 72 yiiz yiize olmak tizere 400 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda anket formu araciligiyla elde edilen veriler, sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilan istatistik paket programlar: araciligiyla analiz edilmistir. Analiz siirecinde frekans ve yiizde
dagilimlari, normallik testi, agimlayic1 faktor analizi (AFA), dogrulayic faktor analizi (DFA) ve
korelasyon analizi kullanilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligini ve giivenirligini sinamak amaciyla espor etkinliklerine katilma niyeti bulunan
200 katilimci tizerinde bir pilot calisma yiiriitiilmiistiir. Pilot ¢calismanin verileri ¢evrimici anket formu
araciligiyla toplanmis ve anket baglantis1 Telegram, WhatsApp, Discord, Twitch.tv ve YouTube gibi
cesitli dijital platformlar {izerinden paylasilmistir.

Olgegin faktdr yapisimi incelemek iizere agimlayici faktdr analizi uygulanmis ardindan giivenirlik
Cronbach alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Olgegin gegerliligini dogrulamak amaciyla dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Hinkin'in (1998) Onerdigi sekilde, faktor yiikleri ve maddeler aras:
korelasyonlari ,40'1n altinda kalan ifadeler analiz disinda birakilmistir. Bu dogrultuda baslangigta dort
maddeden olusan 6znel norm boyutu {i¢ maddeye, {ic maddelik algilanan davranissal kontrol boyutu
iki maddeye, sekiz maddelik tutum boyutu bes maddeye ve ii¢ maddelik davranigsal niyet boyutu iki
maddeye indirgenmistir.

Tablo 1. Pilot Calisma Verilerine Iliskin Normallik Bulgular:

Istatistik
. Carpiklik ,288
ON1
Basiklik -,745
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. Carpiklik ,255
ON2

Basiklik -,443
. Carpiklik -,295
ON3

Basiklik -,590

Carpiklik -,680
ADK1

Basiklik -,587

Carpiklik -1,018
ADK3

Basiklik ,331

Carpiklik -,565
DN1

Basiklik -,287

Carpiklik -1,066
DN3

Basiklik 1,174

Carpiklik ,146
DYT1

Basiklik -,964

Carpiklik ,166
DYT2

Basiklik -1,202

Carpiklik -,283
DYT3

Basiklik -1,343

Carpiklik -1,105
DYT4

Basiklik ,769

Carpiklik ,084
DYT7

Basiklik -1,073

Pilot calismadan elde edilen verilerin dagilim 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla normallik testi
uygulanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin tamaminin Tabachnick ve Fidell'in (2013) belirttigi
kabul aralig1 olan -1.5 ile +1.5 arasinda yer almasi verilerin normal dagilim varsayimini karsiladigin
gostermektedir. Ilgili sonuglar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Pilot uygulama sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra dlgegin
glivenirligine iliskin madde-toplam korelasyonlart ve Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmuistir.
Olgegin giivenirlik katsayisi 0,856 olarak bulunmustur. Kili¢'in (2016) belirttigine gére Cronbach'’s
Alpha degerinin 0,81-1,00 araliginda olmasi Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan 6lgegin yiiksek gilivenirlige sahip oldugu
sOylenebilir.

Pilot calismadan elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi ile Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 2’de
sunulmaktadir.
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Tablo 2. Olcegin Faktor Analizine Uygunluguna fliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,768
Approx. Chi-Square 1385,670

Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. ,000

Bartlett Kiiresellik testinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi ve KMO degerinin 0,60"1n {izerinde olmasi
verilerin faktor analizine uygun olduguna isaret etmektedir. Tablo 2 incelendiginde, Bartlett Kiiresellik
testinin anlamli oldugu (x>=1385,670; p<0,001) ve KMO degerinin 0,768 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Elde edilen bulgular veri setinin faktor analizi i¢in yeterli diizeyde uygun oldugunu
gostermektedir.

Acgmlayia faktor analizinin sonuglari ilgili faktér yapisimi ortaya koyacak sekilde Tablo 3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

. Acakl
Faktér/Madde Faktor Yiikii  Ozdeger griianan
Varyans (%)

Oznel Norm (« =,867) 2.276 19,634
Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu benden

espor etkinliklerine katilmak i¢gin seyahat etmemi ,887

bekler

Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu espor

etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmem ,880

gerektigini diistiniir

Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu E-spor 726

etkinliklerine katilmak icin seyahat eder ’

Davranisa Yénelik Tutum (a =,855) 4.838 27,050
Espor etkinliklerine katilim igin seyahat etmek 819

yararli degildir/yararlidir !

Espor etkinliklerine katiim igin seyahat etmek

T, ,868

kottudiir/iyidir

Espor etkinliklerine katilim igin seyahat etmek -
berbattir/muhtesemdir !

Espor etkinliklerine katilim igin seyahat etmek 714

sikicidir/eglencelidir ’

Espor etkinliklerine katilim igin seyahat etmek 73

rahatsiz edicidir/rahatlaticidir g

Algilanan Davranissal Kontrol (« =,769) 1.163 15,209
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Sayet espor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat

,841
etmek istersem hicbir sey bana engel olamaz
Espor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmek 867
tamamen bana baghdir ’
Davranissal Niyet (« =,853) 888 14,484
Espor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmek 823
niyetindeyim ’
Espor etkinliklerine katilmak igin seyahat etmeyi 864

umuyorum

Extraction = Method: Principal =~ Component
Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization

a. Rotation converged in 5 iterations

Toplam varyansin %76,376’sin1 aciklayan dort faktor elde edilmistir. Bu faktorler sirasiyla 6znel norm,
davranisa yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet olarak tanimlanmistir (bkz.
Tablo 3).

Acimlayia faktor analizi sonucunda belirlenen dort faktor ve on iki maddeden olusan espor turizmine
katilma niyeti 6lgegi modelin teorik yapiya uygunlugunu test etmek amaciyla dogrulayic faktor
analizine tabi tutulmustur. DFA sonuglarinin yorumlanmasina ge¢meden once alanyazinda yaygin
olarak kabul edilen miikemmel ve kabul edilebilir uyum indekslerine iliskin Olciit degerlerinin
belirtilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda kullanilan uyum 6lciitleri Tablo 4'te sunulmaktadar.

Tablo 4. Uyum Indeksleri igin Kabul Edilebilir ve Mitkemmel Uyum Kriterleri

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri Miikemmel Uyum Olgiitleri
CMIN/DF 2<CMIN/DF <3 0<CMIN/DF <2

RMSEA ,05 < RMSEA <,08 ,00 < RMSEA <,05

GFI ,90 < GFI <,95 ,95<GFI<1,00

NFI ,90 < NFI <,95 ,95 <NFI<1,00

IFI ,90 <IFI<,95 ,95 <IFI<1,00

TLI ,90 <TLI<,95 ,95<TLI<1,00

CFI ,90 < CFI<,95 ,95 < CFI<1,00

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003.

Dogrulayic1 faktér analizi kapsaminda dort faktorli modele iliskin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde bazi indekslerin Onerilen esik degerleri karsilamadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle
modifikasyon indeksleri degerlendirilmis ve kuramsal agidan anlamli bulunan bazi madde ciftleri
arasinda hata kovaryanslari tanimlanmistir. Yapilan analiz sonucunda davranisa yonelik tutum
faktoriine ait DYT3-DYT4, DYT1-DYT7 ve DYT2-DYT7 maddeleri arasinda kovaryans olusturulmustur.
Ayrica 6znel norm faktoriinde yer alan ON2-ON3 maddeleri arasinda da kovaryans tanimlanarak
modelde gerekli modifikasyonlar gergeklestirilmistir.

Tablo 5. Modifikasyon Sonrast Modelin Uyum lyiligi Degerleri
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Uyum indeksleri Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/DF 2,227

RMSEA ,079

GFI ,933

NFI ,936

IFI ,964

TLI ,940

CFI ,963

Yapilan diizenlemelerin ardindan elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5te sunulmustur. Uyum
indekslerinin (CMIN/DF = 2,227; RMSEA = 0,079; GFI = 0,933; NFI = 0,936; TLI = 0,940) kabul edilebilir
uyum diizeyinde, (IFI = 0,964; CFI = 0,963) ise miikemmel uyum araliginda yer aldig1 goriilmektedir.
Elde edilen bulgular modelin veri ile yeterli uyum sagladigini gostermektedir.

Anket 6lcegine iliskin dort boyut temel alinarak giivenirlik ve gegcerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
Gegerlilik analizinde amag, Olgegin arastirmacinin 6l¢gmek istedigi yapiy1 ne derece dogru bigimde
temsil ettigini degerlendirmektir. Yap1 gecerliliginin temel bilesenlerinden biri olan ayirt edici gegerlilik,
Birlesik Giivenirlik (CR) ve Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) degerleri {izerinden test edilmektedir.
Ayirt edici gegerliligin saglanabilmesi igin CR degerlerinin ilgili AVE degerlerinden biiyiik olmasi1 ve
AVE degerlerinin ,50'nin iizerinde gerceklesmesi gerekmektedir (Sarmento ve Costa, 2019). Bu
kapsamda ayirt edici gegerlilige iliskin CR ve AVE degerleri Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Olcege iliskin Birlesik Giivenirlik (CR) ve Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) Degerleri

Faktor / Madde Birlesik Giivenirlik Cikarilan Ortalama Varyans
Oznel Norm ,872 ,696
Davraniga Yonelik Tutum ,887 ,613
Algilanan Davramigsal Kontrol — ,843 ,729
Davrarnigsal Niyet ,831 ,711

Tablo 6 incelendiginde, tiim boyutlara iliskin CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek oldugu ve
AVE degerlerinin .50'nin {izerinde bulundugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular 6l¢egin ayirt edici
gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

BULGULAR
Arastirma katilimcilarina iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilara {liskin Tanimlayic Bilgiler

Yas Frekans Yiizde
18-24 Yas Arasi 241 60,3
25-30 Yas Arast 105 26,3
31-35 Yas Arast 35 8,8
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35 Yas Uzeri 19 4,8
Toplam 400 100
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 113 28,2
Erkek 287 71,8
Toplam 400 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde
ﬂk(’jgretim 5 1,3
Lise 21 53
Onlisans/Lisans 335 83,8
Lisansusti 39 9,8
Toplam 400 100
Meslek Frekans Yiizde
Ogrenci 239 59,8
Kamu Calisar 35 8,8
Ozel Sektor Calisam 122 30,5
Diger 4 1,0
Toplam 400 100
Giinliik Bilgisayar Basinda Geg¢irilen Zaman Frekans Yiizde
4 Saatten Az 102 25,5
4-8 Saat Aras1 147 36,8
9-12 Saat Arasi 131 32,8
12 Saatten Fazla 20 5,0
Toplam 400 100
Giinliik Espor i¢in Gegirilen Zaman Frekans Yiizde
4 Saatten Az 249 62,3
4-8 Saat Arasi 135 33,8
9-12 Saat Arasi 13 3,3
12 Saatten Fazla 3 0,8
Toplam 400 100
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Espor Etkinliklerine Katilmak I¢in Sehir Disina Frekans Yiizde
Yapilan Toplam Seyahat

Hig 250 62,5
1-2 Defa 106 26,5
3-4 Defa 27 6,8

4 Defadan Fazla 17 43
Toplam 400 100
Espor Etkinliklerine Katilmak i¢in Genellikle Frekans Yiizde
Kimlerle Seyahat Edersiniz

Tek Bagima 124 31,0
Arkadaglarimla 253 63,2
Ailemle 7 1,8
Tur ile 9 2,3
Diger 7 1,8
Toplam 400 100

Katillmailarin yas dagilimina bakildiginda, 6rneklemin %60,3'iinti 18-24 yas araligindaki bireylerin
olusturdugu goriilmektedir. Bunu %26,3 ile 25-30 yas, %8,8 ile 31-35 yas gruplar: izlemektedir. %4,8'lik
kesim ise 35 yas tiizerindedir. Elde edilen bulgular, arastirma 6rnekleminin agirlikli olarak geng
yetiskinlerden olustugunu gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde katilimcilarin %28,2’sinin kadin, %71,8'inin ise erkek oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla 6rneklemde erkek katilimcilarin sayica daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Egitim durumuna iliskin dagilimlar incelendiginde katilimcilarin %1,3’tiniin ilkdgretim, %5,3"tiniin lise,
%83,8'inin onlisans/lisans ve %9,8’inin lisansiistii diizeyde egitim aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar,
orneklemin biiyiik boliimiiniin yiiksekogretim diizeyinde yer aldigini ortaya koymaktadir.

Mesleklere gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %59,8’inin 6grenci oldugu, %8,8'inin kamu
sektoriinde, %30,5 inin ise 6zel sektorde calistig1 belirlenmistir. %1’lik kiiciik bir kesim ise diger meslek
gruplarinda yer almaktadir.

Katilimcilarin bilgisayar basinda gecirdikleri giinliik siireler degerlendirildiginde; %25,5'inin 4 saatten
az, %36,8’inin 4-8 saat, %32,8'inin 9-12 saat ve %5’inin 12 saatten fazla zaman gecirdigi goriilmektedir.
Esporla ilgili giinliik zaman kullanimina bakildiginda ise katilimcilarin %62,3’ii giinde 4 saatten az,
%33,8'1 4-8 saat, %3,3'11 9-12 saat ve %0,8'i 12 saatten fazla vakit ayirdigin belirtmistir.

Espor etkinliklerine katilmak amaciyla sehir disina yapilan seyahatlere iliskin bulgular incelendiginde
katilimailarin %62,5’inin hig sehir disina ¢ikmadigi, %26,5'inin 1-2 kez, %6,8'inin 3—4 kez ve %4,3tiniin
4’ten fazla seyahat gerceklestirdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin espor etkinliklerine kimlerle seyahat ettikleri incelendiginde ise %31’inin tek basina,
%63,2'sinin arkadaslariyla, %1,8’inin ailesiyle, %2,3'iniin tur organizasyonlariyla ve %1,8'inin diger
kisilerle seyahat ettigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular, espor etkinliklerinin agirlikli olarak arkadas
gruplariyla deneyimlenen bir etkinlik tiirii oldugunu gostermektedir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara “Espor denildiginde akliniza gelen ilk ifade nedir?” seklinde acik
uglu bir soru yoneltilmistir. Toplam 400 katilimcinin verdigi yanutlar incelendiginde, %19,8'ini
olusturan 79 kisinin “oyun” ifadesini dile getirdigi goriilmiistiir. Bunu %17,5’lik oranla “rekabet”
yanitin1 veren 70 katilimar takip etmektedir. Elde edilen sonug¢ 6rneklem grubunun esporu oncelikle
oyun kavrami ve rekabet olgusu {izerinden anlamlandirdigini gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger agik uglu soru “Espor denildiginde akliniza gelen ilk duygu nedir?”
seklindedir. Yanit dagilimlarina gore, katiimcilarin %30'unu olusturan 120 kisi esporla
iliskilendirdikleri ilk duygunun “heyecan” oldugunu belirtmistir. Bunu %16,5'lik oranla (66 kisi)
“eglence” duygusu izlemistir. Elde edilen sonug esporun katilimcilar agisindan yiiksek uyarilma diizeyi
iceren ve keyif veren bir deneyim olarak algilandigini gostermektedir.

DYT-DN, ON-DN ve ADK-DN arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon analizleri
uygulanmistir. Yapilan analizler degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii istatistiksel olarak
ortaya koymaktadir.

Tablo 7. DYT-DN Arasindaki Korelasyon Analizi

DYT DN
Pearson Correlation (r) 1 ,545%*
DYT Sig. (p) ,000
N 400 400
Pearson Correlation (r) ,545%* 1
DN Sig. (p) ,000
N 400 400

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidur.

Aragtirma Orneklemine ait davranisa yonelik tutum ile davranigsal niyet arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir (r = ,545). Korelasyon katsayisinin anlamh ¢ikmasi (p<,001) nedeniyle Hx
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. ON-DN Arasindaki Korelasyon Analizi

ON DN
Pearson Correlation (r) 1 ,564**
ON Sig. (p) ,000
N 400 400
Pearson Correlation (r) ,564** 1
DN Sig. (p) ,000
N 400 400

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Arastirma 6rneklemine ait 6znel norm ile davranigsal niyet arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi
ile incelenmistir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu
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belirlenmistir (r = ,564). Korelasyon katsayisinin anlamli ¢ikmasi (p< ,001) nedeniyle H: hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 9. ADK-DN Arasindaki Korelasyon Analizi

ADK DN
Pearson Correlation (r) 1 ,586%*
ADK Sig. (p) ,000
N 400 400
Pearson Correlation (r) ,586** 1
DN Sig. (p) ,000
N 400 400

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Arastirma 6rneklemine ait algilanan davramsgsal kontrol ile davranissal niyet arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir (r = ,586). Korelasyon katsayisinin anlamli ¢ikmasi (p<,001) nedeniyle Hs
hipotezi desteklenmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmaya katilan espor severlerin biiyitk ¢ogunlugunu 18-24 yas araligindaki bireyler
olusturmaktadir. Yeni kusaklarin dijital teknolojilerle i¢ ice biiylimesi dikkate alindiginda elde edilen
bulgunun beklenen bir durum oldugu s6ylenebilir. Ayrica espor faaliyetlerine katilimin agirlikli olarak
erkekler tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Elde edilen sonu¢ Bayram’in (2018) arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ancak Duggan (2015) ile Chung vd., (2022) tarafindan yapilan
calismalarda kadin ve erkek katihlmci sayilarinin birbirine yakin oldugu belirtilmistir. Bu
karsilastirmadan hareketle mevcut arastirmada kadin katilimcilarin espor faaliyetlerine katihm
diizeyinin daha diisiik oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin giinliik olarak espor igin ayirdigl zamanin ¢ogunlukla 4 saatten az oldugu, bununla
birlikte katiimcilarin énemli bir boliimiinde bu siirenin 4-8 saat araliginda degistigi goriilmektedir.
Esporun 6zellikle geng bireyler arasinda yaygin bir aktivite haline gelmesi espora ayrilan zamanin
saglik, sosyal iliskiler ve akademik yasam tizerindeki olasi etkilerinin gelecekte yapilacak arastirmalar
kapsaminda daha kapsamli bicimde ele alinmasini gerekli kilmaktadur.

Arastirmaya katilan 400 espor severin 150’sinin daha 6nce espor etkinliklerine katilmak amaciyla sehir
disina seyahat ettigi goriilmektedir. Espor turizminin Tiirkiye’de gorece yeni bir alan oldugu dikkate
alindiginda, katilimin dikkat cekici oldugu ve espor turizmine yonelik talebin giderek arttigim
sOylemek miimkiindiir. Artan ilgi espor etkinliklerinin destinasyonlar agisindan énemli bir turizm
potansiyeli tasidigim gostermektedir. Ote yandan galismada espor etkinliklerine katilim igin yapilan
seyahatlerde ortalama harcama diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis ve bu bulgu Bayram’in (2018)
arastirma sonuglari ile paralellik gostermistir. Bayram (2018), harcama diizeylerinin sinirh kalmasini,
Tiirkiye’de diizenlenen espor etkinliklerinin g¢ogunlukla giiniibirlik gerceklestirilmesine ve
katilimailarin etkinlik digindaki turistik faaliyetlere yénlendirilmemesine baglamaktadir. Ozellikle
giiniibirlik espor etkinliklerini organize eden paydaslar i¢gin temel Sneri, etkinlik igeriklerinin farklh
eglence unsurlariyla zenginlestirilmesidir. Cok giinlitk formatta gergeklestirilen etkinliklerde ise
destinasyonun turistik cazibe noktalarini iceren programlarin planlanmasi, katilimcilar igin alternatif
konaklama segeneklerinin gelistirilmesi ve tamamlayici faaliyetlerin sunulmasi 6nem tasimaktadir. Son
yillarda Tayvan’'da 2017 yilinda acilan “I Hotel” ile Japonya’da 2020 yilinda hizmete giren “E-zone

181



Caner YENISOY ve Ece KONAKLIOGLU

Cyber Space” gibi espor temali konaklama isletmelerinin yayginlasmasi espor turizminin
destinasyonlarla biitiinleserek yeni deneyim alanlar1 yarattifini gostermektedir. Benzer bir
uygulamanin Tiirkiye’de hayata gecirilmesi yalnizca espor severlere farkli bir konaklama secenegi
sunmakla kalmayacak ayni zamanda espor turizminin gelisim silirecine anlamli bir ivme
kazandiracaktir. Ayrica arastirma bulgulari espor amacgh seyahatlerin ¢ogunlukla arkadas gruplariyla
gerceklestirildigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda espor etkinliklerinin arkadas gruplarinin katihim
aliskanliklarina uygun sekilde planlanmasi, grup odakli aktivitelerin ve sosyal etkilesimi artiran
etkinlik tasarimlarinin gelistirilmesi espor turizmine olan ilgiyi ve katilimi artirabilecek bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan espor severlere yoneltilen “Espor denilince akliniza gelen ilk ifade nedir?” sorusu,
katilmalarin  biiyiik ¢ogunlugunun esporu oOncelikle “oyun” ve “rekabet” kavramlariyla
iliskilendirdigini ortaya koymustur. Olgekte yer alan bir diger agik uglu soru olan “Espor denilince
akliniza gelen ilk duygu nedir?” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde ise en sik belirtilen duygularin
“heyecan” ve “eglence” oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, espor deneyiminin katilimcilar agisindan
rekabet odakli, dinamik ve duygusal agidan uyarici bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla rekabet unsurlarini 6ne ¢ikaran, yiiksek etkilesim ve eglence diizeyi sunan etkinlik
igeriklerinin espor turizmi kapsaminda daha fazla ziyaret¢i ¢ekme potansiyeline sahip oldugu
sOylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda DYT- DN, ON-DN ve ADK-DN arasinda pozitif yonde iligkiler tespit
edilmistir. Bu bulgular, arastirmada test edilen Hi, H> ve Hs hipotezlerinin tamaminin desteklendigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore espor severlerin espor etkinliklerine yonelik tutumlarinin,
sosyal cevreden algiladiklar1 beklentilerin ve davrarusi gergeklestirme konusundaki yeterlik algilarinin,
espor amagl seyahat etme niyetleri tizerinde pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir. Bagka bir
ifadeyle, bireylerin espor organizasyonlarina iliskin tutumlari olumlu yonde giiclendik¢e espor
etkinliklerine katilmak amaciyla seyahat etme niyetlerinin de ayn1 dogrultuda arttig1 sdylenebilir.

Yapilan calisma giincel ve hizla gelisen bir turizm tiirii olan espor turizmini kapsaml bi¢imde ele
almistir. Espor turizminin dogru bicimde anlasilmasi ve gereken 6nemin verilmesi organizatorler ile
politika yapicillar ve akademik cevreler acisindan yeni arastirmalarin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir. Tiirkiye’deki espor severler iizerinde ve PDT cercevesinde yiiriitiilen bu arastirmanin
belirli sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Bu durum, espor sektoriiniin farkli paydaslarini igeren ¢alismalarin
yapilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Organizasyon diizenleyicileri, profesyonel oyuncular,
yayincilar ve sponsorlar gibi aktorlerin de dahil edildigi arastirmalarin gergeklestirilmesi espor turizmi
pazarmin daha dogru bicimde yonlendirilmesine ve alanyazina daha gli¢lii katkilar sunulmasina
yardimei olacaktir.

Tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde espor kaynakli seyahat hareketliliginin yeni bir turizm
yaklasimi olarak kavramsallastirilmas: ve espor turizminin ayri bir turizm tiirii olarak sistematik
bicimde incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilacak calismalarin espor turizmi kavraminin
daha kapsamli bicimde ortaya konulmasina ve turizm alanyazimin gelistirilmesine 6nemli katkilar
saglayacag diisiintilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda espor ve turizm sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelere, espor federasyonuna, organizatorlere, kamu kurumlarina ve turizm alaninda calisan
arastirmacilara yonelik gesitli 6neriler gelistirilmistir. Oneriler asagida maddeler halinde sunulmustur.

Espor turizmine yonelik pazar analizlerinin yapilmasi: Espor turizmine katilan veya katilmaya istekli
bireylerin beklentilerinin belirlenmesine, mevcut organizasyonlardaki turist sayilarinin ve ortalama
harcamalarin analiz edilmesine ve organizasyonlarin paket tur kapsaminda degerlendirilmesine
yonelik calismalar yapilmasi yararli olacaktir. Istanbul disinda uluslararasi espor organizasyonlarina
ev sahipligi yapma potansiyeli bulunan sehirler igin fizibilite ¢alismalarinin gerceklestirilmesi espor
turizminin gelisimi a¢isindan 6nem tasimaktadir.
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Espor faaliyetlerine katilimin olasi etkileri iizerine arastirmalar gerceklestirilmesi: Calismada katilimcilarin
espor icin gilinliik ayirdiklar: stire belirlenmistir. Ancak bu siirenin saglik, sosyal yasam ve egitim
siiregleri iizerindeki etkileri kapsam disinda kalmistir. Bu nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarin
espor katiliminin bireylerin yasam pratikleri tizerindeki olumlu veya olumsuz etkilerini incelemesi
espor turizmine yonelik politika ve uygulamalarin daha saglikli temellere oturtulmasina katki
saglayacaktir.

Espor etkinliklerinin cesitlendirilmesi: Gliniibirlik etkinliklerde rekabet temelli mini turnuvalar ve konser
gibi rekreasyonel unsurlarin eklenmesi, ¢ok giinliitk organizasyonlarda ise destinasyonun turistik
cekiciliklerine yonelik geziler ile ¢esitli konaklama seceneklerinin sunulmasi espor turizmine olan ilgiyi
artirabilir. Bu uygulamalarin paket tur kapsaminda diizenlenmesi de tercih edilebilirligi
gliclendirecektir.

Espor temali konaklama isletmelerine yonelik gelistirme dnerileri: Arastirma bulgular1 espor amagh
seyahatlerin ¢cogunlukla giiniibirlik gerceklestigini ve buna bagh olarak harcama diizeylerinin diisiik
kaldigimi gostermektedir. Bu durum konaklama temelli turistik {iriin gesitliliginin sinurl oldugunu
isaret etmektedir. Uluslararas: orneklerde goriilen espor temali konaklama isletmeleri ¢ok giinliik
etkinliklere katilimi tesvik eden bir model sunmaktadir. Tiirkiye’de benzer bir konaklama tesisinin
gelistirilmesi espor etkinliklerinin daha uzun siireli ziyaretlerle iliskilendirilmesine ve destinasyon
ekonomisine katkinin artirilmasina imkan saglayabilir. Boyle bir tesisin tasariminda yiiksek hizli
internet altyapisi, espor ekipmanlariyla donatilmis odalar ve profesyonel antrenman alanlari gibi
unsurlarin yer almasi dnerilebilir.

Rekabet, heyecan ve eglence odakli etkinliklerin artirilmasi: Arastirma bulgular1 bu duygular1 6n plana
cikaran etkinliklerin espor turistlerini daha fazla gekme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla federasyonun ve oyun sirketlerinin bu tiir etkinliklerin sayisini artirmasi 6nerilmektedir.

Egitici ve tamtici faaliyetlerin gelistirilmesi: Esporun ne oldugu, rekabet¢i yapisinin nasil isledigi ve
etkinlik siireclerinin nasil yiriitiildiiglinii anlatan kampanyalar, seminerler ve egitim programlari
diizenlenmesi potansiyel espor turistlerinin bilinglendirilmesine katk: saglayacaktr.

Espor organizasyonlarimin siivdiiriilebilirligini destekleyecek kamusal mekanizmalarin gelistirilmesi: Arastirma
bulgular1 espor turizmine yonelik talebin arttigini gostermektedir. Bu durum organizasyon
kapasitesinin gili¢lendirilmesine yonelik destek mekanizmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla devlet kurumlarinin espor federasyonu ve yerel espor topluluklar ile is birligi yaparak
altyap1 gelistirme, organizasyon siireglerini kolaylastirma ve sektorde faaliyet gosteren isletmeleri
tesvik etme yoniinde politikalar olusturmasi yararh olabilir. Sunulan 6neri ¢alismanin ortaya koydugu
talep artis ile sektoriin gelisim potansiyelinin gii¢clendirilmesine yonelik bir destek niteligindedir.

Espor turizminin siirdiiriilebilirlik  perspektifiyle ~gelistirilmesi: Espor etkinliklerinin yilin farkh
donemlerinde diizenlenebilmesi, bu turizm tiirlinlin sezon dis1 donemlerde destinasyonlara
hareketlilik kazandirma potansiyeli tasidigini gostermektedir. Calismada stirdiiriilebilirlik boyutu
dogrudan 6l¢iilmemekle birlikte espor temelli seyahat hareketliliginin yil geneline yayilabilir olmasi,
destinasyonlarin mevsimsellik sorununu azaltmaya katki saglayabilecek bir firsat sunmaktadir.
Dolayisiyla espor turizminin siirdiiriilebilir turizm politikalariyla iliskilendirilmesi uzun vadede
destinasyonlarin rekabet giliciinii artirabilir.

Tamtim ve pazarlama faaliyetlerinin giiclendirilmesi: Sosyal medya kampanyalari, dijital reklamlar,
influencer is birlikleri, basin duyurulari ve etkinlik i¢i tanitimlar uygulanarak espor turizmine yonelik
farkindalik artirilabilir. Bu girisimler hem espor turizmi hem de espor pazarlamasi agisindan énemli
firsatlar sunmaktadar.

Tiim Oneriler dikkate alindiginda espor turizmine iligkin aragtirmalarin genisletilmesi ve kavramin
daha kapsamli bir bicimde incelenmesi turizm alanyazinin gelistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular PDT'nin temel boyutlar: olan tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontroliin espor amagh seyahat niyetini anlamada 6nemli bir ¢ergeve sundugunu
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ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak aragtirmalarda espor turizmine yonelik seyahat
davranslarinin giiclendirilmesi igin tutumu destekleyen iletisim stratejilerinin, sosyal onay1 artiran
topluluk temelli uygulamalarin ve algilanan davramgsal kontrolii yiikselten erisilebilirlik
politikalarinin degerlendirilmesi hem teorik derinligi artiracak hem de uygulamaya yonelik daha giiglii
bir rehberlik saglayacaktir.

Stmrliliklar

Yapilan ¢alisma PDT gergevesinde espor turizmine katilma niyetini agiklamaya yonelik 6nemli
bulgular sunmakla birlikte baz1 smirhiliklara sahiptir. Oncelikle arastirma verileri Tiirkiye’'de
espor igeriklerini takip eden bireylerle simirlidir. Bu durum elde edilen bulgularin farkh
kiiltiirel ve cografi baglamlara genellenmesini sinirlandirmaktadir. Gelecek arastirmalarda
farkli tlkelerdeki espor izleyicileri ve katihmcilar1 kapsayan karsilastirmali ¢alismalarin
yliriitiilmesi, espor turizmine yonelik davramissal niyetlerin kiiltiirleraras1 farkliliklar
baglaminda daha kapsamli bi¢imde degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Ikinci olarak caligmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veriler anket teknigiyle
toplanmistir. Kullanilan yontem bireylerin espor etkinliklerine katihm motivasyonlarini ve
seyahat kararlarin1 derinlemesine anlamada sinirli kalabilmektedir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak aragtirmalarda nitel yontemlerin (derinlemesine goriismeler, odak grup calismalari
vb.) kullanilmasi, espor turizmine iligkin algilarin ve deneyimlerin daha ayrintili bigimde
ortaya konulmasina olanak taniyacaktir. Ayrica yapilan calisma espor turizmine katilma
niyetini esporla ilgilenen bireyler (espor severler) tizerinden ele almakta olup organizatorler,
profesyonel oyuncular, sponsorlar ve destinasyon yoneticileri gibi espor turizminin farkl
paydas gruplarmi ayr1 ayr1 odak noktasi haline getirmemektedir. Gelecek arastirmalarda bu
paydas gruplarinin her birinin espor turizmine yonelik algi, beklenti ve katkilarmin paydas
temelli yaklagimlarla incelenmesi, espor turizminin ¢ok boyutlu yapisinin daha derinlemesine
anlasilmasina katki saglayacaktir.

Son olarak yapilan ¢alismada espor turizmine katilma niyeti PDT'nin temel bilesenleri olan
tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri iizerinden incelenmistir.
Gelecekteki aragtirmalarda motivasyon, deneyim kalitesi, destinasyon imaji, memnuniyet ve
stirdtirtilebilirlik algis1 gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi espor turizmine yonelik
seyahat davraniglarmin agiklanmasinda teorik gergevenin genisletilmesine katki saglayabilir.

Etik Beyan: Bu galismada kullanilan veri toplama y6ntemi i¢in Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Etik Kurulu'ndan 12/04/2023 tarihli ve 04 nolu toplantisinda 2023/119 sira sayili karar ile izin
alinmustir. Aksi bir durumun tespiti halinde Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi'nin
hig¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Degerli Katihmel;

Bu anket espor etkinliklerine katilan ve katilmaya istekli olan bireylerin tutumlarm 6lgmek amaciyla
kullanilacaktir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel amagh analizlerde kullanilacak olup farkh

bir amacla kullanilmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirip, sorulara samimiyetle cevap verdiginiz igin ¢ok tesekkiir
ederiz.

1. Yasimz:

18-24 () 25-30 () 31-35( ) 35°den biyiik ( )
2. Cinsiyetiniz: Kadmn ( ) Erkek ()

3. Egitim durumunuz:

ilkogretim ( ) Lise ( ) Onlisans/Lisans ( ) Lisansiistii ( )
4. Mesleginiz: Ogrenci ( ) Kamu Caligan ( ) Ozel Sektor Caligan1 ( )
Diger ( )

5. Ayhik kigisel geliriniz:

4500 TL ve alt1 ( ) 4501-9000 TL ( ) 9001-13500 TL ( ) 13500 TL’den fazla ( )
6. Giinde kac saat bilgisayar basinda vakit gegiriyorsunuz?

4 saatten az ( ) 4-8 saat () 9-12 saat ( ) 12 saatten fazla ( )

7. Espor icin ne kadar vakit geciriyorsunuz?

4 saatten az () 4-8 saat ( ) 9-12 saat () 12 saatten fazla ()

8. Sadece “Espor etkinliklerine katilmak i¢cin” ka¢ kere sehir disina seyahat ettiniz?

Hi¢ () 1-2 defa ( ) 3-4 defa ( ) 5 defadan fazla ()

9. Espor etkinliklerine katilmak igin seyahate genellikle kimlerle ¢ikarsmiz?

Tek bagima () Arkadaglarimla ( ) Ailemle ( ) Turile( ) Diger()

10. Espor etkinliklerine katilmak icin seyahatlerinizde genellikle ne kadar para harcarsimz? (Yemek ve
yol déhil Kisi bagi ortalama).
1000 TL’den az ( ) 1000-2000 TL( ) 2001-3000 TL ( ) 3000 TL den fazla ( )

11. Espor denildiginde akhniza gelen ilk ifadeyi yazimiz: ...........oocveevnnnnes

12. Espor denildiginde akhmza gelen ilk duyguyu yazimz: ...........
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Liitfen asagidaki ifadeyi size en uygun olan kelimeleri secerek
tamamlayimz. Ornegin “E-spor etkinliklerine katilim i¢in seyahat
etmek” hi¢ yararh degildir icin 1, yararh degildir i¢in 2, ne yararh ne
yararsizdir igin 3, yararhdir igin 4 ve cok yararhdir igin 5 numarah
boslugu yuvarlak icine ahmiz.

E-spor etkinliklerine katilim icin seyahat etmek.......

DYT Yararh degildir 1’1213 1415 Ymar]ndxr
DXT Kotidir 112131 4] 5| lyidir
DYT Berbattir 112131 4| 5 | Muhtesemdir
DYT Sikicidir 1 2 1 3| 4| 5 | Eglencelidir
DYT Siradandir 1 12131 4] 5| Siradisdir
DYT Mantkhidir 1 12131 4] 5 | Mantksizdir
DYT Rahatsiz Edicidir 1121 3] 4| 5 | Rahatlaticidir
DYT Gereksizdir 1123 ]| 4] 5 | Gereklidir
Elektronik sporlar takimlar halinde ya da birey olarak, farkh igerik dallarinda, £
refleks, el-goz koordinasyonu, hizli karar verme, takim ve kaynak yonetimi gibi 3
yeteneklerin 6n plana gikti sanal rekabet platformlaridir. E-Spor etkinlikleri ise © g g 2 g e E
bu spor tiirliniin yapildifi turnuvalari kapsamaktadir. =2 8| E]| 8 2= E
== |l 8| | >
r I EAR-AE 0 &
X5l g| 2|2 |F8
iz

1 Benim igin onemli olan insanlarin ¢ogu benden E-spor etkinliklerine katilmak igin
seyahat etmemi bekler.

2 | Benim igin 6nemli olan insanlann ¢ogu E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat
etmem gerektigini diigiiniir.

3 | Benim i¢in 6nemli olan insanlarin gogu E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat

eder.

4 | Medya verdigi mesajlarla E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat etmemi tegvik
eder.

5 | Sayet E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat etmek istersem higbir sey bana
engel olamaz.

6 E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat etmeye yonelik gerekli kaynaklara
sahip olmadigim diitiniiyorum.

E-spor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmek tamamen bana baglidir.
E-spor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmek niyetindeyim.
E-spor etkinliklerine katilmak icin seyahat etmeyi planliyorum.
0 | E-spor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmeyi umuyorum.

—[o|oo|~
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Oz

Bu c¢alisma konaklama isletmelerindeki isgérenlerin deneyimledikleri is stresi diizeylerinin,
isgorenlerin is-aile ¢atismasi diizeyleri ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile
yapilmistir. Arastirma da nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmstir.
Aragtirma Ankara illinde hizmet veren konaklama isletmelerinde aktif olarak gérev yapan isgorenlerin
katilimi ile yiiriitiilmis ve toplam 409 isgorenden veriler elde edilmistir. Veriler demografik 6zellikler,
is stresi Olgegi, is-aile catismasi 6lgegi ve Oxford mutluluk 6lgeklerinden olusan soru formu kullanilarak
toplanmistir. Elde edilen verilere Pearson Korelasyonu, T-Testi ve One Way ANOVA testleri
uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerinde isgorenlerin is stresi diizeyi ile
is-aile catismasi diizeyleri arasinda pozitif, is stresi ve mutluluk diizeyleri arasinda ise negatif yonli
anlaml: iliskiler oldugu tespit edilmistir. Buna karsin is-aile ¢atismasi ile mutluluk diizeyi arasinda
anlaml: bir iliskinin olduguna dair yeterli kanit bulunamamistir. Arastirmanin bulgulari konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin is stresi diizeyleri ile is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda pozitif yonli, is
stresi dizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda ise ters yonli anlamli iligkilerin oldugu ortaya
koymustur. Buna karsin is-aile ¢atismasi ile mutluluk diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olduguna
dair yeterli kanit bulunamamistir. Bulgular, stres yonetimi ve mutluluk odakli insan kaynaklar:
uygulamalarinin sektérdeki calisan bagliligi ve hizmet kalitesi agisindan kritik 6nemde oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Abstract

This study aims to examine the relationship between the levels of job stress experienced by employees
in tourism businesses, their job-family conflict levels, and their happiness levels.The research uses a
relational survey model, which is one of the quantitative research methods. The research was conducted
with employees actively working in tourism businesses in Ankara, and data was collected from a total
of 409 employees. The data was gathered using a questionnaire that included demographic
characteristics, a job stress scale, a job-family conflict scale, and the Oxford Happiness Scale. Pearson
Correlation, T-Test, and One Way ANOVA tests were applied to the obtained data. Based on the
findings of the analyses conducted, a statistically significant and positive relationship was identified
between employees’ levels of job stress and work—family conflict within accommodation enterprises.
Furthermore, the results revealed a statistically significant and negative relationship between job stress
and employees’ levels of happiness. However, no sufficient empirical evidence was obtained to support
a statistically significant association between work—family conflict and happiness levels. The findings
of the study revealed that there is a positive relationship between the job stress levels and work—family
conflict levels of employees in accommodation enterprises, and a significant negative relationship
between job stress levels and happiness levels. However, no sufficient evidence was found to support a
significant relationship between work—family conflict and happiness levels. The results indicate that
stress management and happiness-oriented human resources practices are critically important for
employee engagement and service quality in the sector.
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1. GIRIS

Giinliik hayatimizda kiiresellesmeden issizlige, ulagim sorunundan teknolojik degisime kadar pek ¢ok
orgiitsel ve gevresel kaynak strese neden olmaktadir (Giil, 2007: 319). Stres, bireylerin bedensel ve
ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan, cesitli fiziksel ruhsal belirtiler gésteren
bir durumdur (Ersan vd., 2013: 116). Selve'ye gore (1974) stres, her seyden 6nce bireyde bir enerji
tilkkenmesine yol agmaktadir. Gergekte strese uyum icin kullanilan enerji kaynaklar1 tiikenebilir
niteliktedir. Insanlara zarar verici 6zelligiyle stres bedende yipranma ve yaslanmaya yol agmaktadir
(Aktas, 2001: 27). Bu durumun sonucu olarak kisilerde fiziksel ve zihinsel tiikenme ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler giinliik hayatlarinda ¢ok rollii bir yasam siirmektedir. Bireylerin en ¢ok zamanini alan
rollerden biri ¢alisma hayatidir. Bireylerin c¢alisma hayati boyunca yasadiklari strese is stresi
denmektedir. Is stresi, isgdrenleri normal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik veya fiziksel
davraniglarini degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur. Diger bir
ifadeyle is stresi, iggOrenin is yerindeki stres kaynaklarini algilamasi ve bunlara vermis oldugu
tepkileri ifade etmektedir. Dolayisiyla is stresi, iggdrenin normal islevlerini yerine getirmesini
engellemekte ve bireyin fiziksel ve zihinsel olarak tepki gostermesine neden olmaktadir (Giil, 2007:
319). Is stresinin bireylerin, psikolojik veya fiziksel davranislarini etkilemesi sebebiyle bireylerin is
hayatinda pek ¢ok sorun ortaya c¢ikmakla birlikte kisilerin aile hayati ve mutluluklarina da etki
etmektedir. Bu stres ve rol ¢atismalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilen tiikenmislik duygusu, is

performansini 6nemli 6lgiide diisiirebilmektedir (Erol ve Yazicioglu, 2019: 145).

Bireyler hayatta pek ¢ok rolle sahip olmasinin yani sira bu rollerindeki basarilar1 veya basarisizliklari
bu iliskilerin kalitesini etkilemektedir. Baz1 rollerin yogunlugu diger bazi rollerin yogunlugunu
bastirmakta ve bu nedenle de bazi rollerin yerine getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durumda
bireyler ciddi rol ¢atismalari, rol karmasasi1 veya rol belirsizlikleri i¢ine girmektedir (Cetinkaya, 2011:
77). Is aile ¢atismasi kisilerin is ve aile hayatinda sahip olduklar1 roller arasinda denge kuramamalari
sonucu olusur. Is aile yasam catismasi roller aras1 bir catisma bicimi olmakla birlikte. Bu catisma
bi¢iminde bir alandaki yikiimliilitkklerin yerine getirilmesiyle ilgili yasanan baskilarin diger alandaki
yiikiimliliiklerin yerine getirilmesini giiclestirmesi s6z konusu olmaktadir (Kilig ve Sakali, 2013: 214).

Arastirmanin konu aldigi1 kavramlardan biri olan is —aile catigsmasinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
bireyler is hayatinda tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kirikligi1 ve isteksizlik halleri deneyimlemeye
baglar. Bu deneyimlerin sonucu olarak bireylerin sosyal iliskilerinde, psikolojik ve fiziksel sagliginda
bozulmalar bas gosterir. Is-aile catismas1 sadece bireysel sorunlara sebep olmaz, orgiitsel sonuglar
acgisindan degerlendirildiginde ¢atigma sebebiyle bireylerin isyerindeki motivasyon algisinin diismekte,
is memnuniyetsizligi artmakta, bu durum bireylerin performansi {izerinde olumsuz etki yaratmaktadir
(Kazanlikli ve Kog, 2017).

Arastirmanin bagka bir boyutunu olusturan mutluluk kavramu, kisilerin giindelik hayatlarinda edinmek
istedikleri en &nemli amagctir. Insanlar tarihin baslangicindan beri bu amag¢ dogrultusunda pek ¢ok
aragtirmaci ve filozof mutlulugu tamimlamaya ve mutluluga etki eden etkenleri belirlemeye ¢alismistir
(Bigen ve Kog, 2021).

Diener’in 1984 yilindayaptigi *’Subjective Well-Being’’ isimli calismasinda, aragtirmaci mutluluk litetiirii
lizerine yapilan ¢aligmalar tarayarak pek ¢ok aragtirmacinin mutluluk kavramlari ve mutluluga etki eden
faktorler’e yonellik bulgularini karsilastirmig, mutluluk kavrami Diener tarafindan bireyin olumlu
duygularin olumsuz duygulara baskin gelmesi durumu olarak tanimlanmistir (Diener, 1984: 543).

Turk dil kurumu tarafindan Mutluluk kavrami “genellikle bireylerin kendilerine en yiiksek erek
olarak koyduklar1 deger, bilinci dolduran tam bir doygunluk durumu, istek ve egilimlerin tam bir
uyumu ve doygunlugu, degerli seylerin bollugu i¢inde alinan nesnel durum” olarak tanimlamistir
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Kaya, 2018: 54). Mutluluk tizerine literatiirde bir¢cok ¢alisma olup bu ¢alismalar mutlulugun farklh
boyutlarim1 pek ¢ok yonden ele almislardir (Terzi, 2017, Giilcan ve Bal, 2014, Akyiiz vd., 2017, Kose,
2015). Cetin ve Polat mutlulugu, 6znel iyi olma hali seklinde tanimlanmaktadir. Mutluluk bu yo6niiyle
bireysel bir kavram oldugu gibi, sosyal ve Kisiler arasi iliskiler ile 6rgiitsel baglamdan da etkilenen bir
kavram olarak ele alinmaktadir (Cetin ve Polat, 2021: 173).

Bu arastirma genellikle yogun calisma saatleri ve stresli ¢alisma kosullarina sahip turizm sektoriinde
hizmet veren konaklama isletmelerindeki isgorenlerin is stresi diizeylerinin is-aile catismasi diizeyleri
ve mutluluk dizeyleriyle iligkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada konaklama
isletmelerinde hizmet veren isgorenlerin tercih edilme nedeni; yogun calisma saatleri, fazla is yiiki ve
stresli ¢alisma kosullar: bagl olarak konaklama isletmelerindeki isgorenlerin is stresi ve is-aile ¢catismasi
ile karsilasma olasiliginin  yiksek olmasidir. Bu arastirmanin  ana problemini konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin is stres duzeyleri ile is-aile ¢atismas1 diizeyleri ve mutluluk dizeyleri
arasindaki iliski olusturmaktadir. Bu arastirma, is stresinin Ankara ilinde hizmet vermekte olan
konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerinin is-aile catismasi diizeyleri ve mutluluk dizeyleri
uzerindeki roli hakkinda ampirik kanitlar saglamayir amaglamaktadir. Calismada is stresinin ve is
stresine etkisi oldugu distiniilen ve arastirmanin konusu olan is-aile ¢atismasi1 ve mutluluk degiskenleri
ile is stresi iligkisinin incelenmesinin 6rgiitsel davranis yazinina katki saglamasinin 6tesinde sektor
yoneticilerine de 151k tutabilecegi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is-stresi

Kisilerin gerek is hayatinda gerek ise giindelik hayatinda stres onemli bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Stres kavrami modern ¢aga 6zgii bir kavram gibi algilansa da tarih 6ncesinden beri
insanlar stresli durumlarla karsilagsmaktaydilar (Ak¢a, 2014: 35). “Stres” s6zciigii, Latince “Stringere”
kokiinden gelmekte olup; zorluk, huzursuzluk, aci, rahatsizlik veren durum veya sikinti anlamlarin
tasimaktadir (Prasad vd., 2020: 2). 18. ve 19. yiizyillarda kavrama yiiklenen anlam degismis; “gtig, baski,
zor” gibi anlamlarda durum ve objelere bagli, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik zorlamalar
olarak kullanilmistir (Demirci vd., 2013: 289). Stres kavramu gelisim siireci boyunca pek ¢ok anlam ifade
etmekle beraber 20. ve 21. Yiizyilardaki tekonojik ve sosyolojik degisimlerin bir sonucu olarak gerek
kisiler, gerekse isletmeler i¢cin 6nemli bir konuma sahip olmustur. Bu durum arastirmacilarin stres
kavraminin farkli boyutlar: izerine galisarak litereratiirii genisletmesine katki saglamistir.

Tarih boyunca stres, bir¢cok arastirmaci ve yazar tarafindan incelenmistir. Fakat modern anlamiyla ilk
kez, Kanadali1 fizyoloji bilgini Dr. Hans Selye tarafindan ele alinmistir. Dr. Selye’ nin, 1950 yilinda
yayimladig “Stres” adli eserinin ardindan stres kelimesi, tibbin ve hayatin en giincel kavramlarindan
biri haline gelmistir. Selye gore stres; “i¢ ve dis ortamdan kaynaklanan etkenlerin Kkisinin
organizmasinda yarattigi degisiklik olarak’ tanimlamistir (Demir, 2022: 58).

Is stresi, calisanlarin is ortamlarinda fiziksel ve duygusal alanda kisileri olumsuz etkileyen stres
faktorlerine karst gostermis olduklari tepkilerdir. Bir baska ifadeyle is stresinin tanimi yapilirken,
bireylerin is yasamlarinda kisisel veya is durumlarindan kaynaklanan uyusmazliklarina Kkarsi
gosterdikleri tepki olarak ifade edilebilir (Giinsan, 2019: 36).

Is stresi bir calisanin ya da galisan grubunun is yerinde deneyimledigi stres tiiriidiir (Akah vd., 2022:
65). Stresin olusmasina etki eden etkenler organizasyonun igcinden, disindan, isgoérenlerin kendilerinden
ve gruplardan gelebildigi icin is stresinin meydana gelmesinin c¢esitli nedenleri bulunmaktadir (Chen
ve Kog, 2021: 162). is stresi genellikle isgorenlerin calistiklar: isyerlerinde islerinin geregi olarak
kendilerinden yapmasi istenen bir talebi veya sorumlulugu yerine getirmek igin isgorenlerin yeterli
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beceri, zaman ve gerekli diger etkenlere sahip olmadiginda kendini gostermektedir. Bu boyutuyla ele
alindiginda is stresi icin isgorenlerden beklenen gorev ve rolleri yerine getirilemediginde kendini
gosteren, kontrol edilmediginde isgorenlere ve isletmelere biiyiik zararlar verebilen fiziksel, psikolojik,
duygusal reaksiyonlar oldugu soylenebilir. Bu durumun sonucu olarak isgérenlerde; kotii is kalitesi,
orgite diisiik baglhlik diizeyi, disiik kapasitede ¢alisma, yiiksek devamsizlik seviyeleri ve sagliksizlik
gibi pek c¢ok sikinti bas gostermekte, is stresi sebebiyle hem isletmeler hem de isgorenler zarar
gormektedir (Chen, 2021, Deniz ve Ozalp, 2014). Dolayisiyla stresin ani olarak ve her zaman ortaya
¢ikabilen zihin ve bedeni rahatsiz eden olumsuz duygular yarattig1 varsayilabilir (Kang vd., 2021: 2).
Bununla birikte yoneticilerin davranislarinin ¢aliganlarin stres algisini azaltmada etkili oldugunu ifade
edilebilir (Erol ve Kog, 2017: 575).

Is stresinin yoneticiler ve calisanlar agisindan etkileri su sekilde siralanabilir:(Kodas, 2018: 40)

= Stresin uzun siirmesi durumunda bireyler, bedensel ve ruhsal olarak olumsuz y6nde etkilenmekte ve
sagliklarim1 kaybetme ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

= Stres calisanlarda devamsizliga, isten ayrilmaya sebebiyet vermekte ayni zamanda verimliligi
disiirerek hem orgiite hem de bireye zarar vermektedir.

= Bireylerin yasadig1 stres aynmi zamanda diger calisanlar1 da etkileyerek tiim calisanlar tzerinde
olumsuz etki yaratmaktadir.

- Stresin azaltilmas1 c¢alisanlarin orgiitsel verimliligini ve buna paralel olarak is doyumunu
arttirmaktadar.

2.2. Is-aile catismas1

Yapilan yeni aragtirmalar ile birlikte yonetim alan yazini genislemekte aragtirmacilarin is ve aile yagami
alanlar1 arasindaki ¢atismaya yonelik ilgisi giderek artmaktadir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin aile
ici roller ile isteki rollerini yerine getirirken yasadiklar1 bu ¢atismaya tiiriine odaklanmakta ve s6z
konusu durum, “is—aile gatismas1” bashig1 altinda incelenmektedir (Siswanto vd., 2022: 46). Is-aile
catismasi Kisilerin is ve aile hayatlarinda sahip olduklar: rollerin baz1 noktalarda uyumsuz olmasindan
kaynaklanan roller aras1 ¢atisma cesitlerinden biridir. Kisaca is-aile ¢catismas1 kisilerin sahip oldugu is
roliine katilimlarinin aile rollerine katilimlarini zorlastirmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma olarak ifade
edilebilir. Greenhaus ve Beutell tarafindan 1985 yilinda yapilan ¢alismada is-aile ¢atismasi is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol baskilarinin belirli agilardan karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir tiir
roller aras1 ¢atisma seklinde tamimlanmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Yapilan bu tanim is-aile
catismasinda is rolliiniin aile hayatina etki etmesinin yani sira aile roliiniin de is hayatina etki edebilecek
bir bigimde ¢ift yonlii bir ¢atisma tiirii oldugunu ortaya koymaktadir (Arslaner, 2015). Is—aile catismasi,
aile ve ig baskilarinin birey tizerinde uyumsuz hale gelerek yaratigi baski ve bunun sonucu olarak aile
ve is rollerinin daha talepkar ve ¢atismali hale geldigi durumlarda ortaya ¢ikar (Shaukat vd., 2022; 3).

Is — Aile catismasi ile ilgili literatiir calismalar 15131 altinda ulasilan tanimlar: su sekilde siralamak

mumkundiir:

- Is ve aile hayatinin gerektirdigi rol taleplerinin yer, zaman ve stres gibi faktorlerin birbiriyle uyumsuz
olmasi neticesiyle meydana gelen rol catismasi, is-aile ¢atismasi olarak ifade edilmektedir. (Isik, 2015:
32-33)

- Is-aile gatismasi, bireyin is ve aile yasamina iliskin cesitli olay ve durumlardan kaynaklanan karsilikl:
olumsuzluk ve uyumsuzluk haliyle olusan bir tiir gatisma olarak ifade edilebilir (Kizanlikl1 ve Kog, 2017:
118).

Js-aile yasam ¢atismasi roller arasi ¢atismanin dzel bir tiirii olarak kabul edilmektedir. Bu ¢atisma, bir
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orgiitiin uyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin tyesi olmanin geregi olarak
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benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya cikar (Efeoglu ve Ozgen,
2007: 238).

s aile ¢atismasi, is ve aile alanlarindaki rollerin dengeli bir bicimde yerine getirilmesindeki giigliikten
kaynaklanir (Turgut,2011:158).

Yapilan calismalardan yola c¢ikarak is-aile catismasi, bireyin isinin ve ailesinin ona verdigi
yikamliiliikler karsisinda yetersiz kalmasi: sonucunda hem is yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi
hem de ailesini memnun edememe sireci olarak tammlanabilir. Sonug olarak bu durum aile i¢i iliskileri
etkiledigi kadar orgiitiin gelismesi yoniinde olumlu veya olumsuz etkiler de yapmaktadir. Bu da is-aile
catismasinin orgiit agisindan dikkate alinmasi1 gereken bir husus oldugunu ortaya koymaktadir (Kilig,
2016: 29-30).

Is-aile ¢atismasi iizerine yapilan 6nceki calismalar gelinen noktada is ve aile yasaminin ayr birer yasam
bicimi olarak degil, birbiriyle siirekli etkilesim halinde bulunan kavramlar oldugunu ortaya koymustur
(Simsek ve Kog, 2021).

Is aile catismas1 hem bireyler hem de orgiitler agisindan ¢ok dnemlidir, ciinkii catisma stresin baslica
kaynaklarindan biridir. Stres ise c¢alisan ailelerin sagliginin bozulmasi, anne ve babalik goérevierini
yapamamalari, iretkenliklerinin azalmasi, yavas ve verimsiz calisma, ise gelmeme, is kaybi, moral
disiikligi, yasamdan tatmin olmama, aileden tatmin olmama, isten tatmin olmama ve ruh sagliginda
bozulmalar gibi negatif sonuglara neden olmaktadir. Bu negatif sonuclarin ortaya ¢ikmas is ve aile
arasindaki iliskinin daha iyi anlagilmasi gerektiginin altini ¢izmistir (Findik, 2016: 6).

2.3. Mutluluk

Mutluluk terimi, kisilerin yasamlarina yonelik olumlu diisiince ve duygularinin miktarca ustiinliigiine
dair bir kavram olmakla birlikte, insan eylemlerinin de en yiiksek ve nihai giidiimleyicisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mutluluk insan hayatinda bireylerin ulasmak istedigi seydir ve biitiin bireyler
temelde mutlulugu aramaktadirlar (Basar ve Sari, 2018: 26). Genel anlamda mutluluk, goéreceli bir
kavram olup, biitiin bireylerin yasamlar1 boyunca i¢inde olmak istedikleri ve ulasmak i¢in c¢aba
gosterdikleri, maddi ve manevi agidan kendilerinde meydana gelen doyuma bagl olarak hosnutluk
yaratan, insan iligkilerini belirleyen biyolojik ve psikolojik bir durumdur (Alus ve Selgukkaya, 2015:
154).

Mutluluk, bireyi tim yonleriyle; psikolojik, fizyolojik, bilissel, sosyal, dinsel vs. gevreleyen bir
kavramdir (Demir ve Murat, 2017: 350). Bu sebeple mutluluk kavrami tarih boyunca pek ¢ok arastirmaci
ve filozofun arastirmasina konu olmus, inceleyen Kisilerin ele aldiklart farkli boyutlarina gore farkli
tanimlara sahip olmustur. Bu tanimlamalardan birkaci su sekildedir;
Aristoteles’e gore tim insanlar mutlulugu arar. Mutluluk insan yasaminin eregidir: "Mutluluk ya da
insansal iyi ruhun miikkemmel olana uygun bigimde ya da ¢esitli miitkemmellikler arasinda en iyisine
uygun olarak etkinligidir. Bu etkinlik yasam boyu siirmek durumundadir "(Biyiikdivenci, 1993: 41),
Veenhoven’a gore mutluluk bireylerin yasamlarinin genel kalitesini ne derece olumlu degerlendirdigi
ile ilgilidir. Kisaca bireylerin, siirdirdiigii yasamdan ne kadar memnun oldugunu ifade eder
(Veenhoven, 1991: 2). Bu tanimlardan da anlasilacag: iizere mutluluk pek ¢ok agidan incelenebilen bakis
agisina gore degisen ¢ok boyutlu bir kavramdir.
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Son zamanlarda psikoloji biliminde mutluluk kavramina olan ilginin artmasiyla beraber, “iyi olma hali”
kavraminin da kullaniliyor oldugu sik gérilmektedir. Fiziksel veya zihinsel saglik, yasam tatmini vb.
konular1 ele alan iyi olma hali kavrami hakkinda arastirmalara da o6nem verilmektedir. Yabanci
kaynaklarda, mutluluk kavraminin yerine iyi olma hali kavraminin kullanilmasinin sebebi, tercih edilen
en ¢ok istenilen diizeydeki deneyim ve fonksiyonlara isaret ediyor olmasi ve siirekli olumlu ruh haline
isaret etmesi agisindan daha genis yelpazeli bir kavram olmasinin yaninda mutluluk (happiness) ve iyi
olma hali (well-being) kavramlari, birbirlerinin yerine kullanilabildigi gorilmektedir (Kurkmazli, 2022:
18).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski ya da etkilesimlerin belirlenmesinde kullanilir
(Chen, 2021: 61). Iliskisel tarama modeli kapsaminda asagida verilen hipotezler belirlenmistir.
Arastirmanin problemi kapsaminda konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is stres diizeylerinin
is-aile ¢atismas1 diizeylerine ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskisi incelenmektedir. Hipotezler su
sekilde belirlenmisgtir:

fny

Hia: Isgorenlerin is stresi diizeylerinin is-aile catismasi diizeyleri arasinda iliski vardar.

Hub: Isgorenlerin is stresi diizeylerinin is-aile ¢atismasi diizeylerinde etkisi vardir.

Hza: Isgorenlerin is stresi diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda iliski vardar.

Hav: Isgorenlerin is stresi diizeyleri ile mutluluk diizeylerinde etkisi vardir.

Haa: Isgorenlerin is-aile catismas: diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hab: Isgorenlerin is-aile catismasi diizeyleri ile mutluluk diizeylerinde etkisi vardir.

Ha: Yas degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢catismasi diizeylerinde, (c)
mutluluk dizeylerinde farklilagsma vardir.

Hs: Cinsiyet degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢catismasi diizeylerinde,
(c) mutluluk diizeylerinde farklilagsma vardir.

Hs: Medeni durum degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile c¢atismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilagsma vardir.

H7: Sektordeki calisma yili agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile c¢atismasi
duzeylerinde, (c) mutluluk duzeylerinde farklilasma vardir.

Hs: Isletmede c¢alisma yili agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile catismasi
dizeylerinde, (c) mutluluk dizeylerinde farklilasma vardir.

He: Egitim durumu degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢atismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilagsma vardir.

Hio: Yoneticilik gorevi degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢atismasi
duzeylerinde, (c) mutluluk duzeylerinde farklilasma vardir.

Hii: Hane igi aylik gelir degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢atismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilagma vardir.

Hi2: Calisilan departman degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile catismasi
duzeylerinde, (c) mutluluk diuzeylerinde farklilasma vardir.

g

3.2. Evren orneklem

Aragtirmamn evrenini Ankara’da faaliyet  gosteren konaklama igletmelerindeki isgorenler
olusturmaktadir. Arasgtirmanin uygulanmak istendigi isgérenlerin tam sayisini belirlemek igin isgéren
sayilarn arastirilmis ancak konaklama isletmelerinin gizlilik politikalar1 nedeniyle herhangi bir veriye
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ulasilamamstir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin 2025 turizm istatistikleri verilerine gore Ankara
ilinde toplam 391 konaklama igletmesi bulunmaktadar.

Ankara’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin toplam sayist 391 olarak belirlenmistir. TC.
Kiltir ve Turizm Bakanliginin verilerine gore Ankara’da 11.000 konaklama tesisi ¢alisant
bulunmaktadir (TC. Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, 2025). Orneklemin belirlenmesinde kullanilan formiil
asagida gosterilmistir. (Yamane’den aktaran Aktuna, 2016: 54).

Bu isleme gore evreni temsil edecek 6rneklem gurubunun sayis1 384 Kisi olarak hesaplanmistir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme (convenience sampling) teknigi uygulanmis olup evrenin kapsadigi
tim konaklama isletmelerine ulasilmaya ¢alisilmis, bu isletmelerin 38 tanesinden izin alinabildigi icin
bu konaklama isletmelerindeki isgorenlerin evreni temsil ettigi varsayilmistir. Bu islem dogrultusunda,
Ankara ilinde hizmet vermekte olan konaklama isletmelerindeki isgorenlere toplam 500 tane anket
formu iletilmistir. Veri toplama islemi sonucunda arastirmanin evrenini temsil eden toplam 409 adet
eksiksiz anket bulunmaktadir.

3.3. Veri toplama araglarn

Calismada kullanilan veriler 6rneklemi olusturan konaklama isletmelerinde c¢alisan isgoérenlere
uygulanan anket veri toplama araci ile elde edilmistir. Uygulanan anket formu dort kisimdan
olusmaktadir. Toplam 58 sorudan olusan anket formunun ilk bolimiinii katilimcilarin yas, egitim,
cinsiyet, gelir dizeyi, meslegi isteyerek secip se¢cmemeleri ve aldiklar1 iicretten memnun olup
olmadiklarin1 anlamaya yonelik demografik sorular olusturmaktadir.

Calismanin ikinci kismimi konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is stres diizeylerini 6lgmeye
yonelik olan ve on sorudan olusan is stresi 6lgegi olusturmaktadir. Bu 6l¢ek Dr.Suzanne Haynes
tarafindan gelistirilmis olup, Aliye Mavili Aktas tarafindan 2001 yilinda Tirkgeye uyarlanmis olan 5°li
likert tipi olgek kullanilmastir.

Calismanin ii¢iincii kisminda Is-aile catismasi ile aile-is catismasinin diizeylerini dlgmek icin, R.
Netemeyer, Boles ve Mcmurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-aile catismasi ve aile-is catismasi
olgekleri kullamlmustir. Her iki 6l¢ek de 5’er ifadeden olusmakta ve 5’li Likert turiinde derecelendirilen
(1-tamamen katilmiyorum...5-tamamen katiliyorum) olgeklerdir. ortaya konan bu 6lgek toplamda on
sorudan olugmaktadir (Simsek, 2020).

Dordiincti ve son kisimda konaklama isletmelerinde isgorenlerin mutluluk diizeylerini 6lgmek
amaciyla Oxford mutluluk 6lgegine yer verilmistir. Toplam 29 sorudan olusan bu 6lgek 5°li likert tipi
Olgcek kullanilarak hazirlanmig ve katilimcilarin 1 ile 5 arasinda bir derecelendirme yapmalar
istenmistir.

Arastirmada giivenilirlik analizi sonucunda ¢alismada kullanilan is stresi 6lgeginin Cronbah Alpha
katsayis1 0,94 olarak, is-aile ¢catismasi 6lgeginin 0,92 olarak ve Mutluluk 6lgeginin 6lgeginin Cronbah
Alpha katsayisi ise 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu degerler sosyal bilimler i¢in istatistik agcidan gavenilir
olarak kabul edilebilecek diizeydedir.

S6z konusu olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapildiktan sonra uygulama alant olan Ankara
ilinde hizmet veren konaklama isletmelerindeki isgorenlerin verdikleri cevaplar arastirmanin veri
kaynagini olusturmaktadir.

3.4. Verilerin analizi

Yapilan arastirmamn bagimsiz degiskeni konaklama isletmelerinde c¢alismakta olan isgorenlerin is
stresi diizeyi olmakla birlikte arastirmanin bagimli degiskenlerini ise isgorenlerin is-aile ¢atisma
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diizeyleri ve mutluluk diizeyleri olusturmaktadir. Degiskenlerinin arasinda bulunan iliski, etki ve
farklilasmalar1 tespit etmek amaciyla érneklemdeki 409 kisiye hazirlanan anket formu uygulanmistir.
Calismada konaklama isletmelerinde isgorenlere uygulan anket araciligiyla toplanan veriler veri analiz
programlar1 (SPSS) aracilig: ile istatistiksel olarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde degiskenler
arasi iliski testleri icin Korelasyon, Etki testi icin Regresyon, farklilasma testleri i¢inse T-testi ve ANOVA
testleri kullanilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Orneklem Gurubunun Tammlayic: Istatistikleri

Yas Dagilimi Frekans Yiizde
20 ve alt1 44 10,8
20-25 67 16,4
26-30 64 15,6
31-35 93 22,7
36-40 66 16,2
41 ve tizeri 75 18,3
Toplam 409 100,0

Cinsiyet Dagilimi Frekans Yiizde
Erkek 240 58,7
Kadin 169 41,3
Toplam 409 100,0

Medeni Durum Dagilimi Frekans Yiizde
Evli 198 48,4
Bekar 211 51,6
Toplam 409 100,0

Sektorde Calisma Yili Dagilimi Frekans Yiizde
0-1 102 24,9
2-5 148 36,2
6-10 72 17,6
11-15 33 8,1
16 yil ve tizeri 54 13,2
Toplam 409 100,0

Isletmede Calisma Y1l Dagilimi Frekans Yiizde
0-1 174 42,5
2-5 154 37,7
6-10 49 12,0
11-15 17 4,2
16 yil ve tizeri 15 3,6
Toplam 409 100,0

Egitim Durumu Dagilimi Frekans Yiizde
Universite 207 50,6
Lise 169 41,3
IIkogretim 33 8,1
Toplam 409 100,0

Isletmede Calisilan Pozisyon

Dagilimi Frekans Yiizde
Yonetici 32 7,8
Personel 377 92,2
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Toplam 409 100,0
Aylik Gelir Dagilimi1 Frekans Yiizde
17.002 ve alt1 45 11,0
17.003-22.000 191 46,7
22,001- 30.000 138 33,7
30.001- 40,000 27 6,6
40,001 ve tistii 8 2,0
Toplam 409 100,0
Caligilan Departman Dagilimi Frekans Yiizde
Kat Hizmetleri 61 14,9
On Biiro 130 31,8
Yiyecek- Icecek 98 24,0
Idari Hizmetler 64 15,6
Destek Hizmetleri 56 13,7
Toplam 409 100,0

Arastirmaya katilan o6rneklem grubunun Yas dagilimi incelendiginde, arastirmaya katilan 409
calisanmin farkl yas gruplarina dengeli bir bigimde dagildigi gorilmektedir. Katilimcilarin en biyiik
bélimiini 31-35 yas araligindaki calisanlar (%22,7) olusturmaktadir. Bunu 41 yas ve iizeri grup
(%018,3) ile 20-25 yas araligr (%16,4) ve 36—40 yas aralig1 (%16,2) izlemektedir. Gorece geng yas
grubunu temsil eden 20 yas ve alti katilhmcilarin oran %10,8’dir. Bu dagilim, 6rneklemin hem geng
hem de orta yash c¢alisanlar1 kapsayan heterojen bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir.

Cinsiyet dagilimi agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %58,7’sinin  erkek, %41,3’{liniin
kadin oldugu goralmektedir. Erkek calisanlarin sayica daha fazla olmasi, arastirmanin yiritildiga
sektoriin (6zellikle hizmet ve operasyon agirlikli bir yapi1 sergileyen departmanlar) cinsiyet dagilimina
iliskin genel egilimleriyle uyumlu bir gériintim sergilemektedir.

Medeni durum incelendiginde, katilimcilarin %51,6’simin bekar, %48,4’tiniin  evli oldugu
gorilmektedir. Evli ve bekar ¢alisan oranlarinin birbirine oldukga yakin olmasi, is-aile dengesi, stres ve
mutluluk gibi degiskenlerin analizinde medeni durumun anlamli bir kontrol degiskeni olarak ele
alinmasina olanak saglamaktadir.

Sektorde ¢aligma siiresi bakimindan katilimcilarin énemli bir boliimiintin gérece siirli deneyime
sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin %36,2’si 2-5 yil, %24,9’u 0-1 yil araliginda sektor
deneyimine sahiptir. Buna karsin, 16 yil ve {izeri deneyime sahip ¢alisanlarin oran1 %13,2°dir. Bu
dagilim, o6rneklemin buyiik 6l¢iide erken ve orta kariyer asamasindaki c¢alisanlardan olustugunu
gostermektedir.

Mevcut isletmede calisma siiresi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %42,5’inin  0-1
yil, %37,7’sinin ise 2-5 yil araliginda ¢alistig1 goriilmektedir. Uzun siireli ¢alisanlarin (11 yil ve iizeri)
oram oldukea dustiktiir (%7,8). Bu durum, isletmelerde c¢alisan devir hizimin yiiksek olabilecegine ve is
stresi ve mutluluk gibi degiskenlerin incelenmesi agisindan anlamli bir baglam sunduguna isaret
etmektedir.

Egitim diizeyi dagilimi incelendiginde, katihmcilarin yaridan fazlasinin iiniversite  mezunu
(%50,6) oldugu  gorilmektedir. Bunu lise  mezunlart  (%41,3) ve ilkdgretim mezunlar
(%8,1) izlemektedir. Bu sonug, 6rneklemin egitim dizeyi agisindan gorece nitelikli bir is gicinii temsil
ettigini ve algisal ol¢iimlere dayal1 anket verilerinin giivenilirligini destekledigini gostermektedir.

Isletmede  ¢aligilan pozisyon agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun personel pozisyonunda (%92,2) gérev yaptigi, yonetici pozisyonunda calisanlarin
oraninin ise %7,8 oldugu gorilmektedir. Bu durum, arastirma bulgularinin agirlikli olarak operasyonel
diizeyde ¢alisanlarin alg: ve deneyimlerini yansittigini1 ortaya koymaktadir.
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Aylik gelir dagilimi incelendiginde, katilimcilarin neredeyse yarisinin 17.003-22.000 TL araliginda
(%46,7) gelir elde ettigi gorilmektedir. Bunu 22.001-30.000 TL araligi1 (%33,7) izlemektedir. Yiiksek
gelir grubunda yer alan (40.001 TL ve iizeri) ¢alisanlarin oran1 oldukga diisiiktiir (%2,0). Bu dagilim,
orneklemin agirlikli olarak orta gelir grubunda yer aldigim gostermektedir.

Son olarak ¢aligilan departman dagilimi degerlendirildiginde, katilimcilarin en yogun olarak 6n biiro
(%031,8) ve yiyecek-icecek (%24,0) departmanlarinda ¢alistiklari gorilmektedir. Bunu idari hizmetler
(%15,6), kat hizmetleri (%14,9) ve destek hizmetleri (%13,7) izlemektedir. Departman dagilimi,
orneklemin miisteriyle dogrudan temasin yogun oldugu birimlerde c¢alisanlarn biiyilk olctde
kapsadigini ve stres, is-aile catismas: ve mutluluk gibi degiskenlerin incelenmesi agisindan uygun bir
baglam sundugunu gostermektedir.

Tablo 2. is Stresi Diizeyi ile Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluk Arasindaki Korelasyon

Is Stresi Is-aile Catismasi Mutluluk

Is Stresi r 1 ,165™ -,113

p 001 022

n 409 409 409
Is-aile Catismasi r ,165™ 1 -,078

p ,001 ,115

n 409 409 409
Mutluluk r -113* -,078 1

p ,022 ,115

n 409 409 409

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is stresi degerleri ile is-aile catismasi ve mutluluklar:
arasindaki iliskiye bakilmis olup, yapilan analizler Tablo 2.’ de gosterilmistir. Tabloya gore, is stresi ile
is-aile catismas1 dizeyi arasinda anlamli iligki tespit edilmistir ve iligkinin siddeti r=,165 oldugu
goriilmektedir. is stresi diizeyi ve is-aile ¢catismas1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Benzer
sekilde is stresi ile mutluluk diizeyi arasinda anlaml: bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=-
,113 oldugu gériilmektedir. Is stresi diizeyi ve mutluluk arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur.
Diger yandan, Is-aile ¢atismasi ile mutluluk arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tablodan da anlasilacag: uizere is stresi ile is-aile ¢atismas: ve mutluluk arasinda dikkate deger bir
iliskinin bulundugu, is-aile ¢atismas1 ve mutluluk arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadig: tespit
edilmistir. Dolayisiyla Hla ve H2a hipotezleri yeterli kanitla desteklenirken, H3a hipotezi yapilan
analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamsiz oldugu tespit edilerek H3c hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Tablo 3. Is Stresi Diizeyi ile Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluk Arasindaki Regresyon

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
1 ,165 ,027 ,025
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Is Stresi
Model B Std. Hata ® t Sig.
1 (Constant) 3.161 077 41.134 .000
Is Aile -.099 .029 -.165 -3.366 .001

Catismasi

Tablo 3°de is stresi ile is-aile ¢atismasi arasindaki dogrusal iligki basit regresyon modeliyle test
edilmigtir. Model o6zeti, is stresinin is-aile c¢atigsmasindaki varyansin %2,7’sini agikladigin
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gostermektedir (R =.165; R?=.027; diizeltilmis R? =.025). Bu bulgu, iligkinin istatistiksel olarak anlaml
olsa da ag¢iklayicilik giciniin dusiik (kiguk etki) diizeyde olduguna isaret eder.

Katsayilar incelendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki  etkisi negatif ve
anlamhidir (B =—-.099, SH =.029; g = —.165; t = —3.366; p = .001). Buna gore is stresindeki 1 birimlik arts,
is-aile catismasi puamnda yaklasik 0,10 birimlik azalis ile iligkilidir. Standartlastirilmis katsayr (B =
—.165), iliskinin yoniinin negatif oldugunu ve etkinin biiyikliginiin kiiciik diizeyde oldugunu
desteklemektedir.

Basit dogrusal regresyon analizi, is stresinin is-aile catismasi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
yordayici oldugunu goéstermistir (B = —.165, t = —3.366, p = .001). Model, is-aile ¢atismasindaki varyansin

%2,7’sini agiklamaktadir (R? = .027; diizeltilmis R? = .025). Bulgular, is stresi arttik¢a is-aile ¢atismasinin
azaldigini gostermekte olup, etki buyiklugii diisiik dizeydedir.

Tablo 4. Is Stresi Diizeyi ile Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluk Arasindaki Regresyon

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
1 ,113 ,013 ,010
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Is Stresi
Model B Std. Hata ® t Sig.
1 (Constant) 3.534 242 14.633 .000
Mutluluk -.198 077 -.126 -2.560 011

Model 6zetine gore, is stresi ile mutluluk arasindaki iliski zayif diizeydedir (R = .113) ve is stresi,
mutluluk diizeyindeki varyansin yalnizca %1,3’tinii agiklamaktadir (R? = .013; diizeltilmis R? = .010).
Bu bulgu, modelin istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte agiklayicilik giiciiniin  oldukga
siirli oldugunu gostermektedir.

Regresyon katsayilar1 incelendiginde, is stresinin mutluluk tizerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B =—.198; SH=.077; p=—.126; t =—2.560; p=.011). Bunagore
is stresindeki bir birimlik artis, mutluluk diizeyinde yaklasik 0,20 birimlik bir azalis ile iligkilidir.
Standartlagtirilmis beta katsayist (B = —.126), etkinin yoninin olumsuz ve kigik etki
buyiikliginde oldugunu ortaya koymaktadir.

Akademik ac¢idan degerlendirildiginde, elde edilen bulgular literatiirle uyumludur; zira is stresi
genellikle ¢alisan mutlulugunu azaltan bir faktor olarak rapor edilmektedir. Bununla birlikte, modelin
diisiik agiklayicilik dizeyi, mutlulugun yalmzca is stresiyle degil; is tatmini, is-aile dengesi, sosyal
destek, psikolojik giivenlik ve ¢alisma kosullar1 gibi ¢ok sayida degisken tarafindan belirlendigini
gostermektedir. Dolayisiyla is stresinin mutluluk tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli fakat
pratik etkisi sinirli bir yordayici olarak degerlendirilmelidir.

Dolayisiyla H1b ve H2b hipotezleri yeterli kanitla desteklenirken, H3a hipotezi yapilan analizde
bulunan korelasyon Kkatsayisinin anlamsiz oldugu igin regresyon testi sonucu da hipotezi
desteklememistir.

Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismasi Ve Mutluluk Farklilasma

N X S.S F p
Is Stresi 20 ve alt1 44 2,7023 ,52760 2,695 ,021
20-25 67 2,9284 44715
26-30 64 2,9047 ,57554
31-35 93 2,8570 ,53556
36-40 66 3,0273 ,63598
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41 ve iizeri 75 3,0387 ,63243
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismas1 20 ve alta 44 2,6318 ,85909 ,852 ,513
20-25 67 2,4313 ,88493
26-30 64 2,2922 ,97448
31-35 93 2,3699 ,93725
36-40 66 2,4894 ,89445
41 ve uzeri 75 2,4920 1,08500
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 20 ve alt1 44 3,0745 ,32569 ,074 ,996
20-25 67 3,1148 ,36608
26-30 64 3,0889 ,36564
31-35 93 3,0949 ,34847
36-40 66 3,0951 ,35030
41 ve uzeri 75 3,1016 41727
Toplam 409 3,0963 ,36350 | |

Aragtirmaya katilan 6rneklem gurubunun yas degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-aile ¢atigmasi ve
mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo 5.” de gosterilmistir.
Tabloya gore, Yas degiskeni ile is stresi arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 20 ve alt1 yas olanlarin performansinin en diisiik (ort=2,7023) ve 41 ve
uzeri yas olanlarin performansinin en yiiksek (ort=3,0387) oldugu goriillmektedir. Yas degiskeni ile
arastirmaya katilan orneklem gurubunun is-aile ¢atismas1 ve mutluluklarimin farklilasma degerleri
incelendiginde yas degiskeni ile is-aile catismasi ve mutluluk dizeyi arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Hsa hipotezi yeterli kanmitla desteklenmektedir.
Buna karsin Hab ve Hac hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gére Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismasi Ve Mutluluktaki Farklilasma

N X S.S t p |
Is Stresi Erkek 240 2,9188 ,54353 1,794 ,948
Kadin 169 2,9225 ,60747
[s-aile Catiymas1  Erkek 240 2,5096 ,95648 124 ,068
Kadin 169 2,3355 ,93020
Mutluluk Erkek 240 3,0733 ,34713 4,326 127
Kadin 169 3,1290 ,38425

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun cinsiyet degiskeni acisindan is stresi diizeyi, is-aile ¢atismasi
ve mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.6” de gosterilmistir.
Tabloya gore, cinsiyet degiskeni ile is stresi, is-aile catismasi ve mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde farklilagsma tespit edilememistir (p>0,05). Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun is stresi
diizeylerinin ortalamalarinda (kadin ort=2,9188; erkek ort=2,9188), is-aile ¢atigsmas1 ortalamalarinda
(kadin ort=2,3355; erkek ort=2,5096) ve mutluluk ortalamalarinda (kadin ort=3,1290; erkek ort=3,0733)
onemli bir farklilik gosterilmemektedir. Hsa, Hsb ve Hsc hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki
Farklilasma

N X S.S t p
Is Stresi Evli 198 2,9091 ,58840 414 ,701
Bekar 211 2,9308 ,55356
Is-aile Catismas1 Evli 198 2,4475 ,97978 1,598 ,840
Bekar 211 2,4284 ,92032
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Mutluluk Evli 198 3,1022 ,38609 3,218 ,749
Bekar 211 | 30007 | 34179 | |

Arastirmaya katilan érneklem gurubunun medeni durum degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-aile
catismas1 ve mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.7’ de
gosterilmistir. Tabloya gore, medeni durum degiskeni ile is stresi, is-aile ¢atismasi ve mutluluk arasinda
0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Arastirmaya katilan 6érneklem
gurubunun is stresi diizeylerinin ortalamalarinda (evli ort=2,9091; bekar ort=2,9308), is-aile ¢atismasi
ortalamalarinda (evli ort=2,4475; bekar ort=2,4284) ve mutluluk ortalamalarinda (evli ort=3,1022; bekar
ort=3,0907) onemli bir farklihk gostermemektedir. Hea, Hen ve Hec hipotezi yeterli kantla
desteklenmemektedir.

Tablo 8. Sektorde Calisilan Y1l Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki
Farklilasma

N X S.S F p
Is Stresi 0-1 102 2,8343 ,55446 2,122 ,077
2-5 148 2,9865 ,54644
6-10 72 2,9972 ,55765
11-15 33 2,7576 ,61290
16 yil ve 54 2,8981 ,62691
uzeri
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismas1 0-1 102 2,3500 ,89716 2,058 ,086
2-5 148 2,3459 ,87399
6-10 72 2,5583 1,03226
11-15 33 2,4000 1,03047
16 yilve 54 2,7167 1,03226
uzeri
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 0-1 102 3,0801 ,36471 1,371 ,243
2-5 148 3,0559 ,33300
6-10 72 3,1202 ,40134
11-15 33 3,1797 ,43393
16 yil ve 54 3,1545 ,33625
uzeri
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun sektordeki ¢alisma yih degiskeni agisindan is stresi diizeyi,
is-ile c¢atismas1 ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.8” de
gosterilmigtir. Tabloya gore, sektordeki ¢alisma yili degiskeni ile is stresi diizeyi, is-ile ¢atigmasi ve
mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Is stresi
diizeylerinin ortalamalarinda sektérde ¢alisma yi1li 11-15 yi1l araliginda olanlarin en diisiik (ort=2,7576)
ve 6- 10 yas araliginda olanlarin en yiiksek (ort=2,9972), is-aile ¢atismasi ortalamalarinda 2-5 yil
araliginda olanlarin en diisiik (ort=2,3459) ve 16 yil ve iizeri araliginda olanlarin en yiiksek (ort=2,7167)
ve mutluluk ortalamalarinda 2-5 yil araliginda olanlarin en diisiik (ort=3,0559) ve 11-15 yil araliginda
olanlarin en yiiksek (ort=3,1797) 6nemli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05). Hra, Hove Hzc hipotezi
yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 9. isletmede Calisma Y1l Degiskenine Gore is Stresi Diizeyi, is-Aile Catismas: Ve Mutluluktaki
Farklilasma

N X S.S F p
Is Stresi 0-1 174 2,8287 ,54981 4,686 ,001
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2-5 154 3,0253 ,51773
6-10 49 2,9449 ,59828
11-15 17 2,6059 ,71105
16 yil ve tizeri 15 3,1800 ,716270
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismas1 0-1 174 2,3517 ,89944 3,776 ,005
2-5 154 2,4162 ,95483
6-10 49 2,4143 ,97382
11-15 17 2,9941 ,84519
16 yil ve tizeri 15 3,1000 1,11484
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 0-1 174 3,0937 ,36858 2,683 ,031
2-5 154 3,0683 ,33078
6-10 49 3,0654 ,34606
11-15 17 3,2961 ,46521
16 yil ve tizeri 15 3,2874 ,46769
Toplam 409 3,0963 | ,36350 |

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun calistiklar isletmede cahlistiklar1 yil degiskeni agisindan is
stresi diizeyi, is-aile catismas: ve mutluluklarinin farklilagsma degerlerine bakilmis olup, yapilan
analizler Tablo.9” da gosterilmistir. Tabloya gore, calistiklar: isletmede ¢alistiklar: yil degiskeni ile is
stresi diizeyi, is-aile ¢atismasi ve mutluluklarinin arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calistiklar1 isletmede 11-15 yil c¢alisanlarin is stresi
dizeyinin en diisiik (ort=2,6059) ve calistiklar: isletmede 16 ve tizeri yil ¢alisanlarin is stresi diizeyinin
en yiksek (ort=3,1800) oldugu goriilmektedir. Calistiklari isletmede 0-1 yil ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi
diizeyinin en disiik (ort=2,3517) ve calistiklar: isletmede 16 ve tizeri yil ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi
diizeyinin en yiiksek (ort=3,1000) oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 isletmede 6-10 yil ¢alisanlarin
mutluluk diizeyinin en diisiik (ort=3,0654) ve calistiklar isletmede 11-15 ve {izeri y1l ¢alisanlarin is stresi
diizeyinin en yiiksek (ort=3,2961) oldugu gorilmektedir. Baska bir degisle isletmedeki ¢alisma yili
arttikca is stresi diizeyi, is-aile catismasinin da arttigir sonucuna ulasilmistir. Hsa, Hsb Ve Hsc hipotezi
yeterli kanitla desteklenmektedir.

Tablo 10. Egitim Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, is-Aile Catismas: Ve Mutluluktaki
Farklilasma

N X S.S F p
Is Stresi Universite 207 2,9435 ,55173 1,116 ,329
Lise 169 2,8746 ,56189
IIkogretim 33 3,0091 ,70991
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismast Universite 207 2,2522 ,90247 10,488 ,000
Lise 169 2,5686 ,92654
IIkégretim 33 2,9303 1,07514
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk Universite 207 3,1144 34794 ,936 ,393
Lise 169 3,0879 ,38287
ilkogretim 33 3,0251 ,35786
Toplam 409 3,0963 ,36350

Aragtirmaya katilan 6rneklem gurubunun egitim durumu degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-ile
catismast ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.10° da
gosterilmistir. Tabloya gore, egitim durumu degiskeni ile is stresi diizeyi ve mutluluk arasinda 0,05
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anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Farkli egitim seviyelerine sahip
orneklem gruplarinin is stresi diizeylerinin birbirine ¢ok farkli olmadigi gorillmektedir. Egitim durumu
degiskeni ve is-aile ¢atismasi arasinda ise 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). is-aile catismas1 ortalamalarinda tiniversite mezunu katilimcilarin en diisiik
(ort=2,2522) ve ilkdgretim mezunu katilimcilarin enyiiksek (ort=2,9303) oldugu goriilmektedir. (p>0,05).
He hipotezi yeterli kamtla desteklenmektedir. Buna karsin Hsa ve Hoc hipotezi yeterli kanitla
desteklenmemektedir.

Tablo 11. Yonetici Gorevi Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki
Farklilasma

N X s.s t p

Is Stresi Yonetici 32 3,0031 ,57389 ,134 ,393
Personel 377 2,9133 ,56998

Is-aile Catismas1 Yonetici 32 2,6344 1,09533 ,781 ,222
Personel 377 2,4210 ,93468

Mutluluk Yonetici 32 3,1659 ,48136 10,415 ,259
Personel 377 3,0904 | 35189

Aragtirmaya katilan 6rneklem gurubunun yoénetici gorevi degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-aile
catismas1 ve mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.11’ de
gosterilmistir. Tabloya gore, yonetici gorevi degiskeni ile is stresi, is-aile ¢atismasi ve mutluluk arasinda
0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Arastirmaya katilan 6rneklem
gurubunun is stresi diizeylerinin ortalamalarinda (yonetici ort=3,0031; personel ort=2,9133), is-aile
catismasi ortalamalarinda (yonetici ort=2,6344; personel ort=2,4210) ve mutluluk ortalamalarinda
(yonetici ort=3,1659; personel ort=3,0904) 6nemli bir farklilik gostermemektedir. Hioa, Hioo Ve Huioc
hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 12. Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki
Farklilasma

N X S.S F p
Is Stresi 17.002 ve alt1 45 2,8400 ,53826 10,409 ,000
17.003-22.000 191 2,8000 ,53094
22,001- 30.000 138 3,0029 ,56684
30.001- 40,000 27 3,4778 ,54444
40,001 ve ustii 8 2,9375 ,55790
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismas1  17.002 ve alt1 45 2,6133 1,05045 4,508 ,001
17.003-22.000 191 2,5068 ,87954
22,001- 30.000 138 2,3957 ,97321
30.001- 40,000 27 1,7667 , 716761
40,001 ve ustii 8 2,7875 1,23801
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 17.002 ve alt1 45 3,0314 ,30462 1,199 ,311
17.003-22.000 191 3,0863 ,32652
22,001- 30.000 138 3,1434 42416
30.001- 40,000 27 3,0307 ,38723
40,001 ve usti 8 3,1078 ,23707
Toplam 409 3,0963 ,36350

Aragtirmaya katilan 6rneklem gurubunun aylik gelir durumu degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-
ile catismas1 ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.12’ da
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gosterilmistir. Tabloya gore, aylik gelir durumu ile mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde
farklilagma tespit edilememistir (p>0,05). Farkl1 gelir seviyelerine sahip 6rneklem gruplarinin mutluluk
dizeylerinin birbirine ¢ok farkli olmadig1 gérillmektedir. Aylik gelir durumu degiskeni ile is stresi ve
is-aile catismasi arasinda ise 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Is stresi ortalamalarinda 17.003-22.000 tl aras1 gelire sahip katilimcilarin en diisiik (ort=2,8000
) ve 30.001-40.000 tl aras1 gelire sahipkatilimcilarin en yiiksek (ort=3,4778), is-aile c¢atismasi
ortalamalarinda 30.001-40.000 tl aras1 gelire sahip katilimcilarin en diisiik (ort=1,7667) ve 40.001 tl ve
ustii gelire sahip katilimcilarin en yiksek (ort=2,7875) oldugu goriilmektedir. Hia ve Hauw hipotezi
yeterli kanitla desteklenmektedir. Buna karsin Hiic hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 13. Calisilan Departman Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki
Farklilasma

N X S.S F p
Is Stresi Kat hizmetleri 61 2,8311 ,62916 757 554
On biiro 130 2,9062 47849
Yiyecek- icecek 98 2,9898 ,58035
Idari hizmetler 64 2,9234 568112
Destek hizmetleri 56 2,9250 ,66586
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismas1 Kat hizmetleri 61 2,9361 ,94075 5,697 ,000
On biiro 130 2,4085 ,89763
Yiyecek-icecek 98 2,3306 ,88590
Idari hizmetler 64 2,3906 1,01226
Destek hizmetleri 56 2,2036 ,95059
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk Kat hizmetleri 61 2,9717 ,34965 2,579 ,037
On biiro 130 3,1448 ,34569
Yiyecek-icecek 98 3,0830 ,37637
Idari hizmetler 64 3,1067 ,35191
Destek hizmetleri 56 3,1305 ,38789
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun g¢aligsilan departman degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-
ile catismas1 ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.13’ de
gosterilmistir. Tabloya gore, ¢alisilan departman degiskeni ile is stresi diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Farkli departmanlarda calisan &rneklem
gruplarinin is stresi diizeylerinin birbirine ¢ok farkli olmadig:1 goriilmektedir. Calisilan departman
degiskeni ile is-aile ¢atismas1 ve mutluluk diizeyi arasinda ise 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farkhiligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Is-aile catismas: ortalamalarinda destek hizmetleri
departmaninda c¢alisan katilimcilarin en disiik (ort=2,2036) ve kat hizmetleri departmaninda galisan
katilimcilarin en yiiksek (ort=2,9361), mutluluk ortalamalarinda kat hizmetleri departmaninda ¢alisan
katilimcilarin en diisik (ort=2,9361) ve 6n biiro departmaninda c¢alisan katilimcilarin en yiiksek
(ort=3,1448) oldugu goriilmektedir Hizn ve Hizc hipotezi yeterli kanitla desteklenmektedir. Buna karsin
Ha1a hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde gorev yapan isgorenlerin is stresi diizeylerinin, is-aile
catismasi ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara
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ilinde faaliyet gosteren 38 konaklama isletmesinde c¢alisan 409  isgoren olusturmustur.
Analizlerde Korelasyon, Regresyon, T-testi vee ANOVA yontemlerinden yararlanilmis; elde edilen
bulgular, orgiitsel davranis literatiiriinde yer alan benzer ¢alismalarla karsilastirilarak yorumlanmastir.

Arastirmanin sonuglari, konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is stresi dizeyleri ile is-aile
catismas: duzeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulundugunu, is stresi diizeyleri ile
mutluluk diizeyleri arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Buna karsin, is-aile ¢catismasi ile mutluluk arasinda anlaml: bir iliski saptanmamastir.

Arastirmadan elde edilen bulgular isgorenlerin deneyimledigi is stresinin bireyin hem is hem de 6zel
yasamina yansiyan énemli bir psikososyal risk faktorii oldugunu géstermektedir. Ozellikle zaman
baskisi, belirsiz gérev tanimlar: ve yogun miisteri etkilesimi gibi konaklama sektériine 6zgii dinamikler,
calisanlarin stres diizeylerini yikselterek hem aile ic¢i iliskilerinde catismalara hem de yasam
doyumunda azalmaya yol agmaktadir.

Yapilan analizler, isgorenlerin is stresi diizeylerinin yas, isletmede ¢alisma yili ve aylik gelir diizeyi
degiskenlerine gore anlamli bir bigimde farkhilastigim gostermektedir. Yas arttik¢a stres diizeyinin
yiikselmesi, konaklama sektoriiniin fiziksel ve duygusal taleplerine bagli olarak yipranma etkisinin bir
sonucu olabilir. Uzun siire ayni isletmede ¢alisan bireylerde stresin artmasi ise orgiitsel monotonluk,
rol ¢atismasi veya kariyer doyumsuzlugu gibi faktorlerle agiklanabilir.

Is-aile catismasimin isletmede ¢alisma yili, egitim diizeyi, gelir durumu ve departman degiskenlerine
gore farklilasmasi, ozellikle duisiik egitimli isgorenlerin aile-is dengesi kurmada daha fazla gugliik
yasadigini ortaya koymaktadir. Kat hizmetleri departmaninda goérev alan isgoérenlerin ¢atisma
diizeylerinin en yiiksek olmasi, bu grubun fiziksel yorgunluk, diizensiz vardiyalar ve sinirli kontrol
alan1 gibi faktorlerle daha fazla baski altinda oldugunu gostermektedir. Yine ¢alistiklar: isletmelerde
kisa siire calisanlara kiyasla daha uzun siire boyunca calisan bireylerin calistiklar: isletmeleri
benimsemesi sebebiyle ailelerine ayirmalari gereken zamam fedakarlik adi altinda isleri igin
harcamalarinin is-aile dengesine olumsuz yansidig1 soéylenebilir. Bu bulgulara ek olarak Devecinin
yaptig1 (2016: 145) arastirmanin sonuglarina gore, is-aile ¢atismasi diizeyinin egitim durumu, cinsiyet,
isyeri pozisyonu, iste calisilan siire ve otelin pansiyon durumu degiskenlerine gore farklilastig:
belirtilmistir.

Mutluluk diizeyinin isletmede ¢alisma yi1h ve departman degiskenlerine gore farklilagsmasi ise orgiitsel
aidiyet, deneyim ve gorev gesitliliginin  mutluluk algist tzerinde belirleyici oldugunu
distindirmektedir. Uzun siiredir aym1 kurumda c¢alisan bireylerde gériillen yiiksek mutluluk
diizeyi, igyeri sosyal baglarinin giiclenmesiyle iligkilendirilebilir. Yapilan ¢alismanin sonuglarindan
farkli olarak Mutluluk diizeyinin hangi demografik 6zelliklere gore farklhilagtigini inceleyen Kiling’in
(2023: 59-62) ¢alismasinda; mutluluk dizeyinin cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu degiskenlerine
gore farkhilastigr gorilmiistir. Sonuglar arasindaki farkin ¢alismanin uygulandig: érneklemlerin sosyo-
demografik degiskenlerinin farkliligindan kaynaklandig: varsayilabilir.

Elde edilen sonuglar, literatiirdeki benzer ¢alismalarla genel olarak ortiismektedir. Deveci (2016), Sahin
(2017) ve Karabacak (2013) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda da is stresi ile is-aile catigmasi
arasinda pozitif yonli iliskiler bulunmustur. Benzer bi¢cimde, Karasakal (2022) c¢alismasinda is
stresinin mutluluk ve yasam doyumu iizerinde olumsuz etkileri oldugu belirtilmistir. Bu bulgular,
konaklama sektoriiniin yiiksek stresli dogasinin ¢alisanlarin hem profesyonel hem de kisisel yasam
kalitesini etkiledigini teyit etmektedir.
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Ancak bu calismada is-aile ¢atismasi ile mutluluk arasinda anlamli bir iliski tespit edilememesi, bazi
bireylerin is-6zel yasam sinirlarim basariyla yonetebildigini veya aile destegi gibi tamponlayici
faktorlerin etkili olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, kiltirel baglamda “aile dayanigsmasi”nin
gugla oldugu toplumlarda, is-aile ¢atismasinin mutluluk tGzerindeki etkisinin zayifladigi diistiniilebilir.

Bu arastirma, orgiitsel davranis literatiiriine ozellikle turizm sektériine 6zgi stres faktorlerinin,
calisanlarin psikolojik iyi oluslar: tizerindeki etkisine dair ampirik bir katki1 sunmaktadir. Bulgular, stres
yonetimi ve mutluluk odakli insan kaynaklari uygulamalarinin sektordeki ¢alisan bagliligi ve hizmet
kalitesi agisindan kritik 6nemde oldugunu ortaya koymaktadir.

Sektor yoneticileri agisindan, elde edilen sonuglar isgorenlerin stres diizeylerini azaltmaya yoénelik
stratejilerin 6rnegin; esnek vardiya planlamasi, dinlenme araliklarinin dizenlenmesi, agik iletisim
kaltiranin gelistirilmesi ve duygusal dayaniklilik egitimleri gibi uygulamalarin— hem c¢alisan
memnuniyetini hem de isletme performansini artirabilecegini gostermektedir.

Aragtirma yalmzca Ankara iliyle sinirli olup, cografi genellenebilirlik agisindan kisitlidir. Ayrica
kesitsel wveri kullanimi nedensellik iligkilerinin dogrudan tespitini zorlastirmaktadir. Gelecekte
yapilacak c¢alismalarda, uzunlamasina (longitudinal) veri toplama ve yapisal esitlik modellemesi
(SEM) gibi daha gelismis istatistiksel yontemlerin kullanilmas: o6nerilmektedir. Ayrica kiiltiirel
farkhiliklar, Kisilik 6zellikleri ve orgiitsel destek algis1 gibi degiskenlerin de modele dahil edilmesi, is
stresi—-mutluluk iliskisini daha kapsamli bigimde aciklayabilir.

Sonug olarak, bu arastirma konaklama sektoriindeki isgérenlerin is stresinin hem is-aile dengesi hem
de mutluluk algis1 iizerinde anlaml etkileri bulundugunu gostermistir. is stresinin azaltilmasina ve
calisan mutlulugunun artirilmasina yonelik onleyici politikalar yalnizca bireysel refahi degil, aym
zamanda hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme verimliligini de artiracaktir. Dolayisiyla,
turizm sektoriinde siirdiiriilebilir bir insan kaynagi yonetimi igin, stres ve mutluluk dengesine
dayah “insan merkezli 6rgit kiltiiri” yaklagiminin benimsenmesi kaginilmazdir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan veri toplama yontemi icin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Etik Kurulu’ndan 25/12/2024 tarihli ve 13 nolu toplantisinda 2024/453 sira sayili karari ile izin
alinmisgtir. Aksi bir durumun tespiti halinde Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarimin makale siirecine verdikleri katki esittir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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