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Oz

Bu calisma konaklama isletmelerindeki isgorenlerin deneyimledikleri is stresi diizeylerinin,
isgOrenlerin is-aile catismasi diizeyleri ve mutluluk diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile
yapilmistir. Arastirma da nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirma Ankara illinde hizmet veren konaklama isletmelerinde aktif olarak gorev yapan isgdrenlerin
katilimu ile yiiriitiilmiis ve toplam 409 isgorenden veriler elde edilmistir. Veriler demografik 6zellikler,
is stresi Olgegi, is-aile catismasi 6lgegi ve Oxford mutluluk 6l¢eklerinden olusan soru formu kullanilarak
toplanmistir. Elde edilen verilere Pearson Korelasyonu, T-Testi ve One Way ANOVA testleri
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerinde isgorenlerin is stresi diizeyi ile
is-aile catismasi diizeyleri arasinda pozitif, is stresi ve mutluluk diizeyleri arasinda ise negatif yonlii
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Buna karsin is-aile ¢atismasi ile mutluluk diizeyi arasinda
anlamli bir iligkinin olduguna dair yeterli kanit bulunamamaistir. Arastirmanin bulgular1 konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin is stresi diizeyleri ile is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda pozitif yonld, is
stresi diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda ise ters yonlii anlaml iliskilerin oldugu ortaya
koymustur. Buna karsin is-aile ¢atismasi ile mutluluk diizeyi arasinda anlaml bir iliskinin olduguna
dair yeterli kamit bulunamamustir. Bulgular, stres yonetimi ve mutluluk odakli insan kaynaklari
uygulamalarinin sektdrdeki ¢calisan bagliligl ve hizmet kalitesi agisindan kritik 6énemde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: : Ts Stresi, Is-Aile Catismasi, Mutluluk Diizeyi, Konaklama Isletmesi

Makale Gonderme Tarihi: 1.12.2025
Makale Kabul Tarihi: 21.12.2025

Onerilen Atif: Cakmak, S., & Kog, H. (2025). Is Stresinin Is-Aile Catismast ve Mutluluk Diizeyine Etkisi:
Turizm Isletmesi Calisanlar1 Uzerinde Bir Inceleme, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi,
9(4), 188-2009.

© 2025 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi.

*1 Bu calisma Selahattin Cakmak’in “Is Stresinin Is-Aile Catismast ve Mutluluk Diizeyine Etkisi: Turizm isletmesi Caliganlar1 Uzerinde Bir Inceleme” adh

yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 9(4):188-209.

Journal of Management, Economic and Marketing Research ¢» ~—
2025, 9(4): 188-209
DOI: 10.21325/jotags.2025.1175
ISSN: 25870785 Journal Homepage: https://www.yepad.org

RESEARCH PAPER

The Effect of Work Stress on Work-Family Conflict and Happiness Level: A Study on
Tourism Business Employees

Scientist Selahattin CAKMAK, Ankara Haci Bayram Veli University, Graduate Education Institute, e-
mail: selahattin.cakmak.akademi@gmail.com

ORCID ID: 0009-0007-5392-7749

Prof. Dr. Hakan KOC, Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Tourism, e-mail:
hakan.koc@hbv.edu.tr

ORCID ID: 0000-0003-2850-0472
Abstract

This study aims to examine the relationship between the levels of job stress experienced by employees
in tourism businesses, their job-family conflict levels, and their happiness levels.The research uses a
relational survey model, which is one of the quantitative research methods. The research was conducted
with employees actively working in tourism businesses in Ankara, and data was collected from a total
of 409 employees. The data was gathered using a questionnaire that included demographic
characteristics, a job stress scale, a job-family conflict scale, and the Oxford Happiness Scale. Pearson
Correlation, T-Test, and One Way ANOVA tests were applied to the obtained data. Based on the
findings of the analyses conducted, a statistically significant and positive relationship was identified
between employees’ levels of job stress and work-family conflict within accommodation enterprises.
Furthermore, the results revealed a statistically significant and negative relationship between job stress
and employees’ levels of happiness. However, no sufficient empirical evidence was obtained to support
a statistically significant association between work—family conflict and happiness levels. The findings
of the study revealed that there is a positive relationship between the job stress levels and work—family
conflict levels of employees in accommodation enterprises, and a significant negative relationship
between job stress levels and happiness levels. However, no sufficient evidence was found to support a
significant relationship between work—family conflict and happiness levels. The results indicate that
stress management and happiness-oriented human resources practices are critically important for
employee engagement and service quality in the sector.
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1. GIRIS

Giinliik hayatimizda kiiresellesmeden issizlige, ulasim sorunundan teknolojik degisime kadar pek ¢ok
orgilitsel ve gevresel kaynak strese neden olmaktadir (Giil, 2007: 319). Stres, bireylerin bedensel ve
ruhsal sinirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan, cesitli fiziksel ruhsal belirtiler gosteren
bir durumdur (Ersan vd., 2013: 116). Selve'ye gore (1974) stres, her seyden once bireyde bir enerji
tilkkenmesine yol ac¢maktadir. Gergekte strese uyum igin kullanilan enerji kaynaklar: tiikenebilir
niteliktedir. Insanlara zarar verici 6zelligiyle stres bedende yipranma ve yaslanmaya yol agmaktadir
(Aktas, 2001: 27). Bu durumun sonucu olarak kisilerde fiziksel ve zihinsel titkenme ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler giinlitk hayatlarinda ¢ok rollii bir yasam siirmektedir. Bireylerin en ¢ok zamanini alan
rollerden biri ¢alisma hayatidir. Bireylerin calisma hayati boyunca yasadiklari strese is stresi
denmektedir. Is stresi, isgdrenleri normal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik veya fiziksel
davranislarmi degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur. Diger bir
ifadeyle is stresi, isgorenin is yerindeki stres kaynaklarini algilamasi ve bunlara vermis oldugu
tepkileri ifade etmektedir. Dolayisiyla is stresi, isgdrenin normal islevlerini yerine getirmesini
engellemekte ve bireyin fiziksel ve zihinsel olarak tepki gostermesine neden olmaktadir (Giil, 2007: 319).
Is stresinin bireylerin, psikolojik veya fiziksel davraniglarim etkilemesi sebebiyle bireylerin is
hayatinda pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmakla birlikte kisilerin aile hayati ve mutluluklarina da etki
etmektedir. Bu stres ve rol ¢atismalarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilen titkenmislik duygusu, is
performansini 6nemli dlgiide diisiirebilmektedir (Erol ve Yazicioglu, 2019: 145).

Bireyler hayatta pek cok rolle sahip olmasinin yani sira bu rollerindeki basarilar: veya basarisizliklar:
bu iliskilerin kalitesini etkilemektedir. Bazi rollerin yogunlugu diger bazi rollerin yogunlugunu
bastirmakta ve bu nedenle de bazi rollerin yerine getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durumda
bireyler ciddi rol gatismalari, rol karmasas1 veya rol belirsizlikleri i¢ine girmektedir (Cetinkaya, 2011:
77). Is aile catismast kisilerin is ve aile hayatinda sahip olduklar: roller arasinda denge kuramamalar:
sonucu olusur. Is aile yasam gatismasi roller arasi bir catisma bigimi olmakla birlikte. Bu gatisma
bi¢iminde bir alandaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle ilgili yasanan baskilarin diger alandaki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini gii¢lestirmesi soz konusu olmaktadir (Kili¢ ve Sakali, 2013: 214).

Aragtirmanin konu aldig1 kavramlardan biri olan is —aile ¢atismasiin ortaya g¢ikmasi ile birlikte
bireyler is hayatinda tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri deneyimlemeye
baslar. Bu deneyimlerin sonucu olarak bireylerin sosyal iliskilerinde, psikolojik ve fiziksel sagliginda
bozulmalar bag gosterir. Is-aile catismasi sadece bireysel sorunlara sebep olmaz, drgiitsel sonuglari
acisindan degerlendirildiginde ¢atisma sebebiyle bireylerin isyerindeki motivasyon algisinin diismekte,
is memnuniyetsizligi artmakta, bu durum bireylerin performansi iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir
(Kizanlikli ve Kog, 2017).

Arastirmanin baska bir boyutunu olusturan mutluluk kavramy, kisilerin giindelik hayatlarinda edinmek
istedikleri en 6nemli amagtir. Insanlar tarihin baslangicindan beri bu amag dogrultusunda pek cok
arastirmaci ve filozof mutlulugu tanimlamaya ve mutluluga etki eden etkenleri belirlemeye calismistir
(Bigen ve Kog, 2021).

Diener’in 1984 yilinda yaptig1’Subjective Well-Being”” isimli ¢alismasinda, arastirmaci mutluluk litetiirii
tizerineyapilan calismalari tarayarak pek ok arastirmacinin mutluluk kavramlari ve mutluluga etki eden
faktorler’e yonellik bulgularmi karsilastirmis, mutluluk kavrami Diener tarafindan bireyin olumlu
duygularin olumsuz duygulara baskin gelmesi durumu olarak tanimlanmaistir (Diener, 1984: 543).

Tirk dil kurumu tarafindan Mutluluk kavrami “genellikle bireylerin kendilerine en yiiksek erek
olarak koyduklar1 deger, bilinci dolduran tam bir doygunluk durumu, istek ve egilimlerin tam bir
uyumu ve doygunlugu, degerli seylerin bollugu icinde alinan nesnel durum” olarak tanimlamistir
(Mocgosoglu ve
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Kaya, 2018: 54). Mutluluk iizerine literatiirde bir¢ok ¢alisma olup bu calismalar mutlulugun farkl
boyutlarini pek ¢ok yénden ele almislardir (Terzi, 2017, Giilcan ve Bal, 2014, Akyiiz vd., 2017, Kose,
2015). Cetin ve Polat mutlulugu, 6znel iyi olma hali seklinde tanimlanmaktadir. Mutluluk bu yoniiyle
bireysel bir kavram oldugu gibi, sosyal ve kisiler aras: iliskiler ile 6rgiitsel baglamdan da etkilenen bir
kavram olarak ele alinmaktadir (Cetin ve Polat, 2021: 173).

Bu arastirma genellikle yogun ¢alisma saatleri ve stresli ¢alisma kosullarina sahip turizm sektoriinde
hizmet veren konaklama isletmelerindeki isgorenlerin is stresi diizeylerinin is-aile ¢atismasi diizeyleri
ve mutluluk diizeyleriyle iligkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada konaklama
isletmelerinde hizmet veren isgorenlerin tercih edilme nedeni; yogun c¢alisma saatleri, fazla is yiikii ve
stresli ¢alisma kosullar1 bagh olarak konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin is stresi ve is-aile catismasi
ile karsilasma olasiliginin  yiiksek olmasidir. Bu arastirmanin ana problemini konaklama
isletmelerindeki isgdrenlerin is stres diizeyleri ile is-aile ¢atismas: diizeyleri ve mutluluk diizeyleri
arasindaki iliski olusturmaktadir. Bu arastirma, is stresinin Ankara ilinde hizmet vermekte olan
konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerinin is-aile ¢atismasi diizeyleri ve mutluluk diizeyleri
tizerindeki rolii hakkinda ampirik kanitlar saglamay: amaglamaktadir. Calismada is stresinin ve is
stresine etkisi oldugu diisiiniilen ve arastirmanin konusu olan is-aile catismas1 ve mutluluk degiskenleri
ile is stresi iliskisinin incelenmesinin Orgiitsel davrams yazinina katki saglamasinin 6tesinde sektor
yoneticilerine de 1s1k tutabilecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is-stresi

Kisilerin gerek is hayatinda gerek ise giindelik hayatinda stres onemli bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Stres kavrami modern ¢aga 6zgii bir kavram gibi algilansa da tarih oncesinden beri
insanlar stresli durumlarla karsilasmaktaydilar (Akga, 2014: 35). “Stres” sozciigii, Latince “Stringere”
kokiinden gelmekte olup; zorluk, huzursuzluk, aci, rahatsizlik veren durum veya sikinti anlamlarini
tasimaktadir (Prasad vd., 2020: 2). 18. ve 19. yiizyillarda kavrama yiiklenen anlam degismis; “glic, baski,
zor” gibi anlamlarda durum ve objelere bagli, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik zorlamalar
olarak kullanilmistir (Demirci vd., 2013: 289). Stres kavrami gelisim stiireci boyunca pek ¢ok anlam ifade
etmekle beraber 20. ve 21. Yiizyilardaki tekonojik ve sosyolojik degisimlerin bir sonucu olarak gerek
kisiler, gerekse isletmeler i¢in 6nemli bir konuma sahip olmustur. Bu durum arastirmacilarin stres
kavraminin farkli boyutlari iizerine ¢alisarak litereratiirii genisletmesine katki saglamistir.

Tarih boyunca stres, bircok arastirmact ve yazar tarafindan incelenmistir. Fakat modern anlamiyla ilk
kez, Kanadali fizyoloji bilgini Dr. Hans Selye tarafindan ele alinmistir. Dr. Selye’ nin, 1950 yilinda
yayimladig1 “Stres” adli eserinin ardindan stres kelimesi, tibbin ve hayatin en giincel kavramlarindan
biri haline gelmistir. Selye gore stres; “i¢ ve dis ortamdan kaynaklanan etkenlerin kisinin
organizmasinda yarattig1 degisiklik olarak” tanimlamistir (Demir, 2022: 58).

Is stresi, calisanlarin is ortamlarinda fiziksel ve duygusal alanda kisileri olumsuz etkileyen stres
faktorlerine karsi gostermis olduklar tepkilerdir. Bir baska ifadeyle is stresinin tanimi yapilirken,
bireylerin is yasamlarinda kisisel veya is durumlarindan kaynaklanan uyusmazliklarina kars:
gosterdikleri tepki olarak ifade edilebilir (Giinsan, 2019: 36).

Is stresi bir calisanin ya da ¢alisan grubunun is yerinde deneyimledigi stres tiirtidiir (Akah vd., 2022:
65). Stresin olusmasina etki eden etkenler organizasyonun i¢inden, disindan, isgorenlerin kendilerinden
ve gruplardan gelebildigi i¢in is stresinin meydana gelmesinin cesitli nedenleri bulunmaktadir (Chen
ve Kog, 2021: 162). Is stresi genellikle isgorenlerin galistiklari isyerlerinde iglerinin geregi olarak
kendilerinden yapmasi istenen bir talebi veya sorumlulugu yerine getirmek i¢in isgorenlerin yeterli
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beceri, zaman ve gerekli diger etkenlere sahip olmadiginda kendini gostermektedir. Bu boyutuyla ele
alindiginda is stresi icin isgorenlerden beklenen gorev ve rolleri yerine getirilemediginde kendini
gosteren, kontrol edilmediginde isgorenlere ve isletmelere biiyiik zararlar verebilen fiziksel, psikolojik,
duygusal reaksiyonlar oldugu soylenebilir. Bu durumun sonucu olarak isgorenlerde; kotii is kalitesi,
orgiite diisiik baglilik diizeyi, diisiik kapasitede caligma, yiliksek devamsizlik seviyeleri ve sagliksizlik
gibi pek ¢ok sikinti bag gostermekte, is stresi sebebiyle hem isletmeler hem de isgorenler zarar
gormektedir (Chen, 2021, Deniz ve Ozalp, 2014).Dolayisiyla stresin ani olarak ve her zaman ortaya
¢ikabilen zihin ve bedeni rahatsiz eden olumsuz duygular yarattig1 varsayilabilir (Kang vd., 2021: 2).
Bununla birikte yoneticilerin davranislarinin ¢alisanlarin stres algisini azaltmada etkili oldugunu ifade
edilebilir (Erol ve Kog, 2017: 575).

Is stresinin yoneticiler ve ¢calisanlar agisindan etkileri su sekilde siralanabilir:(Kodas, 2018: 40)

e Stresin uzun siirmesi durumunda bireyler, bedensel ve ruhsal olarak olumsuz yonde etkilenmekte ve
sagliklarini kaybetme ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

¢ Stres calisanlarda devamsizliga, isten ayrilmaya sebebiyet vermekte ayni zamanda verimliligi
diistirerek hem Orgiite hem de bireye zarar vermektedir.

* Bireylerin yasadig1 stres ayni zamanda diger calisanlari da etkileyerek tiim ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etki yaratmaktadir.

e Stresin azaltilmasi galisanlarin Orgiitsel verimliligini ve buna paralel olarak is doyumunu
arttirmaktadur.

2.2. is-aile catismasi

Yapilan yeni arastirmalar ile birlikte yonetim alan yazini genislemekte arastirmacilarin is ve aile yasami
alanlar1 arasindaki ¢atismaya yonelik ilgisi giderek artmaktadir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin aile
ici roller ile isteki rollerini yerine getirirken yasadiklar1 bu ¢atismaya tiirtine odaklanmakta ve soz
konusu durum, “is-aile ¢atismas1” bashgi altinda incelenmektedir (Siswanto vd., 2022: 46). Is-aile
catismasi kisilerin is ve aile hayatlarinda sahip olduklar: rollerin bazi noktalarda uyumsuz olmasindan
kaynaklanan roller arasi ¢atisma cesitlerinden biridir. Kisaca ig-aile ¢atismasi kisilerin sahip oldugu is
roliine katiimlarinin aile rollerine katilimlarini zorlastirmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma olarak ifade
edilebilir. Greenhaus ve Beutell tarafindan 1985 yilinda yapilan ¢alismada is-aile ¢atismasi is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol baskilarinin belirli agilardan karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir tiir
roller arasi gatisma seklinde tanimlanmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Yapilan bu tamim is-aile
catismasinda is rolliiniin aile hayatina etki etmesinin yarn sira aile roliiniin de is hayatina etki edebilecek
bir bigimde ¢ift yonlii bir ¢atisma tiirii oldugunu ortaya koymaktadir (Arslaner, 2015). [s-aile catismasi,
aile ve is baskilarinin birey {izerinde uyumsuz hale gelerek yaratig1 baski ve bunun sonucu olarak aile
ve is rollerinin daha talepkar ve ¢atismali hale geldigi durumlarda ortaya ¢ikar (Shaukat vd., 2022; 3).

Is — Aile catismasi ile ilgili literatiir calismalar1 15181 altinda ulasilan tamimlar: su sekilde siralamak

miumkindiir:

* [5 ve aile hayatinin gerektirdigi rol taleplerinin yer, zaman ve stres gibi faktorlerin birbiriyle uyumsuz
olmasi neticesiyle meydana gelen rol ¢atismasi, is-aile catismasi olarak ifade edilmektedir. (Isik, 2015:
32-33)

e Is-aile catismast, bireyin is ve aile yasamina iligkin cesitli olay ve durumlardan kaynaklanan karsiliklt
olumsuzluk ve uyumsuzluk haliyle olusan bir tiir ¢atisma olarak ifade edilebilir (Kizanlikli ve Kog, 2017:
118).

o Is-aile yasam ¢atismasi roller arasi catismanin 6zel bir tiirii olarak kabul edilmektedir. Bu ¢atisma, bir
orglitiin {iyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin {iyesi olmanin geregi olarak

192



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 9(4):188-209.

benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var olmast sonucunda ortaya gikar (Efeoglu ve Ozgen,
2007: 238).

o [s aile catismasy, is ve aile alanlarindaki rollerin dengeli bir bicimde yerine getirilmesindeki gii¢liikten
kaynaklanir (Turgut, 2011: 158).

Yapilan ¢alismalardan yola c¢ikarak is-aile catismasi, bireyin isinin ve ailesinin ona verdigi
ylikiimliiliikler karsisinda yetersiz kalmas: sonucunda hem is yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi
hem de ailesini memnun edememe siireci olarak tanimlanabilir. Sonug olarak bu durum aile ici iliskileri
etkiledigi kadar orgiitiin gelismesi yoniinde olumlu veya olumsuz etkiler de yapmaktadir. Bu da is-aile
catismasinin orgiit agisindan dikkate alinmasi gereken bir husus oldugunu ortaya koymaktadir (Kilg,
2016: 29-30).

Is-aile catismast {izerine yapilan 6nceki ¢alismalar gelinen noktada is ve aile yasaminin ayr1 birer yasam
bicimi olarak degil, birbiriyle siirekli etkilesim halinde bulunan kavramlar oldugunu ortaya koymustur
(Simsek ve Kog, 2021).

Is aile catismasi hem bireyler hem de orgiitler agisindan ¢ok 6nemlidir, ¢linkii ¢atisma stresin baslica
kaynaklarindan biridir. Stres ise calisan ailelerin sagliginin bozulmasi, anne ve babalik goérevlerini
yapamamalari, {iretkenliklerinin azalmasi, yavas ve verimsiz calisma, ise gelmeme, is kaybi, moral
diistikliigii, yasamdan tatmin olmama, aileden tatmin olmama, isten tatmin olmama ve ruh saglhiginda
bozulmalar gibi negatif sonuglara neden olmaktadir. Bu negatif sonuglarin ortaya ¢ikmasi is ve aile
arasindaki iliskinin daha iyi anlagilmasi gerektiginin altim1 ¢izmistir (Findik, 2016: 6).

2.3. Mutluluk

Mutluluk terimi, kisilerin yagsamlarina yoénelik olumlu diisiince ve duygularinin miktarca iistiinliiiine
dair bir kavram olmakla birlikte, insan eylemlerinin de en yiiksek ve nihai giidiimleyicisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mutluluk insan hayatinda bireylerin ulasmak istedigi seydir ve biitiin bireyler
temelde mutlulugu aramaktadirlar (Basar ve Sari, 2018: 26). Genel anlamda mutluluk, goreceli bir
kavram olup, biitiin bireylerin yasamlar1 boyunca iginde olmak istedikleri ve ulasmak igin caba
gosterdikleri, maddi ve manevi agidan kendilerinde meydana gelen doyuma bagli olarak hosnutluk
yaratan, insan iligkilerini belirleyen biyolojik ve psikolojik bir durumdur (Alus ve Selgukkaya, 2015:
154).

Mutluluk, bireyi tiim yonleriyle; psikolojik, fizyolojik, bilissel, sosyal, dinsel vs. c¢evreleyen bir
kavramdir (Demir ve Murat, 2017: 350). Bu sebeple mutluluk kavramai tarih boyunca pek ¢ok arastirmaci
ve filozofun arastirmasina konu olmus, inceleyen kisilerin ele aldiklar farkli boyutlarina gore farkh
tanimlara sahip olmustur. Bu tanimlamalardan birkagi su sekildedir;
Aristoteles’e gore tiim insanlar mutlulugu arar. Mutluluk insan yasaminin eregidir: "Mutluluk ya da
insansal iyi ruhun miikemmel olana uygun bigimde ya da gesitli mitkemmellikler arasinda en iyisine
uygun olarak etkinligidir. Bu etkinlik yasam boyu siirmek durumundadir "(Biiyiikdiivenci, 1993: 41),
Veenhoven’a gore mutluluk bireylerin yasamlarinin genel kalitesini ne derece olumlu degerlendirdigi
ile ilgilidir. Kisaca bireylerin, siirdiirdiigi yasamdan ne kadar memnun oldugunu ifade eder
(Veenhoven, 1991: 2). Bu tanimlardan da anlasilacag: tizere mutluluk pek ¢ok agidan incelenebilen bakig
acisina gore degisen ¢ok boyutlu bir kavramdir.
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Son zamanlarda psikoloji biliminde mutluluk kavramina olan ilginin artmasiyla beraber, “iyi olma hali”
kavraminin da kullaniliyor oldugu sik goriilmektedir. Fiziksel veya zihinsel saglik, yasam tatmini vb.
konular1 ele alan iyi olma hali kavrami hakkinda arastirmalara da 6nem verilmektedir. Yabanci
kaynaklarda, mutluluk kavraminin yerine iyi olma hali kavraminin kullanilmasinin sebebi, tercih edilen
en ¢ok istenilen diizeydeki deneyim ve fonksiyonlara isaret ediyor olmas ve siirekli olumlu ruh haline
isaret etmesi agisindan daha genis yelpazeli bir kavram olmasinin yaninda mutluluk (happiness) ve iyi
olma hali (well-being) kavramlari, birbirlerinin yerine kullanilabildigi goriilmektedir (Kurkmazli, 2022:
18).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligski ya da etkilesimlerin belirlenmesinde kullanilir
(Chen, 2021: 61). ligkisel tarama modeli kapsaminda asagida verilen hipotezler belirlenmistir.
Arastirmanin problemi kapsaminda konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is stres diizeylerinin
is-aile ¢atismasi diizeylerine ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskisi incelenmektedir. Hipotezler su
sekilde belirlenmistir:

Hia: i§g6renlerin is stresi diizeylerinin is-aile catismasi diizeyleri arasinda iliski vardir.
H
H
H
H
Hse: iggérenlerin is-aile catismasi diizeyleri ile mutluluk diizeylerinde etkisi vardir.

Ha: Yas degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile catismasi diizeylerinde, (c)
mutluluk diizeylerinde farklilasma vardir.

Hs: Cinsiyet degiskeni acisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢catismas: diizeylerinde,

b: iggérenlerin is stresi diizeylerinin is-aile catismasi diizeylerinde etkisi vardir.

jany

o: Isgorenlerin ig stresi diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda iligki vardir.

N

v: Isgorenlerin is stresi diizeyleri ile mutluluk diizeylerinde etkisi vardir.

N

al i§g6renlerin is-aile ¢atismasi diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda iligki vardir.

)

©w

(c) mutluluk diizeylerinde farklilasma vardir.

He: Medeni durum degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile c¢atismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilagsma vardir.

H7: Sektordeki calisma yili agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile catismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilagsma vardir.

Hs: Isletmede calisma yili agisindan isgOrenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile catismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilasma vardir.

Ho: Egitim durumu degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile catismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilagsma vardir.

Hio: Yoneticilik gorevi degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢atismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilasma vardir.

Hui: Hane ici aylik gelir degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile ¢atismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilagsma vardir.

Hi2: Calisilan departman degiskeni agisindan isgorenlerin (a)is stres diizeylerinde, (b)is-aile catismasi
diizeylerinde, (c) mutluluk diizeylerinde farklilasma vardir.

3.2. Evren orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet goOsteren konaklama isletmelerindeki isgorenler
olusturmaktadir. Arastirmanin uygulanmak istendigi isgérenlerin tam sayisini belirlemek i¢in isgdren
say1lar1 arastirilmis ancak konaklama isletmelerinin gizlilik politikalar1 nedeniyle herhangi bir veriye
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ulasilamamustir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2025 turizm istatistikleri verilerine gore Ankara
ilinde toplam 391 konaklama isletmesi bulunmaktadir.

Ankara’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin toplam sayis1 391 olarak belirlenmistir. TC.
Kiltiir ve Turizm Bakanliginin verilerine gore Ankara’da 11.000 konaklama tesisi ¢alisani
bulunmaktadir (TC. Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, 2025). Orneklemin belirlenmesinde kullanilan formiil
asagida gosterilmistir. (Yamane’den aktaran Aktuna, 2016: 54).

Bu isleme gore evreni temsil edecek Orneklem gurubunun sayis1 384 kisi olarak hesaplanmustir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme (convenience sampling) teknigi uygulanmis olup evrenin kapsadig1
tiim konaklama isletmelerine ulasilmaya galisilmis, bu isletmelerin 38 tanesinden izin alinabildigi icin
bu konaklama isletmelerindeki isgorenlerin evreni temsil ettigi varsayilmistir. Bu islem dogrultusunda,
Ankara ilinde hizmet vermekte olan konaklama isletmelerindeki isgorenlere toplam 500 tane anket
formu iletilmistir. Veri toplama islemi sonucunda arastirmanin evrenini temsil eden toplam 409 adet
eksiksiz anket bulunmaktadir.

3.3. Veri toplama araclan

Calismada kullanilan veriler 6rneklemi olusturan konaklama isletmelerinde calisan isgorenlere
uygulanan anket veri toplama aract ile elde edilmistir. Uygulanan anket formu dort kisimdan
olusmaktadir. Toplam 58 sorudan olugsan anket formunun ilk boliimiinii katihmcilarin yas, egitim,
cinsiyet, gelir diizeyi, meslegi isteyerek se¢ip se¢cmemeleri ve aldiklari iicretten memnun olup
olmadiklarini anlamaya yonelik demografik sorular olusturmaktadir.

Calismanin ikinci kismini konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin is stres diizeylerini dl¢gmeye
yonelik olan ve on sorudan olusan is stresi Slgegi olusturmaktadir. Bu 6l¢ek Dr.Suzanne Haynes
tarafindan gelistirilmis olup, Aliye Mavili Aktas tarafindan 2001 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmis olan 51i
likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Calismanin ticiincii kisminda Is-aile catismas: ile aile-is catismasmin diizeylerini 6l¢gmek igin, R.
Netemeyer, Boles ve Mcmurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-aile catismasi ve aile-is, catismasi
olcekleri kullanilmistir. Her iki 6lgek de 5’er ifadeden olugsmakta ve 5'1i Likert turunde derecelendirilen
(1I-tamamen katilmiyorum...5-tamamen katiliyorum) olceklerdir. ortaya konan bu 6lgek toplamda on
sorudan olugmaktadir (Simsek, 2020).

Dordiincti ve son kisimda konaklama isletmelerinde isgorenlerin mutluluk diizeylerini 6lgmek
amactyla Oxford mutluluk 6l¢egine yer verilmistir. Toplam 29 sorudan olusan bu 6lgek 51i likert tipi
Olgek kullanilarak hazirlanmis ve katilmclarin 1 ile 5 arasinda bir derecelendirme yapmalar:
istenmistir.

Arastirmada giivenilirlik analizi sonucunda ¢alismada kullanilan is stresi 6lgeginin Cronbah Alpha
katsayis1 0,94 olarak, is-aile catismasi 6lgeginin 0,92 olarak ve Mutluluk 6l¢eginin 6l¢eginin Cronbah
Alpha katsayisi ise 0,91 olarak hesaplanmuistir. Bu degerler sosyal bilimler i¢in istatistik agidan giivenilir
olarak kabul edilebilecek diizeydedir.

S0z konusu oOlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapildiktan sonra uygulama alani olan Ankara
ilinde hizmet veren konaklama isletmelerindeki isgorenlerin verdikleri cevaplar arastirmanin veri
kaynagini olusturmaktadir.

3.4. Verilerin analizi

Yapilan arastirmanin bagimsiz degiskeni konaklama isletmelerinde galismakta olan isgérenlerin is
stresi diizeyi olmakla birlikte arastirmanin bagimli degiskenlerini ise isgorenlerin is-aile ¢atisma
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diizeyleri ve mutluluk diizeyleri olusturmaktadir. Degiskenlerinin arasinda bulunan iligki, etki ve
farklilagsmalari tespit etmek amaciyla 6rneklemdeki 409 kisiye hazirlanan anket formu uygulanmaistir.
Calismada konaklama isletmelerinde isgorenlere uygulan anket araciligiyla toplanan veriler veri analiz
programlar1 (SPSS) aracilig: ile istatistiksel olarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde degiskenler
arasi iliski testleri i¢cin Korelasyon, Etki testi i¢in Regresyon, farklilasma testleri iginse T-testi ve ANOVA
testleri kullanilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Orneklem Gurubunun Tanmimlayici Istatistikleri

Yas Dagilimi Frekans Yiizde
20 ve alt1 44 10,8
20-25 67 16,4
26-30 64 15,6
31-35 93 22,7
36-40 66 16,2
41 ve tizeri 75 18,3
Toplam 409 100,0

Cinsiyet Dagilimi Frekans Yiizde
Erkek 240 58,7
Kadin 169 41,3
Toplam 409 100,0

Medeni Durum Dagilimi Frekans Yiizde
Evli 198 48,4
Bekar 211 51,6
Toplam 409 100,0

Sektorde Calisma Y1l Dagilimi Frekans Yiizde
0-1 102 24,9
2-5 148 36,2
6-10 72 17,6
11-15 33 8,1
16 yil ve tizeri 54 13,2
Toplam 409 100,0

Isletmede Calisma Yili Dagilimi Frekans Yiizde
0-1 174 42,5
2-5 154 37,7
6-10 49 12,0
11-15 17 4,2
16 yil ve tizeri 15 3,6
Toplam 409 100,0

Egitim Durumu Dagilimi Frekans Yiizde
Universite 207 50,6
Lise 169 41,3
[kégretim 33 8,1
Toplam 409 100,0

Isletmede Calisilan Pozisyon

Dagilimi Frekans Yiizde
Yonetici 32 7,8
Personel 377 92,2
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" Toplam 409 100,0
Aylik Gelir Dagilimi Frekans Yiizde
17.002 ve alt1 45 11,0
17.003-22.000 191 46,7
22,001- 30.000 138 33,7
30.001- 40,000 27 6,6
40,001 ve iistii 8 2,0
Toplam 409 100,0
Calisilan Departman Dagilimi Frekans Yiizde
Kat Hizmetleri 61 14,9
On Biiro 130 31,8
Yiyecek- Igecek 98 24,0
Idari Hizmetler 64 15,6
Destek Hizmetleri 56 13,7
Toplam 409 100,0

Arastirmaya katilan drneklem grubunun Yas dagilimiincelendiginde, arastirmaya katilan 409
calisanin farkli yas gruplarina dengeli bir bicimde dagildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin en biiyiik
boliimiinii 31-35 yas araligindaki calisanlar (%22,7) olusturmaktadir. Bunu 41 yas ve iizeri grup
(%18,3) ile 20-25 yas araligr (%16,4) ve 36-40 yas araligr (%16,2) izlemektedir. Gorece geng yas
grubunu temsil eden 20 yas ve alt1 katilimcilarin oran1 %10,8 dir. Bu dagilim, 6rneklemin hem geng
hem de orta yash ¢alisanlar1 kapsayan heterojen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet dagilimi agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %58,7’sinin erkek, %41,3iiniin
kadin oldugu goriilmektedir. Erkek calisanlarin sayica daha fazla olmasi, arastirmanin yiiriitiildiigii
sektoriin (6zellikle hizmet ve operasyon agirlikli bir yap: sergileyen departmanlar) cinsiyet dagilimina
iliskin genel egilimleriyle uyumlu bir goriiniim sergilemektedir.

Medeni  durum incelendiginde,  katihmcilarin %51,6’sinin ~ bekar, %48,4’iintin  evli oldugu
goriilmektedir. Evli ve bekar calisan oranlarinin birbirine oldukga yakin olmasi, is-aile dengesi, stres ve
mutluluk gibi degiskenlerin analizinde medeni durumun anlaml bir kontrol degiskeni olarak ele
alinmasina olanak saglamaktadir.

Sektorde calisma siiresi bakimindan katilimcilarin énemli bir boliimiiniin gorece smirli deneyime
sahip oldugu dikkat cekmektedir. Calisanlarin %36,2'si 2-5 yil, %24,9'u 0-1 yil araliginda sektor
deneyimine sahiptir. Buna karsin, 16 yil ve iizeri deneyime sahip calisanlarin oranm1 %13,2’dir. Bu
dagilim, 6rneklemin biiyiik Ol¢lide erken ve orta kariyer asamasindaki ¢alisanlardan olustugunu
gostermektedir.

Mevcut isletmede calisma siiresi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %42,5’inin  0-1
y1l, %37,7’sinin ise 2-5 y1l araliginda ¢alistig1 goriilmektedir. Uzun siireli ¢alisanlarin (11 yil ve {izeri)
orani oldukga diistiktiir (%7,8). Bu durum, isletmelerde ¢alisan devir hizinin yiiksek olabilecegine ve is
stresi ve mutluluk gibi degiskenlerin incelenmesi agisindan anlaml bir baglam sunduguna isaret
etmektedir.

Egitim diizeyi dagilimi incelendiginde, katilimcilarin yaridan fazlasinin iiniversite mezunu
(%50,6) oldugu  goriilmektedir. =~ Bunulise = mezunlar1 = (%41,3) ve ilk6gretim  mezunlan
(%8,1) izlemektedir. Bu sonug, orneklemin egitim diizeyi agisindan gorece nitelikli bir is giiciinii temsil
ettigini ve algisal ol¢timlere dayali anket verilerinin giivenilirligini destekledigini gostermektedir.

Isletmede calisilan pozisyon agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun personel pozisyonunda (%92,2) gérev yaptigl, yonetici pozisyonunda calisanlarin
oraninin ise %?7,8 oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirma bulgularinin agirlikli olarak operasyonel
diizeyde calisanlarin alg1 ve deneyimlerini yansittigini ortaya koymaktadir.
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Aylik gelir dagilimi incelendiginde, katilimcilarin neredeyse yarisinin 17.003-22.000 TL araliginda
(%46,7) gelir elde ettigi goriilmektedir. Bunu 22.001-30.000 TL aralig1 (%33,7) izlemektedir. Yiiksek
gelir grubunda yer alan (40.001 TL ve iizeri) ¢alisanlarin orani oldukca diistiktiir (%2,0). Bu dagilim,
orneklemin agirlikli olarak orta gelir grubunda yer aldigini gostermektedir.

Son olarak ¢alisilan departman dagilimi degerlendirildiginde, katiimcilarin en yogun olarak on biiro
(%31,8) ve yiyecek-icecek (%24,0) departmanlarinda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bunu idari hizmetler
(%15,6), kat hizmetleri (%14,9) ve destek hizmetleri (%13,7) izlemektedir. Departman dagilimi,
Oorneklemin miisteriyle dogrudan temasin yogun oldugu birimlerde calisanlar1 biiyiik Olglide
kapsadigini ve stres, is-aile catismasi ve mutluluk gibi degiskenlerin incelenmesi agisindan uygun bir
baglam sundugunu gostermektedir.

Tablo 2. is Stresi Diizeyi Ile Is-Aile Catismast Ve Mutluluk Arasmndaki Korelasyon

Is Stresi [s-aile Catismasi Mutluluk

Is Stresi r 1 165" 113
P ,001 ,022
n 409 409 409
Is-aile Catismasi r ,165" 1 -,078
p ,001 , 115
n 409 409 409
Mutluluk r - 113" -,078 1
p ,022 ,115
n 409 409 409

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun is stresi degerleri ile is-aile ¢atismasi ve mutluluklar
arasindaki iliskiye bakilmis olup, yapilan analizler Tablo 2.” de gosterilmistir. Tabloya gore, is stresi ile
is-aile catismasi diizeyi arasinda anlaml iligki tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=165 oldugu
goriilmektedir. Is stresi diizeyi ve is-aile ¢catismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Benzer
sekilde is stresi ile mutluluk diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=-
,113 oldugu goriilmektedir. s stresi diizeyi ve mutluluk arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur.
Diger yandan, Is-aile catismast ile mutluluk arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tablodan da anlasilacag {izere is stresi ile is-aile catismas: ve mutluluk arasinda dikkate deger bir
iliskinin bulundugu, is-aile ¢atismas1 ve mutluluk arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir. Dolayisiyla Hla ve H2a hipotezleri yeterli kanitla desteklenirken, H3a hipotezi yapilan
analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamsiz oldugu tespit edilerek H3c hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Tablo 3. Is Stresi Diizeyi Ile Is-Aile Catismasi Ve Mutluluk Arasindaki Regresyon

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
1 ,165 ,027 ,025
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Is Stresi
Model B Std. Hata B t Sig.
1 (Constant) 3.161 077 41.134 .000
Is Aile -.099 .029 -.165 -3.366 .001

Catigsmasi

Tablo 3’de is stresi ile is-aile catismasi arasindaki dogrusal iliski basit regresyon modeliyle test
edilmistir. Model 0Ozeti, is stresinin is-aile ¢atismasindaki varyansin %2,7’sini agikladigini
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gostermektedir (R =.165; R2=.027; diizeltilmis R2=.025). Bu bulgu, iliskinin istatistiksel olarak anlaml1
olsa da aciklayicilik giiciiniin diisiik (kiiciik etki) diizeyde olduguna isaret eder.

Katsayilar incelendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi negatif ve
anlamlidir (B =-.099, SH =.029; = -.165; t = —3.366; p = .001). Buna gore is stresindeki 1 birimlik artis,
is-aile gatismasi puaninda yaklasik 0,10 birimlik azalis ile iliskilidir. Standartlastirilmis katsay1 (f =
-.165), iliskinin yOniiniin negatif oldugunu ve etkinin biyiikliigiiniin kii¢iik diizeyde oldugunu
desteklemektedir.

Basit dogrusal regresyon analizi, is stresinin is-aile ¢atismas: {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
yordayici oldugunu gostermistir (p =-.165, t =-3.366, p = .001). Model, is-aile catismasindaki varyansin
%?2,7’sini agiklamaktadir (R? = .027; diizeltilmis R? = .025). Bulgular, is stresi arttikca is-aile ¢atismasinin
azaldigim gostermekte olup, etki biiyiikliigti diisiik diizeydedir.

Tablo 4. Is Stresi Diizeyi Ile Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluk Arasindaki Regresyon

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare
1 ,113 ,013 ,010
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Is Stresi
Model B Std. Hata B t Sig.
1 (Constant) 3.534 242 14.633 .000
Mutluluk -.198 .077 -.126 -2.560 011

Model Ozetine gore, is stresi ile mutluluk arasindaki iliski zayif diizeydedir (R = .113) ve is stresi,
mutluluk diizeyindeki varyansin yalnizca %1,3"iinii agiklamaktadir (R? = .013; diizeltilmis R? = .010).
Bu bulgu, modelin istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte aciklayicilik giiciiniin oldukca
sinirl1 oldugunu gostermektedir.

Regresyon katsayilari incelendiginde, is stresinin mutluluk iizerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B = -.198; SH = .077; § = -.126; t = -2.560; p = .011). Buna gore
is stresindeki bir birimlik artis, mutluluk diizeyinde yaklasik 0,20 birimlik bir azalis ile iligkilidir.
Standartlastirilmis beta katsayisi (B = =-.126), etkinin yoOniiniin olumsuz ve kiigiik etki
biiyiikliigiinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Akademik ac¢idan degerlendirildiginde, elde edilen bulgular literatiirle uyumludur; zira is stresi
genellikle ¢alisan mutlulugunu azaltan bir faktor olarak rapor edilmektedir. Bununla birlikte, modelin
diisiik aciklayicilik diizeyi, mutlulugun yalnizca is stresiyle degil; is tatmini, is-aile dengesi, sosyal
destek, psikolojik giivenlik ve calisma kosullar1 gibi ¢ok sayida degisken tarafindan belirlendigini
gostermektedir. Dolayisiyla is stresinin mutluluk iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml1 fakat
pratik etkisi sinirli bir yordayici olarak degerlendirilmelidir.

Dolayisiyla Hlb ve H2b hipotezleri yeterli kanitla desteklenirken, H3a hipotezi yapilan analizde
bulunan korelasyon katsayisiin anlamsiz oldugu icin regresyon testi sonucu da hipotezi
desteklememistir.

Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismast Ve Mutluluk Farklilasma

N X s.s F p
Is Stresi 20 ve alt1 44 2,7023 ,52760 2,695 ,021
20-25 67 2,9284 44715
26-30 64 2,9047 ,57554
31-35 93 2,8570 ,53556
36-40 66 3,0273 ,63598
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41 ve uizeri 75 3,0387 ,63243
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismast 20 ve alt1 44 2,6318 ,85909 ,852 ,513
20-25 67 2,4313 ,88493
26-30 64 2,2922 ,97448
31-35 93 2,3699 ,93725
36-40 66 2,4894 ,89445
41 ve lizeri 75 2,4920 1,08500
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 20 ve alt1 44 3,0745 ,32569 ,074 ,996
20-25 67 3,1148 ,36608
26-30 64 3,0889 ,36564
31-35 93 3,0949 ,34847
36-40 66 3,0951 ,35030
41 ve lizeri 75 3,1016 41727
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun yas degiskeni acisindan is stresi diizeyi, is-aile ¢catismasi ve
mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo 5.” de gosterilmistir.
Tabloya gore, Yas degiskeni ile is stresi arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 20 ve alt1 yas olanlarin performansinin en diisiik (ort=2,7023) ve 41 ve
iizeri yas olanlarin performansinin en yiiksek (ort=3,0387) oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni ile
arastirmaya katilan orneklem gurubunun is-aile gatismasi ve mutluluklarinin farklilasma degerleri
incelendiginde yas degiskeni ile is-aile catismasi ve mutluluk diizeyi arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Hsa hipotezi yeterli kanitla desteklenmektedir.
Buna karsin Ha ve Hac hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore s Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismasi Ve Mutluluktaki Farklilasma

N X 5.8 t p
Is Stresi Erkek 240 2,9188 ,54353 1,794 ,948
Kadin 169 2,9225 ,60747
1§—aile Catismast Erkek 240 2,5096 ,95648 ,124 ,068
Kadin 169 2,3355 ,93020
Mutluluk Erkek 240 3,0733 ,34713 4,326 ,127
Kadin 169 3,1290 ,38425

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun cinsiyet degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-aile catismasi
ve mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.6” de gosterilmistir.
Tabloya gore, cinsiyet degiskeni ile is stresi, is-aile ¢atismasi ve mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde farklilagma tespit edilememistir (p>0,05). Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun is stresi
diizeylerinin ortalamalarinda (kadin ort=2,9188; erkek ort=2,9188), is-aile ¢atismas1 ortalamalarinda
(kadin ort=2,3355; erkek ort=2,5096) ve mutluluk ortalamalarinda (kadin ort=3,1290; erkek ort=3,0733)
onemli bir farklilik gosterilmemektedir. Hsa, Hsb ve Hse hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki

Farklilasma
N X S.S t p
Is Stresi Evli 198 2,9091 ,58840 414 ,701
Bekar 211 2,9308 ,55356
Is-aile Catismas1 Evli 198 2,4475 ,97978 1,598 ,840
Bekar 211 2,4284 ,92032
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Mutluluk Evli 198 3,1022 ,38609 3,218 ,749
Bekar 211 3,0907 ,34179
Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun medeni durum degiskeni acisindan is stresi diizeyi, is-aile

catismasi ve mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.7’ de
gosterilmistir. Tabloya gore, medeni durum degiskeni ile is stresi, is-aile ¢catismasi ve mutluluk arasinda
0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Arastirmaya katilan drneklem
gurubunun is stresi diizeylerinin ortalamalarinda (evli ort=2,9091; bekar ort=2,9308), is-aile ¢atismasi
ortalamalarinda (evli ort=2,4475; bekar ort=2,4284) ve mutluluk ortalamalarinda (evli ort=3,1022; bekar
ort=3,0907) onemli bir farklihk gostermemektedir. He, He» ve Hsc hipotezi yeterli kamitla
desteklenmemektedir.

Tablo 8. Sektorde Calisilan Y1l Degiskenine Gére Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki

Farklilasma
N X s.s F p
Is Stresi 0-1 102 2,8343 ,55446 2,122 ,077
2-5 148 2,9865 ,54644
6-10 72 2,9972 ,55765
11-15 33 2,7576 ,61290
16 yil ve 54 2,8981 ,62691
uzeri
Toplam 409 2,9203 ,57009
ig-aile Catismast 0-1 102 2,3500 ,89716 2,058 ,086
2-5 148 2,3459 ,87399
6-10 72 2,5583 1,03226
11-15 33 2,4000 1,03047
16 yil ve 54 2,7167 1,03226
tzeri
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 0-1 102 3,0801 ,36471 1,371 ,243
2-5 148 3,0559 ,33300
6-10 72 3,1202 ,40134
11-15 33 3,1797 ,43393
16 yil ve 54 3,1545 ,33625
uzeri
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun sektordeki ¢alisma yili degiskeni agisindan is stresi diizeyi,
is-ile catismasi ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.8" de
gosterilmistir. Tabloya gore, sektordeki calisma yili degiskeni ile is stresi diizeyi, is-ile ¢catismasi ve
mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Is stresi
diizeylerinin ortalamalarinda sektorde ¢alisma y1l1 11-15 y1l araliginda olanlarin en diisiik (ort=2,7576)
ve 6- 10 yas araliginda olanlarin en yiiksek (ort=2,9972), is-aile ¢atismasi ortalamalarinda 2-5 yil
araliginda olanlarin en diisiik (ort=2,3459) ve 16 yil ve tizeri araliginda olanlarin en yiiksek (ort=2,7167)
ve mutluluk ortalamalarinda 2-5 yil araliginda olanlarin en diisiik (ort=3,0559) ve 11-15 yil araliginda
olanlarin en yiiksek (ort=3,1797) 6nemli bir farklilik gostermemektedir. (p>0,05). Hz, Hz ve Hzc hipotezi
yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 9. isletmede Calisma Y1ili Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki

Farklilasma
N X S.S F p
Is Stresi 0-1 174 2,8287 ,54981 4,686 ,001
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2-5 154 3,0253 ,51773
6-10 49 2,9449 ,59828
11-15 17 2,6059 ,71105
16 yil ve tizeri 15 3,1800 ,76270
Toplam 409 2,9203 ,57009
1§—aile Catismast 0-1 174 2,3517 ,89944 3,776 ,005
2-5 154 2,4162 ,95483
6-10 49 2,4143 ,97382
11-15 17 2,9941 ,84519
16 yil ve tizeri 15 3,1000 1,11484
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 0-1 174 3,0937 ,36858 2,683 ,031
2-5 154 3,0683 ,33078
6-10 49 3,0654 ,34606
11-15 17 3,2961 ,46521
16 yil ve tizeri 15 3,2874 ,46769
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun calistiklari isletmede ¢alistiklar1 yil degiskeni agisindan is
stresi diizeyi, is-aile ¢atismasi ve mutluluklarimin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan
analizler Tablo.9” da gosterilmistir. Tabloya gore, c¢alistiklar1 isletmede calistiklar: yil degiskeni ile is
stresi diizeyi, is-aile ¢atismasi ve mutluluklarinin arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde anlaml bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calistiklar1 isletmede 11-15 yil calisanlarin is stresi
diizeyinin en diisiik (ort=2,6059) ve calistiklar1 isletmede 16 ve iizeri yil ¢alisanlarin is stresi diizeyinin
en yiiksek (ort=3,1800) oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 isletmede 0-1 y1l calisanlarin is-aile ¢atismast
diizeyinin en diisiik (ort=2,3517) ve calistiklar1 isletmede 16 ve tizeri yil calisanlarin is-aile catismasi
diizeyinin en yiiksek (ort=3,1000) oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 isletmede 6-10 yil calisanlarin
mutluluk diizeyinin en diisiik (ort=3,0654) ve calistiklar1 isletmede 11-15 ve {izeri y1l ¢alisanlarin is stresi
diizeyinin en yiiksek (ort=3,2961) oldugu goriilmektedir. Bagka bir degisle isletmedeki ¢alisma yili
arttikca is stresi diizeyi, is-aile ¢atismasinin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Hs., Hs ve Hse hipotezi
yeterli kanitla desteklenmektedir.

Tablo 10. Egitim Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki

Farklilasma
N X S.S F p
Is Stresi Universite 207 2,9435 ,55173 1,116 ,329
Lise 169 2,8746 ,56189
Tlkogretim 33 3,0091 ,70991
Toplam 409 2,9203 ,57009
Is-aile Catismas1 Universite 207 2,2522 ,90247 10,488 ,000
Lise 169 2,5686 ,92654
fkogretim 33 2,9303 1,07514
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk Universite 207 3,1144 ,34794 ,936 ,393
Lise 169 3,0879 ,38287
[kégretim 33 3,0251 ,35786
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun egitim durumu degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-ile
catismasi ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.10" da
gosterilmistir. Tabloya gore, egitim durumu degiskeni ile is stresi diizeyi ve mutluluk arasinda 0,05
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anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Farkli egitim seviyelerine sahip
orneklem gruplarinin is stresi diizeylerinin birbirine ¢ok farkli olmadig: goriilmektedir. Egitim durumu
degiskeni ve is-aile gatismasi arasinda ise 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). is-aile ¢catismasi ortalamalarinda iiniversite mezunu katilimcilarin en diisiik
(ort=2,2522) ve ilkdgretim mezunu katilimcilarin en yiiksek (ort=2,9303) oldugu goriilmektedir. (p>0,05).
Ho» hipotezi yeterli kanitla desteklenmektedir. Buna karsin Hsa ve Hoc hipotezi yeterli kanitla
desteklenmemektedir.

Tablo 11. Yonetici Gorevi Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki

Farklilasma
N X s.s t p
Is Stresi Yonetici 32 3,0031 ,57389 ,134 ,393
Personel 377 2,9133 ,56998
ig-aile Catismas1 Yonetici 32 2,6344 1,09533 ,781 ,222
Personel 377 2,4210 ,93468
Mutluluk Yonetici 32 3,1659 ,48136 10,415 ,259
Personel 377 3,0904 ,35189

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun yonetici gorevi degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-aile
catismasi ve mutluluklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.11" de
gosterilmistir. Tabloya gore, yonetici gorevi degiskeni ile is stresi, is-aile catismasi ve mutluluk arasinda
0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Arastirmaya katilan 6rneklem
gurubunun is stresi diizeylerinin ortalamalarinda (yonetici ort=3,0031; personel ort=2,9133), is-aile
catismasi ortalamalarinda (yOnetici ort=2,6344; personel ort=2,4210) ve mutluluk ortalamalarinda
(yonetici ort=3,1659; personel ort=3,0904) onemli bir farklilik gostermemektedir. Hioa, Hio» ve Hioc
hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 12. Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki

Farklilasma
N X S.S F p
1§ Stresi 17.002 ve alt1 45 2,8400 ,53826 10,409 ,000
17.003-22.000 191 2,8000 ,53094
22,001- 30.000 138 3,0029 ,56684
30.001- 40,000 27 3,4778 ,54444
40,001 ve tistit 8 2,9375 ,55790
Toplam 409 2,9203 ,57009
ig-aile Catismast  17.002 ve alt1 45 2,6133 1,05045 4,508 ,001
17.003-22.000 191 2,5068 ,87954
22,001- 30.000 138 2,3957 ,97321
30.001- 40,000 27 1,7667 ,76761
40,001 ve tistia 8 2,7875 1,23801
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk 17.002 ve alt1 45 3,0314 ,30462 1,199 ,311
17.003-22.000 191 3,0863 ,32652
22,001- 30.000 138 3,1434 ,42416
30.001- 40,000 27 3,0307 ,38723
40,001 ve tistin 8 3,1078 ,23707
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun aylik gelir durumu degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-
ile catisgmasi ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.12” da

203



Selahattin CAKMAK ve Hakan KOC

gosterilmistir. Tabloya gore, aylik gelir durumu ile mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde
farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Farkli gelir seviyelerine sahip 6rneklem gruplarinin mutluluk
diizeylerinin birbirine ¢ok farkli olmadig: goriilmektedir. Aylik gelir durumu degiskeni ile is stresi ve
is-aile catismasi arasinda ise 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Is stresi ortalamalarinda 17.003-22.000 tl aras: gelire sahip katilimcilarin en diisiik (ort=2,8000
) ve 30.001-40.000 tl arasi gelire sahipkatilimcilarin en yiiksek (ort=3,4778), is-aile catismasi
ortalamalarinda 30.001-40.000 tl aras1 gelire sahip katihmcilarin en diisiik (ort=1,7667) ve 40.001 tl ve
uistli gelire sahip katilimcilarin en yiiksek (ort=2,7875) oldugu goriilmektedir. Hiia ve Hin hipotezi
yeterli kanitla desteklenmektedir. Buna karsin Hiic hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

Tablo 13. Calisilan Departman Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi, Is-Aile Catismas1 Ve Mutluluktaki

Farklilasma
N X S.S F p
i§ Stresi Kat hizmetleri 61 2,8311 ,62916 ,757 ,554
On biiro 130 2,9062 ,47849
Yiyecek- icecek 98 2,9898 ,58035
Idari hizmetler 64 2,9234 ,58112
Destek hizmetleri 56 2,9250 ,66586
Toplam 409 2,9203 ,57009
ig-aile Catismasi Kat hizmetleri 61 2,9361 ,94075 5,697 ,000
On biiro 130 2,4085 ,89763
Yiyecek- icecek 98 2,3306 ,88590
Idari hizmetler 64 2,3906 1,01226
Destek hizmetleri 56 2,2036 ,95059
Toplam 409 2,4377 ,94845
Mutluluk Kat hizmetleri 61 2,9717 ,34965 2,579 ,037
On biiro 130 3,1448 ,34569
Yiyecek- icecek 98 3,0830 ,37637
Idari hizmetler 64 3,1067 ,35191
Destek hizmetleri 56 3,1305 ,38789
Toplam 409 3,0963 ,36350

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun galisilan departman degiskeni agisindan is stresi diizeyi, is-
ile catismasi ve mutluluk farklilasma degerlerine bakilmis olup, yapilan analizler Tablo.13" de
gosterilmistir. Tabloya gore, calisilan departman degiskeni ile is stresi diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Farkli departmanlarda calisan Orneklem
gruplarinin is stresi diizeylerinin birbirine ¢ok farkli olmadig1 goriilmektedir. Calisilan departman
degiskeni ile is-aile ¢atismasi ve mutluluk diizeyi arasinda ise 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Is-aile catismasi ortalamalarinda destek hizmetleri
departmaninda ¢alisan katilimcilarin en diisiik (ort=2,2036) ve kat hizmetleri departmaninda g¢alisan
katilimcilarin en yiiksek (ort=2,9361), mutluluk ortalamalarinda kat hizmetleri departmaninda ¢alisan
katilimcilarin en diisiik (ort=2,9361) ve 6n biiro departmaninda calisan katiimcilarin en yiiksek
(ort=3,1448) oldugu goriilmektedir Hiz ve Hizc hipotezi yeterli kanitla desteklenmektedir. Buna karsin
Hiia hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinde gorev yapan isgorenlerinis stresi diizeylerinin, is-aile
catismasi ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini Ankara
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ilinde faaliyet gosteren 38 konaklama isletmesinde calisan 409 isgdren olusturmustur.
Analizlerde Korelasyon, Regresyon, T-testi ve ANOVA yontemlerinden yararlanilmis; elde edilen
bulgular, orgiitsel davranis literatiiriinde yer alan benzer calismalarla karsilastirilarak yorumlanmuistir.

Arastirmanin sonuglari, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin is stresi diizeyleri ile is-aile
catismasi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski bulundugunu, is stresi diizeyleri ile
mutluluk diizeyleri arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Buna karsin, is-aile catismasi ile mutluluk arasinda anlaml: bir iliski saptanmamustir.

Arastirmadan elde edilen bulgular isgdrenlerin deneyimledigi is stresinin bireyin hem is hem de 6zel
yasamina yansiyan onemli bir psikososyal risk faktorii oldugunu gostermektedir. Ozellikle zaman
baskisi, belirsiz gorev tanimlari ve yogun miisteri etkilesimi gibi konaklama sektoriine 6zgii dinamikler,
calisanlarin stres diizeylerini yiikselterek hem aile ici iliskilerinde c¢atismalara hem de yasam
doyumunda azalmaya yol agmaktadr.

Yapilan analizler, isgorenlerin is stresi diizeylerinin yas, isletmede calisma yil1 ve aylik gelir diizeyi
degiskenlerine gore anlamli bir bigimde farklilagtigimi gostermektedir. Yas arttikca stres diizeyinin
yiikselmesi, konaklama sektdriiniin fiziksel ve duygusal taleplerine bagl olarak yipranma etkisinin bir
sonucu olabilir. Uzun siire ayn1 isletmede calisan bireylerde stresin artmasi ise orgiitsel monotonluk,
rol catismasi veya kariyer doyumsuzlugu gibi faktorlerle agiklanabilir.

Is-aile catismasinin isletmede calisma yili, egitim diizeyi, gelir durumu ve departman degiskenlerine
gore farklilasmasi, Ozellikle diisiik egitimli isgorenlerin aile-is dengesi kurmada daha fazla giigliik
yasadigini ortaya koymaktadir. Kat hizmetleri departmaninda gorev alan isgOrenlerin c¢atisma
diizeylerinin en yiiksek olmasi, bu grubun fiziksel yorgunluk, diizensiz vardiyalar ve smirli kontrol
alan1 gibi faktorlerle daha fazla baski altinda oldugunu gostermektedir. Yine calistiklar: isletmelerde
kisa siire calisanlara kiyasla daha uzun siire boyunca calisan bireylerin calistiklart isletmeleri
benimsemesi sebebiyle ailelerine ayirmalari gereken zamani fedakarlik adi altinda isleri igin
harcamalarinin is-aile dengesine olumsuz yansidig1 soylenebilir. Bu bulgulara ek olarak Devecinin
yaptig1 (2016: 145) arastirmanin sonuglarina gore, is-aile catismasi diizeyinin egitim durumu, cinsiyet,
isyeri pozisyonu, iste calisilan siire ve otelin pansiyon durumu degiskenlerine gore farklilastigi
belirtilmistir.

Mutluluk diizeyinin isletmede ¢alisma yili ve departman degiskenlerine gore farklilasmasi ise orgtitsel
aidiyet, deneyim ve gorev cesitliliginin mutluluk algis1 {iizerinde belirleyici oldugunu
diistindiirmektedir. Uzun siiredir aym1 kurumda calisan bireylerde goriilen yiiksek mutluluk
diizeyi, isyeri sosyal baglarinin giiclenmesiyle iliskilendirilebilir. Yapilan g¢alismanin sonuglarindan
farkli olarak Mutluluk diizeyinin hangi demografik 6zelliklere gore farklilastigini inceleyen Kiling'in
(2023: 59-62) calismasinda; mutluluk diizeyinin cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu degiskenlerine
gore farklilastig1 goriilmiistiir. Sonuglar arasindaki farkin ¢alismanin uygulandigi 6rneklemlerin sosyo-
demografik degiskenlerinin farkliligindan kaynaklandig varsayilabilir.

Elde edilen sonuglar, literatiirdeki benzer ¢alismalarla genel olarak ortiismektedir. Deveci (2016), Sahin
(2017) ve Karabacak (2013) tarafindan yiriitillen arastirmalarda da is stresi ile is-aile catigmasi
arasinda pozitif yonli iligkiler bulunmustur. Benzer bicimde, Karasakal (2022) calismasinda is
stresinin mutluluk ve yasam doyumu {izerinde olumsuz etkileri oldugu belirtilmistir. Bu bulgular,
konaklama sektoriiniin yiiksek stresli dogasinin ¢alisanlarin hem profesyonel hem de kisisel yasam
kalitesini etkiledigini teyit etmektedir.

205



Selahattin CAKMAK ve Hakan KOC

Ancak bu ¢alismada is-aile gatismasi ile mutluluk arasinda anlaml: bir iligki tespit edilememesi, baz1
bireylerin is-6zel yasam smrlarin1 bagariyla yonetebildigini veya aile destegi gibi tamponlayicl
faktorlerin etkili olabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla, kiiltiirel baglamda “aile dayanigsmasi”nin
giiclii oldugu toplumlarda, is-aile ¢atismasinin mutluluk iizerindeki etkisinin zayifladig: diigtiniilebilir.

Bu arastirma, Orgiitsel davranis literatiiriine Ozellikle turizm sektoriine 6zgii stres faktorlerinin,
calisanlarin psikolojik iyi oluslar {izerindeki etkisine dair ampirik bir katki sunmaktadir. Bulgular, stres
yonetimi ve mutluluk odakli insan kaynaklar1 uygulamalarinin sektdrdeki ¢alisan baglilig1 ve hizmet
kalitesi agisindan kritik énemde oldugunu ortaya koymaktadir.

Sektor yoneticileri agisindan, elde edilen sonuglar isgorenlerin stres diizeylerini azaltmaya yonelik
stratejilerin Ornegin; esnek vardiya planlamasi, dinlenme araliklarmin diizenlenmesi, agik iletisim
kiiltiirtintin ~ gelistirilmesi ve duygusal dayaniklilik egitimleri gibi uygulamalarin— hem calisan
memnuniyetini hem de isletme performansini artirabilecegini gostermektedir.

Arastirma yalmizca Ankara iliyle simrli olup, cografi genellenebilirlik a¢isindan kisitlidir. Ayrica
kesitsel veri kullanimi nedensellik iliskilerinin dogrudan tespitini zorlagtirmaktadir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, uzunlamasina (longitudinal) veri toplama ve yapisal esitlik modellemesi
(SEM) gibi daha gelismis istatistiksel yontemlerin kullamilmasi onerilmektedir. Ayrica kiiltiirel
farkliliklar, kisilik ozellikleri ve orgiitsel destek algisi gibi degiskenlerin de modele dahil edilmesi, is
stresi-mutluluk iliskisini daha kapsamli bicimde agiklayabilir.

Sonug olarak, bu arastirma konaklama sektoriindeki isgorenlerin is stresinin hem is-aile dengesi hem
de mutluluk algist iizerinde anlamli etkileri bulundugunu gdstermistir. Is stresinin azaltilmasina ve
calisan mutlulugunun artirilmasina yonelik onleyici politikalar yalnizca bireysel refahi degil, aym
zamanda hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme verimliligini de artiracaktir. Dolayisiyla,
turizm sektoriinde siirdiiriilebilir bir insan kaynagi yonetimi icin, stres ve mutluluk dengesine
dayali “insan merkezli 6rgiit kiiltiirii” yaklasiminin benimsenmesi kaginilmazdir.

Etik Beyan: Bu galismada kullanilan veri toplama ydntemi igin Ankara Hact Bayram Veli Universitesi

Etik Kurulu'ndan 25/12/2024 tarihli ve 13 nolu toplantisinda 2024/453 sira sayili karar ile izin
alinmstir. Aksi bir durumun tespiti halinde Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi'nin
higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyan1: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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