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ODAK VE KAPSAM

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan, sektorel

uygulamalara katki saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii olan, Yonetim, Ekonomi ve

Pazarlama alanlarinda ulusal ve uluslararasi karsilagtirmalar1 inceleyen eserler yer almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayimn kapsaminda;

>

>

>

>

Isletme bilim dalin1 temel alan calismalar,

Kamu yonetimi bilim dalin1 temel alan ¢caligmalar,

Muhasebe ve Finansman bilim dalin1 temel alan¢alismalar,

Iktisat bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Ekonometri bilim dalin1 temel alan ¢aligmalar,

Calisma ekonomisi ve endistri iliskileri bilim dalini temel alan ¢alismalar,
Maliye bilim dalin1 temel alan¢alismalar,

Uluslararasi ticaret bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

Hastane isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

Turizm isletmeciligi bilim dalin1 temel alan¢alismalar,

Yonetim bilisim sistemleri bilim dalini temel alan ¢alismalar yer almaktadir.

YAYIN SIKLIGI

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi elektronik ortamda yayin yapan hakemli

bir dergidir. Ug aylik yayin yapan dergide yilda 4 say1 yayinlanmaktadir.



YAYIN DiLi

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi Tiirkce ve Ingilizce olarak yayin

yapmaktadir.
HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ali YAYLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, ali.yayli@hbv.edu.tr

Prof. Dr. Alptekin SOKMEN, Kastamonu Universitesi, alptekin.sokmen@kastamonu.edu.tr

Prof. Dr. Belgin AYDINTAN, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, belgin.aydintan@hbv.edu.tr
Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, giiler. saglam@hbv.edu.tr
Prof. Dr. Izzet GUMUS, Istanbul Gelisim Universitesi, igumus@gelisim.edu.tr

Prof. Dr. Kurtulus K ARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, karamustafa@erciyes.edu.tr

Prof. Dr. Mazlina Abdul Majid, Malaysia Pahang University, mazlina@ump.edu.my

Prof. Dr. Mithat UNER, Atilim Universitesi, mithatuner@atilim.edu.tr

Prof. Dr. Ruziye COP, Izzet Baysal Universitesi, cop_r@ibu.edu.tr

Prof. Dr. Sibel MEHTER A YKIN, Akdeniz Universitesi, sibelaykin@akdeniz.edu.tr

Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Adnan Menderes Universitesi, zeynep.aslan@adu.edu.tr

Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE, Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, caktepe@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Erdal SEN, Istanbul Aydin Universitesi, erdals@aydin.edu.tr

Dog. Dr. Evren GUCER, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, evrengucer@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Hakan Kog, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, hakan.koc@hbv.edu.tr

Dog. Dr. Hatice Anil DEGERMEN, istanbul Universitesi, degermen@jistanbul.edu.tr

Dog. Dr. Kadri Gokhan YILMAZ, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, g.yilmaz@hbv.edu.tr
Dog. Dr. Liitfi BUYRUK, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, buyruk@nevsehir.edu.tr

Dog. Dr. Mehmet BAS, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, mbas@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Metehan TOLON, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, metehan@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Nuray TOSUNOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, nguneri@gazi.edu.tr


mailto:ali.yayli@hbv.edu.tr
mailto:alptekin.sokmen@kastamonu.edu.tr
mailto:belgin.aydintan@hbv.edu.tr
mailto:saglam@hbv.edu.tr
mailto:igumus@gelisim.edu.tr
mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mazlina@ump.edu.my
mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:cop_r@ibu.edu.tr
mailto:sibelaykin@akdeniz.edu.tr
mailto:zeynep.aslan@adu.edu.tr
mailto:caktepe@gazi.edu.tr
mailto:erdals@aydin.edu.tr
mailto:evrengucer@gazi.edu.tr
mailto:hakan.koc@hbv.edu.tr
mailto:degermen@istanbul.edu.tr
mailto:g.yilmaz@hbv.edu.tr
mailto:buyruk@nevsehir.edu.tr
mailto:mbas@gazi.edu.tr
mailto:metehan@gazi.edu.tr
mailto:nguneri@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Seyhan CIL, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, seyhanc@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Umit SORMAZ, Necmettin Erbakan Universitesi, usormaz@konya.edu.tr

Dog.Dr. YasinKELES, Samsun OndokuzMay1s Universitesi, yasinkeles55@yahoo.com

Dog. Dr. Yunus Emre TASGIT, Diizce Universitesi, yunusemretassgit@duzce.edu.tr
Dog.Dr.SelmaKALYONCUOGLU, AnkaraHaci Bayram Veli Universitesi, selmakalyoncu@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Alper ISIN, Izmir Katip Celebi Universitesi, alperisin86@hotmail.com

Dog.Dr. Serkan Bertan, Pamukkale Universitesi, sbertan@pau.edu.tr

Dog. Dr. Baris DEMIRCI, Eskisehir Osmangazi Universitesi, bdemirci@ogu.edu.tr

Dog. Dr. Alev SOKMEN, Kastamonu Universitesi, alev@kastamonu.edu.tr

Dog. Dr. Giil ERKOL BAYRAM, Sinop Universitesi, gulerkol@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Usakli, Bogazigi Universitesi, ahmet.usakli@boun.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Y ARIS, Mardin Artuklu Universitesi, ahmetyaris@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Ali Turan BAYRAM, Sinop Universitesi, alibayram@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Alper BOZKURT, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, abozkurt@adanabtu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Aysen SEYMEN CAKAR, Anadolu Universitesi, aysenseymencakar@anadolu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Betiil YUCE DURAL, Anadolu Universitesi, byuce@anadolu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Cemal OZTURK, Bitlis Eren Universitesi, cozturk@beu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ercan KARACAR, Sinop Universitesi, ekaracar@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Harun DOGAN, Akdeniz Universitesi, harundogan@akdeniz.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Mert PASLI, Giresun Universitesi, gmert.pasli@giresun.edu.tr

Dr.Ogr. Uyesi S. Emre DILEK, Batman Universitesi, s.emre.d@hotmail.com

Dr. Ogr. Uyesi, Tufan CAKIR, Anadolu Universitesi, tcakir@anadolu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ozan CATIR, Usak Universitesi, ozan.catir@usak.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Uzeyir KEMENT, Bingdl Universitesi, ukement@bingol.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Yakup OZTURK, Cankir1 Karatekin Universitesi, yakupozturk@karatekin.edu.tr


mailto:seyhanc@gazi.edu.tr
mailto:usormaz@konya.edu.tr
mailto:yasinkeles55@yahoo.com
mailto:yunusemretassgit@duzce.edu.tr
mailto:selmakalyoncu@gazi.edu.tr
mailto:alperisin86@hotmail.com
mailto:sbertan@pau.edu.tr
mailto:bdemirci@ogu.edu.tr
mailto:alev@kastamonu.edu.tr
mailto:gulerkol@sinop.edu.tr
mailto:ahmet.usakli@boun.edu.tr
mailto:ahmetyaris@gmail.com
mailto:alibayram@sinop.edu.tr
mailto:abozkurt@adanabtu.edu.tr
mailto:aysenseymencakar@anadolu.edu.tr
mailto:byuce@anadolu.edu.tr
mailto:cozturk@beu.edu.tr
mailto:ekaracar@sinop.edu.tr
mailto:harundogan@akdeniz.edu.tr
mailto:gmert.pasli@giresun.edu.tr
mailto:s.emre.d@hotmail.com
mailto:tcakir@anadolu.edu.tr
mailto:ozan.catir@usak.edu.tr
mailto:ukement@bingol.edu.tr
mailto:yakupozturk@karatekin.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Zekeriya Emre DURAL, istanbul Universitesi, zerkal@istanbul.edu.tr

Dr.Ogr. UyesiZeki YUKSEKBILGILI, Nisantas1 Universitesi, zeki.yuksekbilgili@nisantasi.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Cansev Ozdemir, Eskisehir Osmangazi Universitesi, caozdemir@ogu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Ismail Calik, Giimiishane Universitesi, ismailcalik29@gmail.com

Dr. Cemal Ersin SILIK, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, cemal.silik@hbv.edu.tr

Dr. FilizOzlem CETINKAY A, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, filyozum(@gmail.com

Dr. Gokhan KENEK, Giimiishane Universitesi, kenekgokhan@gmail.com

Dr. Gézde TURKTARHAN, University of South Florida, gozdeturktarhan@gmail.com
Dr. Seda OZDEMIR AKGUL, Selguk Universitesi, sedaozdemir8@gmail.com

Dr. Yasin Emre OGUZ, Eskisehir Osmangazi Universitesi, yeoguz@ogu.edu.tr

Dr. Ayse Sahin, Akdeniz Universitesi, asahin@akdeniz.edu.tr

Dr. Esra Ozata, Hitit Universitesi, eozata@hitit.edu.tr

Dr. Eda ALPHAN, Akdeniz Universitesi, ealphan@akdeniz.edu.tr

Dr. Yasemin GEDIK, Beykent Universitesi, dr.yasemingedik@hotmail.com
Dr. Gizem Sultan KAMAN, Eskisehir Osmangazi Universitesi,gssarikaya@ogu.edu.tr

Dr. Merve ONUR, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, merveonur@osmaniye.edu.tr


mailto:zerkal@istanbul.edu.tr
mailto:zeki.yuksekbilgili@nisantasi.edu.tr
mailto:caozdemir@ogu.edu.tr
mailto:cemal.silik@hbv.edu.tr
mailto:filyozum@gmail.com
mailto:kenekgokhan@gmail.com
mailto:gozdeturktarhan@gmail.com
mailto:sedaozdemir8@gmail.com
mailto:yeoguz@ogu.edu.tr
mailto:asahin@akdeniz.edu.tr
mailto:dr.yasemingedik@hotmail.com
mailto:merveonur@osmaniye.edu.tr

YONETIM, EKONOMI VE PAZARLAMA ARASTIRMALARI DERGISI

JOURNAL OF MANAGEMENT, ECONOMIC AND MARKETING
RESEARCH

2025, Cilt.9, Say1.2

Arastirma Makalesi

Siimela Manastir1 Ziyaretine Iliskin Turist Geri Bildirimlerinin Nitel Analizi:
Tripadvisor Ornegi (Qualitative Analysis of Tourist Feedback on Visits to Sumela
Monastery: The Tripadvisor Example)

Rabia BOLUKBAS

ss: 51-60

Arastirma Makalesi
Covid 19’un Cevrimici Alisveris Davraniglarina Etkisi: Tiiketici Egilimleri Uzerine
Bir Analiz (The Impact of COVID-19 on Online Shopping Behavior: An Analysis of
Consumer Trends)
Beyza CAKIR ve Metehan TOLON
ss: 61-78
Arastirma Makalesi
Turizm Arastirmalarinda is Tatmini Uzerine 2014-2024 Yillar1 Arasinda Yapilmis
Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi (Bibliometric Analysis of Graduate Thesis
on Job Satisfaction in Tourism Research Between 2014-2024)
Zeynep ERGUN, Omer ATES, Giil ERKOL BAYRAM ve Aysun GARGACI KINAY
ss: 79-103
Arastirma Makalesi
Sinop ili Yoresel Yemeklerinin Tanitimu: Valilik, Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Ve
Belediye Web Sitelerinin Incelenmesi (Promotion of Local Food of Siop Province:
An Analysis of The Web Sites of Governorship, Provincial Culture and Tourism
Directorate and Municipality)
Giilnisa TURAN ve Hasibe YAZIT
ss: 104-115



Arastirma Makalesi

Pandemi Déneminde Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Saglik Algilar ile
Saglikli Yasam Bicimi Davranislar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (The
Relationship Between Health Perceptions and Healthy Lifestyle Behaviors among
University Students)

Sibel KAYA, Meryem AKILLI, Merve Kahyaoglu, Arif Kazim CINAR, Arzu BULUT ss:



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi
2025, 9(2): 51-60
DOI: 10.21325/jotags.2025.1655
ISSN: 2587-0785 Dergi web sayfasi: https://www.yepad.org

ARASTIRMA MAKALESI

Siimela Manastir1 Ziyaretine iliskin Turist Geri Bildirimlerinin Nitel Analizi: Tripadvisor
Ornegi

Dr. Ogr. Uyesi Rabia BOLUKBAS, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Turizm Fakiiltesi, e-posta:
rabiha@cumhuriyet.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-2586-3860

Oz

Bu calisma, Siimela Manastir'na yonelik TripAdvisor'da yer alan ¢evrimici yorumlar araciligiyla
turistlerin ziyaret deneyimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi
calismada, veri kaynagi olarak TripAdvisor platformunda 2020 yil1 ve sonrasina ait toplam 65 kullanici
yorumu kullanilmistir. Veriler, 30 Nisan 2025 tarihinde platformdan toplanmis ve arastirmaci
tarafindan icerik analizi yOntemiyle sistematik bi¢imde incelenmistir. Turistlerin ¢evrim igi
yorumlarinda ifade ettikleri duygu, diisiince ve degerlendirmeler; giris/ulasim, ziyaret ani ve
O0deme/ticaret olmak iizere {i¢ ana kategori altinda tematik olarak siniflandirilmistir. Elde edilen
bulgular, ziyaretcilerin yalnizca fiziksel deneyimlerle degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesi, yonlendirme,
kalabalik y&netimi ve alan diizenlemeleri gibi unsurlarla da memnuniyet diizeylerini sekillendirdigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stimela Manastiri, Turist Deneyimi, Tripadvisor
Makale Gonderme Tarihi: 01.03.2025
Makale Kabul Tarihi: 25.03.2025

Onerilen Atif: Boliikbas, R. (2025). Siimela Manastir ziyaretine iligkin turist geri bildirimlerinin nitel
analizi: Tripadvisor ornegi. Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 9(2), 51-60.
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Qualitative Analysis of Tourist Feedback on Visits to Sumela Monastery: The Tripadvisor Example

Assist. Prof. Dr. Rabia BOLUKBAS, Sivas Cumhuriyet University, Tourism Faculty, e-mail:
rabiha@cumhurivet.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-2586-3860

Abstract

This study aims to examine tourists' visit experiences to Siimela Monastery through online
reviews on TripAdvisor. Qualitative research methods were used in this study, and a total of 65 user reviews from
2020 and later on the TripAdvisor platform were used as the data source. The data was collected from the platform
on 30 April 2025 and systematically examined by the researcher using content analysis methods. The emotions,
thoughts, and evaluations expressed by tourists in their online reviews were thematically categorised under three
main categories: entry/access, visit experience, and payment/commerce. The findings reveal that visitors'
satisfaction levels are shaped not only by physical experiences but also by factors such as service quality, guidance,
crowd management, and site layout.

Keywords: Sumela Monastery, tourist experience, Trip Advisor
Received: 01.03.2025
Accepted: 25.03.2025

Suggested Citation: Boliikbas, R. (2025). Qualitative analysis of tourist feedback on visits to Sumela
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GIRiS

Teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlasmasi, geleneksel agizdan agiza iletisimin dijital
ortamlarda gerceklesen bir iletisim bicimine doniismesine neden olmustur (Reyes-Menendez, Saura &
Martinez-Navalon, 2019). Internet, geleneksel kaynaklar yerine sosyal ag siteleri araciligiyla ziyaret
etmek istedikleri destinasyonlar hakkinda bilgi toplamay1 tercih eden turistler i¢in giivenilir bilgi
kaynaklarindan biri haline gelmistir (Fernandes & Fernandes, 2017; Kiliclar vd., 2021). Seyahat siteleri,
farkli iilkelerden gelen turistler icin biiyiik bir veri kaynagi olarak ifade edilmektedir. Bu web
sitelerindeki igerikler elektronik ortamlar araciligiyla farkli bir¢ok insan girdisine dayanmaktadir
(Wenan vd., 2022). Diger bir ifade ile bu siteler, bilgilerin toplanabildigi, yorumlarin yayimnlanabildigi
ve sikayetlerin duyulabildigi ©nemli bir kaynaktir (Fernandes & Fernandes, 2017). Bireyler,
seyahatlerine iliskin konaklama tercihlerini siklikla ¢evrim i¢i ortamlarda sunulan Onerilere gore
sekillendirmektedir. Internet, seyahat planlama siirecinin tiim asamalarinda bilgiye erisim ve karar
destegi saglayarak belirleyici bir rol {istlenmektedir (Nilashi vd., 2018;0nur & Yasa, 2025). Bunun sebebi
seyahat siteleri ve sosyal medya platformlarinin, kiiresel dlgekteki kullanicilar i¢in kapsamli bir veri ve
bilgi paylasim ag1 sunmasidir (Wenan vd., 2022).

Destinasyon tercihlerinde bulunmadan 6nce bireyler, giderek daha fazla cevrim ici geri bildirimlere ve
Onceki ziyaretcilerin deneyimine dayali paylasimlara basvurmaktadir. Bu tiir kullanici kaynakl
igerikler, potansiyel ziyaretgilerin karar alma siirecinde giivenilir bir kaynak olarak goriilmektedir
(Nicoli & Papadopoulou, 2017). Bu kapsamda, TripAdvisor gibi ¢evrim i¢i platformlar, kullanicilarin
konaklama deneyimlerine iliskin goriis ve degerlendirmelerini paylastiklari 6nemli bilgi kaynaklar1
arasinda yer almaktadir (Nilashi vd., 2018). Hem sektor hem de turistler i¢in ¢evrim i¢i platformlarin
incelenmesi Onemli bir bilgi kaynagi olmasi nedeniyle degerlidir. Ciinkii bu platformlardaki
degerlendirmeler ziyaretci deneyimlerine dayanmakta ve onlarin memnuniyet/memnuniyetsizliklerini
ortaya koymaktadir. Bu sayede genis kitlelere ulasabilen bu igerikler gercekler, duygular, izlenimler ve
bireysel goriiglerin bilesimini ortaya koymaktadir (Taecharungroj & Mathayomchan, 2019).
Ziyaretgilerin deneyimlerinin dogasini ve yapisin1 anlamak, konuklarin memnuniyetini, destinasyon
yonetimini ve pazarlama stratejilerini iyilestirmede gerekli bir adimdir. Bu nedenle, nitel ve nicel
arastirmalarin ¢ogu deneyimlere odaklanmaktadir (Stoleriu vd., 2019).

Bu arastirma kapsaminda Trabzon ili Magka ilgesi sirurlarinda, 1987 yilinda milli park ilan edilen
Altindere Vadisi igerisinde yer alan Stimela Manastirini (Zaman, 2005; Kaya ve Kaya, 2022) ziyaret eden
bireylerin yorumlar1 incelenecektir. Tayfun (2020), Trabzon sehrinin marka kisiliginin nasil
algilandigini ve kente ait sembol yapilarin neler oldugunu belirlemek amaciyla kegfedici bir arastirma
gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda 423 katilimciya “Sizce Trabzon un sembol yapisi nedir?” sorusu
yoneltilmis ve her katilimcidan {i¢ yap: belirtmesi istenmistir. Katilimcilarin %93,1'i (394 kisi) Siimela
Manastiri’nm1 Trabzon’un semboli olarak ifade etmistir. Bu nedenle bu ¢alismada Trabzon’un sembolii
olarak nitelendirilen Siimela Manastir1 incelenmistir. Bu manastir halk arasinda “Meryem Ana
Manastir1” olarak bilinmektedir. Yapinn 6zgiin ad1 “Panagia Soumeld” olup, bu ismin ya manastirin
insa edildigi koyu renkli Karadag'dan (Oros Melas) ya da igerdigi siyah tonlardaki Meryem
tasvirlerinden kaynaklandig1 diistintilmektedir. Manastir, Ortodoks geleneginde sehirden uzak,
dogayla biitiinlesik mekan anlayisini yansitan tipik bir 6rnek olup, yalnizca ibadete degil ayn1 zamanda
egitim, inziva ve misafir agirlamaya da hizmet edecek bi¢cimde planlanmustir. Ana kaya kilisesi, sapeller,
hiicreler, kiitiiphane, mutfak, misafirhane ve kutsal ayazmadan olusan bu kompleks, Bizans
mimarisinin topografya ile kurdugu islevsel iligkiyi gostermesi bakimindan dikkate degerdir. Stimela
Manastiri, hem dini mimarlik tarihi hem de bolgenin kiiltiirel peyzaji agisindan énemli bir yere sahiptir
(Zaman, 2005; Kaya & Kaya, 2022).
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Bu calisma, c¢evrim i¢i platformlardaki turist yorumlar: araciligiyla Siimela Manastirina yonelik
ziyaret¢i deneyimlerini analiz etmeyi ve bu destinasyona yonelik algilarin nasil sekillendigini
belirlemeyi hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, hem akademik literatiire katk: saglamakta hem de
Stimela Manastiri’'nin destinasyon yonetimi ve tamitim stratejileri agisindan yol gosterici nitelik
tasimaktadir.

YONTEM

Gilintimiizde TripAdvisor gibi c¢evrimici seyahat platformlari, turistlerin seyahatleri ile ilgili
deneyimlerini sunan o6nemli kaynaklar haline gelmistir. Bu platformlarda paylasilan kullanici
yorumlari, diger potansiyel ziyaretgiler agisindan giivenilir ve etkili bir bilgi kaynagi olarak kabul
edilmekte; seyahat kararlarini, beklentileri ve memnuniyet diizeylerini dogrudan etkilemektedir
(Soltani-Nejad vd., 2024). Bu baglamda, Siimela Manastiri’'na iliskin ¢evrimi¢i yorumlarin analiz
edilmesi, ziyaretcilerin deneyimlerine gortislerinin bilinmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Turistlerin paylastig1 deneyimlerin nitel bir arastirma yaklasimiyla incelenmesi, turizm ile ilgili kamu
ve Ozel sektor karar alicilarina cesitli katkilar saglanacak hem hizmet kalitesini artirmak hem de
ziyaret¢i memnuniyetini ve sadakatini gelistirmek adina 6nemli bir firsat sunacaktir. Igerik analizi,
metin temelli verilerden anlam ¢ikarmaya yonelik olarak nitel arastirmalarda yaygin sekilde kullanilan
bir yontemdir. Bu ¢alismada kullanilan nitel icerik analizi, verilerdeki iceriksel ve baglamsal anlamlar:
ortaya ¢tkarmaya yonelik olarak iletisim unsurlarina odaklanmaktadir. Bahsi gegen yontemin tercih
edilme nedeni, turistlerin ¢evrim i¢i yorumlarinda diisiince ve duygularini ifade etmeleri ile bu
yorumlardan anlamli temalar ¢ikararak nitel verileri sistematik bir bi¢cimde simiflandirma olanag:
sunmasidir (Soltani-Nejad vd., 2024).

Bu calisma, Stimela Manastirina yonelik TripAdvisor'da yer alan ¢evrimigi yorumlar araciigiyla
turislerin ziyaret deneyimlerini incelemeyi amacglamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, TripAdvisor
platformunda paylasilan kullanici yorumlar: aracilifiyla ziyaretgilerin Siimela Manastiri’'na iliskin
deneyimlerini incelemek amaciyla nitel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda,
TripAdvisor platformu {izerinde yer alan Siimela Manastiri, inceleme i¢in segilen destinasyon olarak
belirlenmistir. Ardindan, inceleme siireci 2020 yili da dahil olmak iizere son bes yil icinde yapilan
yorumlarla sinirlanmistir. Tlgili platformdan veriler 30 Nisan 2025 tarihinde elde edilmis, yorumlar
arastirmaci tarafindan Word dosyasina aktarilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda toplam 65
yorum tespit edilmistir. Bu yorumlar, arastirmaci tarafindan nitel icerik analizi yontemiyle incelenmis
ve belirli temalar altinda siniflandirilmistir. Tematik analiz siirecinde, gegerliligi artirmak amaciyla
uzman goriisiine de bagvurulmustur.

BULGULAR

Turist deneyimlerine iliskin kullanici yorumlari, igerik analizi yontemiyle ii¢ ana kategori
altinda incelenmistir: giris/ulasim, ziyaret an1 ve 6deme/ticaret. Bu kategorilere iliskin tematik
bulgular asagidaki tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Turist deneyimlerine iliskin icerik analizinden elde edilen sonuglar.

Zi t
tyare Tema Alt Tema Kod (Kodlanan ifade) N~
Asamasi

Servi lulugu, ot k, erisi
Giris / Ulasim Ulasim ve erisilebilirlik Ring / dolmus / otopark CIVIS ZOTUIHIHEH, ofopark, erisim 28

zorlugu
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Zi t
tyare Tema Alt Tema Kod (Kodlanan ifade) N*
Asamasi

Merdiven, yiiriiyiis,

Fiziksel zorluklar "350 m merdiven", "nefes nefese kalmak" 11

patika

Bilgilendirme eksikligi Yetersiz yonlendirme Tabela eksikligi, tanitim eksikligi 7

Yiizii oyulmus freskler, restoreyle zarar

Ziyaretani  Restorasyon etkisi Tahribat / doku kayb1 . 21
gorme
Alan y6netimi ve . . . e o N
. Giivenlik / diizen eksikligi Denetimsizlik, kontrolstizlitk 6
denetim
A sunluk, k k, b
Kalabalik ve konfor Trafik / sira / yogunluk st yogvgun L zun kuyru, bayram
kalabalig1
Tarihi ve kiiltiirel . . Tarihi yaps, freskler, kilise, magara,
o Yap1 ve mimari . : 18
cekicilik mimari
Dogal ve manzara . N e
Manzara / Doga Orman, dere, dag, yesillik, sis, hava 16

degerleri

"o

. . . o . "Mutlaka goriilmeli", "Karadeniz'e gelince
Ziyaret motivasyonu  Tavsiye / Goriilmeli 9

gidin"
Od S X . o e d.. .’ h . . tl.
) eme / Ticarilesme Fiyatlandirma ve {icretler OYgUI, SOMUTU quzent, et seyin ucrett
Ticaret olmasi
Deger algist UCfete reAingmen degip ”Pﬁzgmez”, “Pahali ama goriilmeye deger” 19
degmedigi gibi yargilar

"Her yorum birden fazla kategoriye kodlandig: icin toplam frekans 65'ten fazladir.

Stimela Manastiri’'na iliskin  ziyaret¢i yorumlari, ziyaret siirecinin asamalarina gore
kategorilendirilmistir. Bu kapsamda yorumlar; giris/ulasim, ziyaret an1 ve 6deme/ticaret olmak iizere
ti¢ temel kategori altinda incelenmistir. Her bir kategoriye iliskin kullanic1 yorumlarindan elde edilen

temalar asagida sunulmaktadir.
Giris/ulagim agsamast

Stimela Manastir1 hakkinda yapilan ziyaret¢i yorumlar1 giris/ulasim, ziyaret am1 ve 6deme/ticaret
seklinde kategorilendirilmistir. Bu kategorilerin ilki giris/ulasim asamasidir. Bu siire¢te ulagim ve
erisilebilirlik, fiziksel zorluklar ve bilgilendirme eksikligi temalarinin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Ring / dolmus / otopark, merdiven, yiiriiyiis, patika ve yetersiz yonlendirme ise ortaya ¢ikan alt
temalardandir. Bu kapsamda ziyaretgiler;

“Her seyi parali yapmglar!! ... Girigi bir yerde kesmisler mecbur otoparka giriyorsun otopark
10 TL. Yukariya servis ¢ikariyor kisi bast 8 TL ...” , “Alman iicret gercekten fazla, ayrica
otopark parast verip dolmugla yukar: ctkmak zorundasiniz ve dolmuga da iicret édiiyorsunuz.”
, “...manastira dolmugla gitmek zorunlu olmus kisi bas1 8 TL iicreti var, otopark: zorunlu
tutmuslar arag bas: 10 TL, giris kisi bagt 75 TL kisaca soyuluyorsunuz, o kadar yolu gelmeyin

V77

degmez”, “Bayram dineminde gittig¢imiz icin ¢ok kalabalikti ve yolda trafik coktu bayag:
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eziyetli oldu. Manastira yakin bir yere kadar kendi aracimizla gidiyorsunuz, sonrasinda
otoparka park etmek zorundasimiz. Oradan ring araclar: ile yukar: bolgeye ¢ikiyorsunuz.
Oradan da bir 10 dk kadar patika yoldan manastira yiiriiyorsunuz. Biraz zahmetli ama
ciktigimza degiyor. Karadeniz'e gidenlerin mutlaka gitmesi gereken bir yer...” ,
Manastira ¢ikarken biraz zorlanabilirsiniz eer yiiriimekte zorluk cekiyorsamz dinlenerek
gitmeniz gerekebilir. Onun disinda gayet giizel...”, “Tarihi ve mutlaka goriilmesi gerekli bir
yap1. Servislerle yukar: ¢ikiliyor sonra yiiriiyiis yolu merdivenler baslwyor. Yiiriirken yavag
yavas gidin Karadeniz'in yayla havasim, goriintiisiinii icinize cekin. Son manastir boliimiinde
ctkilan merdivenlerde zorlamilabilir. Yiiriiyiis bastonunuz varsa ¢ok ise yarayabilir. Bazi
fresklere verilen tahribat ¢ok fazla ve c¢ok iiziicii. Yapilan restorasyon islemleri ve yeni
eklentileri ok iiziicii. Biitiin negatifliklere ragmen ¢ikmaya deger bir yapi. Giriste miize kart
gecerli.”, “ Manastirin bazi yerleri kapali idi. Manastir ile ilgili bilgilendirme yazi ve tabelalar:
yetersizdi. Otopark ve ring araclar: zorunlu ve pahalr idi.”, “Giriste otopa”rkta araglarimn
birakmak zorundasimiz 100 TL bir saat kadar siiresi itibaren... yetmiyormugs gibi dolmus
servisine geciyorlar kisi basi gidis doniis 52 TL fiyat alimyor giizel bir ticaret olmus..”,
“Manastirin i¢i bos restorasyon yarim disardan bakin daha iyi o kadar merdivene degmez
fotograf kaplanmus her yer” seklinde yorumlarda bulunmuslardir.

Ziyaretgilerin giris/ulasim asamasina dair yorumlarinda, otopark ve servis kullaniminin zorunlu olusu,
yliksek {icretlendirme, merdiven ve yliriiyiis yollarinin zorluklari ile birlikte yonlendirme ve
bilgilendirme eksiklikleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, ziyaret deneyimini zorlastiran ve memnuniyeti
azaltan temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Ziyaret asamasi

Diger bir kategori olan ziyaret asamasina bakildiginda ortaya ¢ikan temalarin restorasyon etkisi, alan
yonetimi ve denetim, kalabalik ve konfor, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilik ve dogal ve manzara degerleri
oldugu goriilmektedir. Ziyaretgiler bu durumla ilgili yorumlar;

“Tarihi ve mutlaka gériilmesi gerekli bir yap1....Bazi fresklere verilen tahribat ¢ok fazla ve cok
iiziicii. .. Biitiin negatifliklere ragmen ¢ikmaya deger bir yapi. Giriste miize kart gegerli” ,
“Goriilmesi gereken bir yer. Tarihi, onemli bir yapi. Servislerle yukar1 cikildiktan sonra
merdivenler baghyor. Ik merdivenler cok dik degil fakat en son cikilan merdivenlerde
zorlamlabilir. Fakat ¢ikmaya deger. Bazi fresklere verilen tahribat gercekten icler acisi, ¢ok
iiziicii.” , “Manastirin mimarisine, yapisina, konumuna ve degerine diyecek bir sey yok ama
gorecek bir sey kalmamus... Tavandaki freskler haric tiim fresklerdeki gozler ve kafalar oyulmus,
oniine gelen ismini kazimig. Tahribat inanilmaz seviyede...”, “Restorasyon nedeniyle yalniza
iist kismu ziyarete agik, iist kisimda da gorebileceginiz tek sey gozleri ve kafalar: oyulmus Isa
ve havarilerinin freskleri. Tavandaki freskler hari¢ tiim fresklerdeki gozler ve kafalar oyulmus,
oniine gelen ismini kazimig. Tahribat inamilmaz seviyede. 20. yiizyil baginda aktif bir manastir
100 senede nasil bu hale getiriliv aklim almiyor. Ziyaretim sonrast tek duygum iiziintii ve
utang. Gormesem daha iyiydi.”, ”...Bari 2 giivenlik koyulsa ve kontrollii olarak giris saglansa
fresklerin bulundugu sapele. Bu olumsuzluklara ragmen freskler ve manzara hayran
birakmayacak gibi degil. Ama benden tavsiye manastirdan ¢ikinca hemen miize kafeye ugrayin
fiyatina bakmadan bir cay alin (bakarsaniz iiziiliirsiiniiz) manzara karst soyle bir keyif yapin.”,
“Muhtesem ama okumadan gitmeyin.... Biz bayramin ikinci giinii gittik Macka’'da oraya
varmamiz 2 saat siirdii”, “Manastir hafta sonlar: da agik. Aracla uzun bir kuyruk beklemek
zorundasiniz biz 1 saatten fazla bekledik...” , “Igerisi gercekten insani hayrete diigiirecek kadar
glizel bir kompleks, kesinlikle goriilmeli. Biz gitti§imizde hala her yer goriilemiyordu ama cogu
kismi gorme sansina eristik. Tekrar kapanma ihtimali varnusg, kesinlikle bir an once gidilmeli.”,
“Karadeniz'in  yayla havasim, goriintiisiinii icinize ¢ekiyorsunuz. Tarihin icinde
kayboluyorsunuz. Keske kalan caligmalar da bitmis olsayds...”,” Tarihi ve mutlaka goriilmesi
gerekli bir yapi. Servislerle yukari ¢ikilyor sonva yiiriiyiis yolu merdivenler basliyor.
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Yiiriirken yavas yavas gidin Karadeniz'in yayla havasim, goriintiisiinii icinize ¢ekin. Son
manastir boliimiinde ¢ikilan merdivenlerde zorlamlabilir. Yiiriiyiis bastonunuz varsa ok ise
yarayabilir. Bazi fresklere verilen tahribat cok fazla ve cok iiziicii. Yapilan restorasyon islemleri
ve yeni eklentileri cok iiziicii. Biitiin negatifliklere ragmen ¢cikmaya deger bir yap1...” , “O
zamanda magaray: oyup nasil kilise yapmuslar insan hayret ediyor. Kok boyasiyla yapilan
resimler ¢ok etkileyici. Sonradan dis kismina insa edilen yap: bile giizel. Sislerin, ormanlarin
icinde bagka bir havast var. Tirmanmasi zor olsa da deger.  seklindedir.

Ziyaret asamasina iliskin degerlendirmelerde, manastirin tarihi ve dogal giizellikleri etkileyici
bulunurken; restorasyon stireci, fresklerdeki tahribat, kalabalik, ulasim zorluklar1 ve denetim eksikligi
siklikla elestirilmektedir. Tiim olumsuzluklara ragmen ziyaretgilerin ¢ogu, yapinun goriilmeye deger
oldugunu belirtmislerdir.

Odeme/Ticaret Asamast

Manastir1 ziyaret eden bireylerin 6deme/ticaret asamasindaki yorumlar1 incelendiginde ticarilesme ve
deger algis1 olarak iki temaya ayrildig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan alt temalar ise fiyatlandirma ve
ticretler ve ticrete ragmen degip degmedigi seklindedir. Bu dogrultuda ziyaretgilerin yorumlar:
incelendiginde;

“...otopark zorunlu yapilmis ve yiiksek meblag alyorlar manastira ¢ikmak icin kendi
servislerini zorunlu yapmuslar ... gitmeyenler bir kere daha diisiinsiin” , “...Her yeri
kapatmuglar..... Asagida durdurup otoparka park ettiriyorlar birinci sogiis, servisle
cikarwyorlar ikinci sogiis, bir de giris ticreti...” , “Restorasyon yaptiklarini sanip buray: da
tekdiize bir yere cevirmigler. O kadar eziyete degmeyecek bir ziyaret. Manastirin icinde kayda
deger bir sey kalmamus. Digarisini zaten gorebilece§iniz bir agi yok. Servislerle yukar:
ctkiyorsunuz. 52 TL kisi basi servis iicreti. Otopark 80 TL 1 saati zaten 1 saatte miimkiin degil
donemiyorsunuz. Miize kartimz varsa girise para Odemiyorsunuz siikiir. Tamamen para
tuzag1 bir yapilanma soz konusu.” , “Adi Siimela manastir: olan ama tarihten eser kalmamis
tamamen restore adilmis insanlar: somiirmek icin bir yer. Ilk defa gittim ve hayal kirklig1 ve
pismanlik yasadigim belki de tek yer” , “Giriste otoparkta araglarimin birakmak zorundasiniz
100 TL bir saat kadar siiresi itibaren... yetmiyormusg gibi dolmus servisine gegiyorlar kisi bas:
gidis doniis 52 TL fiyat alintyor giizel bir ticaret olmus.. Manastira gelince tarihinden eser
kalmamus hala giizel mi giizel gezilmeye deger deger tabii ama maalesef ciddi bir restorasyon
ve ziyaret¢ilerin tarihi eserlere saygi duymasina ihtiyact var iiziici” , ... O kadar yolu
Qittigimize de§medigini diisiiniiyorum. Senelerce restorasyonunun bitmesini bekledim. Hala
da 28 ekim 2021 itibariyle acilmamg yerleri vardi. Bekledik bekledik hiisran.” , ”Siimela
manastirna daha once defalarca gitmisimdir. Gel gor ki yeni Tiirkiye'nin rant/gikar isleri
buraya da sirayet etmis.” , “Ailecek kendi aracimla ulagabileceim bir yere neden ben ekstra
para ddeyerek gotiiriilmek zorundayim.” , “Trabzon belediyesi buraya iicretli bir otopark ( giris
10 t )ring sistemi ile ¢alisan bir dolmus sistemi kurmus (kisi basi 8 tl ). ...manastirda
restorasyondan gecmis tabi( kisi bag1 75 t1 ) fiyat artmazsa olmaz.” seklindedir.

Ziyaretgilerin 6deme ve ticaret asamasina dair yorumlari, yiiksek otopark ve servis {icretleriyle birlikte
zorunlu harcamalarin yarattifit memnuniyetsizlik iizerinden ticarilesme elestirilerini 6ne ¢ikarirken;
bazi ziyaretciler, 6denen iicretin deneyime degip degmedigi konusunda da hayal kiriklig1 yasadiklarmi
belirtmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, ¢evrim i¢i kullanicilarin yorumlar: aracilifiyla turist deneyimlerini analiz ederek, Stimela
Manastir’'nin ziyaretgilere nasil bir izlenim sundugunu ortaya koymay: amaclamistir. Bu kapsamda
veri kaynag1 olarak TripAdvisor platformundaki 2020 yili ve sonrasina ait, toplam 65 kullanici yorumu
incelenmistir. incelenen yorumlar neticesinde giris / ulagim, ziyaret an1 ve 6deme / ticaret seklinde {ig
kategori belirlenmistir. Giris / ulasim asamasi ile ilgili temalar ulasim ve erisilebilirlik, fiziksel zorluklar
ve bilgilendirme eksikligi olarak; ziyaret anindaki temalar restorasyon etkisi, alan yonetimi ve denetim,
kalabalik ve konfor, tarihi ve kiiltiirel gekicilik ve dogal ve manzara degerleri olarak; 6deme / ticaret
asamas ile ilgili temalar ise ticarilesme ve deger algisi olarak belirlenmistir. Mevcut literatiir
tarandiginda, c¢alismanin ele aldigi konuya dogrudan odaklanan benzer bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu durum, ¢alismanin bulgularinin 6nceki literatiirle dogrudan karsilastirilmasini
gliclestirmektedir. Celik ve arkadaslar1 (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada, Kasim 2016'da Home
Turkey’in resmi Facebook hesabmni manuel olarak taramis, 1300 fotograf incelenmis ve 'Dogal
Cekicilikler' temasi kapsaminda Siimela Manastir1nin da bu igeriklerde yer aldigini belirlemislerdir. Bu
durum Siimela Manastir'nin Tiirkiye tanitimlarinda dogal cekicilik unsuru olarak kullanildigini ifade
etmektedir. Ziyaretgilerin yorumlar1 incelendiginde de Siimela manastirmin dogal ve manzara
degerleri ile 6ne ¢ikt1g1 bulgusuna ulagilmistir.

Mevcut ¢alismanin ortaya ¢ikan kategorileri Soltani-Nejad ve arkadaslarimin (2024), Agustos 2019'da
Eyfel Kulesi'ni ziyaret eden turistlerin yorumlarimi incelemek amaciyla TripAdvisor'dan son 200
cevrimi¢i yorumu 100 web sayfasi ilizerinden analiz ettigi calismanin kategorileri ile benzerlik
gostermektedir. Her iki ¢alisma farkli destinasyonlarda gergeklestirildigi i¢cin dogrudan karsilastirma
yapmak miimkiin degildir. Fakat Soltani-Nejad ve arkadaslarmnin (2024) temalar: seyahat Oncesi
hazirlik, giris, 6deme ve ziyaret sonrasi seklindedir. Mevcut ¢alismada da kategoriler giris / ulagim,
ziyaret an1 ve 6deme / ticaret seklinde benzerlik tasimaktadir. Kara ve Ceken (2025) Siimela Manastir1
gibi Trabzon ilinde yer alan Uzungdl Tabiat Parki'ni ziyaret eden turistlerin Tripadvisor yorumlarini
incelemiglerdir. Toplam 43 yorumun incelendigi calismada ortaya ¢ikan doga harikasi/manzara alt
temasinin benzerlik gosterdigi 6zellikle olumsuz yorumlarda ulasim, yonlendirme levhas: ve ziyaretci
yogunlugu da mevcut ¢alismanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Manci ve Tengilimoglu (2021)
yapmis olduklar1 calismada Gobekli tepeyi ziyaret eden turistlerin 2013-2020 yillar1 arasinda
TripAdvisor sitelisindeki 518 yorumu incelemistir. Bu ¢alismadaki olumsuz yorumlarda giris {icretinin
(kazik fiyat, bu kadar pahali olmamali) pahali bulunmasi, tabela ve yetersiz yonlendirmeler temalar:
mevcut calismanin fiyatlandirma, {icretler ve yetersiz yonlendirme temalar1 ile benzerlik
gostermektedir.

Mevcut calismadan elde edilen bulgular, ziyaretgilerin deneyimlerinin yalmizca tarihi ve dogal
cekiciliklerle sinirli kalmadigini, ayni zamanda fiziksel erisim, hizmet kalitesi ve ticarilesme gibi ¢ok
boyutlu faktdrlerden etkilendigini gostermektedir. Ozellikle ulagim zorluklari, alanla ilgili
bilgilendirme eksiklikleri ve kalabalik yogunlugu gibi faktorler ziyaret memnuniyetini olumsuz
etkileyen baglica unsurlar arasinda yer almaktadir. Ote yandan, manastirin tarihi, kiiltiirel ve dogal
ozellikleri, ziyaretcilerin mekana dair genel algisini olumlu yonde sekillendirmektedir. Bu dogrultuda,
ilgili kamu kurumlar i¢in bazi onerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle, erigim altyapismin
gliclendirilmesi ve yonlendirme/bilgilendirme uygulamalarinin iyilestirilmesi ziyaret deneyimini
olumlu yonde etkileyecektir. Restorasyon ¢alismalarinin ziyaretgileri miimkiin oldugunca az
etkileyecek sekilde planlanmasi ve alanin daha iyi denetlenmesi gerekmektedir. Kalabalig1 azaltacak
onlemler, ziyaretgilerin daha rahat bir deneyim yasamasi i¢in 6nemlidir. Ayrica, ticarilesmenin kontrol
altinda tutulmasi ve sunulan hizmetlerin iicretlerine degip degmediginin goz 6niinde bulundurulmasi,
bolgenin deger algisiu artirabilir. Gelecek g¢alismalar, farkli kiiltiirel ve cografi destinasyonlarda

58



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 9(2):51-60

yapilmasiyla karsilagtirmali bir perspektif sunabilir. Ayrica, niteliksel yontemlerin yani sira nicel veya

karma analizlerin de kullanilmasi sayesinde daha fazla veriye ulasilabilir.
Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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COVID-19 pandemisi, fiziksel magazalara erisimin kisitlanmasiyla ¢evrimici aligverisi zorunlu hale
getirerek tiiketici davramislarinda kayda deger degisimlere yol agmistir. Bu ¢alisma, pandemi 6ncesi ve
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sikliginda anlamli bir artis oldugunu ve 6zellikle temel ihtiyag kategorilerine yonelimin belirginlestigini
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dogru bir degisim gozlenmistir. Kadin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin erkeklere kiyasla daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglar, pandeminin tiiketici davramislari iizerindeki
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Abstract

The COVID-19 pandemic has significantly altered consumer behavior by making online shopping a
necessity due to restricted access to physical stores. This study comparatively examines online shopping
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motivations, and satisfaction levels. Data were collected through an online survey of 384 participants
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GIRIS

COVID-19 pandemisi, kiiresel olgekte giinliik hayat1 ve tiiketici davranislarini derinden etkilemistir.
Ozellikle, viriisiin yayillmasini onlemek amaciyla uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve saghk
endiseleri, tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in ¢evrimici aligveris kanallarina her zamankinden
daha fazla yonelmesine yol agmistir(Deloitte,2021). Nitekim, pandemi kaynakli hareket kisitlamalar:
sonucunda e-ticarette benzeri goriilmemis bir biiyiime gerceklesmis; ¢evrimici perakende satislarin
toplam perakende icindeki payr 2020 yilinda kiiresel olarak %l6'dan %19'a yiikselmistir
(Statistica,2022). Benzer sekilde, Amerika Birlesik Devletlerinde 2020 yilinda e-ticaret satislar1 énceki
yila gore %43 artarak 571,2 milyar dolardan 815,4 milyar dolara ulasmistir(McKinsey & Company,2021).
Bu dénemde, daha 6nce internetten aligverise mesafeli olan birgok tiiketici kesimi de ilk kez ¢evrimici
alisveris deneyimi yasamustir; 6rnegin ileri yas grubundaki kullanicilarin COVID-19 salgini sonrasinda
online aligverisi hizla benimsedigi ve bu segmentin satin alma siklig1 ile harcamalarinda dikkate deger
artiglar oldugu bildirilmektedir. Dolayisiyla, COVID-19'un e-ticaret {izerindeki etkileri hem akademik
arastirmalar hem de isletmeler agisindan biiyiik bir 6nem kazanmaistir.

Bu arastirmanin temel amaci, COVID-19 pandemisinin tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davrarslar:
tizerindeki etkisini incelemek ve bu baglamda ortaya ¢ikan degisimleri anlamlandirmaktir. Bu amag
dogrultusunda, pandemi siirecinde ¢evrimigi alisveris aliskanliklarinda meydana gelen degisimler
(6rnegin aligveris siklifi, harcama diizeyi ve satin alinan tiiriin kategorileri) ve bu degisimlerin
arkasindaki olasi nedenler (6rnegin saglik riskine dair algilar) analiz edilmektedir. Mevcut ¢alisma ile,
kriz donemlerinde tiiketici davranislarindaki doniisiime 1sik tutularak, pazarlama literatiiriine katki
saglanmasi ve isletmelerin benzeri olaganiistii durumlara uyum saglamasi igin ¢ikarimlar sunulmasi
hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Covid-19 pandemisi, tiim diinyada tiiketici davranislarim1 6nemli Olgiide etkileyerek c¢evrimigi
alisverisin hizl bir sekilde yayilmasina yol agmistir. Pandemi 6ncesinde de biiyiime trendinde olan e-
ticaret sektorii, salginin tetikledigi sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma kisitlamalariyla birlikte hizli bir ivme
kazanmistir (WHO, 2021). Teknolojideki gelismeler ve internet kullaniminin artmasi, e-ticaretin
yayginlasmasini hizlandirmus, tiiketiciler, online aligverisin sundugu kolaylik, hiz ve giivenlik gibi
avantajlardan yararlanarak ¢evrimigi platformlara yonelmistir (Michelis, 2014). Online aligveris
davrarusi, geleneksel aligveristen farkli olarak, ¢ok kanalli bir yapiya sahip olup, kullanim kolaylig,
iirtin karsilastirma imkani ve uygun fiyat avantaji gibi nedenlerle tercih edilmektedir (Pourabedin,
2016). Pandemi stireci, tiiketicilerin online alisveris aliskanliklarini yeniden sekillendirmis, sosyal
mesafe Onlemleri ve karantina uygulamalar1 nedeniyle fiziksel magazalardan uzaklasan tiiketiciler,
cevrimigi platformlara yonelmistir. Bu siirecte, 6zellikle gida, saglik ve temizlik iirtinlerine olan talep
artmig; moda ve elektronik gibi {iriin kategorilerinde de artis gozlemlenmistir (Fritz, 2004). Pandemi
doneminde en ¢ok kullanilan e-ticaret platformlar1 arasinda Trendyol, Hepsiburada ve Yemeksepeti
gibi popiiler uygulamalar 6ne gikmistir (Beyza Cakar, 2023). Pandemi 6ncesinde daha ¢ok moda, kitap
ve elektronik iirtinler online olarak satin alinirken, pandemi siirecinde gida ve koruyucu ekipmanlar
one ¢ikmistir (Holter, 2020). Pandemi bittikten sonra ise aligveris aliskanliklarinin kismen eskiye
dondiigili, ancak gevrimigi alisverise olan egilimin devam ettigi gozlemlenmistir (Elavarasan &
Pugazhendhi, 2020). Pandemi siirecinde ¢evrimigi alisverisi etkileyen temel faktorler arasinda kolaylik,
indirim ve kampanyalar, zaman tasarrufu, {iriin karsilastirma imkani ve Covid-19 viriisiinden korunma
on plana ¢ikmaktadir (Liu vd., 2008). Pandemi 6ncesinde ise daha ¢ok fiyat avantaji, hizli teslimat ve
glivenli 6deme segenekleri etkili olmustur (Alcaniz vd., 2008). Pandemi sonrasi dénemde ise
tiiketicilerin saghk ve giivenlik algilar1 da online aligveris tercihlerinde belirleyici olmustur (Haas &
Kenning, 2014). Pandemi siirecinde kadin ve erkek tiiketiciler arasindaki online alisveris memnuniyeti
farklilik gostermis ve kadin tiiketicilerin online alisveristen daha yiiksek memnuniyet duyduklari
belirlenmistir (de la Motte, 2019). Cinsiyet farklarimin yani sira yas ve gelir diizeyi gibi demografik
ozelliklerin de gevrimici aligveris davranislarini etkiledigi gozlemlenmistir (Liu, 2011). Sonug olarak,
pandemi siireci ¢evrimigi alisveris davranislarinda kalic1 degisikliklere yol agmus, tiiketicilerin alisveris
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aliskanliklar1 degisirken, e-ticaret platformlari da bu talebe hizli bir sekilde adapte olmustur. Yapilan
arastirmalar, pandemi sonrast donemde de online alisverisin giiclii bir sekilde devam edecegine isaret
etmektedir.

YONTEM

Calismanin hipotezleri ve arastirma sorulari, COVID-19'un ¢evrimigi alisveris tizerindeki etkilerini ¢ok
yonlii olarak ele almak tizere belirlenmistir. Bu kapsamda one siiriilen baslica hipotezler sunlardir:

H1: COVID-19 pandemisi sirasinda tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma siklig1, pandemi 6ncesine
kiyasla anlaml1 bigimde artmaistir.

H2: Tiiketicilerin COVID-19'a iliskin algiladiklar1 saglik riski diizeyi, ¢evrimigi alisverise yonelme
ihtimallerini pozitif yonde etkilemektedir (yani, saglik endisesi yiiksek olan tiiketiciler ¢evrimigi
kanallar1 daha fazla tercih etmektedir).

H3: Pandemi doneminde cevrimigi alisveris hacmindeki artis, gida ve temel ihtiyag tirtinleri gibi
zorunlu kategorilerde, liiks veya istege bagh iiriin kategorilerine kiyasla daha biiytiktiir.

Belirlenen hipotezlere paralel olarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

-COVID-19 kisitlamalar tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davranislarin (aligveris sikligi, harcama diizeyi
ve satin alinan iiriin tiirleri agisindan) nasil degistirmistir?

-Pandemi siiresince cevrimigi ortamlara kayista en belirleyici faktorler nelerdir (6rnegin saglik
endiseleri, demografik 6zellikler)?

-Pandemi sonrasi donemde tiiketiciler, edindikleri c¢evrimici alisveris aliskanliklarini stirdiirmeyi
planlamakta midir, yoksa eski aligveris davranislarina geri donme egilimi gosterecekler midir?

Aragtirma Tasarimi

Bu arastirma, COVID-19 pandemisinin tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davranislarina etkisini
incelemek amaciyla nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda anket yontemi
kullanilarak, pandemi 6ncesi ve pandemi siirecinde tiiketicilerin ¢evrimigi ahgsveris aliskanliklari,
motivasyonlar1 ve memnuniyet diizeyleri analiz edilmistir. Arastirma modeli, COVID-19"un e-ticaret
tizerindeki etkilerini ortaya koymaya yonelik karsilastirmal1 ve iliskisellik iceren bir yapiya sahiptir.

Veri toplama siireci, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
17.07.2024 tarihinde alinan etik kurul onayi ile Subat — Mart 2025 tarihleri arasinda gerceklesmis olup,
anket formu Google Forms araciligiyla ¢evrimici olarak katilimcilara sunulmustur. Anket, sosyal medya
platformlari, e-posta listeleri ve ¢evrimici tiiketici forumlar1 araciligiyla paylasilmistir. Kar-topu
(snowball) 6rnekleme yontemi kullanilmis ve katilimcilar goniillii olarak ankete katilmislardir.

Orneklem biiytikliigii, 384 katilmcidan olusmaktadir. Katilimcilarin son bir yil i¢inde en az bir kez
cevrimigi aligveris yapmis olmalar1 drnekleme dahil edilme kriteri olarak belirlenmistir. Demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, gelir seviyesi, egitim durumu vb.) kontrol degiskeni olarak
degerlendirilmistir

Anket Yapisi ve Olgekler
Aragtirmada kullanilan anket formu, 3 ana boliimden olugsmaktadir:

e Demografik Bilgiler
e Aligveris Aliskanliklari ve Pandemi Etkisi
e (Cevrimici Alisveris Deneyimi ve Memnuniyet

Ankette, Likert tipi 6l¢ekler kullanilmistir. Alisveris memnuniyeti, 1 (hi¢ memnun degilim) ile 5 (¢cok
memnunum) arasinda degisen 6lgekle Ol¢iilmiistiir. Alisveris motivasyonlari ise 1 (hi¢ 6nemli degil) ile
5 (¢ok Onemli) arasinda derecelendirilmistir.
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Veri Analiz Yontemleri

Toplanan veriler, R 4.2.1 yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Hipotezleri test etmek ve aragtirma
sorularina yanit vermek amaciyla asagidaki istatistiksel yontemler uygulanmigtir:

Tanimlayici Istatistikler
Orneklemin demografik dzelliklerini 6zetlemek igin frekans ve yiizde dagilim analizleri yapilmustir.
Bagimsiz Orneklem t-Test

Pandemi Oncesi ve pandemi siirecindeki ortalama aligveris sikliklarini karsilastirmak amaciyla
kullanilmigtir.

Ki-kare Testi

Pandemi ©ncesi ve pandemi siirecinde tiiriin tercihleri ve alisveris motivasyonlarinin farklilasip
farklilasmadigini test etmek i¢in uygulanmistir.

Friedman Siral1 Varyans Analizi

Alisveris motivasyonlariin pandemi dncesi ve sonrasi degisimini belirlemek amaciyla kullanilmistir.
Spearman Korelasyon Analizi

Memnuniyet diizeyi ile aligveris siklig1 arasindaki iligkiyi test etmek i¢in uygulanmagtir.
Mann-Whitney U Testi

Kadin ve erkek katilimclarin c¢evrimici aligveris memnuniyeti agisindan farkliik gosterip
gostermedigini analiz etmek i¢in kullanilmistir.

Giivenirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirligini test etmek igin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha
katsayisi, Olgeklerin i¢ tutarliligini gdstermektedir. 0.70 ve iizeri degerler yiiksek giivenilirlik olarak
kabul edilir.

Alisveris memnuniyeti 6lgegi: oo = 0.87
Aligveris motivasyonlar1 6lgegi: a = 0.82
BULGULAR VE TARTISMA

COVID-19 pandemisinin baslamasiyla tiiketicilerin ¢evrimici alisveris davranislarinda belirgin
degisimler meydana gelmistir.

Pandemi Oncesi ve Pandemi Déneminde Alisveris Sikligi Dagilimi
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Sekil 1. COVID-19 pandemisi dncesi ve pandemi siirecinde katilimcilarin ¢evrimici alisveris yapma
sikliklarinin dagilimi (ytizde olarak).
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Mavi siitunlar pandemi 6ncesini, turuncu siitunlar ise pandemi donemini gostermektedir. Goriildiigii
lizere, pandemi 6ncesinde ayda bir veya ii¢ ayda bir aligveris yayginken pandemi siirecinde dagilim
haftalik aligveris lehine kaymustir. Ozellikle “haftada birka¢ kez” online alisveris yapanlarin orani
pandemiyle dramatik bicimde artmis, buna karsilik “ii¢ ayda bir” veya “alti ayda bir” gibi seyrek
alisveris oranlar1 belirgin sekilde azalmistir. Bu gorsellestirme, H1 bulgusunu destekleyerek pandemi
doneminde ¢evrimigi alisveris sikliginin istatistiksel olarak arttigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Yapilan ki-kare testi de pandemi Oncesi ve siireci arasindaki aligveris siklig1 farkini istatistiksel olarak
dogrulamistir (x>=229.97, df=64, p<0.001). Bu bulgu, kiiresel diizeyde de gozlemlenen bir egilime
paraleldir: Pandemiyle birlikte g¢evrimici perakende satislar 2020 yilinda %?26.4 artarak 4.248 trilyon
USD’ye yiikselmis ve toplam perakende icindeki pay1 2020'de %17.9’dan 2021’de %19.0’a ¢ikmistir
(TradePMC,2021). Salgina kars1 alinan dnlemler tiiketicileri ¢evrimici kanallara yonlendirerek e-ticaret
hacminde yillardir beklenenden ¢ok daha hizli bir biiyiime yaratmaistir.

Pandemi doneminde tiiketicilerin satin aldiklar1 {iriin kategorilerinde de belirgin farkliliklar
gozlenmistir.

Pandemi Oncesi, Donemi ve Sonrasi Uriin Tercihleri

A -e- Pandemi Oncesi
N —&— Pandemi Dénemi
3 —& - Pandemi Sonrasi
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Sekil 2. Pandemi 6ncesi, pandemi siireci ve sonrasinda ¢evrimici aligveriste en ¢ok tercih edilen {iriin
kategorilerinin karsilastirilmasi.

Mavi ¢izgiler pandemi 6ncesini, kirmizi gizgiler pandemi dénemini yesil ¢izgiler ise pandemi sonrasini
temsil etmektedir. Kitap ve moda kategorileri her {i¢ donemde de {ist siralarda yer alirken, pandemiyle
birlikte yiyecek (gida) alisverisinde dramatik bir artis yasandig1 goriilmektedir (kirmizi ¢izgi, maviye
kiyasla ¢ok daha yiiksek). Pandemi dncesinde gida tiriinleri online alisveriste ¢ok sinuirli bir yer tutarken,
pandemi doneminde temel ihtiyag haline gelerek ilk siraya yiikselmistir. Koruyucu ekipmanlar (maske,
dezenfektan vb.) ise pandemiyle ortaya ¢ikan yeni bir kategori olarak online aligveris sepetine girmistir
(pandemi 6ncesinde yok iken pandemi déneminde %30 seviyesine ¢ikmigtir). Ote yandan hediye ve
elektronik gibi kategorilerin pandemi sirasinda goreceli olarak nem kaybettigi (talebin bir miktar
distiigii) gozlemlenebilir. Dolayisiyla, H2 hipotezine uygun sekilde, pandemi o6ncesi ile pandemi
sirasindaki satin alinan tiriin tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<0.001).
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Pandemi 6ncesinde ve pandemi sonrasinda gevrimici alisveris daha ¢ok keyfi {iriinlere odaklanirken,
pandemiyle birlikte temel ihtiyaclar ve saglik ile ilgili tirlinlere talep artmis, bu da firmalarin {iriin
yelpazelerini bu yeni talebe gore uyarlamalarini gerektirmistir.

Tiiketicilerin ¢evrimici alisveris yapma motivasyonlar1 da pandemi etkisiyle degisim gostermistir.

Pandemi Oncesi ve Pandemi Siirecinde Alisveris Motivasyonlari

mmm Pandemi Oncesi
Pandemi Dénemi
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Alisveris Motivasyonlari

Sekil 3. Pandemi oncesi ve pandemi siirecinde tiiketicileri ¢evrimici aligveris yapmay: tercih etme
nedenlerinin karsilagtirilmasi.

Pandemi oncesinde cevrimigi alisverisi ¢ekici kilan baslica sebepler indirim ve kampanyalar (109
katilimar) ile kolaylik (105 katilimci) olarak raporlanmistir; bunu zaman tasarrufu (88) ve iriinleri
karsilastirabilme imkani (87) gibi faktorler izlemistir. Diger yandan bedava kargo (48) ve internet
yorumlar (46) da belirli bir kitle igin 6nemliyken reklamlar, giivenli 6deme veya arkadas gevresi Onerisi
gibi etkenler ¢ok az kisi tarafindan motivasyon olarak belirtilmistir. Salgin déneminde ise motivasyon
hiyerarsisi kismen degismistir. Tiiketiciler yine kolaylik faktdriinii en {ist sirada tutmakla birlikte (107
kisi), pandemi kosullarina 6zgii iki yeni motivasyon one ¢ikmigtir: COVID-19'dan korunma (103 kisi)
ve zorunluluk (sokaga c¢ikma yasaklar1) (100 kisi). Bu donemde hala indirimler (%83) ve zaman
tasarrufu (%81) énemli bulunmaya devam etse de, saglik riskini azaltma ve evden ¢ikamama durumu
alisveris motivasyonlarinin merkezine yerlesmistir. Nitekim literatiirde de pandemi siirecinde fiziksel
magazalardaki saglik riski kaygisinin tiiketicileri mecburen internete yonelttigi vurgulanmaktadir.
Yapilan ki-kare analizi, pandemi Oncesi ve sirasindaki motivasyonlarda gozlenen bu farklilig
dogrulamistir (H3 desteklenmistir, p<0.001). Kisacasi, pandemiyle birlikte ¢evrimigi aligveris sadece ne
alindig1 degil, neden alindig1 boyutunda da doniismiis; kolaylik ve fiyat avantaji gibi klasik faktorlerin
yanina saghik gilidiisii ve zorunluluk eklenmistir. Calismanin bulgulari, pandemi doéneminde
tiiketicilerin ¢evrimici aligveris deneyimlerinden genel olarak memnun kaldigini gostermektedir.
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Memnuniyet Dizeyine Gore Alisveris Sikligi
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Sekil 4. Pandemi siirecinde ¢evrimigi alisveris deneyimlerindeki memnuniyet diizeyleri

Katilimcilarin %651 ¢evrimigi alisveris deneyimlerinden memnun kaldiklarini veya ¢ok memnun
kaldiklarini belirtmistir. Yiiksek memnuniyet diizeyi, dogrudan tiiketicilerin davraniglarina
yansimistir. Memnuniyet diizeyi arttikca, pandemi siirecinde g¢evrimigci aligveris yapma sikliginin da
arttig1 istatistiksel olarak saptanmistir. Ki-kare analizi sonucunda, ¢evrimici alisveristen daha cok
memnun kalanlarin pandemi siiresince daha sik alisveris yaptig1 ortaya konmustur (x>=114.46, df=32,
p<0.001). Benzer sekilde, ¢evrimici alisveris deneyiminden memnuniyet ile pandemi sonrasinda da
aligverise devam etme niyeti arasinda giiglii bir pozitif iliski bulunmustur. Cok memnun kalan
katilimcilarin %97’si pandemi sonrasinda da online alisverise devam edecegini belirtirken, hi¢ memnun
olmayanlarin tamami pandemi sonrasinda devam etmeyi diisiinmemektedir. Bu dogrultuda H5
hipotezi desteklenmis; ki-kare testi memnuniyet diizeyi ile pandemi sonras: online aligverise devam
karar1 arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermistir (x>=44.02, df=4, p<0.001). Bu sonug, pandemi
doneminde kazanilan miisterileri elde tutmak igin miisteri memnuniyetinin kritik 6nemini ortaya
koymaktadir. Nitekim bagka bir aragtirma da pandemi doneminde kazamilan gevrimigi aligverig
aliskanliklarinin kalici olabilecegini, pandemi sonrasinda e-ticaret kullaniminin pandemi sirasindaki
yliksek seviyesinden istatistiksel olarak anlaml bir diisiis gostermedigini ortaya koymustur.

Cinsiyete Gore Memnuniyet Dagilimi
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Sekil 5. Pandemi siirecinde ¢evrimigi aligveriste cinsiyete gore miisteri deneyimi farkliliklar
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Son olarak, arastirmada cinsiyete gore miisteri deneyimi farkliliklar1 incelenmistir. Kadin tiiketicilerin
cevrimici aligveriste erkeklere kiyasla biraz daha yiiksek memnuniyet bildirdigi saptanmugtir. Tki
cinsiyetin deneyim memnuniyet puanlari, parametrik varsayimlar saglanamadig i¢in Wilcoxon sira
sayilar1 testi ile karsilastirilmis ve kadin-erkek memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu belirlenmistir (H6 desteklenmistir). Kadin katilimcilarin memnuniyet
puanlarinin erkeklerden yiiksek olmasi, Ozellikle moda gibi kategorilerde kadinlarin cevrimigi
aligverige daha fazla ilgi gostermesi ve platformlar1 daha etkin kullanmaszyla iliskili olabilir.

Sosyal Medyanin Cevrimici Alisverise Etkisi

Sosyal medya platformlarinin tiiketicilerin ¢evrimici aligveris kararlarina etkisini incelemek {izere ¢esitli
istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Oncelikle, sosyal medyayr aktif olarak kullanan ve
kullanmayan gruplar arasinda cevrimici aligveris davranislari agisindan bir fark olup olmadigi
bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Ornegin, sosyal medyada iiriin arastirmasi yaptigini
belirten katilimcilarin son bir yildaki ortalama c¢evrimici alisveris sayisi, bu tiir bir arastirma
yapmayanlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur (6rnek olarak, sosyal medya etkisine maruz
kalanlarda M=12 alisveris/y1l, maruz kalmayanlarda M=8 alisveris/yil; p<0.05). Bu sonug, sosyal
medyada iiriin ve marka igeriklerine maruz kalmanin ¢evrimici satin alma sikligin artirabildigine isaret
etmektedir.

Sosyal medyanin etkisi demografik gruplar bazinda da analiz edilmistir. Yas gruplarina gore bir
farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz sonuglari, sosyal
medya etkisinin algilanma d{iizeyinin yasa gore anlamli bicimde farklilastigini gostermektedir (p<0.01).

Ozellikle daha geng tiiketiciler, sosyal medyadan daha fazla etkilenmektedir: 18-24 yas arasi geng
katilimcilar, sosyal medyadan etkilendiklerini ortalama daha ytiiksek diizeyde belirtirken (X= 4.2), daha
ileri yag gruplarinda bu ortalama belirgin sekilde diismektedir (6rnegin 45+ yas X'= 3.5). Post-hoc Tukey
analizleri, en gen¢ ve en yash gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
dogrulamistir (p<0.01). Bu bulgu, kusaklar aras: farkliliklar baglaminda literatiirde belirtilen egilimle
paraleldir: Z kusag gibi geng nesiller, sosyal medyadan etkilenerek aligveris yapma konusunda Baby
Boomer gibi daha yasli kusaklara kiyasla iki kata kadar daha yiiksek egilim gostermektedir. Diger bir
deyisle, geng tiiketiciler sosyal medya araciligtyla bir markay: takip ediyorlarsa, yakin gelecekte o
markadan aligveris yapma niyetini belirtme olasiliklar yasca daha biiytik tiiketicilere gore cok daha
fazladir.

Cinsiyet gibi diger demografik degiskenler agisindan da sosyal medya etkisi degerlendirildiginde,
kadin ve erkek katilimcilarin sosyal medya kaynakli aligveris yonelimleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamaistir (p>0.05). Bu durum, sosyal medyanin etkisinin hem kadin hem erkek
tiikketiciler igin benzer diizeyde oldugunu, cinsiyet bazinda belirgin bir ayrim goriilmedigini
goOstermektedir.

Bulgular genel olarak sosyal medyanin ¢evrimigi aligveris iizerinde giiglii bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Sosyal medyada aktif olan, iiriin yorumlar: okuyan veya influencer igeriklerini takip eden
bireyler daha sik ve daha fazla ¢evrimigi alisveris yapmaktadirlar. Nitekim literatiirde de sosyal medya
referanslarinin satin alma olasiligini ciddi oranda artirdig: belirtilmektedir (6rnegin, tiiketicilerin %77’si
markalarin sosyal medyadaki varligimin satin alma kararlarini etkilemede 6nemli bir rol oynadigini
ifade etmektedir). Bu calismada elde edilen istatistiksel sonuglar da bu tabloyu desteklemektedir. Sosyal
medya kullananlar ile kullanmayanlar arasindaki satin alma farkliliklar1 ve gen¢ kusaklarin sosyal
medyadan daha fazla etkilenmesi, pazarlama literatiiriindeki mevcut bulgularla uyumludur.
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Fiziksel Magazalar ile Cevrimici Aligveris Karsilastirmasi
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Sekil 6. Cevrimici Magazalar Yerine Fiziksel Magazalarin Tercih Edilme Sebepleri

Cevrimi¢i magazalar, fiziksel magazalar
icin yalnizca alternatif bir segenektir

Covid-19 nedeniyle degisen yasam tarzi
(Evde daha c¢ok vakit gegiriyorum,
calistyorum,okuyorum veya...

Yakindaki fiziki magazalarda belirli bir
marka/liriin bulunmamast

Fiziksel magazalara gore daha fazla indirim
segenekleri sunmalari

Cevrimici kampanyalar (liyelik
indirimleri,promosyonlar vb.)
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Sekil 7. Pandemi Sonrasi Cevrimici Magazalardan Satin Alma Tercihini Etkileyen Sebepler

Arastirmanin bir diger bulgu alani, fiziksel magazalardan aligveris ile g¢evrimigi aligverisin
karsilastirilmas1 ve bu tercihlerin pandemi Oncesi, pandemi donemi ve sonrasindaki degisimlerinin
incelenmesidir. Katilimcilardan, her ii¢ donemde alisverislerini hangi kanalda gergeklestirdiklerine dair
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bilgiler toplanmis ve bdylece zaman icindeki degisim analiz edilmistir. Sonuglar, pandemi siirecinde
beklenildigi tizere ¢evrimigi aligverisin belirgin sekilde arttigini, fiziksel magazalardan aligverisin ise
azaldigim gostermektedir. Pandemi oncesinde katilimcilarin biiyiik bir kismi aligverislerini agirlikli
olarak fiziksel magazalardan yapmaktayd: (6rnegin yaklasik %70 oraninda fiziki magaza tercihi, %30
¢evrimigi tercih). Pandemi siirecinde, zorunlu kisitlamalarin etkisiyle bu oranlar neredeyse tersine
donmiis, ¢evrimici kanaldan alisveris yapanlarin orami belirgin sekilde artmistir (6rnegin pandemi
sirasinda aligverislerin yaklasik %60'1nin ¢evrimici kanallardan yapildigi goriilmiistiir). Pandemi
sonrasinda ise fiziksel magazalardan aligveris yapma orani yeniden artis gostermis ancak pandemi
Oncesi seviyelere tam olarak donmemistir (6rnegin toplam alisverislerin kabaca %50’si ¢evrimici, %50’si
fiziksel kanallardan gerceklesmektedir).

Bu degisimlerin istatistiksel olarak anlamlilif1 ki-kare testleri ile sinanmistir. Pandemi Oncesi ve
pandemi donemi aligveris tercihleri (¢evrimigi vs. fiziksel) arasinda anlaml: bir farklilik bulunmustur
(p<0.001); bu da pandemiyle birlikte aligveris aliskanliklarinda 6nemli bir kayma oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, pandemi donemi ile pandemi sonrasi tercih dagilimlari arasinda da
istatistiksel olarak anlaml1 bir fark saptanmistir (p<0.05), ancak bu fark ilk doneme kiyasla daha kiigiik
Olgektedir. Bu bulgu, pandemi sonrasinda fiziksel magazalara kismi bir geri doniis olsa da aligveris
aliskanliklarinin tamamen eski duruma dénmedigine isaret etmektedir. Nitekim pandemi siirecinde
¢evrimici alisverige yonelen tiiketicilerin bir kismi1 bu aligkanliklarin1 korumaya devam etmektedir. Bu
calismada da goriildiigii tizere, baz1 katilimcilar pandemi sonrasinda bile agirlikli olarak cevrimigi
aligveris yapmaya devam edeceklerini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin fiziksel magazalara geri doniis egilimlerini anlamak igin katilimcilara pandemi
sonrasindaki tercihleri de sorulmustur. Veriler, tiiketicilerin énemli bir boliimiiniin fiziksel magaza
deneyimini o6zledigini ve imkan buldukca magazalardan alisverise donmek istedigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, dikkate deger bir kitle de pandemi doneminde kesfettikleri ¢evrimici
aligverisin rahatligini stirdiirmeyi planlamaktadir. Bu bulgular, literatiirdeki karma trendlere benzer bir
tablo ¢izmektedir: Yeni c¢evrimici alisverise baslayanlarin %75’inden fazlasi bu aligkanligi devam
ettirmeyi diisliniirken, pandemi siirecinde fiziki magaza aligverisini azaltan tiiketicilerin %63-85 gibi
biiyiik bir orani eski aligveris sikligina donmeyi planlamaktadir. Yani, bir yandan ¢evrimici alisveris
kalic1 bir kazanim olarak hayatimizda yer edinirken diger yandan pek ¢ok tiiketici de firsat buldugunda
geleneksel magaza alisverisine geri donmeye isteklidir. Bu durum, hibrit bir aligveris gelecegine isaret
etmektedir; tiiketiciler kosullara ve tercihlere gore hem ¢evrimici hem de fiziksel kanallar1 kullanmaya
devam edeceklerdir.

Istatistiksel Analizler

Arastirmada elde edilen veriler, hipotezleri test etmek amaciyla nicel analiz teknikleriyle incelenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, hipotezleri test etmek amaciyla gesitli nicel analiz
teknikleriyle degerlendirilmistir. Ozellikle pandemi 6ncesi ve siireci karsilagtirmalarinda Ki-kare testi
uygulanmis ve anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alinmistir. Nitekim arastirmamizda, alisveris siklig: (H1)
ve satin alinan iriin tiirleri (H2) ile alisveris motivasyonlar: (H3) i¢in yapilan ki-kare testlerinde p
degerleri ¢ok diisiik bulunmus (p<0.001) ve bu alanlarda pandemi 6ncesi ve siireci arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu dogrulanmistir. Ki-kare testi ayrica capraz tablolar ile birlikte
kullanilarak memnuniyet-sikhik (H4) ve memnuniyet-devam karar1 (H5) arasindaki iligkileri
degerlendirmede de uygulanmigtir. Ornegin, Tablo 5'te gosterilen pandemi donemindeki aligverig
siklig1 ile memnuniyet diizeyi arasindaki iligskiye dair ki-kare testi sonucu X"2(32)=114.46, p<0.001$
olarak bulunmus; bu da memnuniyet arttik¢a aligveris sikliginin anlaml bi¢imde arttigin istatistiksel
olarak ortaya koymustur. Benzer sekilde memnuniyet ile pandemi sonrasi aligverise devam etme
arasindaki iliski i¢in X*2(4)=44.019, p<0.001$ bulunarak H5 hipotezinin lehine sonug elde edilmistir.

Ote yandan, Wilcoxon sira toplami/sira sayilari testi verilerin parametrik test varsayimlarin
karsilamadig1 durumlarda basvurulan bir non-parametrik yontemdir. Ozellikle Likert Olcegiyle olgiilen
memnuniyet gibi ordinal verilerin iki grup arasinda karsilastirilmasinda tercih edilir. Bu ¢alismada H6
hipotezi kapsaminda kadin ve erkek katilimcilarin memnuniyet puanlarini karsilastirmak i¢in bagimsiz
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orneklem Wilcoxon testi uygulanmistir. On testlerde varyanslarin homojen olmadigi ve puan
dagilimlarinin normalden sapma gosterdigi belirlenince, klasik T-testi yerine parametrik olmayan
Wilcoxon testi ile analiz gercgeklestirilmistir. Wilcoxon testi, iki grup sirali verilerinin siralarinm
karsilastirarak merkezi egilim farkini degerlendirir. Elde edilen istatistik (W) ve p degeri yorumlanarak
sonuca varilir. Kadin vs. erkek memnuniyet diizeyleri i¢in hesaplanan Wilcoxon istatistigi W=1980.5
olup p=0.055 olarak bulunmustur. P degeri 0.05 esigine ¢ok yakin oldugundan, calismada ihtiyath bir
yaklasimla sifir hipotezinin reddine ve cinsiyetler arasinda fark olduguna karar verilmistir. Bu sonuca
gore kadinlarin ¢evrimigci aligveris deneyiminden memnuniyet diizeyinin erkeklere kiyasla istatistiksel
olarak daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Sonuglarin tutarliligini giiglendirmek i¢in, analizlerde
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmis ve gereken durumlarda Bonferroni gibi diizeltmelerle ¢oklu
testlere karsi tedbirler de goz oniinde bulundurulmustur (calismanin metodolojisinde anketin
glivenirlik gegerlik analizleri de yapilarak olgeklerin uygunlugu dogrulanmistir). Tiim istatistiksel
analizler akademik raporlama standartlarina uygun bigimde tablolar ve ilgili p degerleriyle sunulmus,
boylece arastirmanin hipotezleri bilimsel olarak sinanmastir.

Likert Olcekli Sorularin Derinlemesine Analizi

Arastirmada yer alan Likert 6l¢ekli ifadeler, tiiketicilerin ¢evrimici alisverise yonelik tutumlarini nicel
olarak ol¢mek amaciyla kullanilmistir. Her bir ifadeye verilen yanitlarin ortalamalari ve standart
sapmalar1 hesaplanmis, bunlara ek olarak %95 giiven araliklar1 belirlenmistir. Bu istatistikler,
katilmalarin  ilgili ifadelere ne derece katildiklarini ve yanitlarin dagilimindaki yayilimi
gostermektedir. Ayrica, her bir ifadenin ortalamasinin 6lgegin notr degeri olan 3’e (“ne katiliyorum ne
katilmiyorum” diizeyi) gore anlamli bicimde farklilik gosterip gostermedigi istatistiksel olarak test
edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablol. Covid 19 Siirecinde Cevrimici Alisveris Davranislari ve Deneyimleri

Boyutlar Ortalama Standart Sapma

Cevrimici Aligveris Sebepleri 3.45 1.26
E-ticaret Deneyimi 2.53 1.10
Satin Alma Davraniglari 3.17 1.25

Arastirma bulgularina gore, ¢evrimici alisveris yapma sebeplerine iliskin katilimcilarin ortalama puani
3.45 + 1.26 olarak bulunmus ve bu durum, Covid-19 siirecinde ¢evrimici aligverisin daha fazla tercih
edildigini gostermektedir. Ozellikle "Salgin siirecinde 7/24 ulagilabilirlik sagladig1 igin online aligverisi
tercih ettim" ifadesine katilim oran1 %68 ile en yiiksek diizeyde gerceklesmistir.

E-ticaret deneyimine iliskin ortalama puan ise 2.53 + 1.10 olarak bulunmus ve bu deger, cevrimigci
aligveris deneyimlerinin genel olarak tatmin edici olmadigini gostermektedir. Pandemi siireciyle
beraber satin alma davraniglarinda meydana gelen degisikliklerin ortalama puani ise 3.17 + 1.25 olarak
bulunmus ve bu sonug, salginin tiiketici davraniglarini énemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Olcek ifadeleri

IFADELER BOYUTLAR
1 Salgin siirecinde 7/24 ulagilabilirlik sagladigi i¢in online aligverisi tercih

ettim.
2 Salgin siirecinde daha fazla iiriin ¢esidine sahip oldugum i¢in internetten

alisveris yaptim.

3 Covid-19 bana ¢evrimigi aligveristen yararlanma firsat: sundu.
4 Salgin siirecinde daha fazla bilgi toplayabildigim i¢in ¢evrimici aligveris
yaptim.
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5 Salgin siirecinde zaman kisith oldugu icin ¢evrimici alisveris yapmak iyi CEVRIMICI
bir tercihtir. ALISVERIS
SEBEPLERI
6 Salgin siirecinde karar verme kalitem arttig1 i¢in online aligverisi tercih
ettim.
7 Insanlara salgin siirecinde internet tizerinden verdigim tiriin siparisleri

ve yaptigim alisverislerle ilgili olumlu seyler sdyliiyorum.

8 Normal zamanlarda yaptigim fiziksel aligveris, pandemi siirecince
yaptigim internet alisverisine gore daha eglenceli ve daha fazla tatmin
edicidir.
9 Salgin siirecinde internet {izerinden yaptigim aligverislerde {iiriin teslim E-TiICARET

siirecinde sorunlarla kargilagtim. L.
DENEYIMI

10 Salgin siirecinde internet iizerinden verdigim iiriin sipariglerinde
herhangi bir fiyat rekabetine rastlamadim.

11 Salgin siirecinde internet iizerinden verdigim siparislerde satis sonrasi
hizmetlerin yetersiz oldugunu diistiniiyorum.

12 Salgin siirecinde internet iizerinden yaptigim alisverislerde kandirilma ve
aldatilmaya yonelik etik sorun yasadim.

Tabloda belirtildigi gibi 6lgegin ilk 6 ifadesi Covid 19 siirecinde katilimcilarin online alisveris yapma
sebeplerini 6l¢meye yonelik sorular sorulmustur. 7-12 araligindaki sorular ise covid 19 salgin siirecinde
katilimcilarin online aligveris deneyimlerindeki tecriibeleri ve memnuniyetlerini gérmeye yonelik
sorular sorulmustur.

Tablo 3. Olcekli Sorulara Verilen Yanutlarin Dagilimi

ORTALAMA+STANDART MEDYANMINIMUM- BOYUTLAR
SAPMA MAKSIMUM)
1 3.748148 + 1.182702 4(1-5)
2 3.444444 + 1.255832 4(1-5)
CEVRIMICI
3 3.503704 + 1.245134 4(1-5) ALISVERIS
SEBEPLERI
4 3.377778 + 1.24509 4(1-5)
5 3.466667 + 1.274316 4(1-5)
6 3.133333 + 1.337183 3(1-5)
7 3.281481 + 1.041324 3(1-5)
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8 3.081481 + 1.293219 3(1-5)
9 2.37037 + 1.150864 2(1-5)
10 2.333333 + 1.092717 2(1-5) E-TICARET
11 2.214815 + 1.017644 2(1-5) DENEYIMI
12 1.911111 + 1.032796 2(1-5)
TOPLAM  2.988888 + 1.180735 3(1-5)

Yukaridaki sonuglara gore katilimcailar, ¢evrimici aligverisin kolaylig1 ve rahathigr konusunda giiglii
bicimde hemfikirdirler. Bu deger, dlgegin en ytiiksek degeri olan 5’e oldukga yakin olup 3'ten anlaml
derecede yiiksektir (p<0.001), yani 6rneklem genelinde ¢evrimigi aligverisin getirdigi kolaylik algisi
yiiksektir.

Benzer sekilde, pandemi etkisiyle ¢evrimici kanallara yonelim de oldukga yiiksek diizeydedir (p<0.001).
Katilimcilar pandemi doneminde aligveris aliskanliklarini ¢evrimigi ortama kaydirdiklarimi
belirtmislerdir. Bu bulgu, COVID-19 kisitlamalar1 sirasinda ¢evrimigi alisverisin kiiresel 6lcekte rekor
artis gostermesiyle uyumludur (nitekim 2020 yilinda diinya genelinde e-ticaretin perakende i¢indeki
pay12019’daki %16.4 seviyesinden %20'nin {izerine ¢ikmistir).

Ote yandan, fiziksel magaza tercihine y&nelik ifade diisiik bir ortalamaya sahiptir. Bu ortalama, 8lgegin
orta noktast olan 3’iin anlamli sekilde altindadir (p<0.01), yani katilimcilar genel olarak fiziksel
magazalardan aligveris yapmay1 tercih etmediklerini, ¢evrimici alisverisi daha ¢ok benimsediklerini
gostermektedir. Benzer sekilde, ¢cevrimigi aligverise giiven konusundaki ifadeye verilen yanitlar notr
seviyededir ve istatistiksel olarak 3’ten anlamli bir farki bulunmamaktadir (p>0.05). Bu da katilimcilarin
cevrimici aligveriste tam bir giiven i¢inde olmadiklarini, belirli 6lciide gekinceler tasiyabildiklerini
gostermektedir. Literatiirde de ¢evrimigci alisveriste giivenlik ve gizlilik endiselerinin baz tiiketiciler
i¢in devam ettigi bilinmektedir, ancak deneyim ve zamanla bu endiselerin azaldig1 vurgulanmaktadir.

Likert ifadelerine iliskin bu bulgular, ilgili hipotezler ve literatiir 15181nda yorumlanmuistir. Ornegin,
aragtirmada sosyal medyanin tiiketici satin alma kararlarina etkisine dair bir hipotez 6ne siiriildiiyse,
“Sosyal medya, yeni iiriinleri kesfetmemi saglar” ifadesine verilen ortalama yanitin 3.8 ile oldukga
yliksek olmasi bu hipotezi destekler niteliktedir. Bu sonug, sosyal medyamnin tiiketicilerin iiriine maruz
kalmasini ve satin alma egilimini artirdig1 yoniindeki literatiirii dogrular. Nitekim yapilan arastirmalar,
sosyal medya kullanicilarinin ortalama %54'{iniin bir iirlin satin almadan 6nce sosyal medyada
arastirma yaptigini ve %71’inin sosyal medyada gordiigii gonderilerden esinlenerek alisveris yaptigin
gostermektedir. Dolayisiyla, ankette elde edilen bulgular sosyal medyanin ciddi bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koyarken, bu durum literatiirde bildirilen genel egilimlerle tutarlilik arz etmektedir.

Tablo 4. Olcek ifadeler-2

IFADELER

1 Pandemi siireciyle beraber gecmise gore artik daha fazla indirim zamanlarinda aligveris
yapiyorum.

2 Kullanmadigim ve ihtiya¢ duymadigim bircok {iiriin satin aldigimda pismanlik ve sucluluk
hissediyorum.
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3 Her zaman kullandigim {iriinler yerine daha ekonomik {iriinleri tercih etmeye basladim.
4 Pandemi donemiyle beraber satin alma davranisim degisti.
5 Markay1 artik eskisi kadar onemsemiyorum.

Tablo 5’te belirtildigi gibi dlgegin bes ifadesi de pandemi donemiyle beraber tiiketicilerin degisen satin
alma davranislarini 6l¢gmeyi hedeflemektedir.

Tablo 5. Olcekli Sorulara Verilen Yanutlarin Dagilimi

ORTALAMA+STANDART MEDYAN(MINIMUM- BOYUTLAR
SAPMA MAKSIMUM)

1 3.42963 + 1.212748 4(1-5)

2 3.214815 + 1.323638 4(1-5) TUKETICILERIN

SATIN ALMA

3 3.148148 + 1.224858 3(1-5) DAVRANISLARI

4 3.185185 + 1.204377 3(1-5)

5 2.874074 + 1.266265 3(1-5)

TOPLAM  3.170370 * 1.246377 4(1-5)

Pandemi siireciyle beraber tiiketicilerin satin alma davraniglarinda meydana gelen degisimleri
anlamaya yonelik sorulan likert 6lgekli sorulara verilen yanitlarin dagilimi Tablo’da goriilmektedir.
Pandemi siireciyle beraber tiiketicilerin satin alma davranislarinda meydana gelen degisimlerin alt
boyut puani ortalama 3.170370 + 1.246377; e-ticaret deneyimi alt boyut puani ortalama 2.532098 =+
1.104760'tur.

Tabloya gore katilimcilarin % 61’i pandemi siireciyle beraber ge¢mise gore artik daha fazla indirim
zamanlarinda alisveris yaptigini, % 50’si kullanmadigi ve ihtiya¢ duymadigy bir¢ok {iriin satin
alindiginda pismanlik ve sugluluk hissettigini, % 48'i ise her zaman kullandig {iriinler yerine daha
ekonomik {iriinleri tercih etmeye basladigini, % 46’s1 ise pandemi donemiyle beraber satin alma
davramisinin degistigini belirtmistir. Buna karsin katilimcilarin % 39'u hala markaya eskisi kadar 6nem
verdiklerini belirtmislerdir. Bu bulgulara gore covid-19 salgini diinya genelinde tiiketicilerin satin alma
davranislarini derinden etkiledigi gozlemlenmistir. Bu siirecte tiiketicilerin davranislari, gilinliik
ihtiyaclarina daha farkli bir sekilde yaklasmalar: nedeniyle degisti ve genis bir yelpazede degislikler
gozlendi. Birgok tiiketici, pandemi nedeniyle tedirgin ve belirsiz hissetti. Salgin sirasinda insanlara daha
az para harcamak istediler ve daha ekonomik iiriinlere yonlendiler. Bu davranis egilimi, 6zellikle ig
kayb1 ve maddi belirsizlik gibi ekonomik faktdrlerin etkisiyle daha belirgin hale gelmis olabilir.
Insanlar, daha az pahali iiriinlere ve kismen marka sadakatinden feragat ederek daha ucuz alternatiflere
yonelmislerdir. Sonug olarak, Covid-19 salgimn tiiketicilerin satin alma davranislarini ciddi bir sekilde
etkiledi ve daha ekonomik ve insancil egilimle bir siire daha satin almaya devam etmesi muhtemeldir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, COVID-19 pandemisinin ¢evrimigi alisveris davrarislari tizerinde belirgin ve ¢ok yonlii
etkileri oldugu saptanmistir. Oncelikle, pandemi déneminde tiiketicilerin gevrimigi aligveris yapma
sikligr ve cevrimici platformlara yaptiklart harcamalar ciddi oranda artmistir. Veriler, tiiketicilerin
fiziksel magazalara erisimin kisitlandig1 kosullarda ihtiyaglarimi karsilamak icin dijital kanallara
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yoneldigini gostermektedir. Bu bulgu, pandemi siiresince kiiresel 6lcekte e-ticaret talebinde yasanan
biiyiik artiglari ortaya koyan raporlarla tutarlilik gostermektedir (OECD,2020). Ikinci olarak,
tiiketicilerin COVID-19 ile ilgili algiladiklar1 saglik riski diizeyinin ¢evrimici alisveris davraniglarimi
anlamli bicimde etkiledigi bulunmustur. Salgina karsi daha yiiksek endise duyan bireylerin, viriisten
korunmak i¢gin ¢evrimigi alisverise yonelme egilimleri belirgin olup bu durum literatiirde vurgulanan
saglik riskinin davranissal etkileriyle uyumludur.

Uciincii  6nemli bulgu, c¢evrimi¢i harcamalardaki artisin {iirlin kategorileri bazinda farklilik
gostermesidir. Ozellikle gida, market ve saglik iiriinleri gibi temel ihtiya¢ kategorilerinde cevrimigi
satislar belirgin Olgiide yiikselirken, giyim veya elektronik gibi zorunlu olmayan kategorilerde gorece
daha sinirh artislar veya durgunluk gozlemlenmistir. Bu durum, tiiketicilerin pandemi siirecinde kisith
biitce ve erisim kosullarinda 6nceligi temel {iriinlere verdigine isaret etmektedir. Son olarak, calisma
kapsaminda elde edilen bulgular, pandemi ile ¢evrimigi alisverise baslayan veya kullanimini artiran
tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin bu yeni davranislarimi kalici hale getirme niyetinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu, pandemi sonrasinda da ¢evrimici aligveris
sikligini yiiksek tutmayi planladigini belirtmistir; bununla birlikte, baz1 tiiketiciler normallesme ile
birlikte fiziksel magazalardaki aligverislerine kismen geri donmeyi diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Dolayistyla pandemi doneminde kazanilan dijital alisveris aliskanliklarinin tiimii degilse bile 6nemli
bir kisminun siireklilik gosterebilecegi sdylenebilir.

Elde edilen bulgularin pazarlama yoOnetimi ve e-ticaret sektorii agisindan cesitli onemli etkileri
bulunmaktadir. Tiiketici davramislarindaki bu degisim, isletmelerin dijital kanallara ve gevrimici
miisteri deneyimine oncelik vermesini zorunlu hale getirmektedir. Nitekim, COVID-19 krizi siiresince
miisteri etkilesimleri fiziksel magaza odakli olmaktan ¢ikip c¢evrimici ve ¢ok kanalli bir yapiya
doniismiistiir. Bir¢ok perakendeci is modeline yeni dijital satis kanallar1 ekleyerek bu trende uyum
saglamis ve yapilan bir ankette, pandemi sirasinda yeni kanal uygulamalarina gegen isletmelerin
%80'inin bu kanallar1 kalici olarak devam ettirmeyi planladig: rapor edilmistir.

Bu baglamda, ¢ok kanalli (omnichannel) pazarlama stratejileri ve cevrimigi-offline entegrasyonu,
rekabet avantaji elde etmek i¢in her zamankinden daha kritik hale gelmistir. Ayrica, pandemiyle ivme
kazanan dijitallesme siireci, tiiketicilerin beklentilerini de kalic1 bicimde degistirmistir; miisteriler daha
yiiksek diizeyde hiz, kolaylik ve kisisellestirilmis hizmet talep eder hale gelmistir. Isletmelerin, yeni
normale uyum saglamak adina esnek is modelleri gelistirmesi, e-ticaret altyapilarina yatirim yapmasi,
tedarik zincirlerini ¢evrimici talebe uygun sekilde giiclendirmesi ve dijital pazarlama iletisimlerini
etkinlestirmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, isletmelere ve tiiketicilere yonelik bazi oneriler de sunulabilir.
Isletmeler icin &ncelikli &neri, dijital doniisiimii ve e-ticaret altyapilarini stratejik bir dncelik haline
getirmeleridir. Bu kapsamda, kullanici dostu ve giivenli gevrimici alisveris platformlar: gelistirmek,
mobil uygulamalar ve sosyal medya iizerinden satis kanallarini gesitlendirmek 6nem tasimaktadir.
Ayrica, lojistik ve teslimat hizmetlerinin kapasitesini artirarak artan c¢evrimigi talebi karsilamak ve
miisteri memnuniyetini saglamak kritik olacaktir. Sirketlerin, tiiketicilerin degisen ihtiyag ve
beklentilerini anlamak igin veri analitigi ve miisteri geri bildirim mekanizmalarini kullanmalars,
kisisellestirilmis pazarlama yontemleriyle sadakat olusturmay1 hedeflemeleri 6nerilir.

Ote yandan, tiiketiciler agisindan bakildiginda, ¢evrimigci alisverisin sagladig1 avantajlardan (daha genis
iiriin secenegi, fiyat karsilagtirma imkani, eve teslim kolaylig: gibi) faydalanirken bilingli hareket etmek
onem kazanmaktadir. Tiiketicilerin biit¢e kontroliine 6zen gostermeleri, 6zellikle indirim donemlerinde
plansiz veya asir1 harcamalardan kaginmalari tavsiye edilir. Bunun yanu sira, dijital platformlarda kisisel
verilerin korunmasi ve giivenli 6deme yontemlerinin kullanilmasi konularinda dikkatli olmalari,
cevrimigi aligveris deneyimlerini giivenli hale getirecektir. internet kullaniminda yeterli deneyime
sahip olmayan tiiketici gruplar1 (6rnegin yaslilar), yakin ¢evrelerinden veya ilgili kurumlardan dijital
okuryazarlik destegi alarak cevrimigi ortamda daha bilingli ve giivenli alisveris yapma becerilerini
gelistirebilirler.
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Bu calismanin bazi siurliliklar: bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma verileri pandemi donemine ait
olup davranis degisimlerinin uzun vadede nasil evrilecegi konusunda kesin bir yargiya varmamiza
imkan vermemektedir. Pandemi kosullarinin hafiflemesiyle tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise yonelik
ilgisinin kismen azalabilecegi olasilig1 g6z ard1 edilmemelidir. Nitekim Japonya’da biiyiik bir ¢evrimici
platform verilerine dayanan bir calisma, pandeminin g¢evrimici satin alma davranisi {izerindeki
etkilerinin biiyiik oOlglide gegici oldugunu ve acil durum tedbirleri kalktiktan sonra cevrimigi
harcamalarin énceki seviyelerine dondiigiinii ortaya koymustur. Ikinci olarak, aragtirmamiz belirli bir
zaman dilimindeki (pandemi siirecinin belirli bir evresindeki) tiiketici egilimlerini yansitmaktadir;
salginin farkli donemlerinde veya farkli {ilkelerde tiiketici davramuslari degisiklik gosterebilir.
Dolayisiyla, bulgularin genellenmesi konusunda dikkatli olunmali ve her pazarin kendine &zgii
kosullar1 goz 6niinde bulundurulmalidar.

Ugiincii olarak, kullanilan veriler anket yoluyla 6zbildirimlerden elde edilmis olabilir; bu da sosyal
istenirlik yanlilig1 veya hatirlama hatasi gibi belirli yanlilik risklerini icermektedir. Son olarak, ¢alisma
daha cok cevrimigi alisveris yapan kesimlerin davranislarina odaklanmistir; dijital boliinme nedeniyle
interneti  veya  e-ticareti = kullanmayan  tiiketicilerin = deneyimleri = kapsam  dahilinde
degerlendirilememistir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, COVID-19"un tiiketici davranislar {izerindeki etkilerini uzun vadede
izlemeye devam ederek bu alandaki bilgi birikimini derinlestirebilir. Ozellikle, pandemi sonrasinda
cevrimigi alisveris egilimlerinin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in uzunlamasma (dénemsel)
calismalar yiiriitiilmesi Onerilir. Tiiketicilerin yeni aliskanliklarinin kalici olup olmadigini anlamak,
ileride benzer kriz durumlarinda pazarlama stratejilerinin nasil sekillendirilmesi gerektigine dair
degerli ipuglar1 saglayacaktir. Ayrica, farkh kiiltiirler ve pazarlar arasinda karsilastirmali aragtirmalar
yapilarak COVID-19'un cevrimigi aligveris {izerindeki etkilerinin evrensel mi yoksa baglamsal olarak
farklilasip farklilasmadigr incelenmelidir. Gelecekteki calismalar, tiiketicilerin psikolojik adaptasyon
stireclerini (6rnegin “pandemi yorgunlugu” veya risk algisindaki degisimler) ve teknoloji kabul
diizeylerini de goz oOniine alarak, cevrimici ve ¢evrimdisi aligveris arasindaki dengenin nasil
sekillenecegine dair ongoriiler gelistirebilir. Son olarak, isletmelerin pandemi siirecinde baslattig1 dijital
doniisiim uygulamalarmin uzun vadeli performans sonuglar1 ve perakende sektoriinde kalic1 yapisal
degisimler (O6rnegin fiziksel magazalarin rolii, ¢ok kanalli stratejilerin etkinligi gibi) gelecekte
arastirilmasi gereken 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan veri toplama yontemi i¢in Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Etik Kurulu'ndan 17/07/2024 tarihli ve 08 nolu toplantisinda 2024/311 sira sayili karari ile izin alinmistir.
Aksi bir durumun tespiti halinde Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Oz

Bu calismada, 2014-2024 yillar1 arasinda turizm sektoriinde is tatmini konusunu ele alan lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizi sunulacaktir. Arastirmanin amaci, bu alandaki akademik ¢alismalarin
genel egilimlerini, metodolojik yaklasimlarin1i ve konu basliklarini belirleyerek literatiire katki
saglamaktir. YOK Ulusal Tez Merkezi'nden elde edilen 85 tez; tiirii, yili, yontemi, iiniversitesi,
enstitiisii, ana bilim dali, danisman unvani ve dili agisindan analiz edilmistir. Bulgulara gore, tezlerin
cogunlugu yiiksek lisans diizeyinde olup, en fazla ¢alisma 2019 yilinda yapilmigtir. Aragtirmalarin
biiyiik boliimii nicel yontemlerle gerceklestirilmistir. Gazi Universitesi en fazla calisma tireten kurum
olarak 6ne gikarken, tezlerin ¢ogu Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda
tamamlanmistir. Danismanlarin yarisindan fazlasi Dogent Doktor unvanina sahiptir. Tezlerin biiyiik
gogunlugu Tiirk¢e yazilmistir. Bulgular dogrultusunda, turizmde is tatmini konusunda yapilan
tezlerde yontemsel gesitliligin artirilmasi ve nitel aragtirmalara daha fazla yer verilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, sektoriin giincel sorunlarina odaklanan konularin segilmesi, literatiire katkiy1 artiracaktir.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has significantly altered consumer behavior by making online shopping a In
this study, a bibliometric analysis of postgraduate theses addressing job satisfaction in the tourism
sector between 2014-2024 will be presented. The aim of the research is to contribute to the literature by
determining the general trends, methodological approaches and subject headings of academic studies
in this field. 85 theses obtained from the YOK National Thesis Center were analyzed in terms of type,
year, method, university, institute, department, advisor title and language. According to the findings,
the majority of theses were at the master's level and the most studies were conducted in 2019. The
majority of the studies were conducted with quantitative methods. While Gazi University stands out as
the institution that produced the most studies, most of the theses were completed in the Institute of
Social Sciences and the Department of Tourism Management. More than half of the advisors have the
title of Associate Professor. The vast majority of theses were written in Turkish. In line with the findings,
it is recommended that methodological diversity be increased and qualitative research be given more
space in theses on job satisfaction in tourism. In addition, selecting topics that focus on the current
problems of the sector will increase the contribution to the literature.
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GIRiS

Glintimiiz is diinyasinda ¢alisan memnuniyeti, yalnizca bireysel refahi degil, ayni1 zamanda isletme
performansint da dogrudan etkileyen kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle insan
odakl1 hizmet sektorlerinde, galisanlarin islerinden duydugu memnuniyet, hizmet kalitesi ve miisteri
deneyimi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Owusu & Kankam, 2025). Insanlar, yasamlarinin
onemli bir boliimiinii isyerlerinde gecirmektedir. Islerinden tatmin saglamalar1 hem is hayatlarindaki
hem de genel yasamlarindaki mutluluk diizeylerini etkileyen kritik bir faktordiir. Bu nedenle, orgiitsel
davranig literatiiriinde is tatmini en Onemli arastirma konularindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlarin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi goz oniine alindiginda,
is tatmininin 6nemi daha da artmaktadir (Kog & Ertiirk, 2023). Bu baglamda, is tatmini kavramz; bireyin
isinden duydugu genel hosnutlugu, beklentilerinin karsilanma diizeyini ve isle ilgili psikolojik
tatminini ifade etmektedir (Warr & Inceoglu, 2019).

Is tatmini, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasin ifade
eden bir kavramdir. Bu tatminin saglanmas, bireylerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri i¢in temel
bir gerekliliktir. Is tatmini, her meslek dali i¢in &nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir (Hos ve Oksay,
2015). Ozellikle turizm sektdrii gibi hizmet odakli ve yogun insan etkilesimine dayali endiistrilerde is
tatmininin 6nemi daha da artmaktadir. Bu sektdr, c¢alisanlarin miisteri memnuniyetine dogrudan
katkida bulundugu ve bu nedenle ¢alisanlarin is tatmininin, genel hizmet kalitesi ve isletme basarisi
iizerinde belirleyici bir rol oynadigi bir alandir. Turizm endiistrisi, milyonlarca kisiye istihdam saglayan
ve ekonomik biiyiimeye ve kalkinmaya 6nemli 6lciide katkida bulunan, kiiresel ekonominin hayati bir
bilesenidir. Ancak arastirmalar, turizm calisanlari arasinda is tatmininin diger hizmet sektorii
calisanlarina gore daha diisiik oldugunu gostermektedir (Bafiuls vd., 2018). Turizm sektorii, dinamik
ve degisken yapisiyla dikkat ¢ekerken, calisanlarin is tatmini {izerinde gesitli faktorlerin etkili oldugu
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm endiistrisinde is tatminini etkileyen temel faktorlerden
biri ¢alisma ortamui ve orgiit kiiltiirtidiir (Siislii vd., 2022). Bu faktorler arasinda isin dogasi, ¢alisma
kosullari, iicret ve yan haklar, is giivenligi, kariyer gelisim imkanlar1 ve yonetim destegi gibi unsurlar
da yer almaktadir. Calisanlarin bu unsurlar karsisindaki algilar1 ve deneyimleri, is tatmini diizeylerini
belirlemekte ve dolayisiyla sektdriin genel performansini etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek oldugu
isletmelerde, ¢calisanlarin daha motive, verimli ve miisteri odakl bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Turizm literatiiriinde yapilan arastirmalar, calisma ortaminin kalitesinin c¢alisanlarin is tatmini
diizeyleri ve performansi iizerindeki onemini vurgulamaktadir (Iskin, 2021). Calisanlar1 elde tutma,
turizm sektoriiniin ¢ok Snemli bir yoniidiir ve is tatmini, kuruluslarin degerli is giiciinii elinde
tutabilmesini saglamada onemli bir rol oynamaktadir (Siislii vd., 2022). Calisanlar arasinda yiiksek
diizeyde is tatmini, memnun c¢alisanlarin bir sirkette uzun siire kalma olasiliklarinin daha yiiksek
olmasi nedeniyle elde tutma oranlarinin artmasina neden olmaktadir (Oztiirk & Alkis, 2011). Yapilan
son arastirmalar is memnuniyetinin {iriin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri iliskileri
dahil olmak tizere ¢esitli organizasyonel sonuglar tizerindeki olumlu etkisini vurgulamistir (Heimerl ve
digerleri, 2020).

Bibliyometrik analizler, belirli bir konuya iliskin akademik yayinlarin sistematik olarak incelenmesini
saglayarak literatiirdeki egilimleri, bosluklar1 ve arastirma firsatlarini ortaya koyma agisindan biiytik
onem tasimaktadir (Donthu et al., 2021). Bu calisma da bu dogrultuda, 2014-2024 yillar1 arasinda
Tirkiye'de turizm alaninda yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini inceleyerek is tatmini
konusundaki akademik {iretimin kapsamini, metodolojik egilimlerini ve konu bashklarini ortaya
koymay1 amacglamaktadir. Calisma, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’'nden elde edilen veriler
isiginda  ylriitiilmiistiir. Bu baglamda elde edilen bulgular, turizm sektoriinde is tatmini

arastirmalarinin daha derinlemesine ve disiplinler arasi yaklasimlarla ele alinmasi gerektigini
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gostermektedir. Ayrica, ¢alisan memnuniyetine dair politikalarin olusturulmasi ve yonetim
stratejilerinin belirlenmesinde akademik ¢alismalarin rehberlik edici bir rol tistlenmesi beklenmektedir.
Is tatmini konusunda yapilan lisansiistii tezlerin analizi hem akademik cevreler hem de sektor
profesyonelleri i¢in degerli i¢goriiler sunarak, gelecekteki arastirmalara yon vermeyi hedeflemektedir.

Is Tatmini Kavram1

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK, 2024) gore tatmin, 'istenen bir seyin gerceklesmesi, goniil rahatligina
ulagma, doyum' olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, bireyin genel memnuniyetini, motivasyonunu ve
isine katilimini kapsayan ¢ok yonlii ve karmasik bir kavramdir. Kisinin is algisini ve is deneyimlerini
sekillendiren bir dizi psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorden etkilenmektedir. Organizasyonlarda
verimlilik genellikle 6n planda tutulurken, insan kaynaklar: yoneticileri i¢in kritik islevlere hizmet ettigi
i¢in is tatmini goz ardi edilemez (Klingner, 1983).

Is tatmini ile olumlu &rgiitsel sonuglar arasinda agik bir baglanti vardir (Judge ve Klinger, 2012). s
tatmini, tretkenligin artmasina, cironun azalmasmma ve c¢alisan refahinin artmasma katkida
bulunmaktadir (Hantula, 2015). Calisanlarin gergeklestirdikleri faaliyetler ve yaptiklari isler
bakimindan tatmin saglamalari, sadece verimli olmalar1 i¢in degil, ayni zamanda islerini
stirdiirebilmeleri agisindan da onemlidir. Kurum iginde siirekliligi saglamak, gelisim kaydetmek ve
devamlilig1 temin etmek isteyen firmalar igin is tatmininin 6ncelikli konular arasinda yer almasi

gereklidir. Bu nedenle, literatiirde is tatmini konusunda bir¢ok arastirma bulunmaktadir.

Is tatmini kavrami, ilk kez 1920'lerde arastirilmaya baglanmis ve 1940'larda énemi tam anlamiyla
kavranmistir. Is yasami, calisanlara isle ilgili deneyimler kazandirmakla birlikte, her is giiniinde
yasanan cesitli duygularin birikmesine de yol agmaktadir (Eginli, 2009). Locke'un goriisiine gore, is
tatmini, ¢alisanin isine veya is deneyimine atfettigi deger sonucunda ortaya c¢ikan hos veya olumlu
duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976). Baska bir tanima gore is tatmini, isten elde
edilen maddi kazanglar ve is arkadaslariyla birlikte ¢calismaktan duyulan zevk ile ortak bir basar1 elde
etmenin sagladigi memnuniyettir (Simsek vd., 2003). Samad'a (2006) gore ise is tatmini, ¢alisanin isten
beklentilerini ve elde ettigi sonuglari karsilagtirmasi sonucu ortaya gikan duygusal tepkidir. Is tatmini,
ayn: zamanda calisanlarin psikolojik iyi oluslariyla da yakindan iliskilidir. Psikolojik iyi olusun,
calisanlarin is tatmini ve performansi {izerinde olumlu etkileri oldugu; is tatmininin ise bu iki degisken
arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynadigi belirlenmistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasinin is tatmini ve dolayisiyla performans tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Seker Kayar & Aslan, 2023).

Son yillarda yapilan arastirmalar, is tatmininin ¢alisan performansi ve oOrgiitsel basar: tizerindeki
etkilerini daha da netlestirmistir. Ornegin, Gazi ve Yusof'un (2024) sanayi sektoriinde gerceklestirdigi
bir ¢alismada, is tatmininin ¢alisan davranislari ve performans: iizerinde belirgin bir etkisi oldugu
ortaya konmustur. Bu ¢alisma, is tatmininin sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda orgiitsel
diizeyde de 6nemli sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Ayrica, Arianinin (2023) kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerde yaptig1 arastirma, Orgiitsel kiiltiiriin is tatmini {izerinde dogrudan bir etkisi
oldugunu ve bu tatminin ¢alisan performansini artirdigini ortaya koymustur. Bu bulgular, orgiitsel

kiiltiiriin ¢alisan memnuniyeti ve verimliligi tizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Turizm Literatiiriinde Is Tatmini Arastirmalar

Tablo 1: 2014-2024 Yillar1 Arast Turizm Alaninda Yapilmis Is Tatminine Yonelik Lisansiistii Tez

Calismalari

‘ SIRA‘ BASLIK YAZAR ‘ YIL ‘ CALISMANIN iCERIGI TEMEL BULGULAR
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Duygusal Emegin Duygusal
Tiikenmislik ve Is Tatmini

[Bu calisma, konaklama igletmelerinde duygusal emek siirecini

ICalismanin ana bulgular: arasinda duygusal emek siirecinin
bnemi  vurgulanmaktadir. Isgorenler, duygusal caba vel

N Isil Arikan Saltik
1 Uzerine Etkileri: Konaklama s 2014  |kapsamh bir sekilde inceleyerek belirli onciilleri ve sonuglar1 |duygusal celiski gostermektedirler. Arastirmada, duygusal
Isletmelerine Yonelik Gorgiil larasindaki iliskileri ortaya koymay: amaglamaktadur. celiskinin duygusal tiikenmisligi azalttigy, her iki duygusal emel
Bir Aragtirma [boyutunun ise is tatminini artirdig1 gézlemlenmistir.
Otel Calisanlarinin Etik Lider (Caligma, etik otel ortamlarinda calisanlarm daha yiiksek i
Algilamasi, Orgiitsel Baglilik, [Bu calisma, otel isletmelerinde gahsan isgorenlerin etik liderliktatmini, daha giiclii 6rgiitsel baglilik ve daha diisiik iste
2 Isten Ayrilma Niyeti ve Ozgiir Calkin 2014 lalgilamas, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ileayrilma niyetine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica,
Tatminiyle Demografik ve ldemografik ve istihdam ozellikleri arasindaki iliskiyi detayl birjAntalya ve istanbul’daki otel calisanlarinin etik liderlik algisi)|
istihdam Ozellikleri Arasindaki isekilde incelemektedir. baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile baz1 demografik ve
Tligki listihdam 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
[Tablo 1. Devamu...
YAZAR . o
SIRA BASLIK YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
|Aragtirma bulgulari, isgorenlerin fedakarhk tutumlar ile isq
Otel Isletmelerinde Calisan . . - S . . [paghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunuf
L o . P [Bu cahisma, otel isletmelerinde alisan isgorenlerin is tatmini | . . L L .
Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Merve Onegi - P < s s . |gOstermektedir. Yani isgorenlerin is tatmini algilari arttikg:
3 PR L 2014  |diizeylerinin &rgiitsel baglilhklarna olan etkisini incelemeyi |2 3
Diizeyinin Is Tatmini Ve orgiitsel  baglhlik da artmaktadir. Bu sonuglar, ote
i ) L. lamaglamaktadir. o L N .. N
Calisma Performansina Etkisi [yonetimlerinin isgoren fedakarlik tutumunu artirmak igin etkil
stratejiler izlemesi gerektigini vurgulamaktadur.
L o (Calismanin temel bulgular arasinda is tatmini ile yenilikgi ig
1-\n u'westxga.txon m.to the. davramslar arasindaki iliski onemlidir. Is tatmini arttikcal
motivation and job satisfaction calisanlarin  yenilik¢i davraniglarda bulunma egilimi de
level of employees in the small Emrah Yasarsoy [Bu cahisma, Bournemouth’daki 28 kiiciikk ve orta &lgekli otellartmaktadir. Ayrica, deneyime acikhk (openness to experience
4 and medium-sized hotel 2014 lisletmesinde (SME) ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminfkisilik 6zelligi, is tatmini ile yenilikgi is davraruslari arasmdakil
enterprises: A case study in diizeyini incelemektedir. liliskiyi etkilemektedir. Bu bulgular, kiigiik ve orta &lgekli
Bournemouth’ lisletmelerde galiganlarin ig tatminini artiran destekleyici galigma|
lortamlarinin, caliganlarm takdir edilebilir performanslaring
lolumlu etkileyebilecegini gostermektedir.
[Etik Iidimin Ve Orgiitsel Adalef (Caligmanin temel bulgular1 arasinda etik iklim ile algilanan
. Bu calisma, Akdeniz bolgesinde yer alan 19 konaklamalorgiitsel adalet boyutlar: arasindaki pozitif iliski onemlidir. Eti
Algilarinin Calisanlarin Ig Giircan Karadut lisletmesinde agirhkli olarak personel ve orta diizey yoneticilerifiklim, alisanlarin is tatminini her ii¢ boyutta (prosediir adaleti
5 Tatminine Etkisi: Konaklama 2014  [kapsayan bir saha arastirmas: yapmistir. Temel amacy, 6rgiitsel etikldagitim  adaleti, etkilesim adaleti) pozitif yonlii olaral
isletmelerinde Amprik Bir liklimin ve orglitsel adalet algist boyutlarimin  konaklamalyordamaktadir. Bu bulgular, konaklama isletmelerinde]
Uygulama lisletmelerinde ¢alisanlarin is tatminine etkisini incelemektir. calisanlarin is tatminini artiran faktorlerin anlagilmasina katk
saglamaktadir.
Otel Isletmelerinde Hizmet ici
Egitim ve fs Tatmini iliskisi: (Calismanun sonuglari, hizmet igi egitimin is tatmini {izerinde|
Bakii’de 5 Yildizli Otel lolumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Hizmet ici egiti
6 isletmelerine Yonelik Bir Alan Sabina Aghayeva 2015 Bu aragtirma, Bakii’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerindelprogramlari, otel galisanlarimin ig tatminini artirmada dnemli bir
hizmet igi egitim ve is tatmini iligkisini incelemeyi amaglamaktadirrol oynamaktadir. Bu bulgular, otel isletmelerinin personell
. ) legitimine daha fazla Onem vermesi gerektigini|
Aragtirmasi vurgulamaktadir.
Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini e L L
Arasindaki iliski: Otel . . . . . |Calismamin sonuglari, orgiitsel giivenin is tatmini {izerinde]
: o e Serif Ahmet Demirdag Bu arastirmanin amacy, otel isletmelerinde calisan personelinlh ' i orkisi oldugunu gostermektedir. Otel isletmelerindd
7 Isletmeleri Uzerine Bir 2015 lorgiitsel giiven alg: diizeyleri ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesil - - N A e
: o PP - calisanlarin drgiitsel giiven algisi arttikca is tatmin diizeylerinin|
Arastirma Ive bu degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir. . cee L L
lytikseldigi goriilmiistiir.
Isgorenlerin Mevsimsel . . L
Duvygudurum Diizevlerinin I i 1o . (Caligmanin sonuglari, mevsimsel duygudurum d}zzcylcrmm i
ygudurum Duzey ¥ Leyla Tirak Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde qalisanijLc e e do etk oldugunu gostermektedir. Ozellikle farkl
8  [Tatminindeki Rolii: Konaklamal 2015  [iggorenlerin mevsimsel duygudurum diizeylerinin is tatminine| . - g L .
: . 3 . . Imevsimlerde cahsan isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda
Isletmelerinde Bir Uygulama letkisini incelemektir. o M g e
[belirgin farklar oldugu tespit edilmistir.
ICalismanin sonuglari, kat hizmetleri ¢alisanlarinin is tatmininil
Qualitative analysis on the lolumlu yonde etkileyen yedi faktor tespit edilmistir. By
factors affecting housekeeping o ) .fa}tér]cr,. su'as?yla .yémctim: .“L\. iligki, isin kendisi, n»m?a?, 3;,
employees' job satisfaction in Duygu Celebi [Bu galigmanin amaci, otel cnd_ustrm |<;!nf:lc. yer a?an kat h]sztlcn.guvcnccm., tcrﬁ/.ka.nycr geligimi ve otel fnfrkasmm bilinirligi
9 hospitaliy industry: A study in 2015 departmani  galiganlarmin  is  tatminini etkileyen faktorleriolarak belirlenmistir. Ancak, elde edilen goriismeler sonucunda,|
P’ ‘5 ); Lzmi ); el Y belirlemektir. [kat hizmetleri calsanlarmn is tatminini olumsuz y&nde|
star Lzmir hotels letkileyen {i¢ faktor bulunmustur. Bu faktorler; calisma kosullar,
[karsilanamayan kariyer gelisimi ve caliganlarin diger caliganlar|
lile negatif iliski icerisinde olmasi olarak belirlenmistir.
Otel isletmelerinde Calisan
Asgilarin {s Stresi ile Is Tatmini
Yeliz Pekersen [Bu arastirmamin amact, otel igletmelerinde ¢alisan as¢ilarin is stresifCalismanin sonuglari, ascilarin is stresinin is tatmini ve toksil
10 Orgiitsel Bagilik Ve Toksik 2015 %I.e is .t;?tml.m/ org.utsel baglilik ve toksik davranuslar: arasmdaklfiavram?lar tizerinde 6nemli étkllen (.)ld.ugLfnu gostermekted{r;
o N e liliskiyi incelemektir. lis stresi arttikca ascilarin is tatmini diismekte ve toksil
Davraniglari Arasindaki Iligki
davramiglar artmaktadir.
(Otel Isletmelerinde Calisanlarin|
Psikolojik
Sozlesme Algisinun Is [Bu arastirmanin amaci, galisanlarin orgiitlerine yonelik psikolojik{Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal zekanin igsel is tatmini|
L - Emel Adamig s6zlesme algilarimin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemek ve bujve iliskisel psikolojik s6zlesmeyi olumlu yonde etkiledigi vel
11 Tatminine Etkisinde Duygusal 2016 - AR N _— el . I < X
degiskenler arasindaki iliskide duygusal zekamn etkisinilsadece iligkisel psikolojik sozlesme aracihgiyla hem i¢ hem de|
belirlemektir. dis tatmini artirdig1 belirlenmistir.
Zekann Rolii: Ulusal Bir Otel
Zinciri Ornegi
Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini
Arasindaki iligkiler: Aydin |Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin orgiitsel sinizm|
Turist Rehberleri Odasi’'na [Bu arastrmamun amaci, turist rehberlerinin orgiitsel sinizmdﬁzeyleri ile is tatminleri arasinda zayif diizeyde, negatif vq
Ayse Arslan . S L I . lanlamli bir iligkinin oldugu ortaya gikmustir.
12 2016  |diizeyleri ile is tatmini arasinda bir iligkinin var olup olmadigm| . o et
. |Ayrica, turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile orgiitse
Kayztli Olan Profesyonel Turist lortaya koymaktir. . - . . . M
. sinizm ve is tatmini arasinda anlamh bir farklilik olmadig)|
Rehberleri Ornegi N
lortaya gikmustir.
Otel fsletmelerinin Yiyecek
icecek Unitelerinde Calisan . o .
isedrenlerin is Tatmini ve . o . . , . (Calismanin sonuglari, is tatmininin isgoren devir hizi algis
_§}g" N s NP Biinyamin Ozlii ?u ara?Flr.In o Qazlantep te Abul.\.man 4.\19.5 ylldl?h. otel.ler?e YV N iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
13 Isgoren Devir Hizi Algisi: 2016 licecek iinitelerinde cahsan isgdrenlerin is tatmini ve iggoren devi

Gaziantep'te Bulunan 4 Ve 5
Yildizli Oteller Uzerine Bir

[uz1 algisini incelemeyi amaglamaktadr.

lis tatmini arttikca isgorenlerin is yerinde daha uzun siire
calisma egiliminde oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirma

Caliganlari Is Tatmini
Diizeylerinin Miisterilerinin

[Bu aragtirmamn amaci, konaklama isletmelerinde cahsanlarin ig

[Calismamin  sonuglari, calisanlarin is tatmini diizeylerinin

N Kadir Kiirsat U iisterileri i an iizeri ili 5
14 Memnuniyet Algilari Uzerine sase 2016  [tatmini diizeylerinin miisterilerin memnuniyet algilarina etkisin'n:i‘zf::nll:;z dir:emnumyet algllan tizerinde etidli- olduguny
Etkisi:Konaklama lincelemektir. [B4* ., ) o -
. ) ) [s tatmini arttikga miisteri memnuniyeti de artmaktadir.
Isletmelerinde Bir Uygulama
ise Alistirma Egitimlerinin is
Tatmini Uzerine Etkisi: Miicahit Burak |
. L icahit Bural i Sitimini
Konya'da Faaliyet Gosteren P [Bu arastirmarun amacy, otel isletmelerinde ¢alisanlarin ise ah§tu’maCa igmani sonuct ?lém.k' is¢ ah§€1rma egl.tlm.u? - ote.
15 : . . Unliiénen 2016 e R L . e calisanlarmin is tatminini olumlu yénde etkiledigi tespi
Otel Isletmelerinde Bir legitimlerinin is tatminini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir™ * . g . L
ledilmistir. Bu egitimler, calisanlarin ise daha iyi adapte
Uygulama M . S ’
lolmalarin saglayarak is tatminini artirmaktadur.
Is Degerlerinin fs-Aile-I
? eg?r.erlmn _§ . et |Calismanin sonucu olarak, is degerleri bakis agisiyla gahsanlarin
Catigmasi, Ig Tatmini Ve Isten . N . N . o N L
Ayrilma Niyetine Etkiler: Bekir Esitti ?u ara§tLFmanm amaci, i fiegverlen bakug z.lgxsxyla. ]fonak¥ama?§jﬂl¥e'1§ Qﬁh?mafil ‘5 t?tm?“l_ ve 1?@“ ;?yrxln?‘:a “‘lye“ arasmd.a
16 : . . 2016 lisletmeleri calisanlarinin is-aile-is catismasi, is tatmini ve istenfiliskiler oldugu goriilmiistiir. Is degerleri, bu iliskilerde arac1 bi
Konaklama Igletmelerinde Bir LT Ca e L N .
. layrilma niyeti arasindaki iligkileri ve etkilerini incelemektir. rol oynamaktadir.
Arastirma
Otel isletmelerinde Calisanlarin|
Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel . IBu arastirma, otel igletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini Caul1§manm' sonug.l 1?‘.', galgmlarm. ¥<1§111kuozelhk}ermm orgu.tse
- : AN Emin Arslan L < N PN . N [baglilik ve is tatmini tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
17 Baglilik Ve Is Tatmini Uzerine 2017 orgiitsel bagllik ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemeyil.. N C el s 1 . . L.
. (Ozellikle baz1 kisilik ozellikleri, cahsanlarin is tatmini ve|
Etkisi lamaglamaktadir. L s . . .
lorgiitsel baghlig olumlu yonde etkilemektedir.
Orgiitsel Giiven-Is Tatmini
i]i§ki5i5 Istanbul’daki 4-5 Seher Aydin Bu aragtirmamin amaci, istanbul’daki 4-5 yildizh  otellerdgCalismanin  sonuglari, orglitsel giiven diizeyinin is tatmini
18 Yildizli Otellerde Calisanlar 2017  |cahsanlarm orgiitsel giiven diizeyleri ile is tatmini arasindakifiizerinde etkili oldugunu gostermektedir. {5 tatmini arttikcal
Uzerine Bir Arastirma liliskiyi incelemektir. lorgiitsel gliven diizeyi de artmaktadir.
Otel Isletmelerinde Yagsam
Doyumunun {s Tatminini . . . |Calismanin sonuglari, galisanlarin is tatminlerinin ve duygusall
Etkilemesi ve Oz Yeterliligin Burcak Sart Bu ar.‘ash.rma‘, otel ?§]etr_n?lg_‘rmdf gall@anl.a.rvlﬁ ya@a.n? dct)yurrlunun ] bagliliklarimin yasam doyumlari tizerinde pozitif yonlii bir etkis
19 - L N 2017  |tatmini tizerindeki etkisini ve 6z yeterliligin bu iliskideki aracilil M . L ’
Aracilik Rolii Uzerine Bgr s N loldugunu tespit etmistir.
. [roliinii incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirma
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . P
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Konaklama Isletmelerinde Antalya ilinde turizm sektoriinde calsanlarm %75, ig
Calisanlarin Psikolojik s%ddet yerlerinde psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmistir,
20 (Mobbing) Algisiin Is Murat Bahadir Koyuncu 2017 Bu calisma, konaklama isletmelerinde calisanlarm psikolojik siddeffBu  calisanlar, psikolojik ~siddete maruz kalanlarin i
Tatminine Etkisi (Antalya ili (mobbing) algisinin is tatminine etkisini incelemektedir. tatminlerinin diigiik oldugunu belirtmistir. Ayrica, psikolojiK
Orneklemesi) siddet algisi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldug
lgoriilmistiir.
Konaklama isletmelerinde
Cali@anlaraYénelikRekrea‘tif ICalismanin sonucu olarak, rekreatif faaliyetlerin is tatmini
”n Faaliyetlerin Caliganlarin Is Ugur Bayraktar 5017  [Bu salisma konaklama isletmelerinde cahisanlarin is tatmini veboyutlar: {izerinde pozitif ybnde etkisi oldugu belirlenmistir]
[Tatmini Ve Orgiitsel Bagliliginal lorgiitsel baglilig: tizerindeki etkileri incelemektedir. (Orgiitsel baglilik boyutlar iizerinden ise sadece devam baglih)
Olan Etkisi iizerinde negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.
Kisiligin Hizmet Vermeye ICalismanin  sonucu olarak, hizmet verme yatkinhgmn is|
Yatkinlik Ve is Tatmini Uzerind R [Bu cahsma konaklama isletmelerinde tiiketiciyle yiiz ylizetatminini olumlu ctkilcdigi, ancak isten ayrilma niyetini
L . Giirkan Kalkan liletisimde bulunan isgdrenlerin hizmet vermeye yatkmliklarim vejetkilemedigi belirlenmistir. Is tatmini {izerinde etkisi bulunan|
22 Etkisi: Belek/Antalya Turizm 2018 o AN R R i o . : . .
Boleesinde Bir Arastirma [bu yatkinligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkilerinifhizmet verme yatkinhg boyutlar; hizmetleri bagarili bir sekilde]
si i irr
ges N lincelemektedir. sunma arzusu ve miisteriye 6zel ve onemli oldugunu hissettirme
lihtiyaci boyutlaridir.
|Arastirmanin  sonuglarma  goére, calsanlar  yoneticilerini
Etkilesimci Liderlik, lhizmetkar lider ve doniisiimcti lider olarak algilarken,

Déniisiimeii Liderlik, letkilesimci lider olarak algillamamuslardur. Is tatmini diizeyinin|

Hizmetkér Liderlik, Is Tatmini - . e . ... . lyliksek oldugu ve isten ayrilma niyetinin diisiik oldugyl
i . 3 N i e Hasan Cinnioglu B.u ga?@ma yiyecek I@C.Lk l?lLtleL‘nvdcgalf;san]arm yoncnc‘_lcrmm_bclirlcnmi§tir. Hizmetkar liderlik ile ig tatmini arasinda anlaml
23  |Velsten Ayrilma Niyeti Iligkisi: 2018 liderlik davramslar ile is tatmini ve isten ayrilma niyetlerif .= . .~ JO A S, L

Yi K fcecek fsletmelerind rasmdaki iliskivi incelemektedir. [bir iliski bulunurken, doniistimeii liderlik ile is tatmini arasinda
1yece B?ecAe "\;»e melerinde rasindaid figkdyl incelemeitedir. da anlamhi bir iligki saptanmigtir. Ancak, etkilesimci liderlik il¢]
ir Arastirma lis tatmini arasinda belirgin bir iliski gozlenmemistir. Hizmetkar|
liderlik, dontistimcti liderlik, etkilesimci liderlik ve is tatmini ile]

listen ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

; . X . |Calismanun sonucu olarak, gérev odakl liderlik ve insan odakl
élgl.l.anan Iin:lcrhk Tarzlari HL liderlik ~uygulamalarmin  yitksek ~diizeyde —algilandig)
Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini lbelirlenmistir. Is tatmini diizeyi orta seviyede, orgiitsel giive
Diizeyleri Arasindaki lligkilerin Diyaddin Boga Bu cahisma turizm sektoriinde calisanlarm algiladiklar: liderlikdiizeyi ise dii: seviyededir. Algilanan liderlik ile is tatmini

24 Incelenmesi: Istanbul’da 2018 tarzlar ile orgiitsel giiven ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyilarasda orta diizeyde poxzitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel|
Bulunan Turizm Calisanlari lincelemektedir. lgtiven ile is tatmini arasinda ise ok zayif diizeyde pozitif bil
Uzerine Bir Arastirma liliski tespit edilmistir. Algilanan liderlik ve &rgiitsel giive:
degiskenlerinin is tatmini iizerinde anlaml ve yiiksek diizeyde|
[bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Kariyer Platosunun fs Tatmini ) o ) ) (Calismann sonucu olar.ak, x?gorenlAenn geneldeﬂ kariyer .pla.l()Sl
: ! . [Bu calisma Istanbul'daki bes yildizhi otel isletmelerinde cahsanfalgilamalari ve is tatmin diizeyleri kararsiz diizeydedir. Iste
Ve Isten Ayrilma Niyetine - . . . L . . . o . .
25 L . . Serkan Ak 2018 lisgorenlerin kariyer platosu algilamalarimin is tatmini ve istenfayrilma niyetleri ise diisikk diizeydedir. Yapilan analizler
Etkisi Uzerine Bir Aragtirma: N A R . . N L N
: S UL layrilma niyetleri tizerindeki etkisini incelemektedir. sonucunda kariyer platosunun is tatmini ve isten ayrilmal
Otel Isletmeleri Ornegi ’ R . (U,
Iniyetine etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Seyahat Acentesi Caliganlarini.n (Calismanin  sonucu, seyahat acentesi calisanlarmmn sanal
Sanal Kaytarma Davraniglari, Igf i i i i
N 4 i e [Bu galisma Eskisehir'de faaliyet gosteren seyahat acentelerindeka)jmrma_ dav.ram§lan. .1le s motivasyonunun _ ficret vq
Motivasyonu Ve Is Tatmini Baris Yilmaz . . . |degerlendirme ile kendini gelistirme boyutlar1 arasinda anlaml
26 2018 lcalisanlarm sanal kaytarma davramslarmn is motivasyonu ve i

Arasindaki iliskilerin
incelenmesi

tatmini tizerindeki etkilerini aragtirmaktadir.

[ve pozitif yonlii iliskiler bulundugunu gostermektedir. Ancak ig
tatmini  diizeyi cahsanlarin genelde kararsiz oldugyl
lgozlemlenmistir.
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is Gekicilikleri, i Tatmini Ve

Bu calismanin amaci, iggorenlerin is gekicilikleri, is tatmini ve iste|

(Calismanin sonucuna gore, isgérenlerin is cekicilikleri ile ig
tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Yiiksek is tatmini|
diizeyine sahip olan iggorenlerin iste kalma niyetlerinin de|

27 iste Kalma Niyeti liskisi: Ramazan Caglar 2018 [kalma niyeti arasindaki iliskiyi Herzberg'in motivasyon-hijyenlyiiksek oldugu tespit edilmistir. Herzberg'in motivasyon-hijyen|
Herzberg Temelli Yaklagim teorisi temelinde incelemektir. teorisine dayanarak, is tatmininin motivasyon faktorleriyle]
[yakindan iliskili oldugu ve bu durumun iste kalma niyetini
letkiledigi sonucuna varilmustir.
|Analiz sonuglari, paradoksal liderlik davramginin ig tatmini
Kolektif Orgiitsel Adanmanin lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Paradoksall
28 Is Tatminine Etkisinde ibrahim Akca 2018 [Bu arastirma, paradoksal liderlik davramsiun kolektif orgiitsellliderlik davranisi, hem bireysel hem de kolektif diizeyde i:
Paradoksal Liderlik ¢ ladanma ve i tatmini tizerindeki roliinii anlamay1 amaglamaktadir tatminini etkileyebilmektedir. Bu caligma, liderlik alaninda]
Davranisinin Rolii [paradoksal liderlik kavramuna iliskin 6nemli bir katks
saglamaktadir.
Konaklama isletmelerinde Nepotizmin, is tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi oldug
Nepotizmin s Tatmini Ve isten) Bu calismanin amaci, igletmelerde uygulanan kayirmacilik pulunmustur. Bu egilim ayn: zamanda isten aynilma niyetini
. L . Ulas Kiligarslan X C . 4 . lartirmaktadir. Is tatmini diizeyi diisiik olan iggorenlerin isten|
29 Ayrilma Niyetine Etkisi: 2018 (nepotizm) davranigimin is tatmini ve isten ayrilma niyet L Lo . . . :
B s N et ol . ayrilma niyeti ise belirgin bir sekilde daha yiiksektir. B
Antalya Ornegi lizerindeki etkisini belirlemektir. . N L < L
sonuglar, is yerindeki aile baglarmn ve ayricahkl iliskilerin|
calisanlarin  memnuniyetini ve baghhgm olumsuz yonde
letkiledigini gostermektedir.
i i ised Orgiitsel sinizmin, isgérenlerin motivasyonunu olumsuz yénd¢
Otel Isletmelerinde Isgoren 8! 58 y y
Sinizminin, Calisanlarin letkiledigi ve i tatminini azaltgi bulgulanmigtir. Otel
Motivasyon Ve s Tatminine | Giiler Biisra Karadmer ?u ugahsn?a.mn amaci, otel iglet-melerinde g.al.1§ar? isgi&x_"enlerini§let‘mel.erir|de 6rgiitsel siT\i:Lmin varhg, i@g{)’ren?erin is tétmin'
30 Etkileri: Kuzey Kibris Tiirk 2018  [orgiitsel sinizm durumlarini belirlemek ve bu sinizmin motivasyonjve motivasyon diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
Cumh ri. ‘("ndy‘ Bir Arastirm ve is tatminine olan etkilerini aragtirmaktir. sonuglar, otel sektoriinde Orgiitsel sinizmin onemli bir sorur
umhuriyetinde as 4 loldugunu ve bu durumun calisanlarin is memnuniyetini ve|
performansini olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Otellerin Mutfak Boliimiinde
Yél}eticiye Duyulan Gﬁvgnin [Yoneticiye duyulan giivenin, orgiitsel baglilik ve is tatmini
Orgiitsel Bagli]:ga Vels . B I 1 sl lerinde véneticive duyul liizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Ozellikle
Tatminine Etkisi Uzerine Bir | Omer Alper Giivenen u abgmanin amacy otel isletmelerinde yoneticiye duyulani, i o) paghiygin is tatmini iizerinde Snemli bir faktor oldug
31 2018 lgiivenin  Orgiitsel bagllik ve is tatmini {zerindeki etkisini| . A -
Uygulama: Antalya Ve lincelemektir. lgzlemlenmistir. Is tatmini, ¢ahsanlarn performansin artirmaj
Cevresindeki Otel isletmeleri ! [ve iste kalma niyetlerini giiglendirme agisindan kritik bir ro
Ornegi loynamaktadur.
Calisanlarin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilarinin
5 | Vatandaslik D [Toplum, cevre ve devlete yonelik KSS algisi, OVD iizerinde)
rgiitsel Vatandaglik Davranisi i . . P P ol
Uzerindeki Etkisi Ve Is Bu tez, Istanbul ve Antalya’daki bes yildizh otel ve seyahal s:)[s‘::fiCtkt‘;,;n?:?r:?(:;tE::iz:;a i’orzltl;lzssoa\l/g;]'ufj;i‘;z
Mohammed Mohammed acentelerinde calisan 229 personel iizerinden, kurumsal sosyal + . ' © -~ 3 s i S
L - [pozitif etkiye sahiptir; ancak KSS ile OVD arasindaki iliskide|
32 L - . Kunda 2018 sorumluluk (KSS) algisiin orgiitsel vatandashk davranigt (OVD) o . . g
Tatmininin Aracilik Rolii: P . i : R [ aracilik rolii bulunmamistir. En giiclii etki, devlete yonelik KSS
) . L tizerindeki etkisini ve is tatmininin bu iliskideki aracilil N -
Turizm Ve Otelcilik Sektorii lroliinii incelemektedir. algisindan kaynaklanmaktadir. Bulgular, turizm sektdriinde
Uzerine . IKSS uygulamalarimin galisan davramslari iizerindeki etkisini
[vurgulamaktadir.
Bir Arastirma
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . cas
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
N |Algilanan Grgiitsel destek ile is tatmini arasinda duygusa
Alglkman Qrgﬁtsc] Dc?tck Ve A Lol Sretitsel . i valmzhi . . Jyalmzhigin kismi aracilik roléi bulunmustur. Ancak sosyal
fs Tatmini fliskisinde fs Yeri | _ rastirma, algilanan Srgiitsel destek iy yeri yalmzigs ve is tatminif | ) e aumini iizerinde istatistiksel agidan anlamli bi
B . Filiz Giimiis Dénmez larasindaki iliskiyi incelemektedir.
33  |Yalmzliginin Araci Rolii: 4 Ve 5| 2019 . e I . Jaracilik rolii bulunmamistir. Bu bulgular, is yerindeki duygusal
R ) L. Otel galisanlarinin is tatmini ve orgiitsel destek algilari tizerinde i . L . L L
Yildizli Otel Calisanlari Ornegi . < i destek algisimn is tatmini {izerindeki etkisini anlamak igi
yeri yalmizhgmnn etkisi aragtirilmstir. [ Lo o <
duygusal yalmizhgin onemli bir aract degisken oldugunul
lgostermektedir.
(Calisanlarin  kuruma aidiyet diizeyi yiiksek oldugu gibi,
lkurumlarindan da memnuniyetleri oldukca yiiksektir. Insas
Ankara’da Bulun.anBes.Ylldlzh Bu calisma, Ankara il merkezinde yer alan bes yildizli ote ka‘ynaklan departmanindan be}(lsnnleri ozelhk}e mo.uvasyor
Otel Isletmelerinde Hizmet s N P 2 . PP 1, performansa dayali 6diillendirme ve iicret sistemler
e A N o lisletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerinde[” "~ " . Pl m 5
34 Verme Yatkinliginin Orgiitsel Cagatay Bibican 2019 ! e P |iizerinedir. Ayrica, hizmet verme yetkinligi 6rgiitsel baglilik v
. i < idre .. lhizmet verme yetkinliginin araci etkisini  incelemeyi. L .
Baglilik Ve Is Tatmini Tligkisi maclamaktadir lis tatmini arasinda araci bir rol oynamaktadir. Bu bulgular,
Uzerindeki Araci Etkisi amaclamaktadir. calisanlarin kurumlarina olan baglilig: ile is tatmini arasmdakil
liliskiyi anlamak ve etkili insan kaynaklari uygulamalarimn
[onemini vurgul ktadir.
Kurumsallagma Diizeryi ile is
Tatmini, Acikca Konusma |Calismanin sonucuna gore, kurumsallagma diizeyi ile is tatmini
Istegi Ve Isten Ayrilma Niyeti [Bu calisma, otel caliganlarinin kurumsallasma diizeyi ile is tatmini, axi.asm.da pozitit l?lr 1115](1. I?ehrlenmlsur; yani, kurumsallasma
. R Alper Duran T - .. |diizeyi arttikga is tatmini de artmaktadir. Ayrica, acikcd]
35 Arasindaki Iligki: Otel 2019 [agikga konusma istegi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyil e - PR
N R . X . [konugma istegi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
Calisanlari Uzerinde Bir lincelemeyi amaglamaktadir. . e . s .
Arastirma lgozlemlenmistir; yani, acikca konusma istegi arttikca iste
rag layrilma niyeti azalmaktadur.
alismanin sonucuna gore, orgiitsel gii¢ algist ile is tatmini
i . . . $! 8 8 guc alg 3
Ote.l.I§letmelermde Call-‘;an.larm arasinda pozitif bir iligki bulunmustur; yani, caliganlari
36 Orgiitsel Giig Algisinin Is Kamil Akyollu 2019 [Bu aragtirma, otel isletmelerinde calisanlarin érgiitsel giic algismmforgiitsel giic algisi arttikca is tatminleri de artmaktadir. Orgiitsel
Tatmini Uzerine Etkisi lis tatmini {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadr. lglic algismm is tatmini {zerindeki etkisi ise, cahsanlarin
[kurumsal ~ yapr  icindeki  giic  dinamiklerini  nas
degerlendirdikleriyle iligkili oldugu tespit edilmigtir.
Lider- Uye Etkilesimini (Calismanin sonucuna gore, lider-iiye etkilesiminin profesyonel
ider- Uye Etkilesiminin
— }i s . . saygi alt boyutu, cahsanlarm duygusal baghlik ve normatif
Orgiitsel Baglilik ve I Tatmini . Bu calisma, lider-iiye etkilesiminin (LUE) cok boyutlu bir, - . - - .
oo Lo Ciineyt Tat ’ _ ) . |paghlik diizeylerini olumlu ydnde etkilemektedir. Ayrica,
37 | Uzerindeki Etkisi: Konaklama 2019  [yaklagimla ele alinarak, cahsanlarin rgiitsel baghlik ve is tatminlerif, ~ . P
P R . I o s . baglilik ve profesyonel saygi alt boyutlarmin is tatmini {izerinde]
Isletmelerinde Bir Uygulama [izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadar. e o U .
lanlamli ve pozitif bir etkisi oldugu gézlemlenmistir.
The impact of authentic
leadership and psychological |Calismanun sonuglars, liderlerin takipgilere 6rgiitsel giig algisins
38 ownership on job satisfaction: Ahmet Giingor 2019 [Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel gii¢ algismnfaktararak is tatminlerine katkida bulundugunul
A research in tourism lis tatmini {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadr. dogrulamaktadir. Orgiitsel giic algist ile is tatmini arasmdakil
enterprises liliski 6nemlidir ve liderler bu iligkiyi etkilemektedir.
39 Konaklama Isletmelerinde Usur Deniz Ozkan 2019 Bu galisma, turistik otel isletmelerinde calisanlarn is tatmin/Calismanin sonucuna gore, is tatmini ile orgiitsel baghli

Calisanlarin is Tatmini

diizeylerinin orgiitsel baghliklarina olan etkisini _incelemeyil

larasinda pozitif bir iliski bulunmustur; yani, is tatmini arttike
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|Algilarinin Orgiitsel Bagliliklari]
Uzerindeki Etkisi

lamaglamistir.

orgiitsel baghlk da artmaktadir. Bu calisma, 6zellikle ote
lisletmelerinde galisanlarin is tatmini diizeylerinin Grgiitsell
[bagliliklarina olan etkisini vurgulamaktadir.

Is Tatmini Ve Yagam Tatmini
fliskisi: is Ozellikleri Kurami

Cemile Dinler

[Bu arastirma, yiyecek-icecek isletmelerinde ¢ahsanlarm is tatminil

|Calismanin sonuglarma gore, is 6zellikleri ile is tatmini arasinda)
lanlamli bir pozitif iligki tespit edilmistir. Yani, isgorenlerin ig

40 v L 2019 Ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi Is Ozellikleri Kuramifozellikleri ile tatmin diizeyleri arasinda belirgin bir iliski
aklagimi ; ) : . o
[vaklagimiyla incelemeyi amaglamaktadir. [bulunmaktadir. Ayrica, is tatmini ile yasam tatmini arasinda daj
lanlaml1 bir pozitif iliski gézlemlenmistir.
Isgoren Mutluluk Diizeylerinin
1$ Tatmini Ve Is Performansi Gizem Bigen Bu aragtirma, turistik otel isletmelerinde ¢ahganlarin is tatmini ve[Calismanin sonuglarina gére, turizm iggorenlerinin mutlulukl
41 Uzerine Etkileri: Konaklama 2019 vasam tatmini arasindaki iliskiyi Is Ozellikleri Kurami yaklasimiylaldiizeyleri, is tatminleri ve galisma performanslari arasinda
Isletmelerinde Bir Inceleme lincelemeyi amaglamaktadr. lanlamls iligki tespit edilmistir.
Is Tatmini Orgiitsel Baglilik
fliskisi: Havayolu isletmesi ICalismanin sonucuna gore, havayolu gahsanlarinin is tatmin|
: RO " Damla Yilmaz Bu galisma, havayolu sektériinde calisanlarin ig tatmini ve érgiitselldiizeyleri yiiksektir. Ayrica, bu galiganlarin duygusal baglilt
42 Calisanlari Uzerine Bir 2019 N e . . . - . P - .
Arastirma baglilik arasindaki iliskiyi incelemektedir. diizeyleri de yiiksektir. Devam ve normatif baghlik diizeylerinin|
de gozlemlendigi belirlenmistir.
[Bu calisma, is-aile catigmas ile is tatmini arasinda negatif bir|
I_.Iavayo.lu Ca} i§_anlarinf:{ e.l Is " [Bu calisma, havayolu sektoriinde ¢ahsanlarmn is aile catismasi, i;liﬂd olc'iu.f;unu ortaya koymustur. Y.anii is-aile gat\@mésl arttikey
43 Aile Catigsmasi, Is Tatmini Ve Funda Gékmen 2019 L AN " lis tatmini azalmaktadir. Ayrica, is-aile catismasi ile yasamy
P ltatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemektedir. P - C
Yasam Doyumu Iligkisi doyumu arasinda da negatif bir iliski gézlemlenmistir. Yani, is
aile catismasi yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir|
|Aragtirma sonuglarina gore, Manavgat ilgesindeki bes yildizl
otellerin mutfak departmamnda ¢ahsan iggorenlerin ig
Bes Yildizli Otellerdeki Mutfak [Bu calisma, Manavgat ilcesindeki bes yildizli otellerin mutfakitatmini ve motivasyonu yiiksek diizeyde bulunmustur.
44 Personelinin is Tatmini ve Senay Demir 2019 departmaninda calisan isgorenlerin is tatmini ve is motivasyonu[Demografik degiskenlere gore is tatmini ve motivasyon
Motivasyonu:Manavgat Ornegil larasindaki iliskiyi incelemektedir. arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica, motivasyon ile
lis tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulasil T,
Arastirma sonuglarina gore, kriz oncesi donemde galisanlarin i
N tatmini diizeyi ile kriz doneminde gahsanlarin is tatmini diizeyi|
(Turizm Sektériinde Kriz Oncesi ICalisma, kriz 6ncesi ve kriz doneminde gahsanlarm is tatminfarasinda belirgin farkhiliklar tespit edilmistir. Kisisel 6zelliklere]
‘VC Kriz-S|:jr-ccindc .Cali.§a.nlarir.\ Yunus Emre Bilgic dijze.yl.cr.ini Okar;:fla§tlrmf|y1 amag]am.aktac.luj. Bu sayede i@gijrc i? tafn'}ini d(vi.zey]‘eri .incelenc?ig‘iniie, )lra§, cinsi}/t:t, egitim|
45  |ls Tatmininin Karsilagtirilmasi: 2019  [tatmininin kriz dénemlerinde nasil etkilendigi ve calisanlarin buldiizeyi gibi faktorlerin is tatmini {izerinde etkili oldug;
Kusadasi Ornegi donemlerdeki  memnuniyet diizeyleri arasindaki farklarfgoriilmiistiir. Dort ve bes yildizh konaklama isletmelerinde]
lincelenmektedir. calisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda donemler arasindal
[karsilastirmalar yapilmis ve bu karsilastirmalar sonucunda i
tatmininin kriz donemlerinde azaldig1 gbzlemlenmistir.
Otel Isletmelerinde Uygulanan [Bu arastirma, turizm sektoriinde isgoren devir hizimin yiiksek .
Mentorluk Uygulamalarinin lolmasi, uzun doénemli cahisan bagliligimn saglanamamasi ve| Ara@fn'mann? soT\ug.lzlr.ma gore, mentorluk uygu xI.amalarmlr
Orgiitsel Baglilik, is Tatmini Ve| ~ Ashihan Bayraktar ozellikle kilit pozisyonlarda calisan yetenekli personelin elde| varhgt tcsplf. Cq‘lm]wr'v Ayrlcaﬂ, ment‘or!uk fonlksxy(.mlanfnr
46 ste Kalma Niyeti Ugerindeki 2019 ltutulamamas: gibi sorunlar: ele almaktadr. gahg;anlal"m or‘gu"tsel ‘baghhk .d.uze?flelil, is tatmmlerl. ve 1§t§
Etkisi [kalma niyetleri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkis
loldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin Bog Zama.n |Arastirmanin  sonuglarina gore, Ggretmenlerin bos zama
Aktivitelerine Kaﬁ?im]ari Ile aktivitelerine katihim diizeyleri ile yasam tatmini ve is tatmini
Yagam Tatn.1ini Ve Is Tatmini Derya Sahin (Calisma, ~Ogretmenlerin  bos zaman aktivitelerine ~katihmlarasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yani, bos zama
47 Arasindaki Iligkinin Tespitine 2019 diizeylerinin, yasam tatmini ve is tatminine olan etkisini incelemeyifaktivitelerine daha fazla katilan 6gretmenlerin yasam tatmini vel
Yonelik Bir Aragtirma: (Ankara lamaglamaktadr. lis tatmini diizeyleri daha yiiksektir. Ayrica, demografik
~Yenimahalle Ornegi) degiskenlere gore bog zaman aktivitelerine katihm diizeylerinde|
farkliliklar bulunmustur.
Otel Isletmelerinde ise Aragtirmanin  sonuglarina .g&jrc, otel cahsanlarmin igel
Adanmigligin fs Tatminine Sati Késeoglu Cah@ma,‘ An‘ta]ya ilindeki beg yll.dlzh ot?] .1§]?tmgjlcnnc.lc ‘. an “ ' lar1 orta dufcyd.cdlr. I;;‘c adanmada u.crc.t: kz.myc.r, terfi
48 Etkisi: Antalya Ornegi 2019  |personelin ise adanmalarinin is tatmini {izerindeki etkisinilegitim olanaklari, yonetim ve diger personel ile iligkiler, isletme]
larastirmay1 amaglamaktadir. lici hedefler, basar1 ve sorumluluk hissinin 6nemli oldug
sonucuna ulagilmistir.
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . cas
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Orgiitsel Adaletin I Tatminine B (Caligmanin sonucuna gore, cahisanlarin Grgiitsel adalet algist ile]
9 Etkisi Uzerine Bir A}”a§txrma: Emrah Unal 2019 [Bu arastirma, konaklama isletmelerinde calisanlarin 6rgiitsel adaletjis tatmini arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yani, dah:
Adana- Mersin Ornegi lalgisinin is tatminine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip olan galisanlarin is tatmi
diizeyleri de daha yiiksektir.
Orgiitsel Vatandaghk . ICalismanin sonucuna gore, orgiitsel vatandaghk davraniginimn ig
Dév.ram;.;mm Calisanun Is Gaglar Bayrakgi [Bu arastirma, konaklanﬁ\a i§lc_tr§'\c]c$indc caliganlarm ?rgﬁtscltatr.m:ni, is pcrfor.man‘m \.rc‘iirgijtsc] bagllik {izerinde poziti
50 |Tatminine, Is Performansina Ve 2019 vatandaslik davramigimin is tatminine, is performansina ve orgiitselletkisi oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel Bagliligina Etkisi baglhilhiga etkisini incelemeyi amaglamaktadir. (Ozellikle orgiitsel vatandashk davramgmn is performansimy|
lolumlu y6nde etkiledigi belirlenmistir.
. ICalismanin sonuglarina gore, Etik iklimin alt boyutlar1 ola
Ozel Konaklama Tesislerinde “Onemseme,” “Kurallar,” ve “Bagimsizlik” iklimleri ile ig
Algilanan Etik Iklimin Iy Bu arastirma, Nevsehir ilinde yer alan T.C. Kiiltiir ve Turizm|tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespi
Tatmini ve Is Performans Serife Akburak Bakanhigi'na bagh 6zel konaklama tesislerinde galisan personelinfedilmistir. Ayrica, “Onemseme,” “Kurallar,” ve “Bagimsizhik’|
51 P s . 2019 O e . . R PR
Uzerindeki Etkisi: Nevsehir lalgiladig1 etik iklimin is tatmini ve is performansi {izerindekifiklimleri ile is performansi arasinda da pozitif yonlii ve anlaml
ilinde Bir Arastirma letkisini incelemeyi amaglamaktadir. Ibir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak “Araggihk” ve “Kanun ve|
[Kodlar” iklimleri ile is tatmini ve is performansi arasinda
lanlaml1 bir iliski bulunmamusgtir.
Macera Turizmi Calisanlarimin
Mesleki Kisilikleri |Calisma sonuglarina gére, Macera turizmi galisanlarinin mesleki
Cercevesinde Gosterdikleri Haydar Asan B.u.a.ra§t1.rme.a/ Tﬁrl‘dye/f:leki macera turizmi g.ah@anla»r{nm mesle@ kisil.ikler% il.e i§ fa.h'nini a.rasu.\da poz.ilif bir iligki tespit e.dilmi§t.ir:
52 ) i . 2020  [kisilikleri, gosterdikleri duygusal emek ve is tatmini arasindakifYani, belirli kisilik 6zelliklerine sahip olan ¢ahsanlarin is tatmini
Duygusal Emegin Is Tatminine L . . . - . . o
Etkisi liliskiyi incelemeyi amaglamaktadur. diizeyleri daha yiiksektir. Ayrica, gosterilen duygusal emegin ig
tatmini tizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir.
Algilanan Orgiit Yapis, Kisi Ts [Bu galismanin amact, turizm sektoriindeki isgorenlerin algxladlklarxAnaliZlerden . elr%e edilen bu.lgular" neﬂlicesinde/ gall§anlar1.r,
Ve Kisi Orgiit Uyumunun ls Aot lorgit alglléd.lklar.l orgiit yapisiun is ve Vorg.u.tlev lean %yumlarl, ig
e Va ptug Aksoy A PR . . [tatmini ve ise kenetlenme diizeyleri ile iliskili oldugu ve ayric:
53 Tatmini Ve Ise Kenetlenme 2020 [yapismin, kisi is ve kisi 6rgiit uyumlarinin, ise kenetlenme ve i i Kisi. Breit Lol Sreit le i
Uzerine Olan Etkisi tatmini diizeyleri §1 1 ve i Orgut uynmunun, aglanan Orgtit yapisi e 1y

lizerindeki etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

tatmini ve ise kenetlenme iliskisinde pozitif yonde araci roliinii

bulundugu sonucuna erisilmistir.
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Turizm Galisanlarinin {s- Bog
Zaman Gatigmasimun Is
Tatminine, Bos Zaman

Banu Yildiz

ICalisma, Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde|
lcalisanlarin is-bog zaman gatigmasinin is tatmini, bog zaman tatminil

ICahsmarun  sonuglarma gore, katilmeilarin  is-bos  zaman
catismas1  diizeyinin  ortalamamin  {izerinde  oldug
Ibelirlenmistir. is-bos zaman gatismasimn mesleki tiikenmislil

54 Tatminine Ve Psikolojik iyi 2020 Ive psikolojik iyi olus halleri {izerindeki etkisini belirlemeyifiizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir|
Olus Hallerine Etkisi lamaglamaktadir. |JAyni zamanda is-bog zaman gatismasinin psikolojik iyi olu:
lhalleri iizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir.
Otel Cahsanlarmin Turi.st (Calismanin  sonuglarina gore, Arastirma sonucunda, turist
55 Davranglart Algisinin Is Onur Benli 2020 [Bu calisma, otel alisanlarinin turist davramslari algisin is tatminildavranuslar: algismimn otel calisanlarinin is tatmini tizerinde etkili|
Tatminine Etkisi lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadur. oldugu tespit edilmistir. Turistlerin olumlu ya da olumsu
davranislari, otel gahisanlarinin ig tatminini etkileyebilmektedir.
|Aragtirma sonuglar, turist rehberlerinin is tatmini ile ise baghl
is Tatmini Ve ise Baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunul
Arasindaki fliski: Turist . . ) lgostermektedir. Yani, i tatmini arttik¢a turist rehberlerinin ige|
56 Rehberleri Uzerine Bir Bengican Odemis 2020 ?u qah§ma,. is tatmini ile ise baghlk arasindaki iliskiyibaglihk Lfli'}zeyi de .m"tniakta.dm Ara;tlrmaya katilan turist
Arastirma lincelemektedir. rehberlerinin is tatmini diizeyi orta seviyede bulunmustur. Bul
N da is tatmininin gelistirilmesi gereken bir alan oldugunul
lgostermektedir. Turist rehberlerinin ise baghlk diizeyi ise gene!
lolarak yiiksek bulunmustur.
@rgijtsel Sinizm Ve Is Tatmini figtiiriicii liderlik davramg: ile ig tatmini arasinda poziti
57 Uzerine Etkisi: Turizm Hiiseyin Celik 2020 [Bu calisma, doniistiirticii liderligin orgiitsel sinizm ve is tatminilyénlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yani, déniistiiriicy
Isletmeleri Uzerine Bir lizerindeki etkisini incelemektedir. lliderlik sergileyen yoneticilerin caliganlarin is tatminini artirdig
Uygulama lgozlemlenmistir.
Dért Ve Bes Yildizli Otel
Cahisanlarinin Liderlik
Algilarinun is Tatmini Radvan G |Aragtirma sonucunda otel galisanlarmn doniisiimcii liderli
. 1dvan Gor O N e v .
58 Uzerindeki Etkilerine Yonelik 2021 Bu aragtlrxf\a, doniistimeti ?derllk.algllar.u?u? 'olel gal\@anla‘rmm i} algll‘arlmn‘ qa}@fna ya§§m k?ht"esvlvxe 1§ p?rforfnanslnl etkiledigi
. . ltatmini ve is performansi diizeylerine etkisini incelemektedir. tespit edilmistir. Yani, doniisiimcti liderlik algisi arttikcal
Bir Alan Aragtirmasi: Sakarya . PP
AN calisanlarin ig tatmini ve is performans: da artmaktadir.
Tli Ornegi
liskoliklik Olgeginin alt boyutlari olan asir1 calisma ve kompulsi
. . cal is-aile catismasi iizerinde pozitif bir etkisi oldug
Iskoliklik, Is-Aile Catismasi Ve o .. ltespit edilmistir. Yani, iskoliklik egilimleri arttikca calisanlarin
: T i R, [Bu arastirma, otel calsanlarmin iskoliklik egilimlerinin is-aile. "~ . P
Is Tatmini Iligkisi: Otel Ummiigiilsiim Mutlu P N . Jis-aile catismasi da artmaktadir. Asir1 ¢alismamn is tatminini
59 : . N 2021 lcatismasina etkileri ile ig-aile gatigmasimn is tatmini tizerindekil .. - O dews e e .
Isletmelerinde Bir Uygulama PR R [pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak kompulsif
letkilerini incelemektedir. . L2 o - <
calismanin is tatmini tizerinde negatif bir etkisi oldugyl
sonucuna ulagilmigtir. Yani, agirt galigmak is tatminini artirirken,|
kompulsif ¢aligma is tatminini azaltmaktadir.
ICalisma sonuglarma gore, Etik liderlik algismin is tatmini
Otel isletmelerinde etik liderlik lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani, otel
P algisinin is tatminine etkisi: | Fatma Melike Korpe 2021 [Bu sahisma, otel isletmelerinde calisan iggdrenlerinin etik liderlikcalisanlarinn etik liderlik algist arttikea s tatminleri dd
Bursa Ornegi algisinin is tatmini tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. |artmaktadir. Bu bulgu, otel isletmelerinde etik liderligin|
calisanlarin  memnuniyetini ve baghhgim artirabilecegini
lgostermektedir.
'Turizm i@let.melerinde Hizmet Arastirma sonucunda hizmet ici egitim faaliyetlerinin is tatminil
61 Ici Egitimin Is Tatminine Etkisi| Salih Kirdemir 2021 Bu calismanin amaci, turizm igletmelerinde hizmet ici egitimfiizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani, turiz:
Biskek Ornegi faaliyetlerinin is tatmini {izerindeki etkisini degerlendirmektir. lisletmelerinde galisanlarin hizmet igi egitim almas;, is tatminini
lartirmaktadir.
Seyahat Isletmelerinde is (Calisanlarn - baghligimm etkileyen pek ¢ok faktor oldug
Tatmini Ve Orgiitsel Baghlik lgozlemlenmektedir. Demografik ~ozellikler ve ahsarun
Arasindaki iliskinin . [pozisyonu gibi gesitli faktorlerin is tatmini ve Srgiitsel baghli
: . . Gazi Camar [Bu galisma, seyahat acentesi calisanlarimin is tatmin diizeyleri ilefiizerinde etkisi bulunmaktadir. Arastirma sonuglarma gore,
62 Incelenmesi: Ankara’da 2021 L " A . . . AT e
. . lorgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir.  [seyahat acentesi ¢ahsanlarinin is tatmini diizeyleri ile 6rgiitsel
Faaliyet Gosteren A Grubu s N . PR 5
Sevahat A lar Ornesi baglilik diizeyleri arasmda anlamh bir iliski oldug
eyahat Acentalar: Ornegi lbelirlenmistir. Is tatmini arttikca, rgiitsel baghlign da arttig)|
lgozlenmistir.
. (Calisma sonuglarina gore, $ tatmini diizeyi yiiksek olan ote
Is Tatmininin Hizmet Verme cahiganlarmin  hizmet verme yatkinhg da daha yiikse
6 Yatkinligina Etkisi: Otel Talha Coplit 2021 [Bu cahisma, otel isletmelerinde gahsanlarin is tatmini diizeylerininjpulunmustur. Yani, is tatmini arttikca calisanlarm miisterilere|
Isletmelerinde Bir Uygulama lhizmet verme yatkinligna etkisini incelemeyi amaglamaktadir.  |daha iyi hizmet verme egilimi de artmaktadur.
is tatmininin hizmet verme yatkinhig1 iizerinde pozitif bir etkisi
loldugu sonucuna ulagilmstir.
Fiziksel Caligma Ortami [Korelasyon analizi sonuglarina gore, is yasam kalitesi ile genel ig
Unsurlarinin Tespiti Ve [performansi, baglamsal performans ve gorev performans
Bunlarin Is Tatmini Ve . ) o o .arasmda orta dijzcyd.c ve pozitif yonlii .i1i§kilcr bu]unr»nak.tadn
o Performansina Etkisi: Bes Bengisu Yavuzyllmaz 2021 Fu glah@n]:‘:, ; yasam kalitesi ve is performans: arasindaki 1]1§k|y1Ctzlx(l.|l§an]an;\“ gcr}cl is dpcrfcnl)fn'.\.z:\sy ‘1§ dya;;ladmv kalllt?:];mdcrl
Yildizl: Otellerde Bir Alan lincelemektedir. fetkilenme diizeyi agisindan diisiik seviyede oldugu, baglamsa
hsmast ve gorev performanslarmin ise is yasam kalitesi al
Galigma [boyutlarindan etkilenme diizeyinin orta seviyede oldugu tespi
ledilmistir.
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . o
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Insan Kaynaklar: [Bu calismamn amac, insan kaynaklari uygulamalarinin is tatmini . .
U " . . . .. N R H 4 - (Calisma, insan kaynaklar1 uygulamalarmin hem icsel hem de|
ygulamalarinin Is Tatmini Nida Tecellioglu lizerindeki etkisini incelemek ve turizm sektdriinde cahsan| . RS N o
65 P . 2021 . . e P L. digsal is tatmini {izerinde anlamli ve olumlu etkiler yarattigin]
Uzerine Etkisi bireylerin demografik ozelliklerine gore is tatmini algilarindal 7
R . lortaya koymustur.
farklilik olup olmadigimi incelemektir.
Uluslararasi Tiirk Otel
Zincirinde Liderlik Tarzlari, Ara;)nsmax?‘ml s:ﬁui?a;nal;;ﬁ're, l.i'dﬁrllik ktargvlar;gile is talt(l.i;(iin'
Liderlik Etkililigi, is Tatmini Ve| ~ Nurhak Akbudak (Calismanin amac, liderlik tarzlarinn is tatmini ve rgiitsel baglli] arasinda gt ir Ml 0 dugu gortime tedir. enaer se o
| Orgiitsel Baghlik [liskisinin 2022 iperindek etkilerin incelemektir ile is tatmini arasinda da pozitif bir iliskd
ghtsel Bagiik Tig : lbulunmaktadir. Orgiitsel baghlik da liderlik tarzlar: ve liderli
Incelenmesi el s st 1 o gs
letkililigi ile iligkilidir.
Asgilarda Akis Deneyimi, {s . | s d L diklannda i
Tatmini Ve Oznel Iyi Olus Efe Kaan Ulu [Bu calisma, isletmelerde cahsan agcilarin akis deneyimi, is lalminiArag'.nrmé sonue ar{, ascr ar in aklg ceneylot yagacy carnda 19
67 - 2022 . . S . tatminlerinin arttigmi  gostermektedir. Aymi  sekilde, ak:
Tligkisi [ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi incelemektedir. - . L - . - .
deneyimi yasayan ascilarin 6znel iyi olus diizeyleri de yiiksektir.
Algilanan Stres Diizeyi ile |Arastirmanin  bulgularina gore, algilanan stresin isgren|
Isgoren Motivasyonu [motivasyonu ve is tatmini {izerinde anlamli ve negatif bir etkis
68 Arasindaki iliskide Is Omer Macaroglu . ?u'.gahgma, ot.el isletmelerinde .gah§anlar.1n. algllanar::1 s:es 411.:121?-},% oldu.gu gézlemienrr;istir.: . Is k.;a;r.nvi}'ﬂrﬂn isek iggér;n
Tatmininin Aracilik Rolii: 5 T;goren mo.nvasyonu ve ig tatmini arasindaki ilig lylm:mvasyonunu olumlu yor} e etkiledigi ortaya §l. m1§.l1rt.
lincelemektedir. < sonuglarina gore, algilanan stres ile isgore

Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi

Imotivasyonu arasinda ig tatmininin kismi aracihik etkisi oldug;

belirlenmistir.
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Duygu Durumlar Ve {s Tatmini
fligkisinde Orgiitsel Adalet
Algisinin Aracilik Rolii:

Siiytinbek Cikinov

[Bu galisma, is tatmini, orgiitsel adalet algisi ve duygu durumlary

|Aragtirmanin  sonuglarma gore, Orgiitsel adalet algsi ile i
tatmini arasinda dogrusal ve anlaml bir iliski bulunmaktadir

Rolii: Hatay ilinde Bir
Uygulama

89 | Biskek'teki Oteller Uzerinde 2022 | rasindaki iliskiyi Biskek'teki ofellerde incelemektedir. (Ayrica, duygu  durumlannin s tatmini dzerinde  etkilj
lolabilecegi ve bu iliskinin orgiitsel adalet algis1 araciligiylal
Aragtirma . et -
lgerceklesebilecegi belirlenmistir.
Kurumsa? Sosyal. . (Calismanin sonuglari, ahsanlarm toplum, gevre ve hiikiimete]
S"“f.ml“lu%‘m Is Tatmini Ve lyonelik kurumsal sosyal sorumluluk algilarimn  &rgiitsel
Orgiitsel Vatandaghk Volkan Duran [Bu calisma, otel sektoriinde calisanlarm kurumsal sosyallvatandaslik davramslari iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye]
70 Davranigma Etkisi: Otel 2022 [sorumluluk (KSS) algilarmin is tatmini ve orgiitsel vatandasliksahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, kurumsal sosyal
Galisanlari Uzerine Bir davrams: tizerindeki etkisini incelemektedir. sorumluluk algilar1 ile Grgiitsel vatandaslik davranslary
Uygulama larasindaki iligkide is tatmininin aracilik roliiniin olmadigy
belirlenmistir.
Liderlik Algisinin Calisanlarin gal?ma sonl:lglarman gél:e, Liderlik alg\s\.mn is ) t:rntmini ve
Orgiitsel Baghlig Ve s Tatmini Comile el orgiitsel  baghlk {izerinde anlamh bir etkisi oldug
- emile Isleyen iderli oreii shilig igedriilmiistii
71 |Uzerine Etkisi; Turizm Sektorii sley 2022 Bu qfﬂgfna, .hderI}k a.lg.lsf.nm.galﬁanl?n:\ orsutsel bagllllsx ve l§g0rulmu§tur.. i )
P [tatmini tizerindeki etkisini turizm sektoriinde incelemektedir. (Calisanlar, liderlik algisiun olumlu oldugu durumlarda)
Uzerine Bir Uygulama A <o . s
lislerinden daha memnun olma egilimindedirler ve rgiite dah:
[bagli hissetmektedir.
|Aragtirmanin sonuglarma gore, turist rehberlerinin duygusal
lemek diizeyleri ve is tatmini diizeyleri yiiksektir. Duygusal
Turist Rehberlerinde Hikaye vemegin ) :ﬂt boyutlar1 ile is t.atrr.\in.i afasmdaki ili§kil.er
Anlatimi, Duygusal Emek Vels|  Hiiseyin Siileyman [Bu caligma, turist rehberlerinin duygusal emek diizeyi ile is tatmin,mcelendlgmde subulgular elde edilmistir: Yuzey.sel.cl.av.ranﬁ 11.e
. . . - I ; PR zaman kaynakli catisma arasnda olumlu bir iliski tespi
72 Tatmini: Gelibolu Yarimadasi Biiyiiktepe 2022 larasindaki iliskiyi Gelibolu Yarimadasi Ornegi tizerinden| .~ . " B -
P A . ledilmistir. Yiizeysel davrarus ile gerilim kaynakli catism
Ornegi lincelemektedir R . s -
larasinda ve derin davrams ile gerilim kaynakli catisma arasindal
da olumlu bir iliski bulunmustur. Ayrica, samimi davrans ile]
lgerilim  kaynakh davramig arasinda olumsuz bir iligki
ozleml, istir.
Ofel Isletmelerinde Yesil Orgﬁt ICalisma sonuglarina gére, Yesil rgiit iklimi, yesil davranis: ve|
7 Iklimi ve Yesil Davramgm Is Nurgin Mert 2022 [Bu calisma, otel isletmelerinde yesil 6rgiit iklimi ve yesil davransinjis tatminini etkilemektedir.
[Tatminine Etkisi: Mugla Ornegi lis tatmini tizerindeki etkisini incelemektedir. |JAncak yesil davranigin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi
lolmadig: belirlenmistir.
Pandemi Siirecinde Saglik Ve ICalisma sonuglarina gore, katihimalarm performans diizeyleri
Turizm Alanlarindaki ICalisma, pandemi siirecinin saghk ve turizm alanlarinda gahsan(4.26 puan alirken, igsel tatmin diizeyi 3.97, digsal tatmin diizeyi
Akademisyenlerin Is Tatmini ilhan Buyrukoglu lakademisyenlerin is tatmini ve performanslar: tizerindeki ctkisini{i.74 ve genel tatmin diizeyi ise 3.86 puan almistir.
74 Ve Performanslarnimn 2022 larastirmaktadir. Aragtirmamn amaci, bu donemdells tatmini Glgegi, performans fiizerinde istatistiksel olaral
N L. . lakademisyenlerin is tatmini diizeyi ile performanslar arasindakilanlamli pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Pandemi
Degerlendirilmesi e X . . s : . .
liliskiyi nicel bir arastirma ile incelemektir. lgidip gelmelerinde medeni durum ve yas fakto:
loldugu bulunmustur.
Is Tatmini Ve Isgéren
.Performansl A.r.asmdaki Aragtirmanin sonuglarina gore, is tatmini ile is performans
Tliskide Kisilik Ozellikleri, zitif bir iliski tespit edilmisti i i ini
. . § . B Seval Kurt ICalisma, otel isletmelerinde ¢aliganlarin ig tatmini vci§pcrforma\'marag“ma_pouhf bir iliski tespit edilmistir. .Y.an.l, _1§ ta.tmm
75 Orgiit Kiiltiirii Ve Stratejik 2023 arasindaki iliskivi derinlemesine incelemektedir arttikga is performansi da artmaktadir. Bu iliskiyi etkileyen|
arasindaki iliskiyi derinle i edir.
Cevikligin Rolii: Otel gyt derinie ¢ faktorler arasinda kisilik ozellikleri, orgiit kiiltiirii ve strateji
Isletmelerinde Bir Aragtirma ceviklik 6nemli rol oynamaktadir.
Konaklama Isletmelerinde X Ve Arastirma sonuglarina gore, X ve Y kusagi ¢aliganlarinin calismal
Y Kusag Calisanlarinin deger algilar, birey-orgiit uyumlart ve is tatmini diizeyleri
Gahgma Deger Algilan ile Yunus Dogan Bu ¢alismanm amaci, konaklama i§]em—10]eri}'\d? X ve Y ku@aglarasm.da :.mlar.r.|l| "farkllllk]ar tespit edilr.n.i§(ir. Cah@ma. d.e.gc.
76 Birey Orgiit Uyumlarmimn i 2023 [calisanlarmin gahsma deger algilari ile birey-6rgiit uyumlarimn igalgisi ile birey-6rgiit uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
Y8 L. Y L. s [tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. loldugu gozlemlenmistir. Ayrica, birey-orgiit uyumunun is|
Tatminine Etkisi RO PR . e 5
tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldug
saptanmuisgtir.
Ofd Isletmelerinde C:.a.llsanlarin Aragtirma sonuglarina gére, yesil orgiitsel davrans ile is tatmini
Is Tatmininin Yesil Orgiitsel . Zitif bir iliski gozlemlenmistir. Yani, is indl
s P s . g» L Muratcan Dikmen IBu calismanin amaci, otel isletmelerinde galisanlarin is talminininamsmda pozitif bir ”‘$ i gozlemlenmistir. Yani, is tatminj
77 | Davrams Uzerindeki Etkisinin 2023 S o A arttikca calisanlarin yesil davramglar: da artmaktadir. Ayrica,
: . vesil 6rgiitsel davraruslari iizerindeki etkisini ortaya koymaktr. oo . : 1
Incelenmesi lotel calisanlarinin yesil 6rgiitsel davrarus diizeyleri, demografi
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
Orgiitsel Destek Algisin
Calisan Performansi A
Uzerindeki Etkisinde Personel Atill [Bu calisma, Antalya’daki otellerde calisan 318 personel ﬁzerindencahsmva' orgu‘t5‘e1 N destek alglﬂf‘ n c.ah@an p.erform.an.slél
- . 2 - illa Kaya A - . - f B ... Jartirdiging bu iliskide personel giiclendirme ve is tatmininin]
78 Giiglendirme ve Is Tatmininin 2023 lis yasam kalitesi, psikolojik giiclendirme ve is tatmini ile i . Lo . e
. . S . lhem aract hem de giiglendirici roller iistlendigini ortaya
Rolii: Turizm [performansi arasindaki iligkileri incelemektedir.
- X [koymustur.
Sektoriinde Bir Aragtirma
Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Giiglendirme, Is Tatmini ve Is Ali Cagglar [Bu calismanin amaci, turizm sektoriinde galisanlarin is yasam|Calisma, is yasam kalitesinin hem psikolojik gii¢lendirme hem|
79 Performansi Iligkisi: Turizm 2023 |kalitesi algilarimin, psikolojik giiglendirme ve is tatmini araciligiylalde is tatmini aracihgiyla calisan performansimi olumlu yonde
Sektoriinde Bir Uygulama lis performanslari tizerindeki etkilerini incelemektir. letkiledigini ortaya koymustur.
Karizmatik Liderlik Alt |Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin is tatmini diizeyleri ile|
Boyutlarimin Galisanlarin is [karizmatik liderlik alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski tespi
Tatmini ve is Stres Diizeyleri fsmail Demirci Bu ga]‘1§man‘m temel amaci, Aotc] i§lctmclcri.ndc .gahg.anla.rm igedilmistir. .Yam', ) lfarizmatik liderlik 6z§llik]cri fnthkg‘.
80 R e 2024 tatmini ve ig stres diizeyleri {izerinde karizmatik liderlik alticahisanlarin is tatmini de artmaktadir. Ayrica, is stres diizeyleri|
Uzerindeki Etkisi: Otel s ¥ . [ e
fsletmeleri Omesi [poyutlarmin etkisini aragtirmaktir. lile karizmatik liderlik alt boyutlar1 arasnda negatif bir iligki
s & lgozlemlenmistir. Bu da, karizmatik liderlik 6zelliklerinin i:
stresini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir.
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . e
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Kabin Memurlarinda Orgiitsel |Arastirma sonuglarina gore, bulgular orgiitsel sessizligin is|
Sessizligin Is Tatmini Ve Isten Bu calismamin amaci, kabin memurlarimin &rgiitsel sessizlik, i ;arr:rli?ll:rlu 0(1:::;:: ti.fd/(\lliii’lilab;:m?;:;\rlaar}l:i:asar};i,?:::qe
Adile Bebek Yesilkaya tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerini incelemktir| .. g_v_ 8 st Aynea, S SaguB! v
81 . S 2024 - . .. NV lgiivenligi konusundaki sessizlik davraniglarinin ugus emniyeti
Ayrilma Niyeti Acisindan ICalismada orgiitsel sessizligin nedenleri, is tatmini ve isten ayrilma g P
. 1‘ o lniveti iizerindeki etkileri detaylt bir sekilde ele almmistir lagisindan ciddi riskler olusturabilecegi vurgulanmistir. Calisma,|
Incelenmesi Y Y § $ bu bulgular 1s13inda havacilik sektoriindeki yoneticilere vel
calisanlara rehberlik edecek 6nemli 6neriler sunmaktadir.
Yiyecek ve Igecek Igletmesi |Aragtirma  sonuglar;, yiyecek ve igecek isletmelerinde]
Cahganlarmmn Problem Cézme . - - - . calisanlarin is tatmini ve problem ¢dzme becerilerinin yiiksel
P i P (Calisma, turizm sektoriinde stratejik Gneme sahip yiyecek ve igecek{” . M B o
82 Becerilerinde Is Tatmininin Tuba Kay1g A ) X ) . 7 . |diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Is tatmini ile problem
2024 lisletmelerindeki galisanlarin is tatmini ile problem ¢6zme becerileri .

larasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.

c6zme becerisi arasinda gliglii ve pozitif bir iligki tespil
ledilmistir; calisanlarin is tatmin diizeyinin artmasinin problem
c6zme becerilerini de olumlu y6nde etkiledigi belirlenmistir.
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" |Aragtirma bulgulari, orgiitsel giiven algisin calisanlarin ig
Turizmde Orgiitsel Giiven ve . tatmini {izerind laml bir etkisi oldug Sstermisti
1 1 is Tatmini [Bu tezin temel amac, Istanbul'daki 4 ve 5 yildizh otellerde gahsa a“mm‘1' uzermﬂ € Nan ami oir e 151. © .u;,unu sos “ermg .
Galigan s o ersonelin orgiitsel giiven algisinmn is tatmini tizerindeki etkisin'yonemlye ve drglite duyulan giivenin, igsel tatmin {izerindg
Arasindaki Iligki: Otel Taylan Sarikege P . 8 8 & N ... _letkili oldugu, ancak calisma arkadaslarmna giivenin igsel tatmine|
83 P . 2024 lincelemektir. Cahisma, otel cahsanlarmun algiladiklar orgiitsel . . . A, .
Calisanlar1 Uzerine Bir PO A . . lanlaml1 bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Digsal tatmi
lgiivenin diizeyini belirlemek ve bu algin is tatmininin icsel ve| o e " . .
Aragtirma P P . . ... lacisindan ise ti¢ boyutun da etkili oldugu, en yiiksek etkini
digsal boyutlar: tizerindeki etkilerini analiz etmeyi hedeflemistir. - <
calisma  arkadaslarma giiven algisindan  kaynaklandig|
belirlenmisgtir.
|Aragtirma bulgulari, bos zaman katilminin hem yagam|
alitesini hem de is tatminini olumlu etkiledigini gostermistir. i
alitesini hem de is inini olumlu etkiledigini g6 istir. I
tatmini, bos zaman katiliminin yasam kalitesine olan etkisinde]
Bog Zaman Katiliminin Y.a§am . Bu aragtirma, bireylerin bos zamanlarint nasilfkismi bir araci rol oynamaktadir. Rekreasyonel ve sosyal
84 Kalitesine Etkisinde Is Ibrahim Aydin 2024 degerlendirdiklerinin, yasam kalitelerini ve is tatminlerini nasilfaktivitelerin yasam kalitesi ve is tatmini {izerinde anlaml vel
Tatmininin Araci Rolii letkiledigini anlamay1 ve bu dogrultuda bos zaman aktivitelerininpozitif etkileri oldugu tespit edilmistir. Buna kargm, tiretici ve]
ireysel ve kurumsal yararlarini ortaya koymayi amaglamaktadir |biligsel aktivitelerin bu degiskenler {izerinde anlaml bir etkis
Ibi 1ve ki 1 1 ke lamaktadir |biligsel aktivitelerin bu degiskenler iizerinde anlamh bir etkisi|
lolmadig1 belirlenmistir. Sosyo-demografik faktorlere gore isq
lbos zaman katilimi, yasam kalitesi ve is tatmini diizeylerinde|
lanlamli farkliliklar bulunmustur.
. . |Aragtirma lari, ikolojik tiglendi i t
[Bu calisma, otel galisanlarmmn is tatmini ve psikolojik iyi olu§§1§?§a§: ;nlnsi)smtft;:ilni vss;s‘i)k(ziojik i]‘;goelﬂ;::zez?:lr dl;lli
Otel Calisanlarinda Psikolojik diizeylerini etkileyen psikolojik giiclendirme ve temel psikolojik” .. [T " . ; - .
N - o - . gostermistir. Ozellikle "anlam" boyutunun en etkili fakto
Giiglendirmenin I Tatmini ve [htiyaclarin tatmini Kavramlarini incelemekiedir. Aragtirmaday )y a0, pelirlonmigtir. Temel psikolojk ihtiyaglarin tatmini, b
. o L . : psikolojik giiclendirme alt boyutlar1 (anlam, 6zerklik, etkililik| " . . e .
Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Yasemin Derdin ) > N AR BN . letkilerde kismi ve tam araci roller {istlenmistir. Ozerklik,
85 . N 2024 [yeterlilik) ile temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini (6zerklik/f. - . .. . . PP
Temel Psikolojik Thtiyaglarmn (| 777 P - R ) o liliskililik ve yeterlilik ihtiyaglarinin karsilanmast is tatmini ve iy
- . liliskililik, yeterlilik) arasindaki iligkiler analiz edilmistir. B by S e . B
Tatmininin Aracilik Rolit - L . L N N .. __Jolusu artirirken, yeterlilik hissinin paradoksal olarak is tatminini|
kavramlarin is tatmini ve psikolojik iyi olug iizerindeki etkiler: e X -
M s PSR, . lazaltabilecegi gdzlemlenmistir. Bu bulgular, ¢ahsan refahun:
degerlendirilmis ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin aracilt .. . - o
lrolit arastirtlmistir lartirmak igin anlamli is ve temel ihtiyag tatminine odaklanilmasj|
° stirmistir gerektigini vurgulamaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, 2014-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizm alaninda is tatmini konusuna
odaklanan lisansiistii tezleri bibliyometrik acidan inceleyerek, alandaki akademik egilimleri ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda, s6z konusu tezlerin tiirleri, yillara gére dagilimlari, kullanilan arastirma
yontemleri, tiniversite ve enstitii bazindaki yogunluklari, ana bilim dallari, danigsman akademisyenlerin
unvanlar1 ve tez dili gibi cesitli degiskenler ac¢isindan analiz edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, is tatmini
konusunun turizm alanindaki tezlerde nasil ele alindigina dair tematik bir farkindalik olusturmak,
yontemsel yaklasimlar1 degerlendirmek ve gelecekte bu alanda yapilacak calismalara yon verebilecek
¢ikarimlarda bulunmak da arastirmanin amaclar1 arasindadir. Elde edilen bulgularin, turizmde is
tatmini konusuna yonelik akademik literatiirdeki bogluklarin belirlenmesine katki saglayacag: ve
arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemiyle ytiriitilmistiir.
Dokiiman analizi, yazili kaynaklarin sistematik bi¢imde incelenerek belirli bir konu hakkinda anlaml
sonuglara ulasmay1r amaglayan bir yontemdir. Bu baglamda calisma, 2014-2024 yillar1 arasinda
Tirkiye’de turizm alaninda is tatmini konusunu ele alan lisansiistii tezleri kapsamaktadir.
Aragtirmanin verileri, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabanindan elde
edilmistir. “Turizm” ve “Is Tatmini” anahtar kelimeleri kullamlarak yapilan arama sonucunda,
belirlenen kriterlere uygun 85 tez calismaya dahil edilmistir. Tezlerin se¢iminde; belirlenen yillar
arasinda yayimlanmis olmasi, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde yazilmis olmasi, is tatmini
konusuyla dogrudan ya da dolayl iligkili olmas1 ve tam metnine erisim saglanabilir olmasi Ol¢titleri
esas almmuistir. Veri analizi siirecinde tezler sistemli bir bigimde incelenmis ve tiirti, yili, kullanilan
arastirma yontemi (nicel, nitel, karma), {iniversitesi, enstitiisii, ana bilim dali, danisman akademisyenin
unvani, dili ve konu basliklar1 gibi kriterler cercevesinde siniflandirilmistir. Elde edilen veriler,
frekanslara dayali tablolarla desteklenmis ve sayisal dagilimlar tizerinden yorumlanmustir.

BULGULAR

Tablo 2: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Tiiriine Gore Dagilimi

Tirt Frekans (n) Yuzde (%)
Doktora 19 22,4
Yiiksek Lisans 66 77,6
Toplam 85 100

Tablo 2, is tatmini {izerine yapilmus lisanstistii tezlerin tiirlerine gore dagilimin gostermektedir. Toplam
85 tezin incelendigi bu arastirmada, tezlerin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde yapildig:
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goriilmektedir. Tabloya gore, yliksek lisans tezleri 66 adetle %77,6'lik bir orana sahipken, doktora tezleri
19 adetle %22,4'luk bir orani olusturmaktadir. Bu veriler, is tatmini konusunun lisansiistii
arastirmalarda 6nemli bir yer tuttugunu ve 6zellikle yiiksek lisans diizeyinde daha fazla arastirma
yapildigini ortaya koymaktadir. Doktora diizeyindeki c¢alismalarin smirli sayida olmasi, konunun
derinlemesine teorik analizler ve kapsamli modellemeler yoluyla ele alinmasinda bir eksiklik oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, is tatmini gibi ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavramin daha fazla doktora
diizeyinde arastirilmasi, literatiire daha nitelikli ve 6zgiin katkilar sunulmasini saglayacaktir. Bu durum
ayni zamanda yliksek lisans Ogrencilerinin, sektorel ve orgiitsel sorunlara ¢oziim ararken is tatmini
kavramin siklikla tercih ettiklerini ve bu temada saha ¢alismasi yapma egiliminde olduklarini da
gostermektedir.

Tablo 3: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Doktora Yiiksek Lisans Toplam
F % F % F %
2014 1 53 4 6,1 5 5,9
2015 1 53 4 6,1 5 5,9
2016 2 10,5 4 6,1 6 7,1
2017 1 53 4 6,1 5 5,9
2018 2 10,5 9 13,6 11 12,9
2019 2 10,5 17 25,8 19 22,4
2020 2 10,5 4 6,1 6 7,1
2021 - - 9 13,6 9 10,6
2022 2 10,5 7 10,6 9 10,6
2023 3 15,8 2 3 5 5,9
2024 3 15,8 3 4,5 6 7,1
TOPLAM 19 100 66 100 85 100

Tablo 3, 2014-2024 yillar1 arasinda is tatmini {izerine yapilms lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimin
ve her yil i¢in doktora ve yiiksek lisans tezlerinin frekans ve yiizdelerini gostermektedir. Toplamda 85
tez incelenmis olup, bu tezlerin yillara gore nasil dagildigina dair veriler sunulmaktadir. 2014 ve 2015
yillarinda, her yil igin birer doktora ve dorder yiiksek lisans tezi yapilmis olup, her iki yil da toplamda
%5,9 oraninda tez iiretmistir. 2016 yilinda, doktora tezlerinin sayisinda artis gozlenmis ve iki tez
yapilmus, bu da %10,5 oranina karsilik gelmektedir. Ayni yil dort yiiksek lisans tezi ile toplamda %6,1
oraninda tez tiretilmigtir.

2017 yili, yine bir doktora ve dort yiiksek lisans tezi ile %5,9 oraninda tez iiretimi gerceklestirmistir.
2018 yilinda, is tatmini {izerine yapilan tezlerin sayisinda belirgin bir artis olmus, iki doktora ve dokuz
yiiksek lisans tezi ile toplamda %12,9 oranina ulasilmistir. 2019 yili ise en yiiksek tez {iretimi ile dikkat
cekmektedir; iki doktora ve on yedi yiiksek lisans tezi ile toplamda %22,4 oraninda tez yapilmistir.

2020 y1linda, iki doktora ve dort yiiksek lisans tezi ile toplamda %7,1 oraninda tez iretilmistir. 2021 y1ls,
sadece yliksek lisans diizeyinde dokuz tez ile %10,6 oraninda tez iiretimi saglamigtir. 2022 yilinda, iki
doktora ve yedi yiiksek lisans tezi ile toplamda %10,6 oraninda tez {iretilmistir. 2023 yilinda ise yapilan
tez sayisinda diisiis gozlenmis, {i¢ doktora ve iki yiiksek lisans tezi ile toplamda %5,9 oraninda tez
iiretilmistir. Son olarak, 2024 yilinda ise ii¢ doktora ve {i¢ yiiksek lisans tezi yapilmis ve %7,1 oranina
karsilik gelmistir.

Genel olarak, 2014-2024 yillar1 arasinda is tatmini iizerine yapilan lisansiistii tezlerin biiyiik
gogunlugunu olusturan ¢aligmalarin yiiksek lisans diizeyinde yapilan tezler oldugu
gozlemlenmektedir. Yillara gore dagilim incelendiginde, 2019 y1li en yiiksek tez iiretiminin gerceklestigi
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yil olmustur. Bu tablo, is tatmini konusunun yillar igerisindeki akademik ilgi diizeyini ve bu alandaki
arastirma egilimlerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisanstistii Tezlerin Arastirma Tiirlerine Gore Dagilimi

Arastirma Turl Frekans (n) Yiizde (%)
Nicel 79 92,9
Nitel 4 47

Karma 2 2,4
Toplam 85 100

Tablo 4, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin arastirma tiirlerine gore dagilimini
gostermektedir. Toplamda 85 tezin incelendigi bu arastirmada, Tezlerin %92,9'u nicel yontemle
ylriitiilmgtiir. Bu oran, is tatmini konusunun biiyiik oranda Olgiilebilir degiskenler iizerinden,
istatistiksel analizlerle ele alindigini gostermektedir. Ancak sadece %4,7’si nitel, %2,4iin karma
yontemli olmasi, derinlemesine goriisme, gozlem ve vaka analizi gibi baglamsal veri toplama
yontemlerinin yeterince kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Oysa is tatmini, 6znel degerlendirmeleri,
duygusal yonleri ve kisisel deneyimleri iceren ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Nitel yontemlerin siurl
kullanimi, bireysel baglam1 anlamada eksiklik yaratabilir. Bu nedenle gelecekte 6zellikle nitel ve karma
yontemlerle desteklenen arastirmalarin yapilmasi, kavramin daha derinlemesine anlasilmasina katki
saglayacaktir. Ayrica bu dagilim, tilkemizde sosyal bilimlerde hala nicel agirlikli bir egilimin
stirdiigiinii de ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)

Aydin Adnan Menderes
Universitesi 3 i 3 35
Afyon Kocatepe Universitesi 3 - 3 3,5
Akdeniz Universitesi 5 1 6 7,1
Alaaddin Keykubat Universitesi 2 - 2 2,4
Anadolu Universitesi - 1 1 1,2
Antalya Bilim Universitesi 1 - 1 1,2
Atatiirk Universitesi 1 - 1 1,2
Atilim Universitesi 1 - 1 1,2
Bahcesehir Universitesi 1 - 1 1,2
Balikesir Universitesi 3 - 3 3,5
Bournemouth University 1 - 1 1,2

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi 1 3 4 47
Dokuz Eyliil Universitesi 1 - 1 1,2
Eskigehir Osmangazi Universitesi 1 - 1 1,2
Gazi Universitesi 8 2 10 11,8
Gaziantep Universitesi 2 - 2 2,4
Haci Bayram Veli Universitesi 3 1 4 4,7
Iskenderun Universitesi 1 - 1 1,2
Iskenderun Teknik Universitesi 1 - 1 1,2
Istanbul Medeniyet Universitesi - 1 1 1,2
Istanbul Ticaret Universitesi 2 - 2 2,4
[stanbul Universitesi 3 - 3 3,5
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Kafkas Universitesi 1 - 1 1,2
Karabiik Universitesi 1 - 1 1,2
Kocaeli Universitesi 1 - 1 1,2
Kirgizistan- Tiirkiye Manas
Universitesi 2 i 2 24
Kirklareli Universitesi 2 - 2 2,4
Marmara Universitesi 1 - 1 1,2
Mersin Universitesi 1 3 4 4,7
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 3 2 5 59
Mustafa Kemal Universitesi 1 - 1 1,2
Nevsehir Hac1 Bektag Veli
§ Universitesi i 2 ! 3 35
Nisantas1 Universitesi 1 1 1,2
Osmaniye Korkut Ata Universitesi - 2 2 2,4
Sakarya F.Iygulamah Bilimler 1 i 1 12
Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi - 1 1 1,2
Siileyman Demirel Universitesi 3 1 4 4,7
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1 - 1 1,2
Yasar Universitesi 1 - 1 1,2
Toplam 66 19 85 100

Tablo 5, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimini gostermektedir.
Toplamda 85 tezin incelendigi bu arastirmada, cesitli {iniversitelerde gerceklestirilen yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin sayisal dagilimi ve ytiizdesel oranlar1 sunulmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
Gazi Universitesi is tatmini konusunda en fazla lisansiistii tez calismasia ev sahipligi yapmis olup,
toplamda 10 tez ile %11,8'lik bir orani temsil etmektedir. Bu tezlerin 8'i yiiksek lisans, 2'si doktora
seviyesindedir. Gazi Universitesi'ni 6 tez ile Akdeniz Universitesi takip etmektedir, %7,1’lik bir orana
sahiptir.

Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi ise 4'er tez ile %4,7’lik bir oran
temsil etmektedir. Her iki {iniversitede de is tatmini iizerine yapilan arastirmalarin 6nemli bir kismi

yiiksek lisans seviyesinde gerceklesmistir.

Baz1 tiniversitelerde yalnizca yiiksek lisans tezleri bulunurken, diger bazi tiniversitelerde hem yiiksek
lisans hem de doktora tezleri yer almaktadir. Ornegin, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Afyon
Kocatepe Universitesi ve Istanbul Universitesi gibi {iniversitelerde yalmzca yiiksek lisans tezleri
yapilmus ve her biri %3,5'lik bir orani temsil etmektedir.

Ote yandan, Istanbul Medeniyet Universitesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi gibi baz1 iiniversitelerde
sadece doktora tezleri bulunmakta ve her biri %1,2'lik bir orani temsil etmektedir.

Tablodaki verilere gore, toplamda 39 tiniversite is tatmini {izerine lisansiistii tez ¢alismalarina katkida
bulunmus olup, bu calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu yiiksek lisans seviyesinde gerceklesmistir.
Doktora tezleri ise daha az sayida olup, belirli iiniversitelerde yogunlasmistir. Bu dagilim, is tatmini
konusunun Tiirkiye genelindeki akademik ilgi alanlarini ve tiiniversiteler arasindaki arastirma
egilimlerini gostermektedir.
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Tablo 6: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim1

Enstitii Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 51 15 66 77,6
Lisanstistti Egitim Enstitiisti 10 3 13 15,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 4 1 5 59
Yurtdisi Enstitiisii 1 - 1 1,2
Toplam 66 19 85 100

Tablo 6, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin enstitiilere gore dagilhimini gostermektedir.
Incelenen 85 tezin hangi enstitiilerde gerceklestirildigi ve bu dagilimin yiizdesel oranlari sunulmustur.
Arastirma sonuglarina gore, is tatmini konusundaki tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugu Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde yapilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii, toplamda 66 tez ile bu ¢alismanin %77,6'sin1 temsil
etmektedir. Bu tezlerin 51'i yiiksek lisans, 15' ise doktora seviyesindedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii, bu

alandaki arastirmalarin merkezi konumundadar.

Lisansiistii Egitim Enstitiisti ise 13 tez ile toplamda %15,3'litk bir oran: temsil etmektedir. Bu enstitiide
yapilan tezlerin 10'u yiiksek lisans, 3'ii ise doktora seviyesindedir. Bu enstitii de is tatmini konusuna
yonelik 6nemli bir katk: saglamaktadir.

Egitim Bilimleri Enstitiisiinde gergeklestirilen tezler, toplamda 5 adet olup, bu da %>5,9'luk bir oram
temsil etmektedir. Bu tezlerin 41 yiiksek lisans, 11 doktora seviyesindedir. Egitim Bilimleri
Enstitiisiinde yapilan arastirmalar da dikkate degerdir.

Yurtdisi Enstitlisii ise yalnizca 1 yiiksek lisans tezi ile %1,2'liik bir orani temsil etmektedir. Bu,
yurtdisinda yapilan is tatmini arastirmalarinin sinirli sayida oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, is tatmini iizerine yapilan lisansiistii tezlerin biiyiik ¢cogunlugunun Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde toplandig1 goriilmektedir. Diger enstitiilerde de bu konuya yonelik arastirmalar yapilmis
olsa da Sosyal Bilimler Enstitiisii bu alandaki ¢alismalarin ana merkezi konumundadir. Bu dagilim, is
tatmini konusunun sosyal bilimler baglaminda ele alindigini ve bu alandaki akademik ilginin
yogunlugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Birimlere Gore Dagilim1

Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Turizm i§letmeciligi Ana Bilim
32 12 44 51,8
Dali
T . :'[1 t .l.v.Ev.t. .
urizm Igle r.n.ec1 igi Egitimi 1 1 5 59
Ana Bilim Dali
Turizm ve Otel 1§letmeciligi
. 4 - 4 4,7
Ana Bilim Dali
Turizm Igletmeciligi ve
. - 5 - 5 59
Otelcilik Ana Bilim Dalt
Isletme Ana Bilim Dali 7 5 12 14,1
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
nsan ayna' ' ar1 Yonetimi 5 ] 9 24
Ana Bilim Dali
Yiyecek Icecek Isletmeciligi
iyece gec.e. sletmeciligi 5 ) 9 24
Ana Bilim Dali
Rekreasyon Yonetimi Ana
. 1 1 2 2,4
Bilim Dal1
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Turizm Rehberligi Ana Bilim

Dals 1 - 1 1,2
Turizm Yon;t;rlrlu Ana Bilim 3 i 3 35
Seyehat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Ana Bilim 2 - 2 2,4
Dali
Yenilik¢ilik ve Girisimcilik 1 i 1 19
Ana Bilim Dali ’
Saglik Turizmi Ana Bilim Dali 1 - 1 1,2
Uluslararasi Otelcilik ve
Turizm igletmeciligi Ana Bilim 1 - 1 1,2
Dali
Toplam 66 19 85 100

Tablo 7, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin ana bilim dallarina goére dagilimim
gostermektedir. Incelenen 85 tezin hangi ana bilim dallarinda gergeklestirildigi ve bu dagilimin
ylizdesel oranlar1 sunulmustur. En yiiksek sayida tezin yapildigi ana bilim dali, Turizm Isletmeciligi
Ana Bilim Dali'dir. Bu alanda toplam 44 tez yapilmis olup, bu tezlerin 32'si yiiksek lisans, 12’si doktora
seviyesindedir. Bu, toplam ¢alismanin %51,8'ini olusturarak, Turizm igletmeciligi Ana Bilim Dali'nin bu
alandaki arastirmalarda merkezi bir rol oynadigini gostermektedir.

Isletme Ana Bilim Dali, toplamda 12 tez ile %14,1'lik bir oram temsil etmektedir. Bu tezlerin 7’si yiiksek
lisans, 5'i doktora seviyesindedir. Bu da Isletme Ana Bilim Dali'nin is tatmini konusuna énemli bir katki
sagladigini gostermektedir.

Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali her biri
5 tez ile toplamda %5,9 orani ile temsil etmektedir. Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali'nda
yapilan 5 tezin 4'ii yiiksek lisans, 1'i doktora seviyesindeyken, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana
Bilim Dali'ndaki tiim tezler yiiksek lisans diizeyindedir.

Diger ana bilim dallarinin is tatmini konusuna katkilar: daha sinirlidir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana
Bilim Dal1 2 tez ile %2,4, Yiyecek igecek i§letmeciligi Ana Bilim Dal1 yine 2 tez ile %2,4, Turizm ve Otel
I§Ietmecﬂigi Ana Bilim Dal1 4 tez ile %4,7 ve Turizm YOnetimi Ana Bilim Dali da 3 tez ile %3,5'lik

oranlari temsil etmektedir.

Daha diisiik oranlarla temsil edilen diger ana bilim dallar1 arasinda Turizm Rehberligi Ana Bilim Dals,
Yenilikgilik ve Girisimcilik Ana Bilim Dali, Saglik Turizmi Ana Bilim Dali ve Uluslararasi Otelcilik ve
Turizm 1§letmeciligi Ana Bilim Dali bulunmaktadir. Bu dallarin her biri yalnizca 1 tez ile temsil
edilmekte ve toplam ¢alismanin %1,2'sini olusturmaktadar.

Tablo 8: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Danisman Unvanlarina Goére Dagilimi

Danisman Unvani Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Prof. Dr. 13 10 23 27,1
Dog. Dr. 36 8 44 51,8

Dr. Ogr. Uyesi 18 - 18 21,2
Toplam 66 19 85 100

Tablo 8, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin damisman unvanlarina goére dagilimin
gostermektedir. Toplam 85 tez incelenmis ve bu tezlerin danismanlarinin akademik unvanlarina gore
dagilimi ve yiizdelik oranlari sunulmustur. Tezlerin danismanlar: arasinda en yaygin unvan Dogent
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Doktor'dur. Toplam 44 tez Dog. Dr. unvanina sahip danismanlar tarafindan yonetilmis olup, bu oran
toplamin %51,8’ini temsil etmektedir. Bu danmigsmanlar 36 yiiksek lisans tezi ve 8 doktora tezi
yonetmislerdir. Bu durum, Dog¢. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin is tatmini konusundaki
arastirmalara 6nemli bir katki sagladigini gostermektedir.

Profesor Doktor unvanina sahip danismanlar, toplamda 23 tezi yonetmislerdir. Bu tezlerin 13" yiiksek
lisans, 10'u doktora seviyesindedir. Profesér Doktor unvanh danismanlar, toplam ¢alismalarin %27,1'ini
temsil etmektedir. Bu da Prof. Dr. unvanh akademisyenlerin hem yiiksek lisans hem de doktora
diizeyinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Dr. Ogretim Uyesi unvanina sahip damsmanlar ise toplamda 18 tez yonetmislerdir ve bu tezlerin
tamamu yiiksek lisans seviyesindedir. Dr. Ogr. Uyesi unvanli danismanlarin katkis1 da toplamin
%21,2'sini olusturmaktadir. Bu durum, Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip akademisyenlerin 6zellikle
yiiksek lisans diizeyinde aktif olarak is tatmini konusuna katkida bulundugunu gostermektedir.

Genel olarak, is tatmini iizerine yapilan lisansiistii tezlerin damismanlarnin unvanlarma gore
dagiliminda, Dog¢. Dr. unvanh danismanlarin en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Bunu, esit
oranlarla Prof. Dr. ve Dr. C)gr. Uyesi unvanli damigmanlar takip etmektedir. Bu dagilim, cesitli akademik
seviyelerdeki damismanlarin is tatmini konusundaki arastirmalara onemli katkilar sagladigim
gostermektedir.

Tablo 9: Is Tatmini Uzerine Yapilmus Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Dillere Gore Dagilimi

Tez Dili Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Tiirkce 63 19 82 96,5

ingilizce 3 - 3 3,5
Diger - - - -
Toplam 66 19 85 100

Tablo 9, is tatmini tizerine yapilmus lisansiistii tezlerin yazildig dillere gore dagilimini gostermektedir.
Toplam 85 tez incelenmis ve bu tezlerin hangi dilde yazildig: belirtilmistir.

Incelenen tezlerin biiyiik gogunlugu Tiirkce dilinde yazilmistir. Toplam 82 tez Tiirkge olarak yazilmig
olup, bu tezlerin 63’1 yiiksek lisans, 19'u ise doktora seviyesindedir. Tiirkce yazilan tezlerin orar
%96,5'tir. Bu durum, Tiirkiye'deki lisansiistii egitimde is tatmini konusunun biiyiik olciide Tiirkce
dilinde ele alindigin gostermektedir. Ingilizce dilinde yazilmis tez sayisi ise oldukga azdir. Sadece 3 tez
Ingilizce olarak yazilmis olup, bu tezlerin tamamu yiiksek lisans seviyesindedir. Ingilizce yazilan tezler
toplamin %3,5'ini olusturmaktadir. Bu oran, is tatmini {izerine yapilan arastirmalarin Tiirkge diline
kiyasla Ingilizce dilinde oldukga sinirli oldugunu gostermektedir. Diger dillerde yazilmis herhangi bir
tez bulunmamaktadir. Bu da is tatmini konusundaki lisanstistii tezlerin tamamen Tiirk¢e ve kismen
Ingilizce dillerinde yazildigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, is tatmini {izerine yapilan lisansiistii tezlerin yazildig: dillere gore dagihiminda, Tiirkge
dilinin belirgin bir sekilde baskin oldugu goriilmektedir. Ingilizce dilinde yazilan tezler ise oldukgca
siirl sayida olup, diger dillerde yazilmis tez bulunmamaktadir. Bu dagilim, Tiirkiye'deki lisanstistii
egitimde is tatmini konusunun genellikle Tiirkge dilinde arastirildigini gostermektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, 2014-2024 yillar1 arasinda is tatmini konusuyla ilgili yapilan lisansiistii tezlerin tiirlerine,
yillara, tiniversitelere, enstitiilere, ana bilim dallarina, danisman unvanlarina ve yazildig: dillere gore
dagilimini incelemistir. Toplamda 85 tezin degerlendirildigi bu calismada, yiiksek lisans tezlerinin 66
adetle %77,6 oraninda oldugu, doktora tezlerinin ise 19 adetle %22,4 oraninda oldugu goriilmiistiir.
Yillara gore dagilimda, 2019 yili en fazla tez iiretiminin yapildig: yil olarak 6ne ¢ikmistir. Arastirma
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yontemleri acisindan, tezlerin %92,9'u nicel yontemlerle yapilmis, nitel ve karma yontemler ise daha az
tercih edilmistir. Universiteler bazinda, Gazi Universitesi 10 tez ile is tatmini konusundaki
arastirmalarda lider konumdadir. Enstitiiler agisindan, tezlerin %77,6's1 Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
yapilmistir. Ana bilim dallarinda ise Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali 44 tez ile en fazla caligmanin
yapildig: alan olmustur. Darusman unvanlarina gore dagilimda, en yaygin unvan Dogent Doktor olup,
toplam tezlerin %51,8'ini yonetmistir. Tezlerin %96,5'i Tiirkge, %3,5'i ise Ingilizce yazilmistir.

Bu bulgular, is tatmini konusunun Tiirkiye'deki lisansiistii egitimde 6nemli bir yer tuttugunu ve
ozellikle yiiksek lisans diizeyinde daha fazla arastirma yapildigini gostermektedir. Yiiksek lisans
tezlerinin bu kadar yiiksek bir oranda olmasinin muhtemel sebepleri arasinda, 6grencilerin bu
konudaki ilgisi ve arastirma yapma imkanlarinin daha fazla olmasi sayilabilir. Doktora tezlerinin
nispeten diisiik oranda kalmasi ise, bu diizeydeki arastirmalarin daha derinlemesine ve kapsamli olma
gerekliligi ile agiklanabilir. Nicel ¢alismalarin baskin olmasi, is tatmini konusunun o6l¢iilebilir ve
istatistiksel verilerle degerlendirilmeye daha uygun oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak, nitel ve
karma yontemlerin diisiik oranlarda kalmasi, bu yontemlerin daha fazla zaman ve kaynak
gerektirmesiyle iliskili olabilir. Bu durum, niteliksel ve karma yontemlerin daha fazla tesvik edilmesi
gerektigini gostermektedir. Arastirma bulgularina dayanarak, is tatmini konusundaki arastirmalarda
nitel ve karma yontemlerin kullaniminin tesvik edilmesi, doktora tezlerinin sayisinin artirilmasi icin
akademik destek ve kaynak saglanmasi, is tatmini konusundaki arastirmalarin sadece belirli
liniversitelerde yogunlasmasmi onlemek icgin diger {iniversitelerde de bu tiir arastirmalarin
yapilmasinin tesvik edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, 1ngilizce dilinde yazilan tezlerin sayisinin
artirlmasi ve uluslararas: is birliklerinin tesvik edilmesi, Tiirkiye'deki is tatmini arastirmalarinin
kiiresel baglamda daha goriiniir olmasini saglayabilir. Is tatmini konusundaki tezlerin danismanlarinin
akademik unvanlarma goére dagilimi dikkate alinarak, damismanlarin bu alandaki arastirmalara daha
fazla katki saglamalar icin gerekli egitim ve destekler sunulmalidir. Turizm alaminda is tatmini
konusuna yonelik bir¢ok bireysel tez calismasi bulunmasina ragmen, bu calismalarin tamamini
kusatan, sistematik bi¢cimde analiz eden kapsamli bir bibliyometrik envanter galismasi literatiirde
bulunmamaktadir. Bu eksiklik, hem gecmiste yapilan arastirmalarin genel egilimlerinin tespit
edilmesini hem de gelecekte yapilacak calismalara yon verilmesini zorlagtirmaktadir. Bu ¢alisma, 2014-
2024 yillar1 arasinda is tatmini temal: tiim lisansiistii tezleri analiz ederek; konu basliklari, kullanilan
yontemler, {iniversiteler, damisman profilleri gibi ¢ok boyutlu verilerle literatiirdeki bu boslugu
doldurmay1 amaclamaktadir. Boylece, arastirmacilar hangi konularin yogunluk kazandigini, hangi
alanlarin eksik oldugunu gorebilecek ve yeni c¢alismalarda bu bulgulara dayanarak yon
belirleyebilecektir. Sonug olarak, is tatmini {izerine yapilan lisansiistii tezlerin analizi, bu alandaki
arastirma egilimlerini ve ihtiyaglarini ortaya koymakta olup, yapilacak diizenlemeler ve tesvikler, is
tatmini konusundaki akademik ¢alismalarin kalitesini ve gesitliligini artirabilir.

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.
Cikar Beyan1: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismas: yoktur.
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Oz

Glintimiizde insanlar herhangi bir konu hakkinda hizli bir sekilde bilgi edinmek i¢in internetten
yararlanmaktadir. Turistler de seyahatleri boyunca ziyaret edecekleri bolgenin yemek kiiltiirii, gelenek
gorenekleri, gezilebilecek yerleri gibi konular hakkinda internet ve yerel yonetimlerin web sitelerini
incelemektedir. Bu kapsamda kurum ve kuruluslarin web sitelerinin diinyanin her yerinden erisilebilir,
bolgenin kiiltiiriinii dogru ve eksiksiz yansitmasi gerekmektedir. Arastirmanin temel amaci; Sinop
ilinin yoresel yemeklerinin 03-09 Ocak 2025 tarihleri arasinda Sinop valiligi, Sinop il kiiltiir turizm
miidiirliigti ve Sinop belediyesi web sitelerinde bulunma durumunu ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda verilerin elde edilmesinde nitel veri toplama yontemi olan literatiir taramas1 yapilarak
icerik analizi teknigi gerceklestirilmistir. Verilerin elde edilmesinde Sinop valiligi, Sinop il kiiltiir turizm
miidiirliigii ve Sinop belediyesi web siteleri kaynak dokiiman olarak kabul edilmistir. Arastirmanin
orneklemi, Sinop ilinin valilik, Sinop il kiiltiir turizm miidiirliigii ve Sinop belediyesinin 03-09 Ocak
2025 tarihleri arasinda incelenen web sitelerinde yoresel yemeklerin gorsel ve metinsel iceriklerinden
olusmaktadir. Yapilan web sitelerinin incelenmesi sonucunda web sitelerinde 19 adet yoresel yemek
bulunmaktadir. Tiim web sitelerinde yer alan yoresel yemekler Taktak helvas: ve ezmesi (Boyabat
ezmesi), Nokul (lizlimlii cevizli, kiymali, yogurtlu) ve Sirik kebabidir. En fazla yoresel yemegin yer
aldig1 web sitesi ise 13 iiriin ile Il Kiiltiir Turizm Bakanligina aittir. Yapilan inceleme sonucuna gore
yoresel yemekler hakkinda web sitelerinde ayrintili bilgilere yer verilmedigi tespit edilmistir. Daha ¢ok
bilinen ve popiiler yoresel yemeklerin web sitelerinde daha fazla yer aldigi fakat popiiler olmayan
yoresel yemeklerin web sitelerinde daha az yer aldig: tespit edilmistir.
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Abstract

Nowadays, people use the internet to get information about any subject quickly. Tourists also use the
internet and local government websites to learn about the food culture, traditions, customs and places
to visit in the region they will visit during their travels. In this context, the websites of institutions and
organizations should be accessible from anywhere in the world and reflect the culture of the region
accurately and completely. The main purpose of the research is to reveal the availability of local dishes
of Sinop province on the websites of Sinop governorship, Sinop provincial culture and tourism
directorate and Sinop municipality between 03-09 January 2025. In line with this purpose, a qualitative
data collection method, literature review, and content analysis technique were used to obtain the data.
In obtaining the data, the websites of Sinop governorship, Sinop provincial culture and
tourismdirectorate and Sinop municipality were accepted as source documents. The sample of the study
consists of the visual and textual contents of local dishes on the websites of the governorship of Sinop,
Sinop Provincial Culture and Tourism Directorate and Sinop Municipality, which were examined
between January 03-09, 2025. As a result of the examination of the websites, there are 19 local dishes on
the websites. The local dishes included in all websites are Taktak halva and paste (Boyabat paste), Nokul
(with grapes and walnuts, minced meat, yogurt) and Sirik kebab. The website with the highest number
of local dishes belongs to the Provincial Culture and TourismDirectorate with 13 products. According
to the results of the examination, it has been determined that detailed information about local dishes is
not included in the websites. It has been determined that more well-known and popular local dishes
are featured more on the websites, but less popular local dishes are featured less on the websites.
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GIRIS

Turizm sektorii diinya genelinde meydana gelen tiim gelisim ve degisimlerden dogrudan etkilenen
dinamik bir yapiya sahiptir (Sen ve Silahsor, 2018:415). Bununla birlikte turizm sektorii siirekli kendini
yenileyen ve hizli bir sekilde gelisen bir yapiya sahiptir. Bu gelisim ve degisimlerin sonucunda turizm
trtinlerinde ve destinasyonlarda farklilasmalarin meydana geldigi belirtilmektedir. Bu nedenle
alternatif turizme olan ihtiyag giin gectikge hizla artis gostermektedir (Aslan vd., 2014). Gastronomi
turizmi de bireylerin yeni tatlar kesfetmesine olanak saglayan, farkli mutfak kiiltiirlerini deneyimleme
firsat1 sunan ve bu amac dogrultusunda gerceklestirilen seyahat ve konaklamalari igeren alternatif bir
turizm gesididir. Ayni1 zamanda turizm baglaminda degerlendirilen gastronomi turizmi hem i¢ hem de
d1s turizmin 6nemli ve vazgecilemez bir unsuru konumundadir (Sevimli vd., 2021). Gastronomi sadece
yeme i¢me ihtiyacini karsilayan unsur disinda ayni zamanda dogrudan bir turistik deneyim olarak
onemli bir rol iistlenmektedir (Richards, 2011:3). Bu kapsamda destinasyonlarin gesitli gastronomik
cazibe unsurlartyla tanitilmasi, kiiltiirel mirasin korunarak gelecek nesillere dogru bir sekilde
aktarilabilmesine olanak saglamaktadir. Ayni1 zamanda bu durum ulusal turizmin gelecegi agisindan
da 6nem arz etmektedir (Karatas vd,, 2023:106).

Gastronomi turizmi kapsaminda bir¢ok insan sadece yoresel yemekleri tatmak ve iiretim asamalarin
gormek amaciyla seyahat etmektedir. Ayni zamanda insanlarin keyifli vakit gecirdigi ve harcamalarin
en az seviyede kisabilecekleri hizmeti saglayan yiyecek icecek aliskanliklari, yoresel yemeklerin
cekiciliklerini artirmaktadir (Serceoglu, 2014:37). Yiyecek ve icecekler bir bolgeyi ziyaret eden turistlerin
seyahatleri boyunca en elzem ihtiyaglarini olusturmaktadir (Altunsaban vd., 2016). Bir bolgeyi ziyaret
eden turistlerin o bélgeye has olan yoresel yemekleri deneme imkaninin olmasi gerekmektedir. Yiyecek
icecek alaninda hizmet veren destinasyonlarin devamliligimin saglanabilmesi i¢in bu talepleri
karsilamas1 gerekmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2015:3). Destinasyonlarin sundugu yoresel yemekler,
bolgelerin tercih edilmesinde kritik 6nem tasimaktadir (Erdem vd., 2018:47). Bu kapsamda yoresel
yemeklerin meniilerde bulunmasi hem destinasyona rekabet istiinliigli saglar hem de turizm
sektoriiniin bir pargasi olan destinasyonlarin gekiciligini artirir (Kiling ve Kiling, 2018:398).

Internet genis capta bilgiye aminda erisim saglanabilmesi sayesinde, 6zellikle konaklama igletmeleri igin
turizm sektoriinde 6nemli bir destinasyon pazarlama ve tanitim aracidir (Brey vd., 2007). Giiniimiizde
internet, pazarlama alaninda cgesitli degisimlere yol agmistir. Bu degisimler kapsaminda insanlar
internet ile sirursiz kisiye, smirsiz bilgiye daha hizli, daha kolay ve daha diisiik maliyetli iletisim
kaynaklariyla ulasabilmektedir (Giilmez, 2011:35). Bununla birlikte dijital ortamdaki kaynaklara
erisimde arama motorlar1 ve web siteleri onemli bir rol oynamaktadir (Henkoglu ve Demirkol,
2018:116). Turistler de seyahate ¢ikmadan Once bilgi arastirma ihtiyaci duymaktadir ve bu durum
turizmle ilgili olan web sitelerin 6nemini arttirmaktadir. Bu nedenle turizmdeki web sitelerinin tiim
kullanicilara hitap edecek sekilde yon bilgisi, yerel bilgilere ayrintili ulasim, etkilesimli igerik ve canli
agiklamalarla konaklama bilgilerini icermesi gerekmektedir (Zhou ve Desantis, 2005). Bu kapsamda
web sitelerinin gorsel ve metinsel olarak iyi hazirlanmis olmasi gerekmektedir (Ayaz vd., 2021:216).
Web sitelerinin tasarimi sade ve anlasilir olmasi gerekmekte olup bu durum web sitelerinin hizir
arttirmaktadir. Ayni zamanda web siteleri ayirt edici olmali ve okuyucunun aklinda kalabilecek sekilde
hazirlanmis olmas: gerekmektedir (Rosen ve Purinton, 2004).

Bu arastirmanin temel amaci, Sinop ilinin yoresel yemeklerinin 03-09 Ocak 2025 tarihleri arasinda
valilik, il kiiltiir turizm miidiirliigii ve belediye web sitelerinde bulunma durumunu ortaya koymaktir.
Verilerin elde edilmesinde Sinop valiligi, Sinop il kiiltiir turizm miidiirliigii ve Sinop belediyesi web
siteleri kaynak dokiiman olarak kabul edilmistir. Arastirmada, Sinop ili web sitelerinde yer alan yoresel
yemekler gorsel ve metinsel verilerin incelenmesi ile tespit edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronomi kavrami sadece yemek degil yemekten ¢ok daha fazlasidir. Farkli milletlerin kiiltiiriinii,
mirasini, geleneklerini ve toplumsal baglarini yansittig1 goriilmektedir. Ayni zamanda bu kiiltiirlerin
arasinda anlayis1 gliclendiren ve insanlar1 gelenekleri ile birbirine yakinlagtiran bir araci roli
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listlenmektedir. Gastronomi turizmi ise kiiltiirel mirasin korunmasinda onemli bir koruyucu
konumundadir (UNWTO,2024). Gastronomi turizminin bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Seyitoglu
ve Caliskan (2013), gastronomi turizmini “turistlerin tatil deneyiminde kiiltiirel ve yerel tatlari, kokular: ve
dokular: tanmima ve yasama olanag1 sunarak onlara benzersiz bir yiyecek ve icecek deneyimi saglayan bir turizm
cesidi” olarak tanimlamaktadir. Hall ve Mitchell (2001), gastronomi turizmini “dncelikli seyahat
glidiisiiniin bir yemegi tatmak veya ozel bir yemegin tivetimini gormek; birincil ya da ikincil yiyecek iireticilerine,
yemek festivallerine, restoranlara ve ozel alanlara yapilan ziyaretler” olarak tamimlamaktadir (Hall ve
Mitchell, 2001: 2-3; Eren, 2018:6). Sen ve Silahsor (2018) ise, gastronomi turizmini, gastronomik
degerlerin turistler tarafindan talep edilmesi ve turizm igletmeleri ile yerel paydaslarin bu talebi
karsilamak i¢in gerceklestirdikleri tiim faaliyetler olarak tanimlamaktadir.

Turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte turizm sektoriinde cesitli degisimler goriilmektedir. Bu
degisimler ile yerel degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde turistler artik ziyaret ettigi bolge
kiltiiriine uyum saglamayi seven, bolge kiiltiiriiniin tiim 6gelerini gérmek ve deneyimlemek isteyen
bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Bu nedenle, bolgeler farkliliklarini ortaya koyma amaci ile yerel
degerleri 6n plana ¢ikarma gabasi igerisindedir. Bolgelerin farkliklarini vurgulamalarinin en etkili yolu
yoresel yiyecek iceceklerden gecmektedir (Durlu Ozkaya ve Cémert, 2017:170). Aym zamanda
bolgelerin ayirt edici 6zellikleri arasinda bolgelerde bulunan yoresel yemekler de bulunmaktadir
(Ozdemir ve Alev Akmese, 2024:463).

Gastronomi turizmi, bir destinasyonun mutfak kiiltiirlinii tanitarak destinasyona gelen ziyaretci
sayisin1 arttirmay1 hedefler. Ayni zamanda yerel halkin bilinglendirilmesi ve yorenin yiyecek igecek
kiltiirti korunarak gelecek nesillere dogru bir sekilde aktarilmasi gerektigi belirtilmektedir (Acar,
2016:83). Gastronomi turizminin gelecek nesillere dogru bir sekilde aktarilabilmesi ve yoresel mutfak
kiiltiiriintin korunabilmesi i¢in gesitli arastirmalar gerceklestirilmesi gerekmektedir (Sabur ve Giines,
2023:138). Gastronomi turizmi kapsaminda yapilan seyahatler, o bolgenin yoresel yemeklerini ve bu
yemeklerin &zelliklerini 5grenmeye olanak saglamaktadir (Ozdemir ve Alev Akmese, 2024:463).

Yoresel Yemek Kiiltiirii

Yoresel yemek kavrami, bir bolgenin kendine 6zgii kiltiirii ve o bolgede yetistirilen {irtinlerin
harmanlanmas1 ile olusturulan, o bolgeye 0zgii bir gelenek haline gelmis yemekler olarak
tanimlanabilmektedir (Biiytiksalvarc: vd., 2016: 166). Hatipoglu vd. (2013) ise yoresel yemek kavramin
bir sehir ya da bolgede kiiltiirel miras haline gelen ve ¢ogunlukla belli bir olay sonucunda toplum
mutfagina yerlesmis yemeklerdir. Bu yemekler toplum tarafindan diger yemeklere kiyasla daha 6zel ve
iistlin tutulan yemekler olup aymi zamanda Ozel giinlerde sikga tiiketilen yemekler oldugu da
acgiklanmaktadir (Hatipoglu vd., 2013:6). Yoresel yemekler, bolge halki tarafindan o bolgeye has sunum
teknikleri ile sunulmasi gerekmektedir (Erdem vd., 2017:46). Yoresel yemeklerin aslina uygun bir
sekilde sunulmasi icin yemegin standart tarifine uygun olarak hazirlanmasi, 6zgiin sunum yapilmasi
ve dogru bir sekilde pazarlanmasi gerekmektedir. Bu konuda sorumlulugun ilgili isletmelere diistiigii
belirtilmektedir (Kargiglioglu ve Ayyildiz, 2017; Altunsaban ve ark., 2016). Bu isletmelerle birlikte
yoresel yiyecekler, ziyaretgiler, sefler, yerel tireticiler ve yoresel mutfak paydaslar is birligi icerisinde
gastronomi turizmini koruma konusunda sorumluluk almaktadir (Ceylan ve Giiven, 2018).

Yoresel yemeklerin bir destinasyonun en énemli ¢gekicilikleri arasinda oldugu belirtilmektedir. Bunun
yani sira bolgelerin soyut kiiltiirel miraslarinin somut kiiltiirel mirasa doniistiiriilerek disa vurumunun
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir (Cevik ve Saglik, 2011). Belli bir yoreye 6zgii baska bir yerde
tadilamayacak olan lezzetler kisilerde yoreyi ziyaret etme istegi uyandirmaktadir. Bununla birlikte
bolge daha cok tercih edilen bir destinasyon haline gelmektedir. Yoresel yemekler ayni zamanda yoreye
ekonomik olarak katki saglarken yoresel degerlerin korunmasina da yardimci olmaktadir (Ozel vd.,
2017:356). Giliniimiizde yoOresel yemeklerin turistik bir irlin haline gelmesi ile birlikte turizm
pazarlamasinda da kullanilmaya baslandig1 agiklanmaktadir (Comert, 2014:64). Bununla birlikte
destinasyonlarin siirdiiriilebilir kilinabilmesi i¢in yoresel yemeklerin kendine has 6zelliklerine sahip ve
taklit edilemez olmasi gerekmekte olup ayni zamanda bu iiriinlerin pazarlamaya odakli olmasi
gerekmektedir (Ozkan ve Aydin, 2018).
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Gastronomi turizminin gelisebilmesi icin {ilkesel bazda cesitli tanitim c¢alismalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda destinasyon tanitimi igin hazirlanan “tanitim materyallerinde
mutfak kiiltiirline ve yOresel lezzetlere de yer verilmesi” gerektigi belirtilmektedir. S6z konusu olan
tanitim materyallerine televizyon reklamlari, gazeteler, internet siteleri, sosyal medya, siireli yayinlar,
fuar ve festivaller Ornek gosterilebilir (Degisgel, 2021: 263). Bununla birlikte destinasyonlarin
tanitilmasinda yoresel yemek imajinin turist davranigini etkilemekte oldugu da belirtilmektedir (Seo
vd., 2017).

Glintimiizde internet bilgiye ulasmanin en kolay yoludur. Ayni zamanda resim, yazi, ses ve video
formatindaki bircok veriye etkilesimli olarak erigim saglanmaktadir. Internet sayesinde kurum ve
kuruluslar kullanicilarina daha diisiik maliyette, bilgi aktarmakta, iletisime ge¢mekte ve geribildirim
saglamaktadir. Bu kapsamda web siteleri tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde Onemli
yardimcilardan biri konumundadir (Elden, 2003; Sayimer, 2012; Okay ve Gli¢cdemir, 2011; aktaran;
Yilmaz ve Ayaz, 2023:247). Web siteleri, ilk zamanlarda konaklama isletmeleri ve turizm sektorleri
tarafindan 6nemli bir arag olarak goriilmekteydi. Son zamanlarda ise turizm sektdriindeki {irtinlerin bir
biitiin olarak planlanmasi ve y&netilmesi kapsaminda valilik ve belediyeler gibi yerel yonetim birimleri
icin de biiyiik bir 5nem kazanmuistir (Giiger vd.., 2013). Yerel yonetimlerin web sitelerini destinasyonlar,
tiiketiciler ve turistler dnemli bir arastirma araci olarak gormekte ve kullanmaktadir. Bu nedenle web
siteleri yoresel yemeklerin tanitimi ve pazarlanmasi agisindan énemi bir unsurdur (Horng ve Tsai,
2010).

Turizm pazarlamasi ve ydresel {irtinlerin tanitimi dikkate alindiginda web sitelerinin diizenli bir sekilde
giincellenmesi biiyiik bir énem tagimaktadir (Lin ve Huang, 2006). Ciinkii, destinasyonlar hakkinda
bilgi edinmek isteyen turistler kurum ve kuruluslarin web sitelerini incelemektedir (Ho ve Liu, 2005).
Web siteleri sayesinde ilgili kurum ve kuruluslar, kendi web sitelerini agmis olup burada yapmuis
olduklar1 etkinlikleri, gorselleri ve bilgileri kisa zaman icinde diinya genelinde bircok kisinin
ulagsmasina imkan saglamaktadir (Oziipek, 2010). Bu nedenle web sitelerinin tiim diinyanin ulagimia
acik ve 7/24 erisim saglanabilecek sekilde olmasi gerekmektedir (Yilmaz ve Ayaz, 2023:247). Kurum ve
kuruluslarin web siteleri kullamim sekilleri ve bicimleri kurumlara olan giiven ve saygimnlig
kazandirdig1 belirtilmektedir (Morko¢ ve Dogan, 2014:56). Bu yiizden kurum ve kuruluslarin web
sitelerinin iyi hazirlanmasi ve giincel tutulmasi gerekmektedir (Ayaz vd., 2021:216). Web sitesindeki
metinlerin tasarim ve igerik agisindan iyi secilmis ve hazirlanmis olmasi gerekmektedir. Web sitelerini
ziyaret eden kullamic bilgiye kolay erisim saglayabilmeli ve metinlerin yazi tipi, boyutu, rengi gibi
ozellikleri kolay ayirt edilebilecek sekilde olusturulmalidir. Web sitelerinde bulunan bu metinler bilgi
alma, memnun olma ve sitede kalma kapsaminda kullanic iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir
(Keskinkili¢ ve Karatas, 2010).

Sinop Mutfag1 ve Yoresel Yemekleri

Sinop, Karadeniz kiy1 seridinin en kuzeyinde bulunan Boztepe Burnu ve Yarimadasi {izerinde
kurulmustur. Sinop ili berzah (iki yan1 su, dar kara parcast) {izerine kurulmus tek il olup yesillikleri ve
deniziyle de tinliidiir. Ayn1 zamanda cografi 6zelliklerine bakildiginda dogal bir liman olma 6zelligi
tasimaktadir (T.C Sinop Valiligi, 2025a). Yorede bulunan kiiltiirel gesitlilik beslenme bicimini de
etkilemektedir. Sinop ili daha ¢ok tahil agirlikli bir beslenme sekline sahiptir. Ayni zamanda Sinop ili
kis sebzelerinin de bolca bulundugu zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Sebzelerin yani sira kestane,
ayva gibi meyveler yemeklerde de bolca yer almaktadir. Sinop mutfagina 6zgii baslica yoresel
yemekler, nokul (tiztimlii cevizli, kiymali, yogurtlu), pilaki, misir pastasi, kasik ¢ikartmasi (mamalika),
keskek, i¢i etli hamur (kulak hamuru, Sinop mantist), 1slama, misir ¢orbasi, misir tarhanasi, sirkeli
pirasa, icli tava, katlama, kabak millesi, hamursuz tatlisindan olugsmaktadir (il Kiiltiir Turizm Bakanligy,
2025).

Sinop yoresel yemeklerinin biiyiik bir kism1 hamur islerinden olusmaktadir. Bunlarin arasinda tiziimlij,
cevizli, kiymali ya da yogurtlu olarak hazirlanan nokul, i¢i etli hamur (Sinop mantis1), katlama basta
gelen yoresel yemeklerdendir (TC. Sinop Valiligi,2025b). Y6re mutfaginda sebze ve hamur igleri agirlikli
olsa da balik yemeklerinde de bolca rastlanmaktadir (Kargiriloglu ve Ayyildiz, 2018:348). En basta

108



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 9(2):104-115

Karadeniz hamsisi olmak iizere bolgede bircok gesitte balik bulunmaktadir. Sinop’ta popiiler olan igli
tavanin ana malzemesi de hamsiden olugsmaktadar.

Kiiltiirel miras ve gastronomik iiriinlerin korunmasi kapsaminda cografi isaret alarak tescillenen Sinop
yoresel tiriinleri sunlardir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2025):

e  Sinop nokulu (Tescil tarihi: 15.12.2017)

e Sinop Gazidere domatesi (Tescil tarihi:12.04.2019)
e Boyabat sirik kebabi (Tescil tarihi: 28.09.2020)

¢ Sinop kestane bal1 (Tescil tarihi: 13.01.2021)

e Sinop mantisi (Tescil tarihi: 20.12.2021)

e Sinop lakerdas: (Tescil tarihi: 05.05.2023)

Tablo 1: Sinop ili Yoresel Yemekleri

Abaza baklavasi Kaziyak yogurtlusu Pilaki

Bakla boregi Kese fasulyesi Pileke ekmegi
Balik bileke Kestane kebab1 Puciko
Bulgur boregi Kestaneli i¢ pilav Punut (pugut)
Cekme helva Kesgkek Piiroh
Cukiandiirlia Kirtil Sac kebabi1

Damarotu salatasi

Kiren (kizilcik ¢orbasi)

Sari burma

Gaziyak mihlamasi

Kula ¢igegi dolmasi

Sirik kebabi

Halug

Misir ¢orbasi

Silor

Hamursuz tatlis1

Misir ekmegi

Sinop mantisi (igli etli
hamur,kulak hamuru)

Hasuda Misir ekmekli hamsi Sirkeli patlican
Herise Misir pastast Sirkeli pirasa
Hosaf ¢orbasi Misir tarhanast Sekerli ekmek
Isirgan mihlamasi Nisasta helvas1 Sipsi

Islama Nohut boregi Taktak helvas: ve ezmesi
(Boyabat ezmesi)
icli tava Nokul (iiztimlii cevizli, kiymali, Taze fasulye ¢orbasi
yogurtlu)
Incir uyusturmasi Ogmag ¢orbasi Tirit

Kabak katiklamasi

Pancar kavurmasi

Tongel, erik, kiren tursusu

Kabak millesi (akkabak boregi)

Para ¢orbasi

Tursu kavurma
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Karaca erigi yemegi Pekmezli un helvasi Tuzlu balik

Kasik ¢ikartmasi (mamalika) Peliiza Yogurtlu dildan koftesi
Katlama Pirasa boregi Zilbit boregi

Kavurma ¢orbasi Prrasa kavurmasi Zilbit yapragi dolmasi
Kaygana (c1zlama, dondiirme)  Pirasali misir ekmegi Zilbit yapragi kavurmasi

Kaynak: TC. Sinop Valiligi, 2025b; I Kiiltiir Turizm Bakanli81,.2025; Kargiriloglu & Ayyildiz, 2024;
Secim & Geng, 2019 .

YONTEM

Aragtirmanin temel amaci, Sinop ilinin yoresel yemeklerinin 03-09 Ocak 2025 tarihleri arasinda Sinop
valiligi, Sinop il kiiltiir turizm midiirliigii ve Sinop belediyesi web sitelerinde bulunma durumunu
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda verilerin elde edilmesinde nitel veri toplama yontemi olan
literatiir taramasi yapilarak igerik analizi teknigi gerceklestirilmistir. Verilerin elde edilmesinde Sinop
valiligi, Sinop il kiiltlir turizm miidirligii ve Sinop belediyesi web siteleri kaynak dokiiman olarak
kabul edilmistir. Arastirmada, Sinop ili web sitelerinde yer alan yoresel yemekler gorsel ve metinsel
verilerin incelenmesi ile tespit edilmistir.

Arastirmanin evrenini, Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alan 7 ilin valilik ve merkez belediye web
sitelerinde yer alan ydresel yemeklerinin gorsel ve metinsel igerikleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, Sinop ilinin valilik, il kiiltiir turizm miidiirliigii ve merkez belediyesinin 03-09 Ocak 2025
tarihleri arasinda incelenen web sitelerinde yoresel yemeklerin gorsel ve metinsel igeriklerinden
olugsmaktadar.

BULGULAR

Sinop ilinin y6resel yemeklerinin 03-09 Ocak 2025 tarihleri arasinda Sinop valiligi, Sinop il kiiltiir turizm
mildiirliigii ve Sinop belediyesi web sitelerinde bulunma durumunu ortaya koymak amaciyla yapilan
bu ¢alismada 3 adet web sitesi incelenmistir. Bu web siteleri Tablo 2 de gosterildigi gibi Valilik, Belediye
ve I Kiiltiir Turizm Bakanligina aittir. Sinop ili yoresel yemekleri Tablo 1 de gosterildigi gibi toplam 72
adettir. Fakat incelenen web sitelerinde adi bulunan sadece 19 adet yoresel yemek bulunmaktadir. Ttim
web sitelerinde yer alan yoresel yemekler Taktak helvas: ve ezmesi (Boyabat ezmesi), Nokul (tiziimlii
cevizli, kiymali, yogurtlu) ve Sirik kebabidir. En fazla yoresel yemegin yer aldig1 web sitesi 13 {iriin ile
Il Kiiltiir Turizm Bakanhigina aittir. En az yoresel yemegin yer aldig1 web sitesi ise 3 iiriin ile Sinop
Belediyesine aittir.

Tablo 2: Yoresel Yemeklerin Web Sitelerinde Bulunma Durumu

Valilik Belediye Il Kiiltiir Turizm
Bakanlig1
Hamursuz tath - - +
Hasuda + - -
Islama - - +
Icli tava - -
Kabak millesi - -
(akkabak boregi)
Kasik ¢ikartmasi + - +
(mamalika)
Katlama + - +
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Kestaneli i¢ pilav - -
Kesgkek - -

Misir ¢orbasti - -

Misir pastasi - -

Misir tarhanasi - -
Nokul (tiztimla + +

cevizli, krymals,

A+ |+ |+ ]+ ]+

yogurtlu)
Pilaki - - +
Sirik kebabi + + -

Sinop mantist (igi etli + - +

hamur, kulak hamuru)

Sirkeli pirasa - - +
Taktak helvasi ve + + -

ezmesi (Boyabat

ezmesi)
Zilbit boregi + - -

Tablo 2’deki verilerin incelenmesi ile birlikte yerel yonetimlerin web sitelerinde yoresel yemekler
hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Yoresel yemeklerin gorselleri,
tarihi, nerede yenilebilecegi, yemeklerin yapilis1 ve tarifi gibi bircok detaya yer verilmesi gerekmektedir.
Yapilan inceleme sonucuna gore Sinop iline ait valilik ve belediye web sitelerinde yoresel yemeklere ait
ayrintili bilgiye yer verilmemekte oldugu tespit edilmistir. Sinop belediyesinin web sitesinde bulunan
yoresel yemeklerin sadece gorselleri bulunmaktadir. Sinop valiligine ait web sitesinde ise yoresel
yemeklere sadece metin igerisinde yoresel yemeklerin isimlerine deginilmistir. 1l Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 web sitesinde diger web sitelerine gore daha ayrintili bilgiye yer verilmektedir. Burada
yoresel yemeklerin isimlerine metinsel olarak deginilmesinin yani sira yemeklerin malzemeleri ve
yapilist da anlatilmaktadir. Fakat genel olarak bakildiginda web siteleri Sinop yemek kiiltiirtinii
yansitma konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamda web sitelerinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemelere gore bolgenin 72 adet yoresel yemegi olmasina ragmen web sitelerinde sadece 19
adet yoresel yemege yer verilmektedir. Web sitelerinde daha ¢ok popiiler olan yoresel yemeklerin
bulundugu tespit edilmistir. Bu yoresel yemeklere Sinop mantisi (ici etli hamur, kulak hamuru), Nokul
(izimli cevizli, krtymali, yogurtlu), Sirik kebabi, Taktak helvasi ve ezmesi (Boyabat ezmesi), Kasik
¢ikartmasi (mamalika) ve Katlama 6rnek gosterilebilir. Fakat diger popiiler olmayan yoresel yemeklere
web sitelerinde ¢ok az yer verilmektedir. Bu yoresel yemeklere ise Zilbit boregi, Pilaki, Hamursuz tath
ve Kabak millesi (akkabak boregi) ornek gosterilebilir. Bu web sitelerinde popiiler olmasa da tiim
yoresel yemeklere yer verilmesi gerekmektedir. Sinop ilinin yoresel yemek kiiltiiriiniin gelecek nesillere
ve bolgeye gelen turistlere dogru bir sekilde aktarilabilmesi icin tiim yoresel yemeklerin bu web
sitelerinde tanitilmasina ihtiyag vardir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sinop ilinin yoresel yemeklerinin 03-09 Ocak 2025 tarihleri arasinda Sinop valiligi, Sinop il kiiltiir turizm
miidiirliigii ve Sinop belediyesi web sitelerinde bulunma durumunu ortaya koymak amaci ile yapilan
bu arastirmada verilerin elde edilmesinde nitel veri toplama yontemi olan literatiir taramas: yapilarak
icerik analizi teknigi gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda verilerin elde edilmesinde Sinop
valiligi, Sinop il kiiltiir turizm miidiirliigii ve Sinop belediyesi web siteleri kaynak dokiiman olarak
kabul edilmis olup, Sinop ili web sitelerinde yer alan yoresel yemekler gorsel ve metinsel verilerin
incelenmesi ile tespit edilmistir. Verilerin incelenmesi sonucunda Sinop iline ait toplam 72 adet yoresel
yemek bulunmasina ragmen web sitelerinde sadece 19 adet yoresel yemege yer verilmektedir. Tiim web
sitelerinde yer alan yoresel yemekler Taktak helvasi ve ezmesi (Boyabat ezmesi), Nokul (iiziimlii cevizli,
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kiymali, yogurtlu) ve Sirik kebabidir. En fazla yoresel yemegin yer aldig1 web sitesi 13 tiriin ile 1 Kiiltiir
Turizm Bakanligina ait olup en az y6resel yemegin yer aldig1 web sitesi ise 3 iiriin ile Sinop Belediyesine
aittir. Bu kapsamda web sitelerinde yoresel yemeklerin ¢ok fazla yer almadig; tespit edilmistir.

Turistler seyahatlerinden Once, ziyaret edecekleri bolge hakkinda bilgi almak igin interneti ve yerel
yOnetimlerin web sitelerini incelemektedirler. Seyahatleri sirasinda ise bu kaynaklar: bolca kullanmakta
olup yoresel yemeklerin nerede yenilecegi, tarihi, yemekler hakkinda diger ziyaretgilerin yorumlar gibi
bir¢ok konu hakkinda bilgi almak i¢in web sitelerini kullanmaktadirlar. Seyahatlerinden sonra ise
yasadiklar1 deneyimleri olumlu ya da olumsuz sekilde anlatmak, yoresel yemeklerin tatlarini ve yoresel
yemeklerin bulundugu restoranlara ulasim imkanlar1 gibi konularda geribildirim yapmaktadirlar.
Yapilan inceleme sonucunda gore 6zellikle yoresel yemeklere ulasim hakkinda hicbir web sitesinde
bilgi bulunmamaktadir. Bu kapsamda web sitelerinde bolge hakkinda tiim ziyaretcilerin yoresel
yemekler hakkinda ihtiya¢ duyabilecegi bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Tiim bu eksiklikler
giderilmedigi siirece web sitelerini ziyaret eden kullanicilar bélge hakkinda yetersiz bilgiye sahip olup
ayni zamanda bolge hakkinda olumsuz goriise sahip olacaktir. Bu kapsamda yoresel yemeklere ulasim
hakkinda Sinop ili web sitelerinde gesitli yenilikler ve gelistirmeler yapilmasi gerekmektedir.

Yapilan inceleme sonucunda gore Sinop iline ait valilik ve belediye web sitelerinde yoresel yemeklere
¢ok az deginilmektedir. Bolgenin 72 adet yoresel yemegi olmasina ragmen web sitelerinde 19 adet
yoresel yemege yer verilmektedir. Web sitelerinde daha ¢ok popiiler olan yoresel yemeklerin
bulundugu tespit edilmistir. Fakat diger popiiler olmayan yoresel yemeklere de web sitelerinde yer
verilmesi gerekmektedir. Bu yoresel yemeklere web sitelerinde yer verilmediginde yoresel yemeklerin
zamanla unutulmaya yiiz tutma tehlikesi altina girmesine olanak saglanmaktadir. Aynmi zamanda bu
yoresel yemeklerin bolgeye gelen tiim ziyaretcilere tanitilmasi ve popiilerliginin artirilmasi igin gesitli
tanitim ve reklam c¢alismalarina ihtiyag vardir. Bu reklam ve tanitimlar sayesinde yo6resel yemeklerin
unutulmasi engellenecek olup bolgenin yemek kiiltiirii de gelistirilecektir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara gore bazi dneriler getirilebilir:

®  Yoresel yemeklerin tanitilmasi: kapsaminda Sinop valiligi, Sinop il kiiltiir turizm miidiirliigii ve
Sinop belediyesinin web sitelerinin diizenlemesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

e Websitelerinde yoresel yemekler hakkinda daha ayrintili bilgiye yer verilmesi gerekmekte olup
ayni zamanda ziyaretcilerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim bilgilerin de web sitelerinde yer verilmesi
gerekmektedir.

*  Yoresel yemeklere ulasim hakkinda web sitelerinde bilgilere yer verilmesi gerekmekte olup
ayni zamanda restoranlarda yoresel yemeklerin yapilmasi igin isletmeleri tesvik etme amaciyla
cesitli calismalar yapilabilir.

e Unutulmaya yiiz tutma tehlikesi altinda olabilecek yoresel yemeklerin unutulmamas: ve
popiiler hale getirilebilmesi i¢in halkin, yiyecek igecek isletmelerinin, kurum ve kuruluslarin is
birligi yaparak web sitelerinde bu yemeklere yer vermesi gerekmektedir.

e YoOresel yemeklerin bilinilirligini artirmak igin gesitli reklam ve tanitim c¢alismalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Bu reklam ve tanitim ¢alismalar: yoresel yemek kiiltiiriiniin gelismesine olanak
saglayacaktir.

e  Yoresel yemeklerin ana tariflerinin web sitelerinde yer almas: gerekmektedir. Bu tariflere
ulasabilmek i¢in uzmanlardan veya bolgede yetismis belli bir yas1 gegmis yemekler hakkinda
bilgi sahibi olan insanlardan bilgi alinabilir.

e Bu calismada nitel veri toplama teknigi kullanildigindan gesitli sinirhiliklar bulunmaktadir.
Bundan sonraki yapilacak olan arastirmalarda daha ayrintili sonuca varilabilmek igin
arastirmalar nitel ve nicel veri toplama teknikleri ile desteklenebilir.

¢ Bu konu kapsaminda Sinop iline ait ¢ok fazla akademik ¢alisma bulunmamaktadir. Yoresel
yemeklerin korunmasi ve tanitiminin yapilabilmesi i¢in daha fazla akademik c¢alisma
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.
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Cikar Beyan1: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismas: yoktur.
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Oz

Universite dgrencilerinin icinde bulunduklari geng yetiskinlik dénemi, bircok degisiklige uyum
saglamalarini gerektirmektedir. COVID-19 pandemisi ve aileden uzak yurt hayati, saglik algilarini ve
saglikli yasam tarzi davranislarinmi etkileyebilir. Bu ¢alisma, pandemi doneminde Saglik Bilimleri
ogrencilerinin saglik algilar ile saglikli yasam bicimi davraruslari arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu
kesitsel calisma, 2022-2023 akademik yilinda 6grenim goren Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri ile
yuriitiilmistiir. Veriler 1 Kasim 2022 ile 30 Ocak 2023 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yoluyla
toplanmustir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlit ANOVA
ve korelasyon analizi kullanilmistir. Saglik algis1 puanlari ile cinsiyet (p<0.05), boliim (p<0.01) ve kronik
hastalik (p<0.05) arasinda anlamli fark bulunmustur. Saglikli yasam tarzi davranislari béliime (p<0.05),
ikamet yerine ve sigara icme durumuna (p<0.01) gore degismektedir. Saglik algisi ile saglikli yasam
tarzt davranislar1 arasinda pozitif anlamlh korelasyon gozlenmistir (r=0,302, p<0,001). Sonug olarak,
tiniversite 6grencilerinin sagliklarini nasil algiladiklar1 ve saghgi koruma ve siirdiirmeye yonelik

saglikli yasam bi¢imi davranislar1 konusunda bilinglendirilmeleri hem &grencilerin hem de toplumun
sagligini olumlu yonde etkileyecektir.
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Abstract

The young adulthood period that university students are in requires them to adapt to many changes.
The COVID-19 pandemic and dormitory life away from family may influence their health perceptions
and healthy lifestyle behaviors. This study examines the relationship between health perceptions and
healthy lifestyle behaviors among Health Sciences students in the pandemic period. This cross-sectional
study included students from a Health Sciences faculty during the 2022-2023 academic year. Data were
collected using convenience sampling between November 1, 2022, and January 30, 2023. Descriptive
statistics, independent samples t-test, one-way ANOVA and correlation analysis were used to analyze
the data. Significant differences were found in health perception scores based on gender (p<0.05),
department (p<0.01), and chronic disease (p<0.05). Healthy lifestyle behaviors varied by department
(p<0.05), residence, and smoking status (p<0.01). A positive correlation was observed between health
perception and healthy lifestyle behaviors (r=0.302, p<0.001). In conclusion, raising awareness about
how university students perceive their health and healthy lifestyle behaviors to protect and maintain
health will positively affect the health of both students and society.
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GIRIS

2019 yilinda Cin'de ortaya ¢ikan Yeni Tip Koronaviriis (SARS-CoV-2) kaynakli COVID-19 enfeksiyonu,
kisa siirede kiiresel Olcekte yayilmis ve 6zellikle Avrupa iilkeleri basta olmak tizere birgok bolgeyi
etkilemistir. Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization- WHO), 11 Mart 2020'de COVID-19'u
kiiresel pandemi olarak ilan etmistir (Akgiin, 2021). Salgin hastaliklar yalnizca bireylerin fiziksel
sagligini degil, ayni zamanda enfekte olmayan niifusun ruh sagligini ve genel refahini da 6nemli dl¢iide
etkilemektedir (Oztiirk, 2021). Kiiresel salgin siireclerinde, bireylerin sergiledigi davranissal tepkilerin
toplumsal sonuglar {izerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Salgin dénemlerinde bireylerin
saglikla ilgili tutum ve davranislarini sekillendiren faktorlerin belirlenmesi ve yonetilmesi, onlarin
saglikli davranislara yonlendirilmesini saglayabilir. COVID-19 pandemisinin, olagan yasam dengesini
bozarak bireylerde belirsizlik ve kaygi diizeylerinde artisa neden oldugu sdylenebilir. Insanlar, tehdit
edici durumlar karsisinda kendilerini giivende hissetme ihtiyac1 duymakta ve bu dogrultuda olaylar1
kontrol altinda tutma egiliminde olmaktadirlar. Ancak, genis ¢apli bir salgin siirecinde bireyler,
giivenlik algisini koruyamamakta ve belirsizligi yonetmekte giigliik ¢ekmektedir. Bu ihtiyaca yanit
alamayan organizma, alarm durumuna gegerek bireyin duygusal, davranigsal ve fiziksel alanlarda
diirtiisel degisimler yasamasina neden olmaktadir (Tural, 2020).

Sagligin gelistirilmesinde, bireylerin saglik algilarmin yami sira saglikhh yasam davramslarini
benimsemeleri de kritik bir rol oynamaktadir. Saglik algisi, bireylerin sagliklarina iliskin kisisel duygu,
diisiince, dnyargi, kaygi, korku ve beklentilerinin birlesimi olarak tanimlanabilecegi gibi; cinsiyet, yas,
egitim seviyesi ve medeni durum gibi cesitli demografik faktorlerden de etkilenebilmektedir. Saghk
algisinin yalnizca bireyler arasinda degil, {ilkeler arasinda da farklilik gosterebildigi; bunun yam sira,
ayn1 toplumda yasayan bireyler arasinda da zamanla degisiklik gosterebildigi goriilmektedir. Bu
degisim, teknolojik ilerlemeler, sosyokiiltiirel yapidaki doniisiimler ve bireylerin iginde bulundugu
sosyal, psikolojik ve fiziksel gevrenin etkisiyle sekillenmektedir (Lee ve ark., 2015). Bireyin kendi
sagligina yonelik olumlu diisiince ve inanglar1 "saglik algisi" olarak tanimlanirken, olumsuz diisiince
ve inanglar1 benimsemesi "kotii saglik algisi" olarak ifade edilmektedir (Alkan ve ark., 2017). Kisisel
saglik algisi, bireyin mortalite ve morbidite risklerinin yani sira fiziksel ve zihinsel iyilik halini de
6lcebilen 6nemli bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir.

Saglikli yasam bigimi, bireyin saglik davramslarini sorumluluk bilinciyle benimsemesini ve bu
dogrultuda dengeli beslenme, yeterli ve diizenli fiziksel aktivite, sigara kullanmama, saglik
sorumlulugunu iistlenme, hijyen kurallarina uyma, kisileraras1 olumlu iliskiler gelistirme ve stres
yonetimi gibi unsurlar igeren bir yasam tarzi olusturmasini kapsamaktadir. Saglikli yasam bicimi
davraniglarini giinliik rutininin bir parcas: haline getiren bireyler, mevcut sagliklarini korumanin yamn
sira daha iyi bir saglik seviyesine ulasma firsatina da sahip olabilirler. Bu nedenle, saglikli yasam bigimi
aligkanliklarinin  geligtirilmesi ve siirdiiriilmesi, hastaliklardan korunmada ve genel saghgn
desteklenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Tambag, 2013). Saghkli yasam bicimi, bireylerin
sagliklarini destekleyen olumlu davranislar1 gelistirmelerini, olumsuz davranislardan kaginmalarini ve
tiim bu stiregleri kontrol altina alarak stirdiiriilebilir bir yasam tarzina doniistiirmelerini gerektirir. Bu
davraniglar1 benimseyen bireyler, yalnizca kendi sagliklarin1 korumakla kalmaz, ayni1 zamanda saglik
durumlarini da iyilestirerek daha kaliteli bir yasam siirdiiriirler (Tiirkol ve Giines, 2012). Saglikh
bireylerden olusan toplumlarda saglik gostergelerinin daha yiiksek seviyelere ulasacag:
ongoriilmektedir. Bu nedenle, saglikli yasam bic¢imi davranislarini gelistirmek ve siirdiirmek amaciyla
olusturulan uygulamalar biiyiik énem tasimaktadir (Sumen ve Oncel, 2017).
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Saglikli yasam bi¢imi davramnslar1 (SYBD), bireyin sagligini dogrudan etkileyen ve kontrol edilebilir
tiim davranislari icermektedir (Songur ve ark., 2019). Bu davranislar; beslenme aliskanliklari, kendini
gerceklestirme, saglik sorumlulugu, egzersiz aliskanliklari, kisilerarasi iliskiler ve stres yonetimi gibi
unsurlarin bilesimi olarak ele alinmaktadir. Kisilerin saglik davranislarini en tist diizeye ¢ikarmalari,
saglig1 gelistirme cabalar1 ile dogrudan iliskilidir. Bir toplumun saglik seviyesi, saglikli bireylerin
oraniyla dogrudan iligkilidir. Saglikli olma hakki, her bireyin temel haklarindan biri olarak kabul edilir
ve bu hakkin korunmas;, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi biiyiik bir gerekliliktir. Bu baglamda, bireylerin
saglikli yasam bicimi davranislarin1 benimsemesi ve giinliik rutinlerine entegre etmesi, genel saglik
diizeyinin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Cihangiroglu & Deveci, 2011).

Genglik donemi, bireyin ¢ocukluktan yetiskinlige gecis yaptigi, fiziksel, bilissel ve duygusal gelisimin
hizlandigr dinamik bir siirectir. Bu donem, bireyin kimlik arayisinda oldugu ve gelecegini
sekillendirecek 6nemli kararlar aldig kritik bir evre olarak kabul edilmektedir. Universite yillari ise bu
siirecin en belirleyici asamalarindan biri olup, 6zellikle 18-24 yas araligindaki bireyler i¢in akademik,
sosyal ve kisisel gelisim agisindan &nemli bir déniim noktasidir. Universite dgrencilerinin icinde
bulundugu geng¢ yetiskinlik donemi, bireylerin cesitli degisimlere uyum saglamasini gerektiren
dinamik bir siirectir. Bu donemde Ogrenciler, ders yiikii, sinavlar ve stajlar gibi akademik
sorumluluklarin getirdigi yogun stresle karsi karsiya kalmaktadir. Bununla birlikte, kisiligin ve
karakterin sekillendigi, bagimsizligin kazanildig1, yeni sosyal cevrelerle etkilesimin arttig1 ve bireyin
kendi yasamina dair sorumluluklar iistlendigi kritik bir evredir. Aym zamanda bu siireg, bireylerin
gesitli zorluklarla miicadele ettigi, gelecege yonelik kaygilarinin artti§1 ve yasamlarina yén verme
noktasinda onemli kararlar aldig1 hem bireysel hem de akademik gelisimi kapsayan bir donemdir
(Topkaya ve Meydan, 2013).

Genglik doneminde, bir yandan COVID-19 pandemisinin yol actig1 kaygi ve belirsizlikler, diger yandan
ailelerinden uzakta, 6grenci yurdu gibi ortamlarda gecirilen yasam kosullarinin, 6grencilerin saglik
algilar1 ve saghkli yasam tarzlar iizerinde 6nemli bir etki yarattigi ongoriilmektedir. COVID-19
pandemisi, {iniversite Ogrencilerinin egitim-ogretim siireclerindeki belirsizlikler ve gecikmeler
nedeniyle akademik stres faktorlerini artirmakta, 6grencilerin bu yeni siirece hizla adapte olmalarini ve
uyum saglamalarini zorunlu hale getirmektedir. Pandeminin kiiresel etkileri, 6grencilerin algiladig:
stres diizeyinde de belirgin bir artisa yol agcmistir. Asir1 stres, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal
iyilik halini olumsuz y6nde etkileyerek 6grenme kapasitesi ve motivasyonu azaltabilmektedir (Kara,
2021). Ayrica, COVID-19 salginina kars1 alinan 6nlemler kapsaminda okullarin uzun siireli kapatilmasi
ve zorunlu ev izolasyonu, genglerde can sikintisina, internet kullanim siiresinde artisa, daha uzun stire
televizyon izleme aliskanligina, fiziksel aktivitenin azalmasina, diizensiz beslenmeye ve kilo alimina
neden olabilmektedir. Salgin siirecinin yol agtig1 fiziksel aktivite eksikligi ve sosyal izolasyon, gengler
basta olmak tizere tiim bireylerin ruhsal ve bedensel saglig tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

COVID-19 pandemisi siirecinde, iiniversite &grencilerinin saglik algilarini nasil sekillendirdigi ve
sagligini koruma ve siirdiirme amaciyla benimsedigi saglikli yasam bic¢imi davrarns diizeylerine iliskin
literatiirde yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. C)grencilerin saglikli yasam bicimi davranislar:
konusunda bilinglendirilmesi ve eksiklik gosterdikleri alanlarin desteklenmesi, yalnizca bireysel
sagliklarini degil, ayn1 zamanda toplum sagligin1 da olumlu ydnde etkileyebilir. Bu ¢alismada, SBF
ogrencilerinin pandemi siirecindeki saglik algilari ile saghikli yasam bigimi davranig diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin temel sorulari su sekilde

belirlenmistir:

1. Ogrencilerin saglik algisi diizeyleri ile saglikli yasam bigimi davrams diizeyleri nasildir?
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2. C)grencﬂerin saglik algilari ile saglikli yasam bicimi davramislari arasinda anlamh bir iliski var
midir?

3. Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve COVID-19’dan etkilenme durumlarina gére, saglik
algis1 ve saglikli yasam bigimi davranis diizeylerinde anlamh farkliliklar var midir?

YONTEM

Bu calisma, Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin pandemi donemindeki saglik algilar: ile saglikli
yasam bi¢imi davranis diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen kesitsel bir
arastirmadir. Bu béliimde, arastirmanin evreni ve Orneklemi, kullanilan veri toplama araglar1 ve
yOntemleri ile veri analiz stratejisi detayli olarak agiklanmaktadar.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Balikesir ili Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi SBF'de 6grenim géren dgrenciler ile
yuriitiilmistiir. Arastirmaya, Tiirkce iletisim kurabilen, ¢alismaya katilmaya gondillii olan ve SBF'nde
O0grenim goren 0grenciler dahil edilmistir. Arastirmanin evrenini, 2022-2023 egitim-6gretim doneminde
SBF'de 6grenim goren 2070 6grenci olusturmaktadir. Evrenin genis olmasi ve tamamina ulasmanin
giicliigii nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmalar, orneklem biiytikligiintin giig
analizi ile belirlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Hair ve ark., 2018; Kline, 2016; Ringle ve ark.,
2018; Uttley, 2019). Calismamizda kullanilan analiz yontemine uygun olarak, 6rneklem sayisinin
yeterliligi G*Power (3.1.9.7) programu ile incelenmistir. Gii¢ analizi tiirii olarak “priori" tahmin yontemi
kullamilmis, etki biiyiikliigii d=0.50 (orta etki), a=0.05 ve 1-3=0.95 olarak belirlenmistir (Hair ve ark.,
2018). Analiz sonucunda, %95 giiven diizeyi (a=0.05) ve %95 gii¢ ile etki biiytikliigii 0.50 olacak sekilde
en kiiciik orneklem biiyiikliigii N=210 olarak hesaplanmistir. Arastirmada, en kiigiik 6rneklem hacmi
210 olmasina ragmen, arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan 508 6grenciye ulasilmis, hatali ve
eksik veri nedeniyle 9 kisi veri setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak, analizler 499 6grenci iizerinden
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirma kapsaminda iki boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. {1k béliimde, katilimcilarin
temel sosyo-demografik 6zelliklerini ve COVID-19’dan etkilenme durumlarini degerlendiren “Tanitici
Bilgi Formu” yer almaktadir. Ikinci boliimde ise bireylerin pandemi siirecindeki duygusal ve hijyenle
ilgili tutumlarmi 6lgmeye yonelik “Kovid-19 Korkusu Olgegi” ve “COVID-19 Hijyen Olgegi”
bulunmaktadir.

Tamitic1 Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan ve katilimcilarin kisisel ve COVID-19
pandemi donemine yonelik 6zellikleri sorgulayan sorulardan olugmaktadir.

Saglik Algist Olgegi (SAO): SAQ, 2007 yilinda Diamond ve ark. tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi, 2012 yilinda Kadioglu ve Yildiz tarafindan gergeklestirilmistir (Kadioglu
ve Yildiz, 2012). SAQ, toplam 15 maddeden ve dort alt faktorden (Kontrol Merkezi, Oz Farkindalik,
Kesinlik ve Sagligin Onemi) olusan 51i Likert tiiriinde bir olcektir. Olcekte, alti madde olumlu
tutumlari, dokuz madde ise olumsuz tutumlari 6l¢mektedir. Olumlu ifadeler, "Cok katiliyorum = 5" ile
"Hi¢ katilmiyorum = 1" seklinde puanlanirken, olumsuz ifadeler ters puanlanmaktadir. Olgekten
alinabilecek puan aralig1 15 ile 75 arasinda degismektedir. Olgegin genel puani, bireyin saglk algisin
yansitmaktadir ve yiiksek puanlar daha olumlu bir saglik algisini ifade etmektedir. Olgegin Tiirkge
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gegerlilik ve giivenilirlik calismasinda, genel Cronbach’s alpha («) katsayisi 0,77, alt boyutlar igin ise
degerleri 0,60 ile 0,76 arasinda degismektedir (Kadioglu ve Yildiz, 2012). Mevcut galismada, SAO'niin
alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s a katsayilar1 0,550 ile 0,735 arasinda degisirken, 6l¢egin toplam Cronbach’s
a katsayisi 0,640 olarak hesaplanmaistir.

Saglikli Yasam Bic¢imi Davramslar1 (SYBD) 11 Olg:egi: Bireyin saglikli yasam bicimiyle iligkili olarak
saglig gelistirici davranislarini 6l¢mek amaciyla Walker ve ark. (1987) tarafindan gelistirilen 6lcek, 1996
yilinda revize edilmistir (Walker ve ark., 1996). Olgegin Tiirkgeye uyarlama galismasi ise 2008 yilinda
Bahar ve ark. tarafindan gerceklestirilmistir (Bahar ve ark., 2008). Toplam 52 maddeden olusan 6lgek,
Manevi Gelisim, Saglik Sorumlulugu, Fiziksel Aktivite, Beslenme, Kisilerarasi Hi§kiler ve Stres Yonetimi
olmak {izere alti1 alt faktdrden olusmaktadir. Dortlii Likert tipi derecelendirme 6lceginde maddeler,
"Higbir zaman = 1"ile "Sik sik = 4" arasinda puanlanmaktadir. Olgekteki tiim maddeler olumlu yéndedir.
Olgegin toplam puani, bireyin saglikli yasam bicimi davraniglarini degerlendirmekte olup, yiiksek
puanlar bireyin daha fazla saglikli yasam bigimi davrarusi sergiledigini gostermektedir. Olcekten
alinabilecek puan araligr 52 ile 208 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik
calismasinda, genel Cronbach’s a giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak hesaplanmus; alt faktorlere iliskin o
degerleri ise 0,79 ile 0,87 arasinda degisim gostermistir (Bahar ve ark., 2008). Mevcut ¢alismada, SYBD
6lceginin alt boyutlar: icin Cronbach’s a giivenilirlik katsayisi 0,572 ile 0,820 arasinda degismekte olup,
Olcegin toplam Cronbach’s a katsayis1 0,911 olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplamasi

Arastirma verileri, Kasim 2022 ile Ocak 2023 tarihleri arasinda ytiz yiize anket yontemiyle toplanmuistir.
Veri toplama siirecinde, katilimcilara arastirmacilar tarafindan tanitic bilgi formu ve 6lgek formu
fiziksel olarak dagitilmis ve anket formunu doldurmalari istenmistir. Anket formunun ilk sayfasinda,
katilimcilara aragtirmanin amacina iligskin bilgilendirme yapilmis, arastirma ekibinin iletisim bilgileri
sunulmus ve bilgilendirilmis onam alinmistir. Bilgilendirme sonrasinda, goniillii katilimi onaylayan
ogrenciler anketi yanitlamistir. Anketin tamamlanma siiresi ortalama 10 ile 15 dakika arasinda
degismektedir.

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Tim analizler, IBM SPSS 24 siiriimii kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle
arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma, garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir
(Hair ve ark. 2013). Carpiklik ve basiklik degerleri, verilerin normal dagilima uygunlugunu
degerlendirmek ve dagilim egrisinde nasil konumlandiklarini belirlemek agisindan 6nemli bir kriterdir
(Yiicenur ve ark., 2011). Bu degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmas: durumunda verilerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Kline, 2015). Arastirmada bagimli degiskenin, bagimsiz
degiskenin her bir kategorisinde normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, verilerin
analizinde parametrik test istatistikleri kullanilmistir. Tkili grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem
t-testi uygulanirken, ikiden fazla grubun Kkarsilastirilmasinda tek yonlii ANOVA analizi tercih
edilmistir. Tek yonliit ANOVA analizinde anlamli farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla post-hoc
testlerinden Games-Howell testi kullanilmistir. Tiim analiz sonuglari, %95 giiven araliginda ve a=0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmisgtir.

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi SBF Girisimsel Olmayan
Aragtirmalar Etik Kurulu’'ndan 20.06.2022 tarih ve 2022/86 sayili etik kurul onayr alinmis ve
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arastirmanin yiiriitiildiigli tniversiteden yazili izin alinmistir. Arastirma siirecinin tiim asamalari,

Helsinki Deklarasyonu'nun etik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilmistir.
BULGULAR
Katilimcilarin kisisel 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerinin Dagilimi

Yas X+SS: 20,6+1,74, min-max: 17-31.

n % n %
Cinsiyet Kalinan yer
Kadin 388 77,8 Yurt 339 67,9
Erkek 111 22,2 Evde 160 32,1
Boliim Aile tipi
Hemsirelik 131 26,3 Cekirdek aile 418 83,8
Beslenme ve Diyetetik 82 16,4 Genis aile 81 16,2
Saglik Yonetimi 132 26,5 Anne egitim durumu
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 65 13,0 Okuryazar degil 25 50
Sosyal Hizmet 89 17,8 [kégretim 283 56,7
Sinif Lise 116 23,2
1. Suuf 130 261 Onlisans 15 3,0
2. Sinaf 127 25,5 Lisans 52 10,4
3. Sinaf 163 32,7 Lisansiistii 8 1,6
4. Sinif 79 15,8 Baba egitim durumu
Uzun siire yasanilan yer Okuryazar degil 8 1,6
Koy/Kasaba 71 14,2 kégretim 221 44,3
fige 203 40,7 Lise 170 34,1
1 113 226 Onlisans 27 54
Biiyiiksehir 112 22,4

X: Ortalama, SS: Standart Sapma.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %77,8'inin (n=388) kadin oldugu ve yaslarinin 17
ile 31 arasinda degistigi belirlenmistir (Xvas: 20,6+1,74). Katihimacilarin %26,31 (n=131) Hemsirelik,
%26,5'1 (n=132) Saglik Yonetimi boliimiinde 6grenim gormekte olup, yasanilan yerin %40,7'sinin (n=203)
ilce oldugu ve %67,9'unun (n=339) yurtta ikamet ettigi tespit edilmistir. Ayrica, katihlmcilarin %83,8'inin
(n=418) cekirdek aile yapisina sahip oldugu, anne egitim diizeyinin %56,7'sinin (n=283) ilkdgretim, baba
egitim diizeyinin ise %44,3liniin (n=221) ilkogretim oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin saglik durumu, giinliik aliskanliklari, COVID-19 déneminde giinliik rutinleri, bireysel ve

aile ekonomisi iizerindeki etkiler ile genel saglik algilar1 ve saglikli yasam bi¢imi davraniglarina yonelik
degerlendirmelerinin dagilimi Tablo 2'de sunulmugtur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sagliklarina fliskin Ozellikler ve COVID-19'dan Etkilenme Durumlarimin
Dagilim1

Kilo (kg) X+SS: 60,9+11,6 (min-max: 40-115)

Boy (cm) X+SS: 166+8,2 (min-max: 148-193)

BKI (Beden Kiitle indeksi) X+SS: 21,9+3,2 (min-max: 12,5-37,5)

BKI n % Alkol kullanimi n %
Distik kilolu 60 12,0 Hayir 411 82,4
Normal 358 71,7 Evet 88 17,6
Kilolu 68 13,6 Giinliik rutinler

Obez 13 2,6 Evet 321 64,3
Kronik hastalik durumu Hayir 178 357
Yok 462 92,6 Birey ve aile ekonomisi

Var 37 7,4 Evet 366 73,3
Kronik hastalu tiirii Hayir 133 26,7
Astim 18 48,6 Genel saglik

Otouimmin hastalik 10 27,0 Evet 338 67,7
Diger 9 24,3 Hayir 161 32,3
Sigara kullanimi Saglikli yasam bi¢imi

Hayir 408 81,8 Evet 364 72,9
Evet 91 18,2 Hayir 135 27,1

Katilimalarin BKI 12,5 ile 37,5 arasinda degismekte olup, ortalama BKI degeri 21,9+3,2 olarak
hesaplanmistir. Katihmeilarin %71,7’sinin (n=358) normal kiloya sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica,
%7,4tinlin (n=37) en az bir kronik hastali§1 bulundugu ve kronik hastalig1 olan bireylerin %48,6’sinin
(n=18) astim hastas1 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %18,2’sinin (n=91) sigara, %17,6’simin (n=88)
ise alkol kullandig1 saptanmistir. COVID-19 pandemisi siirecinde, katilimailarin %64,3tintin (n=321)
giinliik rutinlerinin, %73,3'{iniin (n=366) bireysel ve aile ekonomisinin, %67,7’sinin (n=338) genel saglik
durumunun ve %72,9'unun (n=364) saglikli yasam bicimlerinin etkilendigi belirlenmistir.

Olceklere iliskin Betimleyici Bulgular

Degiskenlere ait Cronbach’s a giivenirlik katsayisi, ortalama, Standart Sapma (SS), carpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Olgeklere Ait Tanimlayic Istatistikler

Cronbach’s a X SS Min Max Carpiklik Basiklik

SA-Kontrol Merkezi 0,550 17,70 3,38 7 25 -0,396 0,021
SA-Kesinlik 0,735 12,60 3,29 4 20 -0,004 -0,079
SA-Sagligin Onemi 0,734 10,80 2,52 3 15 -0,426 0,034
SA-Oz Farkindalik 0,610 10,50 2,18 3 15 -0,252 0,592
Saglik Algis1 Toplam 0,640 51,60 6,56 31 74 0,113 0,309
SYBD-Saglik Sorumlulugu 0,779 21,90 5,08 9 36 0,331 0,124
SYBD-Fiziksel Aktivite 0,820 18,10 5,22 8 32 0,459 -0,070
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SYBD-Beslenme 0,668 21,00 4,48 9 36 0,426 0,483
SYBD-Manevi Gelisim 0,783 26,80 5,04 10 37 -0,446 -0,129
SYBD-Kisilerarasi iligkiler 0,759 27,10 4,82 13 36 -0,298 -0,497
SYBD-Stres Yonetimi 0,572 20,30 4,09 9 37 0,421 0,557
SYBD Toplam 0,911 135,00 21,20 73 208 0,390 0,738

Olgeklere ait Cronbach alpha giivenirlik katsayist Saglik Algist Olgegi alt boyutlar1 icin 0,550 ile 0,735

arasinda degismektedir. Olgegin toplam Cronbach’s a katsayist 0,640’dir. Saglikli Yasam Bigimi

Davramst Olgegi alt boyutlar1 icin Cronbach’s a giivenirlik katsayisi 0,572 ile 0,820 arasinda

degismektedir. Olgegin toplam Cronbach’s a katsayisi 0,911’dir. Degiskenlere ait garpiklik katsayilari
-0,446 ile 0,459 arasinda, basiklik katsayilar: ise -0,497 ile 0,738 arasindadir. Bu degerler -1,5 ile +1,5
arasinda oldugu icin degiskenler normal dagilim gostermektedir (Kline, 2015). Saglik algisi ile saglikli

yasam tarzi davraniglari arasinda pozitif anlamli korelasyon bulunmustur (r=0,302, p<0,001).

Farklilik Testi Sonuglar

Katilimailarin kisisel ve COVID-19’dan etkilenme durumlaria gore SAO ve SYBDO toplam puanlari

arasindaki farklar bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmis olup, sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglart

Saglik Algis1 Saglikli Yasam Bi¢imi Davranisi
N XSS t p XSS t p
Kadin 338 51,9+6,3 136.0+19,8
Cinsiyet 2,241 0,025* 1,71 0,087
Erkek 111 50,4+7,4 132,2+25,2
~ Yurt 339 51,6+6,2 133,5+20,5
Barinma sekli -0,365 0,715 -2,619 0,009**
Ev 160 51,8+7,3 138,8+22,1
Kronik Yok 462 51,6+6,4 134,7+20,7
-0,511 0,609 -1,613 0,107
Hastalik Var 37 52,1+8,4 140,6+25,8
Sigara Hayir 408 51,846,4 133,9+20,1
0,856 0,393 -2,835 0,005**
kullanimi Evet 91 51,1+7,2 140,8+24,6
Alkol Hayir 411 51,6+6,5 135,2+21,2
0,1511 0,880 0,083 0,934
kullanimi Evet 88 51,7+6,8 135,0+20,9
Giinluik Evet 321 52,3+6,2 137,0£21,3
] 3,064  0,002** 2,641 0,009**
rutinler Hayir 178 50,4+6,9 131,8+20,6
Birey ve aile Evet 366 51,7+6,5 136,0+21,8
0,477 0,633 2,298 0,022*
ekonomisi Hayir 133 51,4+6,8 133,0+18,9
Evet 338 52,246,5 136,4+21,4
Genel saglik 2,712 0,007** 1,939 0,053
Hayir 161 50,5+6,5 132,5+20,5
Saglikli yasam Evet 364 52,2+6,3 137,0+21,5
3,040  0,003** 3,250 0,001**
bicimi Hayir 135 50,2+7,1 130,2+19,4
*p<0,05, **p<0,01.
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Uzun siire ikamet edilen yer, barinma sekli, kronik hastalik 6ykiisii, sigara kullanimi, alkol kullanimi
ve COVID-19un birey ve aile ekonomisi iizerindeki etkisi degiskenlerine gore saglik algis1 puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p > 0,05). Benzer sekilde, cinsiyet,
kronik hastalik 6ykiisti, alkol kullanimi ve COVID-19"un genel saglik iizerindeki etkisi degiskenlerine
gore SYBDO puanlari arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p > 0,05).

Aragtirma bulgularina gore, kadin grencilerin SAO toplam puanlarinin, erkek dgrencilere kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (tuor= 2,241 p<0,05). Ayrica, COVID-19 nedeniyle
ginlitk rutinleri etkilenen katilimcilarin, etkilenmeyenlere kiyasla Saglik Algisi Olgegi toplam
puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (tus= 3,064, p <0,01). Benzer sekilde,
COVID-19’un genel saghgmi etkiledigini belirten katilimcilarin, etkilenmedigini ifade eden
katilimcilara gore SAO toplam puanlarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (tusr=
2,712, p<0,01). Buna ek olarak, COVID-19'un saglikli yasam bi¢imini etkiledigini belirten katilimcilarin,
etkilenmedigini ifade edenlere kiyasla SAO puanlarmin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur (tusry= 3,040, p <0,01).

Aragtirmada, uzun siire evde yasayan katilimcilarin, yurtta yasayanlara SYBDO toplam puanlarinin
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (tusn==-2,619, p <0,01). Ayrica, sigara kullanan
katilimailarin, sigara kullanmayanlara kiyasla SYBDO puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (tusr= -2,835, p < 0,01). Bunun yan1 sira, COVID-19 nedeniyle giinliik rutinleri
etkilenen katilimalarin, etkilenmeyenlere gére SYBDO toplam puanlarimin anlamli diizeyde daha
yliksek oldugu bulunmustur (tusr= 2,641, p < 0,01). Ayrica, COVID-19'un birey ve aile ekonomisini
etkiledigini belirten katilimcilarin, etkilenmedigini ifade edenlere kiyasla SYBDO puanlarinin anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (tusr= 2,298, p < 0,05). COVID-19’un saglikli yasam
bicimini etkiledigini belirten katilimcilarin, etkilenmedigini ifade edenlere kiyasla Saglikl1 Yasam Bigimi
Davranisi toplam puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur (tusr= 3,250, p <0,01).

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliim, uzun siire yasanilan yer ve kronik hastalik dykiisiine gore
SAO ve SYBDO puanlar arasindaki farklar tek yénliit ANOVA analizi ile incelenmis olup, sonuglar

Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Tek Yonlit ANOVA Analizi Sonuglari

Saglik Algisi Saglikl1 Yasam Bicimi Davranisi
N XSS F p Fark XSS F p Fark
'Hemsirelik 131 50,2+6,7 131,6+22,5
2Beslenme
. . 82  52,3+6,6 134,9+19,9
ve Diyetetik

Bolim 3Saglik
132 529+6,4 3,473 0,008* 3>1 139,5+20,7 2,605 0,035* 3>1

YOnetimi
4FTR 65 51,6+6,0 132,8+20,1
5Sosyal
) 89 51.5+6,6 136,2+20,9
Hizmet
fkamet  Koy/
) 71 51.2+7,8 0,362 0,780 - 128,2+21,4 4,363 0,005** 3>1,4
Yeri Kasaba
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2lce 203 51,4459 134.3+20,4
3l 113 51,7+6,2 138,5+21,4
“Biiyiiksehir 112 52,147,2 137,8+21,1
Kronik 1Astim 18  56,049,5 143,2+28,2
Hastalik 20toiimmiin 10 50,2452 4,397 0,013* 1>3 142,4+293 0,458 0,637 -
3Diger 9  50,246,7 133,3+15,9
*p<0,05, **p<0,01.

SAO (Fea, 490= 3,473, p < 0,01) ve S SYBDO (F, 499= 2,605, p < 0,05) toplam puanlarinin, d6grencilerin
0grenim gordiikleri boliime gore istatistiksel olarak anlamli farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla post-hoc Games-Howell testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, Saglik Yonetimi boliimiinde 6grenim goéren katilimcilarin,
Hemsirelik boliimiinde 6grenim goren katilimcilara kiyasla SAO ve SYBDO puanlarimin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

SAO puanlarinda, 6grencilerin ikamet ettikleri yere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamuistir (p > 0,05). Ancak, SYBDO puanlarmnin égrencilerin ikamet ettikleri yere gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Fs, 495 = 4,363, p < 0,01). Post-hoc analiz sonuglarina gore,
il merkezinde ikamet eden grencilerin SYBDO puanlarinin, Kéy/Kasaba ve Biiyiiksehir’'de ikamet eden
ogrencilere kiyasla daha ytiiksek oldugu belirlenmistir.

SAO puanlarinda, dgrencilerin kronik hastalik durumuna gére anlaml bir farklihik oldugu tespit
edilmistir (Fe, 39 = 4,972, p < 0,05). Post-hoc analiz sonuglarina gore, kronik hastalif1 astim olan
dgrencilerin, diger kronik hastaliklara sahip dgrencilere kiyasla SAO puanlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ote yandan, SYBDO toplam puanlarinda kronik hastalik durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p > 0,05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, COVID-19 pandemi doneminde Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin saghk algilar
ve saglikli yasam bicimi davrams diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgular, alan
yazindaki benzer calismalar ile birlikte ele alinarak tartisiimaktadir. Arastirma bulgulari, uzun siire
ikamet edilen yer, barinma sekli, kronik hastalik 6ykiisii, sigara ve alkol kullanimi ile COVID-19'un
birey ve aile ekonomisi iizerindeki etkisi degiskenlerine gére SAO puanlari arasinda anlamli bir fark
olmadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, cinsiyet, kronik hastalik Oykiisii, alkol kullanimi ve
COVID-19’un genel saglik iizerindeki etkisi degiskenlerine goére saglikli yasam bigimi davranis:
puanlar1 arasinda da anlamli bir fark saptanmamaistir. Bu bulgular, saglik algis1 ve saglikli yasam bigimi
davraniglarinin bireylerin sosyo-demografik faktorlerinden bagimsiz olarak sekillendigine isaret
edebilir (Manjunath ve ark., 2021; Yildirim ve Ciftci, 2024). Mevcut calismada SBF 6grencilerinin saglik
algisi ile saglikli yasam tarzi davranislar arasinda pozitif anlamli korelasyon bulunmustur (Yildirim ve
Ciftci, 2024).

Calismamizda 6grencilerin saglik algis1 puanlar1 51,60, saglikli yasam tarzi davranislar: puanlar: 135,0
olarak bulunmustur. SBF 6grencilerinin saglik algisi puanlari, Ozdelikara ve ark. (2018) ile Yildirim ve
Ciftci'nin (2024) bulgulariyla tutarlilik gostermektedir (Ozdelikara ve ark., 2018; Yildirim & Ciftci, 2024).
Ote yandan ¢alismamizda SBF 6grencilerinin saglikli yasam bi¢imi davraruslar1 puanlari, Unalan ve
arkadaslarinin (2007) saglik ve sosyal programlarda 6grenim goren dgrenciler izerinde gerceklestirdigi
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calismada rapor edilen puanlardan daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug, saglikla ilgili disiplinlerde
egitim alan Ogrencilerin saghkli yasam bi¢imi davramslarina yonelik farkindaliklarinin ve
uygulamalarinin daha gelismis olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, kadin 6grencilerin
saglik algis1 puanlarinin, erkek 6grencilere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, kadinlarin saghklarina iliskin farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu ve saglkla ilgili
konulara daha duyarli olduklarim1 ortaya koyan daha oOnceki arastirmalarla tutarhdir (Giinay
Ismailoglu ve ark., 2021)

Pandemi doneminde giinlitk rutinleri etkilenen katiimcilarin saghk algisi puanlarinin,
etkilenmeyenlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi, bireylerin belirsizlik i¢cinde daha bilingli
saglik davranislar: sergileme egilimiyle aciklanabilir (Demirbas ve Lok, 2019). Benzer sekilde, COVID-
19’un genel saglig1 ve saglikli yasam bi¢imini etkiledigini belirten katilimcilarin da daha yiiksek saghk
algis1 puanlarina sahip olmasi, bireylerin pandemi déneminde sagliklarina iliskin daha fazla farkindalik
kazandiklarin1 gostermektedir. Bireylerin saghik sorumlulugu ve saghkli yasam tarzi davramiglar
fiziksel aktivite yapanlarda daha yiiksek oldugu bulunmustur (Stimen ve ark., 2024).

Calismamizda, uzun siire evde yasayan 6grencilerin, yurtta yasayanlara gore saglikli yasam bigimi
davranisi puanlarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, aile yaninda ya
da kendi evinde yasayan Ogrencilerin daha diizenli beslenme ve hijyen aliskanliklarina sahip
olabilecegini ve yurtta yasamanin bazi saglikli yasam davranislarin sinirlayabilecegini gostermektedir
(Chen, 2022; Karimi ve ark., 2021). Buna ek olarak, sigara icen Ogrencilerin saglikli yasam bicimi
davrarus1 puanlari, sigara i¢meyenlere gore daha yiliksek bulunmustur. Tuncer ve ark. (2022)
calismasinda sigara igmeyenlerin saglikli yasam bi¢imi davranisi alt boyutlarindan saglik sorumlulugu,
fiziksel aktivite, beslenme, manevi gelisim, kisiler aras: iliskiler ve stres yonetimi medyan puanlar
sigara icenlerden yiiksek bulunmustur (Tuncer ve ark., 2022). Bu sonug, sigara i¢en 6grencilerin diger
saglikli yasam alanlarinda daha bilingli olduklarina veya saglikli diyet ve egzersiz gibi diger alanlarda
dissal denge olusturma egilimi gosterebileceklerine isaret edebilir.

Calismamizda, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore saglik algisi ve saghikli yasam bigimi
davrarusi puanlarinin anlamli farklihik gosterdigi bulunmustur. Saglik Yonetimi Ogrencilerinin,
Hemysirelik 6grencilerine kiyasla hem saglik algis1 hem de saglikli yasam bigimi davranislari agisindan
daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, 6grencilerin akademik egitim siirecleri ve
mesleki beklentileri dogrultusunda saghkla ilgili tutum ve davranuslarinin sekillendigini
diistindiirmektedir. Saglik Yonetimi 6grencilerinin daha yiiksek puanlara sahip olmasi, onlarin saglik
hizmetleri ile ilgili yonetimsel ve 6nleyici saglik hizmetlerine odaklanmalarindan kaynaklanabilir. Buna
karsin, Hemsirelik 6grencilerinin saglik algilariin gorece daha diisiik olmasimin birkag olas1 nedeni
vardir. Saglik algisi {izerine yapilan benzer calismalarda hemsirelik Ogrencilerinin saglik alg:
puanlarinin zayif-orta diizeyde oldugu gostermektedir (Can ve ark., 2008; Celik, 2024; Zaybak ve
Fadiloglu, 2004). Hemsirelik 6grencilerinin puanlarinin nispeten daha diisiik olmasi, yogun egitim
programlari, vardiyali klinik uygulamalar ve stres faktorlerinden kaynaklanabilir. Onceki galismalar,
hemsirelik 6grencilerinin 6zellikle egitim siirecinde yogun ders yiikii, vardiyali calisgma ve fiziksel
yorgunluk nedeniyle saglikli yasam davraniglarimi siirdiirmekte zorlandiklarimi gostermektedir
(Cameron ve ark., 2022; Sanchez-Ojeda ve ark., 2022). Bu durum, hemsirelik 6grencilerinin sagliklarini
koruma ve saglkli yasam tarzlarmi siirdiirme konusunda ekstra destek ve bilinglendirme
programlarina ihtiya¢ duyduklarin ortaya koymaktadir.

Calismada, saglik algisi toplam puanlarinin ikamet ettikleri yer ve barinma sekline gore farklilasmadig:
goriilmiistiir. Bu bulgu, bireylerin saglik algilarimin yasadiklar1 yerden bagimsiz olarak sekillendigini
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ve Ogrencilerin yasadiklar1 ¢evrenin saglik algilar1 tizerinde belirleyici bir rol oynamadig1 seklinde
diistiniilebilir. Deles ve Kaytez (2020) ¢calismasinda 6grencilerin saglik algis1 puanlarinin barinma sekli
degiskenine gore farklilasmadigini bulmustur (Deles ve Kaytez, 2020). Arastirmalar, bireylerin saglik
algilarimin daha ¢ok kisisel deneyimler, egitim seviyesi ve saglik okuryazarlig: ile iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir (Mollaoglu ve ark. 2021; Yigitalp ve ark. 2021). Bu calismalar, saghk
okuryazarliginin ve egitim seviyesinin, bireylerin saghk algisin1 gli¢lendirdigini ve bilingli saglik
kararlar1 almasini destekledigini gostermektedir.

Ote yandan, Saglikli yasam bicimi davraniglari puanlarinin ikamet edilen yere gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi ve il merkezinde yasayan Ogrencilerin bu davrarnislar1 daha fazla benimsedigi
bulunmustur. Bu durum, il merkezlerinde daha fazla spor salonu, yiiriiyiis parkuru, saglikli beslenme
secenekleri ve saglik hizmetlerine erisim gibi olanaklarin bulunmasiyla aciklanabilir. Tiirkiye’de
yapilan bir ¢alismada, saglikla ilgili boliimlerde 6grenim goren Ogrencilerin saglikli yasam bicimi
davramniglarinin orta diizeyde oldugu ve bu davranislar etkileyen faktorler arasinda en uzun siire
yasanilan yerin de bulundugu belirtilmistir (Bilgin ve ark., 2019). Biiyiiksehirlerde yasayan 6grenciler,
daha yogun akademik ve sosyal yasam nedeniyle saglikli yasam aliskanliklarini siirdiirmekte
zorlanabilirken, kirsal bolgelerde ise fiziksel aktivite imkanlarinin kisitli olmasi, saglikli beslenme
aligkanliklarinin olusturulmasinda zorluk yaratabilir. Bu bulgular, tiniversite 6grencilerinin saglikli
yasam bicimi davraruslari, yasadiklari ¢evreye gore farklilik gosterebilmekte olup, sehir merkezlerinde
yasayan Ogrencilerin bu davramislar1 daha fazla benimsedigi goriilmektedir. Bu baglamda, kirsal
bolgelerde yasayan 6grenciler igin saglikli yasami tesvik edici programlarin artirilmasi onerilebilir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, saglik algis1 puanlarinin kronik hastalik durumuna gore anlamli
bir farklilik gostermesi ve astimi olan dgrencilerin saghk algilarinin diger kronik hastaliklara sahip
ogrencilere kiyasla daha yiiksek olmasidir. Bu bulgu, astim hastalarimin sagliklarin1 daha dikkatli
yonetme gerekliligi nedeniyle saglik algilarinin daha bilingli olabilecegini diisiindiirmektedir. Astim
hastalar1 arasinda hastalik algisi, 6z yeterlilik ve algilanan kontrol arasindaki iliskinin incelendigi bir
calismada hastalik algisi, 6z yeterlilik ve algilanan kontroliin, kisilerin astim 6z bakim davraniglarinda
o6nemli bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir (Ghoghre, 2023). Astim, bireyin giinliik yasamimn
dogrudan etkileyebilen bir hastalik (Bektas ve ark., 2013; Ghoghre, 2023) oldugu icin, bu 6grenciler
sagliklarini koruma konusunda daha duyarli olabilirler. Bu calismalar, astim hastalarmin saglik
algilarinin, hastalik yonetimi siirecindeki farkindaliklariyla dogrudan iliskili oldugunu ve giinliik
yasamlarinin gesitli yonlerini etkileyebildigini gostermektedir. Bununla birlikte, saglikli yasam bigimi
davraniglar1 agisindan kronik hastalik durumuna gore anlamh bir farklilik tespit edilmemistir. Bu
durum, kronik hastalig1 olan 6grencilerin saglikli yasam davranislarini benimsemekte zorlandiklarini
veya hastalik durumlarmin fiziksel aktivite gibi bazi saglikli yasam bicimi davranislarin
smirlayabilecegini diistindiirmektedir. Kronik hastaliklar1 olan bireylerin yasam tarzi degisikliklerini
stirdlirebilmeleri icin 06zel olarak tasarlanmis destekleyici programlarin gelistirilmesi ©Onem

tasitmaktadir.
Aragtirmanin sinirliliklar:

Bu calismanin sonuglarinin yorumlanmasinda goz oOniinde bulundurulmasi gereken bazi temel
sinurliliklar bulunmaktadir. Oncelikle, calismanin kesitsel desende olmasi, 6grencilerin saglik algis ve
saglikli yasam bicimi davranislarinin yalnizca belirli bir zaman diliminde degerlendirilmesine imkan
tanimakta olup, davramiglardaki degisim veya gelisimin zaman igindeki seyrini ortaya
koyamamaktadir. Bu nedenle, gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda, saglik algisi ve saglikl yagam
davranislarindaki istikrar1 veya degisimleri daha ayrintili bigimde degerlendirebilmek amaciyla
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boylamsal desenlerin kullanilmas: Onerilmektedir. Ikinci olarak, bu arastirma Tiirkiye’de
biiyiiksehirlerden birinde bulunan bir iiniversitenin Saghk Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren
Ogrenciler tizerinde yuriitiilmiistiir. Arastirmanin tek bir {iniversiteye ve tek bir fakiilteye ait 6grenci
grubuyla sinirli kalmasi, bulgularin genellenebilirligini azaltmaktadir. fleriki arastirmalarda, bulgularin
farkli baglamlarda karsilastirilmasi ve genellenebilirliginin artirilmasi amaciyla farkhi illerdeki
iiniversitelerde, farkli fakiiltelerde ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren &grencilerin dahil
edildigi daha genis ve heterojen 6rneklemlerin tercih edilmesi yararli olacaktir. Son olarak, ¢alismadan
elde edilen bulgularin yorumlanmasinda kullanilan 6l¢me araglari ve anket yonteminin, katilimcilarin
6z bildirimlerine dayandig1 unutulmamalidir. Oz bildirim temelli veri toplama yontemi, katilimcilarin
verdikleri yanitlarda yanlis hatirlama, sosyal kabul edilebilirlik veya yanit verme egilimlerine bagh
olarak yanlilik ve hata payin artirabilmektedir. Dolayisiyla gelecek calismalarda farkli yontemlerle
(6rnegin objektif 6l¢iim araglar1 veya nitel yontemlerle desteklenmis karma arastirma tasarimlariyla)
veri toplanmasi, elde edilen sonuglarin giivenirligi ve gecerligini gii¢lendirecektir.

SONUC

Gelecegin saghik profesyonellerinin, meslek hayatlarinda birey, aile ve toplum saghgim
gelistirebilmeleri i¢in Oncelikle olumlu bir saglik algisina sahip olmalar1 ve saglikli yasam bigimi
davraruslarini benimsemeleri gerekmektedir. COVID-19 gibi kiiresel saglik krizleri, bireylerde
belirsizlik, korku ve stres diizeylerini énemli 6l¢iide artirmakta, bu durum bireyleri saglik bilgilerini
arama, dogrulama ve daha bilingli saglik davramslar sergileme yoniinde motive edebilmektedir.
Dolayisiyla, saglik algisinin ve saglikli yasam bicimi davranislarinin salgin siireglerinden etkilenmesi
beklenen bir durumdur.

Bu arastirmada, pandemi siirecinde SBF 6grencilerinin saglik algilari ile saglikli yasam bicimi davranis
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin saglik algis1 diizeylerinin
cinsiyet, 6grenim goriilen boliim, kronik hastalik durumu, algilanan saglikli yasam bi¢imi davranislari,
genel saglik durumu ve COVID-19'un giinliik rutinleri {izerindeki etkisine gore istatistiksel olarak
anlamh farkliik gosterdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, 6grenim goriilen boliim, ikamet
edilen yer, yasanilan gevre, sigara kullanimi, algilanan saglikli yasam bicimi davrarnislar1 ve COVID-
19’un giinliik rutinler ile aile ekonomisi iizerindeki etkisi gibi degiskenlerin de saglikli yasam bigimi
davranis diizeylerini anlaml sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Salgin hastalik donemlerinde, hastaliga 6zgii belirsizlikler ve uygulanan kisitlamalar, bireylerin saglik
algilart ile saglikli yasam bigimi davraniglarini dogrudan etkileyebilmektedir. Ozellikle pandemi
siirecinde, evden calisma ve uzaktan egitim uygulamalar1 bireylerin fiziksel aktivite diizeylerinde
azalmaya neden olmus, sosyal izolasyon ve stresin artmasi ise saglik davranislarini olumsuz yonde
etkilemistir. Salgin siirecinde artan kayg1 ve belirsizlik, bireylerin dengeli ve saglikli beslenme, saglik
sorumlulugunu tistlenme, diizenli fiziksel aktivite, sigara i¢meme, kisilerarasi olumlu iligkiler
gelistirme, stres yonetimi ve standart enfeksiyon kontrol 6nlemlerine uyum gibi saglikli yasam bigimi
davranuslarini siirdiirmesini zorlastirmistir. Ozellikle iiniversite egitimi siirecinde ailelerinden uzakta
yasayan ve gelecegin saglik profesyonelleri olacak 6grencilerin, pandemi déneminde olumlu bir saglik
algisma sahip olmalari ve saglikli yasam bi¢imi davraniglarir siirdiirmeleri, sadece bireysel sagliklarin
korumakla kalmay1p, gelecekte hizmet verecekleri toplumun sagliginin gelisimine de katk: sunacaktir.
Bu baglamda, saglik egitimi alan 6grencilerin saglik okuryazarliginin artirilmasi ve saghkli yasam
bicimi davrarislarinin desteklenmesine yonelik programlar gelistirilmesi, halk sagliginin korunmasi ve
iyilestirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
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