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Oz

Bu calismada, 2014-2024 yillar1 arasinda turizm sektoriinde is tatmini konusunu ele alan lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizi sunulacaktir. Arastirmanin amaci, bu alandaki akademik ¢alismalarin
genel egilimlerini, metodolojik yaklasimlarin1i ve konu basliklarini belirleyerek literatiire katki
saglamaktir. YOK Ulusal Tez Merkezi'nden elde edilen 85 tez; tiirii, yili, yontemi, iiniversitesi,
enstitiisii, ana bilim dali, danisman unvani ve dili agisindan analiz edilmistir. Bulgulara gore, tezlerin
cogunlugu yiiksek lisans diizeyinde olup, en fazla ¢alisma 2019 yilinda yapilmigtir. Aragtirmalarin
biiyiik boliimii nicel yontemlerle gerceklestirilmistir. Gazi Universitesi en fazla calisma tireten kurum
olarak 6ne gikarken, tezlerin ¢ogu Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda
tamamlanmistir. Danismanlarin yarisindan fazlasi Dogent Doktor unvanina sahiptir. Tezlerin biiyiik
gogunlugu Tiirk¢e yazilmistir. Bulgular dogrultusunda, turizmde is tatmini konusunda yapilan
tezlerde yontemsel gesitliligin artirilmasi ve nitel aragtirmalara daha fazla yer verilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, sektoriin giincel sorunlarina odaklanan konularin segilmesi, literatiire katkiy1 artiracaktir.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has significantly altered consumer behavior by making online shopping a In
this study, a bibliometric analysis of postgraduate theses addressing job satisfaction in the tourism
sector between 2014-2024 will be presented. The aim of the research is to contribute to the literature by
determining the general trends, methodological approaches and subject headings of academic studies
in this field. 85 theses obtained from the YOK National Thesis Center were analyzed in terms of type,
year, method, university, institute, department, advisor title and language. According to the findings,
the majority of theses were at the master's level and the most studies were conducted in 2019. The
majority of the studies were conducted with quantitative methods. While Gazi University stands out as
the institution that produced the most studies, most of the theses were completed in the Institute of
Social Sciences and the Department of Tourism Management. More than half of the advisors have the
title of Associate Professor. The vast majority of theses were written in Turkish. In line with the findings,
it is recommended that methodological diversity be increased and qualitative research be given more
space in theses on job satisfaction in tourism. In addition, selecting topics that focus on the current
problems of the sector will increase the contribution to the literature.
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GIRiS

Glintimiiz is diinyasinda ¢alisan memnuniyeti, yalnizca bireysel refahi degil, ayni1 zamanda isletme
performansint da dogrudan etkileyen kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle insan
odakl1 hizmet sektorlerinde, galisanlarin islerinden duydugu memnuniyet, hizmet kalitesi ve miisteri
deneyimi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Owusu & Kankam, 2025). Insanlar, yasamlarinin
onemli bir boliimiinii isyerlerinde gecirmektedir. Islerinden tatmin saglamalar1 hem is hayatlarindaki
hem de genel yasamlarindaki mutluluk diizeylerini etkileyen kritik bir faktordiir. Bu nedenle, orgiitsel
davranig literatiiriinde is tatmini en Onemli arastirma konularindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlarin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi goz oniine alindiginda,
is tatmininin 6nemi daha da artmaktadir (Kog & Ertiirk, 2023). Bu baglamda, is tatmini kavramz; bireyin
isinden duydugu genel hosnutlugu, beklentilerinin karsilanma diizeyini ve isle ilgili psikolojik
tatminini ifade etmektedir (Warr & Inceoglu, 2019).

Is tatmini, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasin ifade
eden bir kavramdir. Bu tatminin saglanmas, bireylerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri i¢in temel
bir gerekliliktir. Is tatmini, her meslek dali i¢in &nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir (Hos ve Oksay,
2015). Ozellikle turizm sektdrii gibi hizmet odakli ve yogun insan etkilesimine dayali endiistrilerde is
tatmininin 6nemi daha da artmaktadir. Bu sektdr, c¢alisanlarin miisteri memnuniyetine dogrudan
katkida bulundugu ve bu nedenle ¢alisanlarin is tatmininin, genel hizmet kalitesi ve isletme basarisi
iizerinde belirleyici bir rol oynadigi bir alandir. Turizm endiistrisi, milyonlarca kisiye istihdam saglayan
ve ekonomik biiyiimeye ve kalkinmaya 6nemli 6lciide katkida bulunan, kiiresel ekonominin hayati bir
bilesenidir. Ancak arastirmalar, turizm calisanlari arasinda is tatmininin diger hizmet sektorii
calisanlarina gore daha diisiik oldugunu gostermektedir (Bafiuls vd., 2018). Turizm sektorii, dinamik
ve degisken yapisiyla dikkat ¢ekerken, calisanlarin is tatmini {izerinde gesitli faktorlerin etkili oldugu
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm endiistrisinde is tatminini etkileyen temel faktorlerden
biri ¢alisma ortamui ve orgiit kiiltiirtidiir (Siislii vd., 2022). Bu faktorler arasinda isin dogasi, ¢alisma
kosullari, iicret ve yan haklar, is giivenligi, kariyer gelisim imkanlar1 ve yonetim destegi gibi unsurlar
da yer almaktadir. Calisanlarin bu unsurlar karsisindaki algilar1 ve deneyimleri, is tatmini diizeylerini
belirlemekte ve dolayisiyla sektdriin genel performansini etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek oldugu
isletmelerde, ¢calisanlarin daha motive, verimli ve miisteri odakl bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Turizm literatiiriinde yapilan arastirmalar, calisma ortaminin kalitesinin c¢alisanlarin is tatmini
diizeyleri ve performansi iizerindeki onemini vurgulamaktadir (Iskin, 2021). Calisanlar1 elde tutma,
turizm sektoriiniin ¢ok Snemli bir yoniidiir ve is tatmini, kuruluslarin degerli is giiciinii elinde
tutabilmesini saglamada onemli bir rol oynamaktadir (Siislii vd., 2022). Calisanlar arasinda yiiksek
diizeyde is tatmini, memnun c¢alisanlarin bir sirkette uzun siire kalma olasiliklarinin daha yiiksek
olmasi nedeniyle elde tutma oranlarinin artmasina neden olmaktadir (Oztiirk & Alkis, 2011). Yapilan
son arastirmalar is memnuniyetinin {iriin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri iliskileri
dahil olmak tizere ¢esitli organizasyonel sonuglar tizerindeki olumlu etkisini vurgulamistir (Heimerl ve
digerleri, 2020).

Bibliyometrik analizler, belirli bir konuya iliskin akademik yayinlarin sistematik olarak incelenmesini
saglayarak literatiirdeki egilimleri, bosluklar1 ve arastirma firsatlarini ortaya koyma agisindan biiytik
onem tasimaktadir (Donthu et al., 2021). Bu calisma da bu dogrultuda, 2014-2024 yillar1 arasinda
Tirkiye'de turizm alaninda yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini inceleyerek is tatmini
konusundaki akademik {iretimin kapsamini, metodolojik egilimlerini ve konu bashklarini ortaya
koymay1 amacglamaktadir. Calisma, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’'nden elde edilen veriler
isiginda  ylriitiilmiistiir. Bu baglamda elde edilen bulgular, turizm sektoriinde is tatmini

arastirmalarinin daha derinlemesine ve disiplinler arasi yaklasimlarla ele alinmasi gerektigini
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gostermektedir. Ayrica, ¢alisan memnuniyetine dair politikalarin olusturulmasi ve yonetim
stratejilerinin belirlenmesinde akademik ¢alismalarin rehberlik edici bir rol tistlenmesi beklenmektedir.
Is tatmini konusunda yapilan lisansiistii tezlerin analizi hem akademik cevreler hem de sektor
profesyonelleri i¢in degerli i¢goriiler sunarak, gelecekteki arastirmalara yon vermeyi hedeflemektedir.

Is Tatmini Kavram1

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK, 2024) gore tatmin, 'istenen bir seyin gerceklesmesi, goniil rahatligina
ulagma, doyum' olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, bireyin genel memnuniyetini, motivasyonunu ve
isine katilimini kapsayan ¢ok yonlii ve karmasik bir kavramdir. Kisinin is algisini ve is deneyimlerini
sekillendiren bir dizi psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorden etkilenmektedir. Organizasyonlarda
verimlilik genellikle 6n planda tutulurken, insan kaynaklar: yoneticileri i¢in kritik islevlere hizmet ettigi
i¢in is tatmini goz ardi edilemez (Klingner, 1983).

Is tatmini ile olumlu &rgiitsel sonuglar arasinda agik bir baglanti vardir (Judge ve Klinger, 2012). s
tatmini, tretkenligin artmasina, cironun azalmasmma ve c¢alisan refahinin artmasma katkida
bulunmaktadir (Hantula, 2015). Calisanlarin gergeklestirdikleri faaliyetler ve yaptiklari isler
bakimindan tatmin saglamalari, sadece verimli olmalar1 i¢in degil, ayni zamanda islerini
stirdiirebilmeleri agisindan da onemlidir. Kurum iginde siirekliligi saglamak, gelisim kaydetmek ve
devamlilig1 temin etmek isteyen firmalar igin is tatmininin 6ncelikli konular arasinda yer almasi

gereklidir. Bu nedenle, literatiirde is tatmini konusunda bir¢ok arastirma bulunmaktadir.

Is tatmini kavrami, ilk kez 1920'lerde arastirilmaya baglanmis ve 1940'larda énemi tam anlamiyla
kavranmistir. Is yasami, calisanlara isle ilgili deneyimler kazandirmakla birlikte, her is giiniinde
yasanan cesitli duygularin birikmesine de yol agmaktadir (Eginli, 2009). Locke'un goriisiine gore, is
tatmini, ¢alisanin isine veya is deneyimine atfettigi deger sonucunda ortaya c¢ikan hos veya olumlu
duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976). Baska bir tanima gore is tatmini, isten elde
edilen maddi kazanglar ve is arkadaslariyla birlikte ¢calismaktan duyulan zevk ile ortak bir basar1 elde
etmenin sagladigi memnuniyettir (Simsek vd., 2003). Samad'a (2006) gore ise is tatmini, ¢alisanin isten
beklentilerini ve elde ettigi sonuglari karsilagtirmasi sonucu ortaya gikan duygusal tepkidir. Is tatmini,
ayn: zamanda calisanlarin psikolojik iyi oluslariyla da yakindan iliskilidir. Psikolojik iyi olusun,
calisanlarin is tatmini ve performansi {izerinde olumlu etkileri oldugu; is tatmininin ise bu iki degisken
arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynadigi belirlenmistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasinin is tatmini ve dolayisiyla performans tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Seker Kayar & Aslan, 2023).

Son yillarda yapilan arastirmalar, is tatmininin ¢alisan performansi ve oOrgiitsel basar: tizerindeki
etkilerini daha da netlestirmistir. Ornegin, Gazi ve Yusof'un (2024) sanayi sektoriinde gerceklestirdigi
bir ¢alismada, is tatmininin ¢alisan davranislari ve performans: iizerinde belirgin bir etkisi oldugu
ortaya konmustur. Bu ¢alisma, is tatmininin sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda orgiitsel
diizeyde de 6nemli sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Ayrica, Arianinin (2023) kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerde yaptig1 arastirma, Orgiitsel kiiltiiriin is tatmini {izerinde dogrudan bir etkisi
oldugunu ve bu tatminin ¢alisan performansini artirdigini ortaya koymustur. Bu bulgular, orgiitsel

kiiltiiriin ¢alisan memnuniyeti ve verimliligi tizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Turizm Literatiiriinde Is Tatmini Arastirmalar

Tablo 1: 2014-2024 Yillar1 Arast Turizm Alaninda Yapilmis Is Tatminine Yonelik Lisansiistii Tez

Calismalari

‘ SIRA‘ BASLIK YAZAR ‘ YIL ‘ CALISMANIN iCERIGI TEMEL BULGULAR
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Duygusal Emegin Duygusal
Tiikenmislik ve Is Tatmini

[Bu calisma, konaklama igletmelerinde duygusal emek siirecini

ICalismanin ana bulgular: arasinda duygusal emek siirecinin
bnemi  vurgulanmaktadir. Isgorenler, duygusal caba vel

N Isil Arikan Saltik
1 Uzerine Etkileri: Konaklama s 2014  |kapsamh bir sekilde inceleyerek belirli onciilleri ve sonuglar1 |duygusal celiski gostermektedirler. Arastirmada, duygusal
Isletmelerine Yonelik Gorgiil larasindaki iliskileri ortaya koymay: amaglamaktadur. celiskinin duygusal tiikenmisligi azalttigy, her iki duygusal emel
Bir Aragtirma [boyutunun ise is tatminini artirdig1 gézlemlenmistir.
Otel Calisanlarinin Etik Lider (Caligma, etik otel ortamlarinda calisanlarm daha yiiksek i
Algilamasi, Orgiitsel Baglilik, [Bu calisma, otel isletmelerinde gahsan isgorenlerin etik liderliktatmini, daha giiclii 6rgiitsel baglilik ve daha diisiik iste
2 Isten Ayrilma Niyeti ve Ozgiir Calkin 2014 lalgilamas, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ileayrilma niyetine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica,
Tatminiyle Demografik ve ldemografik ve istihdam ozellikleri arasindaki iliskiyi detayl birjAntalya ve istanbul’daki otel calisanlarinin etik liderlik algisi)|
istihdam Ozellikleri Arasindaki isekilde incelemektedir. baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile baz1 demografik ve
Tligki listihdam 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
[Tablo 1. Devamu...
YAZAR . o
SIRA BASLIK YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
|Aragtirma bulgulari, isgorenlerin fedakarhk tutumlar ile isq
Otel Isletmelerinde Calisan . . - S . . [paghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunuf
L o . P [Bu cahisma, otel isletmelerinde alisan isgorenlerin is tatmini | . . L L .
Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Merve Onegi - P < s s . |gOstermektedir. Yani isgorenlerin is tatmini algilari arttikg:
3 PR L 2014  |diizeylerinin &rgiitsel baglilhklarna olan etkisini incelemeyi |2 3
Diizeyinin Is Tatmini Ve orgiitsel  baglhlik da artmaktadir. Bu sonuglar, ote
i ) L. lamaglamaktadir. o L N .. N
Calisma Performansina Etkisi [yonetimlerinin isgoren fedakarlik tutumunu artirmak igin etkil
stratejiler izlemesi gerektigini vurgulamaktadur.
L o (Calismanin temel bulgular arasinda is tatmini ile yenilikgi ig
1-\n u'westxga.txon m.to the. davramslar arasindaki iliski onemlidir. Is tatmini arttikcal
motivation and job satisfaction calisanlarin  yenilik¢i davraniglarda bulunma egilimi de
level of employees in the small Emrah Yasarsoy [Bu cahisma, Bournemouth’daki 28 kiiciikk ve orta &lgekli otellartmaktadir. Ayrica, deneyime acikhk (openness to experience
4 and medium-sized hotel 2014 lisletmesinde (SME) ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminfkisilik 6zelligi, is tatmini ile yenilikgi is davraruslari arasmdakil
enterprises: A case study in diizeyini incelemektedir. liliskiyi etkilemektedir. Bu bulgular, kiigiik ve orta &lgekli
Bournemouth’ lisletmelerde galiganlarin ig tatminini artiran destekleyici galigma|
lortamlarinin, caliganlarm takdir edilebilir performanslaring
lolumlu etkileyebilecegini gostermektedir.
[Etik Iidimin Ve Orgiitsel Adalef (Caligmanin temel bulgular1 arasinda etik iklim ile algilanan
. Bu calisma, Akdeniz bolgesinde yer alan 19 konaklamalorgiitsel adalet boyutlar: arasindaki pozitif iliski onemlidir. Eti
Algilarinin Calisanlarin Ig Giircan Karadut lisletmesinde agirhkli olarak personel ve orta diizey yoneticilerifiklim, alisanlarin is tatminini her ii¢ boyutta (prosediir adaleti
5 Tatminine Etkisi: Konaklama 2014  [kapsayan bir saha arastirmas: yapmistir. Temel amacy, 6rgiitsel etikldagitim  adaleti, etkilesim adaleti) pozitif yonlii olaral
isletmelerinde Amprik Bir liklimin ve orglitsel adalet algist boyutlarimin  konaklamalyordamaktadir. Bu bulgular, konaklama isletmelerinde]
Uygulama lisletmelerinde ¢alisanlarin is tatminine etkisini incelemektir. calisanlarin is tatminini artiran faktorlerin anlagilmasina katk
saglamaktadir.
Otel Isletmelerinde Hizmet ici
Egitim ve fs Tatmini iliskisi: (Calismanun sonuglari, hizmet igi egitimin is tatmini {izerinde|
Bakii’de 5 Yildizli Otel lolumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Hizmet ici egiti
6 isletmelerine Yonelik Bir Alan Sabina Aghayeva 2015 Bu aragtirma, Bakii’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerindelprogramlari, otel galisanlarimin ig tatminini artirmada dnemli bir
hizmet igi egitim ve is tatmini iligkisini incelemeyi amaglamaktadirrol oynamaktadir. Bu bulgular, otel isletmelerinin personell
. ) legitimine daha fazla Onem vermesi gerektigini|
Aragtirmasi vurgulamaktadir.
Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini e L L
Arasindaki iliski: Otel . . . . . |Calismamin sonuglari, orgiitsel giivenin is tatmini {izerinde]
: o e Serif Ahmet Demirdag Bu arastirmanin amacy, otel isletmelerinde calisan personelinlh ' i orkisi oldugunu gostermektedir. Otel isletmelerindd
7 Isletmeleri Uzerine Bir 2015 lorgiitsel giiven alg: diizeyleri ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesil - - N A e
: o PP - calisanlarin drgiitsel giiven algisi arttikca is tatmin diizeylerinin|
Arastirma Ive bu degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir. . cee L L
lytikseldigi goriilmiistiir.
Isgorenlerin Mevsimsel . . L
Duvygudurum Diizevlerinin I i 1o . (Caligmanin sonuglari, mevsimsel duygudurum d}zzcylcrmm i
ygudurum Duzey ¥ Leyla Tirak Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde qalisanijLc e e do etk oldugunu gostermektedir. Ozellikle farkl
8  [Tatminindeki Rolii: Konaklamal 2015  [iggorenlerin mevsimsel duygudurum diizeylerinin is tatminine| . - g L .
: . 3 . . Imevsimlerde cahsan isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda
Isletmelerinde Bir Uygulama letkisini incelemektir. o M g e
[belirgin farklar oldugu tespit edilmistir.
ICalismanin sonuglari, kat hizmetleri ¢alisanlarinin is tatmininil
Qualitative analysis on the lolumlu yonde etkileyen yedi faktor tespit edilmistir. By
factors affecting housekeeping o ) .fa}tér]cr,. su'as?yla .yémctim: .“L\. iligki, isin kendisi, n»m?a?, 3;,
employees' job satisfaction in Duygu Celebi [Bu galigmanin amaci, otel cnd_ustrm |<;!nf:lc. yer a?an kat h]sztlcn.guvcnccm., tcrﬁ/.ka.nycr geligimi ve otel fnfrkasmm bilinirligi
9 hospitaliy industry: A study in 2015 departmani  galiganlarmin  is  tatminini etkileyen faktorleriolarak belirlenmistir. Ancak, elde edilen goriismeler sonucunda,|
P’ ‘5 ); Lzmi ); el Y belirlemektir. [kat hizmetleri calsanlarmn is tatminini olumsuz y&nde|
star Lzmir hotels letkileyen {i¢ faktor bulunmustur. Bu faktorler; calisma kosullar,
[karsilanamayan kariyer gelisimi ve caliganlarin diger caliganlar|
lile negatif iliski icerisinde olmasi olarak belirlenmistir.
Otel isletmelerinde Calisan
Asgilarin {s Stresi ile Is Tatmini
Yeliz Pekersen [Bu arastirmamin amact, otel igletmelerinde ¢alisan as¢ilarin is stresifCalismanin sonuglari, ascilarin is stresinin is tatmini ve toksil
10 Orgiitsel Bagilik Ve Toksik 2015 %I.e is .t;?tml.m/ org.utsel baglilik ve toksik davranuslar: arasmdaklfiavram?lar tizerinde 6nemli étkllen (.)ld.ugLfnu gostermekted{r;
o N e liliskiyi incelemektir. lis stresi arttikca ascilarin is tatmini diismekte ve toksil
Davraniglari Arasindaki Iligki
davramiglar artmaktadir.
(Otel Isletmelerinde Calisanlarin|
Psikolojik
Sozlesme Algisinun Is [Bu arastirmanin amaci, galisanlarin orgiitlerine yonelik psikolojik{Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal zekanin igsel is tatmini|
L - Emel Adamig s6zlesme algilarimin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemek ve bujve iliskisel psikolojik s6zlesmeyi olumlu yonde etkiledigi vel
11 Tatminine Etkisinde Duygusal 2016 - AR N _— el . I < X
degiskenler arasindaki iliskide duygusal zekamn etkisinilsadece iligkisel psikolojik sozlesme aracihgiyla hem i¢ hem de|
belirlemektir. dis tatmini artirdig1 belirlenmistir.
Zekann Rolii: Ulusal Bir Otel
Zinciri Ornegi
Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini
Arasindaki iligkiler: Aydin |Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin orgiitsel sinizm|
Turist Rehberleri Odasi’'na [Bu arastrmamun amaci, turist rehberlerinin orgiitsel sinizmdﬁzeyleri ile is tatminleri arasinda zayif diizeyde, negatif vq
Ayse Arslan . S L I . lanlamli bir iligkinin oldugu ortaya gikmustir.
12 2016  |diizeyleri ile is tatmini arasinda bir iligkinin var olup olmadigm| . o et
. |Ayrica, turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile orgiitse
Kayztli Olan Profesyonel Turist lortaya koymaktir. . - . . . M
. sinizm ve is tatmini arasinda anlamh bir farklilik olmadig)|
Rehberleri Ornegi N
lortaya gikmustir.
Otel fsletmelerinin Yiyecek
icecek Unitelerinde Calisan . o .
isedrenlerin is Tatmini ve . o . . , . (Calismanin sonuglari, is tatmininin isgoren devir hizi algis
_§}g" N s NP Biinyamin Ozlii ?u ara?Flr.In o Qazlantep te Abul.\.man 4.\19.5 ylldl?h. otel.ler?e YV N iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
13 Isgoren Devir Hizi Algisi: 2016 licecek iinitelerinde cahsan isgdrenlerin is tatmini ve iggoren devi

Gaziantep'te Bulunan 4 Ve 5
Yildizli Oteller Uzerine Bir

[uz1 algisini incelemeyi amaglamaktadr.

lis tatmini arttikca isgorenlerin is yerinde daha uzun siire
calisma egiliminde oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirma

Caliganlari Is Tatmini
Diizeylerinin Miisterilerinin

[Bu aragtirmamn amaci, konaklama isletmelerinde cahsanlarin ig

[Calismamin  sonuglari, calisanlarin is tatmini diizeylerinin

N Kadir Kiirsat U iisterileri i an iizeri ili 5
14 Memnuniyet Algilari Uzerine sase 2016  [tatmini diizeylerinin miisterilerin memnuniyet algilarina etkisin'n:i‘zf::nll:;z dir:emnumyet algllan tizerinde etidli- olduguny
Etkisi:Konaklama lincelemektir. [B4* ., ) o -
. ) ) [s tatmini arttikga miisteri memnuniyeti de artmaktadir.
Isletmelerinde Bir Uygulama
ise Alistirma Egitimlerinin is
Tatmini Uzerine Etkisi: Miicahit Burak |
. L icahit Bural i Sitimini
Konya'da Faaliyet Gosteren P [Bu arastirmarun amacy, otel isletmelerinde ¢alisanlarin ise ah§tu’maCa igmani sonuct ?lém.k' is¢ ah§€1rma egl.tlm.u? - ote.
15 : . . Unliiénen 2016 e R L . e calisanlarmin is tatminini olumlu yénde etkiledigi tespi
Otel Isletmelerinde Bir legitimlerinin is tatminini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir™ * . g . L
ledilmistir. Bu egitimler, calisanlarin ise daha iyi adapte
Uygulama M . S ’
lolmalarin saglayarak is tatminini artirmaktadur.
Is Degerlerinin fs-Aile-I
? eg?r.erlmn _§ . et |Calismanin sonucu olarak, is degerleri bakis agisiyla gahsanlarin
Catigmasi, Ig Tatmini Ve Isten . N . N . o N L
Ayrilma Niyetine Etkiler: Bekir Esitti ?u ara§tLFmanm amaci, i fiegverlen bakug z.lgxsxyla. ]fonak¥ama?§jﬂl¥e'1§ Qﬁh?mafil ‘5 t?tm?“l_ ve 1?@“ ;?yrxln?‘:a “‘lye“ arasmd.a
16 : . . 2016 lisletmeleri calisanlarinin is-aile-is catismasi, is tatmini ve istenfiliskiler oldugu goriilmiistiir. Is degerleri, bu iliskilerde arac1 bi
Konaklama Igletmelerinde Bir LT Ca e L N .
. layrilma niyeti arasindaki iligkileri ve etkilerini incelemektir. rol oynamaktadir.
Arastirma
Otel isletmelerinde Calisanlarin|
Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel . IBu arastirma, otel igletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini Caul1§manm' sonug.l 1?‘.', galgmlarm. ¥<1§111kuozelhk}ermm orgu.tse
- : AN Emin Arslan L < N PN . N [baglilik ve is tatmini tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
17 Baglilik Ve Is Tatmini Uzerine 2017 orgiitsel bagllik ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemeyil.. N C el s 1 . . L.
. (Ozellikle baz1 kisilik ozellikleri, cahsanlarin is tatmini ve|
Etkisi lamaglamaktadir. L s . . .
lorgiitsel baghlig olumlu yonde etkilemektedir.
Orgiitsel Giiven-Is Tatmini
i]i§ki5i5 Istanbul’daki 4-5 Seher Aydin Bu aragtirmamin amaci, istanbul’daki 4-5 yildizh  otellerdgCalismanin  sonuglari, orglitsel giiven diizeyinin is tatmini
18 Yildizli Otellerde Calisanlar 2017  |cahsanlarm orgiitsel giiven diizeyleri ile is tatmini arasindakifiizerinde etkili oldugunu gostermektedir. {5 tatmini arttikcal
Uzerine Bir Arastirma liliskiyi incelemektir. lorgiitsel gliven diizeyi de artmaktadir.
Otel Isletmelerinde Yagsam
Doyumunun {s Tatminini . . . |Calismanin sonuglari, galisanlarin is tatminlerinin ve duygusall
Etkilemesi ve Oz Yeterliligin Burcak Sart Bu ar.‘ash.rma‘, otel ?§]etr_n?lg_‘rmdf gall@anl.a.rvlﬁ ya@a.n? dct)yurrlunun ] bagliliklarimin yasam doyumlari tizerinde pozitif yonlii bir etkis
19 - L N 2017  |tatmini tizerindeki etkisini ve 6z yeterliligin bu iliskideki aracilil M . L ’
Aracilik Rolii Uzerine Bgr s N loldugunu tespit etmistir.
. [roliinii incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirma
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . P
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Konaklama Isletmelerinde Antalya ilinde turizm sektoriinde calsanlarm %75, ig
Calisanlarin Psikolojik s%ddet yerlerinde psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmistir,
20 (Mobbing) Algisiin Is Murat Bahadir Koyuncu 2017 Bu calisma, konaklama isletmelerinde calisanlarm psikolojik siddeffBu  calisanlar, psikolojik ~siddete maruz kalanlarin i
Tatminine Etkisi (Antalya ili (mobbing) algisinin is tatminine etkisini incelemektedir. tatminlerinin diigiik oldugunu belirtmistir. Ayrica, psikolojiK
Orneklemesi) siddet algisi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldug
lgoriilmistiir.
Konaklama isletmelerinde
Cali@anlaraYénelikRekrea‘tif ICalismanin sonucu olarak, rekreatif faaliyetlerin is tatmini
”n Faaliyetlerin Caliganlarin Is Ugur Bayraktar 5017  [Bu salisma konaklama isletmelerinde cahisanlarin is tatmini veboyutlar: {izerinde pozitif ybnde etkisi oldugu belirlenmistir]
[Tatmini Ve Orgiitsel Bagliliginal lorgiitsel baglilig: tizerindeki etkileri incelemektedir. (Orgiitsel baglilik boyutlar iizerinden ise sadece devam baglih)
Olan Etkisi iizerinde negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.
Kisiligin Hizmet Vermeye ICalismanin  sonucu olarak, hizmet verme yatkinhgmn is|
Yatkinlik Ve is Tatmini Uzerind R [Bu cahsma konaklama isletmelerinde tiiketiciyle yiiz ylizetatminini olumlu ctkilcdigi, ancak isten ayrilma niyetini
L . Giirkan Kalkan liletisimde bulunan isgdrenlerin hizmet vermeye yatkmliklarim vejetkilemedigi belirlenmistir. Is tatmini {izerinde etkisi bulunan|
22 Etkisi: Belek/Antalya Turizm 2018 o AN R R i o . : . .
Boleesinde Bir Arastirma [bu yatkinligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkilerinifhizmet verme yatkinhg boyutlar; hizmetleri bagarili bir sekilde]
si i irr
ges N lincelemektedir. sunma arzusu ve miisteriye 6zel ve onemli oldugunu hissettirme
lihtiyaci boyutlaridir.
|Arastirmanin  sonuglarma  goére, calsanlar  yoneticilerini
Etkilesimci Liderlik, lhizmetkar lider ve doniisiimcti lider olarak algilarken,

Déniisiimeii Liderlik, letkilesimci lider olarak algillamamuslardur. Is tatmini diizeyinin|

Hizmetkér Liderlik, Is Tatmini - . e . ... . lyliksek oldugu ve isten ayrilma niyetinin diisiik oldugyl
i . 3 N i e Hasan Cinnioglu B.u ga?@ma yiyecek I@C.Lk l?lLtleL‘nvdcgalf;san]arm yoncnc‘_lcrmm_bclirlcnmi§tir. Hizmetkar liderlik ile ig tatmini arasinda anlaml
23  |Velsten Ayrilma Niyeti Iligkisi: 2018 liderlik davramslar ile is tatmini ve isten ayrilma niyetlerif .= . .~ JO A S, L

Yi K fcecek fsletmelerind rasmdaki iliskivi incelemektedir. [bir iliski bulunurken, doniistimeii liderlik ile is tatmini arasinda
1yece B?ecAe "\;»e melerinde rasindaid figkdyl incelemeitedir. da anlamhi bir iligki saptanmigtir. Ancak, etkilesimci liderlik il¢]
ir Arastirma lis tatmini arasinda belirgin bir iliski gozlenmemistir. Hizmetkar|
liderlik, dontistimcti liderlik, etkilesimci liderlik ve is tatmini ile]

listen ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

; . X . |Calismanun sonucu olarak, gérev odakl liderlik ve insan odakl
élgl.l.anan Iin:lcrhk Tarzlari HL liderlik ~uygulamalarmin  yitksek ~diizeyde —algilandig)
Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini lbelirlenmistir. Is tatmini diizeyi orta seviyede, orgiitsel giive
Diizeyleri Arasindaki lligkilerin Diyaddin Boga Bu cahisma turizm sektoriinde calisanlarm algiladiklar: liderlikdiizeyi ise dii: seviyededir. Algilanan liderlik ile is tatmini

24 Incelenmesi: Istanbul’da 2018 tarzlar ile orgiitsel giiven ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyilarasda orta diizeyde poxzitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel|
Bulunan Turizm Calisanlari lincelemektedir. lgtiven ile is tatmini arasinda ise ok zayif diizeyde pozitif bil
Uzerine Bir Arastirma liliski tespit edilmistir. Algilanan liderlik ve &rgiitsel giive:
degiskenlerinin is tatmini iizerinde anlaml ve yiiksek diizeyde|
[bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Kariyer Platosunun fs Tatmini ) o ) ) (Calismann sonucu olar.ak, x?gorenlAenn geneldeﬂ kariyer .pla.l()Sl
: ! . [Bu calisma Istanbul'daki bes yildizhi otel isletmelerinde cahsanfalgilamalari ve is tatmin diizeyleri kararsiz diizeydedir. Iste
Ve Isten Ayrilma Niyetine - . . . L . . . o . .
25 L . . Serkan Ak 2018 lisgorenlerin kariyer platosu algilamalarimin is tatmini ve istenfayrilma niyetleri ise diisikk diizeydedir. Yapilan analizler
Etkisi Uzerine Bir Aragtirma: N A R . . N L N
: S UL layrilma niyetleri tizerindeki etkisini incelemektedir. sonucunda kariyer platosunun is tatmini ve isten ayrilmal
Otel Isletmeleri Ornegi ’ R . (U,
Iniyetine etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Seyahat Acentesi Caliganlarini.n (Calismanin  sonucu, seyahat acentesi calisanlarmmn sanal
Sanal Kaytarma Davraniglari, Igf i i i i
N 4 i e [Bu galisma Eskisehir'de faaliyet gosteren seyahat acentelerindeka)jmrma_ dav.ram§lan. .1le s motivasyonunun _ ficret vq
Motivasyonu Ve Is Tatmini Baris Yilmaz . . . |degerlendirme ile kendini gelistirme boyutlar1 arasinda anlaml
26 2018 lcalisanlarm sanal kaytarma davramslarmn is motivasyonu ve i

Arasindaki iliskilerin
incelenmesi

tatmini tizerindeki etkilerini aragtirmaktadir.

[ve pozitif yonlii iliskiler bulundugunu gostermektedir. Ancak ig
tatmini  diizeyi cahsanlarin genelde kararsiz oldugyl
lgozlemlenmistir.
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is Gekicilikleri, i Tatmini Ve

Bu calismanin amaci, iggorenlerin is gekicilikleri, is tatmini ve iste|

(Calismanin sonucuna gore, isgérenlerin is cekicilikleri ile ig
tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Yiiksek is tatmini|
diizeyine sahip olan iggorenlerin iste kalma niyetlerinin de|

27 iste Kalma Niyeti liskisi: Ramazan Caglar 2018 [kalma niyeti arasindaki iliskiyi Herzberg'in motivasyon-hijyenlyiiksek oldugu tespit edilmistir. Herzberg'in motivasyon-hijyen|
Herzberg Temelli Yaklagim teorisi temelinde incelemektir. teorisine dayanarak, is tatmininin motivasyon faktorleriyle]
[yakindan iliskili oldugu ve bu durumun iste kalma niyetini
letkiledigi sonucuna varilmustir.
|Analiz sonuglari, paradoksal liderlik davramginin ig tatmini
Kolektif Orgiitsel Adanmanin lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Paradoksall
28 Is Tatminine Etkisinde ibrahim Akca 2018 [Bu arastirma, paradoksal liderlik davramsiun kolektif orgiitsellliderlik davranisi, hem bireysel hem de kolektif diizeyde i:
Paradoksal Liderlik ¢ ladanma ve i tatmini tizerindeki roliinii anlamay1 amaglamaktadir tatminini etkileyebilmektedir. Bu caligma, liderlik alaninda]
Davranisinin Rolii [paradoksal liderlik kavramuna iliskin 6nemli bir katks
saglamaktadir.
Konaklama isletmelerinde Nepotizmin, is tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi oldug
Nepotizmin s Tatmini Ve isten) Bu calismanin amaci, igletmelerde uygulanan kayirmacilik pulunmustur. Bu egilim ayn: zamanda isten aynilma niyetini
. L . Ulas Kiligarslan X C . 4 . lartirmaktadir. Is tatmini diizeyi diisiik olan iggorenlerin isten|
29 Ayrilma Niyetine Etkisi: 2018 (nepotizm) davranigimin is tatmini ve isten ayrilma niyet L Lo . . . :
B s N et ol . ayrilma niyeti ise belirgin bir sekilde daha yiiksektir. B
Antalya Ornegi lizerindeki etkisini belirlemektir. . N L < L
sonuglar, is yerindeki aile baglarmn ve ayricahkl iliskilerin|
calisanlarin  memnuniyetini ve baghhgm olumsuz yonde
letkiledigini gostermektedir.
i i ised Orgiitsel sinizmin, isgérenlerin motivasyonunu olumsuz yénd¢
Otel Isletmelerinde Isgoren 8! 58 y y
Sinizminin, Calisanlarin letkiledigi ve i tatminini azaltgi bulgulanmigtir. Otel
Motivasyon Ve s Tatminine | Giiler Biisra Karadmer ?u ugahsn?a.mn amaci, otel iglet-melerinde g.al.1§ar? isgi&x_"enlerini§let‘mel.erir|de 6rgiitsel siT\i:Lmin varhg, i@g{)’ren?erin is tétmin'
30 Etkileri: Kuzey Kibris Tiirk 2018  [orgiitsel sinizm durumlarini belirlemek ve bu sinizmin motivasyonjve motivasyon diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
Cumh ri. ‘("ndy‘ Bir Arastirm ve is tatminine olan etkilerini aragtirmaktir. sonuglar, otel sektoriinde Orgiitsel sinizmin onemli bir sorur
umhuriyetinde as 4 loldugunu ve bu durumun calisanlarin is memnuniyetini ve|
performansini olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Otellerin Mutfak Boliimiinde
Yél}eticiye Duyulan Gﬁvgnin [Yoneticiye duyulan giivenin, orgiitsel baglilik ve is tatmini
Orgiitsel Bagli]:ga Vels . B I 1 sl lerinde véneticive duyul liizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Ozellikle
Tatminine Etkisi Uzerine Bir | Omer Alper Giivenen u abgmanin amacy otel isletmelerinde yoneticiye duyulani, i o) paghiygin is tatmini iizerinde Snemli bir faktor oldug
31 2018 lgiivenin  Orgiitsel bagllik ve is tatmini {zerindeki etkisini| . A -
Uygulama: Antalya Ve lincelemektir. lgzlemlenmistir. Is tatmini, ¢ahsanlarn performansin artirmaj
Cevresindeki Otel isletmeleri ! [ve iste kalma niyetlerini giiglendirme agisindan kritik bir ro
Ornegi loynamaktadur.
Calisanlarin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilarinin
5 | Vatandaslik D [Toplum, cevre ve devlete yonelik KSS algisi, OVD iizerinde)
rgiitsel Vatandaglik Davranisi i . . P P ol
Uzerindeki Etkisi Ve Is Bu tez, Istanbul ve Antalya’daki bes yildizh otel ve seyahal s:)[s‘::fiCtkt‘;,;n?:?r:?(:;tE::iz:;a i’orzltl;lzssoa\l/g;]'ufj;i‘;z
Mohammed Mohammed acentelerinde calisan 229 personel iizerinden, kurumsal sosyal + . ' © -~ 3 s i S
L - [pozitif etkiye sahiptir; ancak KSS ile OVD arasindaki iliskide|
32 L - . Kunda 2018 sorumluluk (KSS) algisiin orgiitsel vatandashk davranigt (OVD) o . . g
Tatmininin Aracilik Rolii: P . i : R [ aracilik rolii bulunmamistir. En giiclii etki, devlete yonelik KSS
) . L tizerindeki etkisini ve is tatmininin bu iliskideki aracilil N -
Turizm Ve Otelcilik Sektorii lroliinii incelemektedir. algisindan kaynaklanmaktadir. Bulgular, turizm sektdriinde
Uzerine . IKSS uygulamalarimin galisan davramslari iizerindeki etkisini
[vurgulamaktadir.
Bir Arastirma
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . cas
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
N |Algilanan Grgiitsel destek ile is tatmini arasinda duygusa
Alglkman Qrgﬁtsc] Dc?tck Ve A Lol Sretitsel . i valmzhi . . Jyalmzhigin kismi aracilik roléi bulunmustur. Ancak sosyal
fs Tatmini fliskisinde fs Yeri | _ rastirma, algilanan Srgiitsel destek iy yeri yalmzigs ve is tatminif | ) e aumini iizerinde istatistiksel agidan anlamli bi
B . Filiz Giimiis Dénmez larasindaki iliskiyi incelemektedir.
33  |Yalmzliginin Araci Rolii: 4 Ve 5| 2019 . e I . Jaracilik rolii bulunmamistir. Bu bulgular, is yerindeki duygusal
R ) L. Otel galisanlarinin is tatmini ve orgiitsel destek algilari tizerinde i . L . L L
Yildizli Otel Calisanlari Ornegi . < i destek algisimn is tatmini {izerindeki etkisini anlamak igi
yeri yalmizhgmnn etkisi aragtirilmstir. [ Lo o <
duygusal yalmizhgin onemli bir aract degisken oldugunul
lgostermektedir.
(Calisanlarin  kuruma aidiyet diizeyi yiiksek oldugu gibi,
lkurumlarindan da memnuniyetleri oldukca yiiksektir. Insas
Ankara’da Bulun.anBes.Ylldlzh Bu calisma, Ankara il merkezinde yer alan bes yildizli ote ka‘ynaklan departmanindan be}(lsnnleri ozelhk}e mo.uvasyor
Otel Isletmelerinde Hizmet s N P 2 . PP 1, performansa dayali 6diillendirme ve iicret sistemler
e A N o lisletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerinde[” "~ " . Pl m 5
34 Verme Yatkinliginin Orgiitsel Cagatay Bibican 2019 ! e P |iizerinedir. Ayrica, hizmet verme yetkinligi 6rgiitsel baglilik v
. i < idre .. lhizmet verme yetkinliginin araci etkisini  incelemeyi. L .
Baglilik Ve Is Tatmini Tligkisi maclamaktadir lis tatmini arasinda araci bir rol oynamaktadir. Bu bulgular,
Uzerindeki Araci Etkisi amaclamaktadir. calisanlarin kurumlarina olan baglilig: ile is tatmini arasmdakil
liliskiyi anlamak ve etkili insan kaynaklari uygulamalarimn
[onemini vurgul ktadir.
Kurumsallagma Diizeryi ile is
Tatmini, Acikca Konusma |Calismanin sonucuna gore, kurumsallagma diizeyi ile is tatmini
Istegi Ve Isten Ayrilma Niyeti [Bu calisma, otel caliganlarinin kurumsallasma diizeyi ile is tatmini, axi.asm.da pozitit l?lr 1115](1. I?ehrlenmlsur; yani, kurumsallasma
. R Alper Duran T - .. |diizeyi arttikga is tatmini de artmaktadir. Ayrica, acikcd]
35 Arasindaki Iligki: Otel 2019 [agikga konusma istegi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyil e - PR
N R . X . [konugma istegi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
Calisanlari Uzerinde Bir lincelemeyi amaglamaktadir. . e . s .
Arastirma lgozlemlenmistir; yani, acikca konusma istegi arttikca iste
rag layrilma niyeti azalmaktadur.
alismanin sonucuna gore, orgiitsel gii¢ algist ile is tatmini
i . . . $! 8 8 guc alg 3
Ote.l.I§letmelermde Call-‘;an.larm arasinda pozitif bir iligki bulunmustur; yani, caliganlari
36 Orgiitsel Giig Algisinin Is Kamil Akyollu 2019 [Bu aragtirma, otel isletmelerinde calisanlarin érgiitsel giic algismmforgiitsel giic algisi arttikca is tatminleri de artmaktadir. Orgiitsel
Tatmini Uzerine Etkisi lis tatmini {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadr. lglic algismm is tatmini {zerindeki etkisi ise, cahsanlarin
[kurumsal ~ yapr  icindeki  giic  dinamiklerini  nas
degerlendirdikleriyle iligkili oldugu tespit edilmigtir.
Lider- Uye Etkilesimini (Calismanin sonucuna gore, lider-iiye etkilesiminin profesyonel
ider- Uye Etkilesiminin
— }i s . . saygi alt boyutu, cahsanlarm duygusal baghlik ve normatif
Orgiitsel Baglilik ve I Tatmini . Bu calisma, lider-iiye etkilesiminin (LUE) cok boyutlu bir, - . - - .
oo Lo Ciineyt Tat ’ _ ) . |paghlik diizeylerini olumlu ydnde etkilemektedir. Ayrica,
37 | Uzerindeki Etkisi: Konaklama 2019  [yaklagimla ele alinarak, cahsanlarin rgiitsel baghlik ve is tatminlerif, ~ . P
P R . I o s . baglilik ve profesyonel saygi alt boyutlarmin is tatmini {izerinde]
Isletmelerinde Bir Uygulama [izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadar. e o U .
lanlamli ve pozitif bir etkisi oldugu gézlemlenmistir.
The impact of authentic
leadership and psychological |Calismanun sonuglars, liderlerin takipgilere 6rgiitsel giig algisins
38 ownership on job satisfaction: Ahmet Giingor 2019 [Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel gii¢ algismnfaktararak is tatminlerine katkida bulundugunul
A research in tourism lis tatmini {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadr. dogrulamaktadir. Orgiitsel giic algist ile is tatmini arasmdakil
enterprises liliski 6nemlidir ve liderler bu iligkiyi etkilemektedir.
39 Konaklama Isletmelerinde Usur Deniz Ozkan 2019 Bu galisma, turistik otel isletmelerinde calisanlarn is tatmin/Calismanin sonucuna gore, is tatmini ile orgiitsel baghli

Calisanlarin is Tatmini

diizeylerinin orgiitsel baghliklarina olan etkisini _incelemeyil

larasinda pozitif bir iliski bulunmustur; yani, is tatmini arttike
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|Algilarinin Orgiitsel Bagliliklari]
Uzerindeki Etkisi

lamaglamistir.

orgiitsel baghlk da artmaktadir. Bu calisma, 6zellikle ote
lisletmelerinde galisanlarin is tatmini diizeylerinin Grgiitsell
[bagliliklarina olan etkisini vurgulamaktadir.

Is Tatmini Ve Yagam Tatmini
fliskisi: is Ozellikleri Kurami

Cemile Dinler

[Bu arastirma, yiyecek-icecek isletmelerinde ¢ahsanlarm is tatminil

|Calismanin sonuglarma gore, is 6zellikleri ile is tatmini arasinda)
lanlamli bir pozitif iligki tespit edilmistir. Yani, isgorenlerin ig

40 v L 2019 Ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi Is Ozellikleri Kuramifozellikleri ile tatmin diizeyleri arasinda belirgin bir iliski
aklagimi ; ) : . o
[vaklagimiyla incelemeyi amaglamaktadir. [bulunmaktadir. Ayrica, is tatmini ile yasam tatmini arasinda daj
lanlaml1 bir pozitif iliski gézlemlenmistir.
Isgoren Mutluluk Diizeylerinin
1$ Tatmini Ve Is Performansi Gizem Bigen Bu aragtirma, turistik otel isletmelerinde ¢ahganlarin is tatmini ve[Calismanin sonuglarina gére, turizm iggorenlerinin mutlulukl
41 Uzerine Etkileri: Konaklama 2019 vasam tatmini arasindaki iliskiyi Is Ozellikleri Kurami yaklasimiylaldiizeyleri, is tatminleri ve galisma performanslari arasinda
Isletmelerinde Bir Inceleme lincelemeyi amaglamaktadr. lanlamls iligki tespit edilmistir.
Is Tatmini Orgiitsel Baglilik
fliskisi: Havayolu isletmesi ICalismanin sonucuna gore, havayolu gahsanlarinin is tatmin|
: RO " Damla Yilmaz Bu galisma, havayolu sektériinde calisanlarin ig tatmini ve érgiitselldiizeyleri yiiksektir. Ayrica, bu galiganlarin duygusal baglilt
42 Calisanlari Uzerine Bir 2019 N e . . . - . P - .
Arastirma baglilik arasindaki iliskiyi incelemektedir. diizeyleri de yiiksektir. Devam ve normatif baghlik diizeylerinin|
de gozlemlendigi belirlenmistir.
[Bu calisma, is-aile catigmas ile is tatmini arasinda negatif bir|
I_.Iavayo.lu Ca} i§_anlarinf:{ e.l Is " [Bu calisma, havayolu sektoriinde ¢ahsanlarmn is aile catismasi, i;liﬂd olc'iu.f;unu ortaya koymustur. Y.anii is-aile gat\@mésl arttikey
43 Aile Catigsmasi, Is Tatmini Ve Funda Gékmen 2019 L AN " lis tatmini azalmaktadir. Ayrica, is-aile catismasi ile yasamy
P ltatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemektedir. P - C
Yasam Doyumu Iligkisi doyumu arasinda da negatif bir iliski gézlemlenmistir. Yani, is
aile catismasi yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir|
|Aragtirma sonuglarina gore, Manavgat ilgesindeki bes yildizl
otellerin mutfak departmamnda ¢ahsan iggorenlerin ig
Bes Yildizli Otellerdeki Mutfak [Bu calisma, Manavgat ilcesindeki bes yildizli otellerin mutfakitatmini ve motivasyonu yiiksek diizeyde bulunmustur.
44 Personelinin is Tatmini ve Senay Demir 2019 departmaninda calisan isgorenlerin is tatmini ve is motivasyonu[Demografik degiskenlere gore is tatmini ve motivasyon
Motivasyonu:Manavgat Ornegil larasindaki iliskiyi incelemektedir. arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica, motivasyon ile
lis tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulasil T,
Arastirma sonuglarina gore, kriz oncesi donemde galisanlarin i
N tatmini diizeyi ile kriz doneminde gahsanlarin is tatmini diizeyi|
(Turizm Sektériinde Kriz Oncesi ICalisma, kriz 6ncesi ve kriz doneminde gahsanlarm is tatminfarasinda belirgin farkhiliklar tespit edilmistir. Kisisel 6zelliklere]
‘VC Kriz-S|:jr-ccindc .Cali.§a.nlarir.\ Yunus Emre Bilgic dijze.yl.cr.ini Okar;:fla§tlrmf|y1 amag]am.aktac.luj. Bu sayede i@gijrc i? tafn'}ini d(vi.zey]‘eri .incelenc?ig‘iniie, )lra§, cinsi}/t:t, egitim|
45  |ls Tatmininin Karsilagtirilmasi: 2019  [tatmininin kriz dénemlerinde nasil etkilendigi ve calisanlarin buldiizeyi gibi faktorlerin is tatmini {izerinde etkili oldug;
Kusadasi Ornegi donemlerdeki  memnuniyet diizeyleri arasindaki farklarfgoriilmiistiir. Dort ve bes yildizh konaklama isletmelerinde]
lincelenmektedir. calisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda donemler arasindal
[karsilastirmalar yapilmis ve bu karsilastirmalar sonucunda i
tatmininin kriz donemlerinde azaldig1 gbzlemlenmistir.
Otel Isletmelerinde Uygulanan [Bu arastirma, turizm sektoriinde isgoren devir hizimin yiiksek .
Mentorluk Uygulamalarinin lolmasi, uzun doénemli cahisan bagliligimn saglanamamasi ve| Ara@fn'mann? soT\ug.lzlr.ma gore, mentorluk uygu xI.amalarmlr
Orgiitsel Baglilik, is Tatmini Ve| ~ Ashihan Bayraktar ozellikle kilit pozisyonlarda calisan yetenekli personelin elde| varhgt tcsplf. Cq‘lm]wr'v Ayrlcaﬂ, ment‘or!uk fonlksxy(.mlanfnr
46 ste Kalma Niyeti Ugerindeki 2019 ltutulamamas: gibi sorunlar: ele almaktadr. gahg;anlal"m or‘gu"tsel ‘baghhk .d.uze?flelil, is tatmmlerl. ve 1§t§
Etkisi [kalma niyetleri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkis
loldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin Bog Zama.n |Arastirmanin  sonuglarina gore, Ggretmenlerin bos zama
Aktivitelerine Kaﬁ?im]ari Ile aktivitelerine katihim diizeyleri ile yasam tatmini ve is tatmini
Yagam Tatn.1ini Ve Is Tatmini Derya Sahin (Calisma, ~Ogretmenlerin  bos zaman aktivitelerine ~katihmlarasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yani, bos zama
47 Arasindaki Iligkinin Tespitine 2019 diizeylerinin, yasam tatmini ve is tatminine olan etkisini incelemeyifaktivitelerine daha fazla katilan 6gretmenlerin yasam tatmini vel
Yonelik Bir Aragtirma: (Ankara lamaglamaktadr. lis tatmini diizeyleri daha yiiksektir. Ayrica, demografik
~Yenimahalle Ornegi) degiskenlere gore bog zaman aktivitelerine katihm diizeylerinde|
farkliliklar bulunmustur.
Otel Isletmelerinde ise Aragtirmanin  sonuglarina .g&jrc, otel cahsanlarmin igel
Adanmigligin fs Tatminine Sati Késeoglu Cah@ma,‘ An‘ta]ya ilindeki beg yll.dlzh ot?] .1§]?tmgjlcnnc.lc ‘. an “ ' lar1 orta dufcyd.cdlr. I;;‘c adanmada u.crc.t: kz.myc.r, terfi
48 Etkisi: Antalya Ornegi 2019  |personelin ise adanmalarinin is tatmini {izerindeki etkisinilegitim olanaklari, yonetim ve diger personel ile iligkiler, isletme]
larastirmay1 amaglamaktadir. lici hedefler, basar1 ve sorumluluk hissinin 6nemli oldug
sonucuna ulagilmistir.
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . cas
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Orgiitsel Adaletin I Tatminine B (Caligmanin sonucuna gore, cahisanlarin Grgiitsel adalet algist ile]
9 Etkisi Uzerine Bir A}”a§txrma: Emrah Unal 2019 [Bu arastirma, konaklama isletmelerinde calisanlarin 6rgiitsel adaletjis tatmini arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yani, dah:
Adana- Mersin Ornegi lalgisinin is tatminine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip olan galisanlarin is tatmi
diizeyleri de daha yiiksektir.
Orgiitsel Vatandaghk . ICalismanin sonucuna gore, orgiitsel vatandaghk davraniginimn ig
Dév.ram;.;mm Calisanun Is Gaglar Bayrakgi [Bu arastirma, konaklanﬁ\a i§lc_tr§'\c]c$indc caliganlarm ?rgﬁtscltatr.m:ni, is pcrfor.man‘m \.rc‘iirgijtsc] bagllik {izerinde poziti
50 |Tatminine, Is Performansina Ve 2019 vatandaslik davramigimin is tatminine, is performansina ve orgiitselletkisi oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel Bagliligina Etkisi baglhilhiga etkisini incelemeyi amaglamaktadir. (Ozellikle orgiitsel vatandashk davramgmn is performansimy|
lolumlu y6nde etkiledigi belirlenmistir.
. ICalismanin sonuglarina gore, Etik iklimin alt boyutlar1 ola
Ozel Konaklama Tesislerinde “Onemseme,” “Kurallar,” ve “Bagimsizlik” iklimleri ile ig
Algilanan Etik Iklimin Iy Bu arastirma, Nevsehir ilinde yer alan T.C. Kiiltiir ve Turizm|tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespi
Tatmini ve Is Performans Serife Akburak Bakanhigi'na bagh 6zel konaklama tesislerinde galisan personelinfedilmistir. Ayrica, “Onemseme,” “Kurallar,” ve “Bagimsizhik’|
51 P s . 2019 O e . . R PR
Uzerindeki Etkisi: Nevsehir lalgiladig1 etik iklimin is tatmini ve is performansi {izerindekifiklimleri ile is performansi arasinda da pozitif yonlii ve anlaml
ilinde Bir Arastirma letkisini incelemeyi amaglamaktadir. Ibir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak “Araggihk” ve “Kanun ve|
[Kodlar” iklimleri ile is tatmini ve is performansi arasinda
lanlaml1 bir iliski bulunmamusgtir.
Macera Turizmi Calisanlarimin
Mesleki Kisilikleri |Calisma sonuglarina gére, Macera turizmi galisanlarinin mesleki
Cercevesinde Gosterdikleri Haydar Asan B.u.a.ra§t1.rme.a/ Tﬁrl‘dye/f:leki macera turizmi g.ah@anla»r{nm mesle@ kisil.ikler% il.e i§ fa.h'nini a.rasu.\da poz.ilif bir iligki tespit e.dilmi§t.ir:
52 ) i . 2020  [kisilikleri, gosterdikleri duygusal emek ve is tatmini arasindakifYani, belirli kisilik 6zelliklerine sahip olan ¢ahsanlarin is tatmini
Duygusal Emegin Is Tatminine L . . . - . . o
Etkisi liliskiyi incelemeyi amaglamaktadur. diizeyleri daha yiiksektir. Ayrica, gosterilen duygusal emegin ig
tatmini tizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir.
Algilanan Orgiit Yapis, Kisi Ts [Bu galismanin amact, turizm sektoriindeki isgorenlerin algxladlklarxAnaliZlerden . elr%e edilen bu.lgular" neﬂlicesinde/ gall§anlar1.r,
Ve Kisi Orgiit Uyumunun ls Aot lorgit alglléd.lklar.l orgiit yapisiun is ve Vorg.u.tlev lean %yumlarl, ig
e Va ptug Aksoy A PR . . [tatmini ve ise kenetlenme diizeyleri ile iliskili oldugu ve ayric:
53 Tatmini Ve Ise Kenetlenme 2020 [yapismin, kisi is ve kisi 6rgiit uyumlarinin, ise kenetlenme ve i i Kisi. Breit Lol Sreit le i
Uzerine Olan Etkisi tatmini diizeyleri §1 1 ve i Orgut uynmunun, aglanan Orgtit yapisi e 1y

lizerindeki etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

tatmini ve ise kenetlenme iliskisinde pozitif yonde araci roliinii

bulundugu sonucuna erisilmistir.
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Turizm Galisanlarinin {s- Bog
Zaman Gatigmasimun Is
Tatminine, Bos Zaman

Banu Yildiz

ICalisma, Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde|
lcalisanlarin is-bog zaman gatigmasinin is tatmini, bog zaman tatminil

ICahsmarun  sonuglarma gore, katilmeilarin  is-bos  zaman
catismas1  diizeyinin  ortalamamin  {izerinde  oldug
Ibelirlenmistir. is-bos zaman gatismasimn mesleki tiikenmislil

54 Tatminine Ve Psikolojik iyi 2020 Ive psikolojik iyi olus halleri {izerindeki etkisini belirlemeyifiizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir|
Olus Hallerine Etkisi lamaglamaktadir. |JAyni zamanda is-bog zaman gatismasinin psikolojik iyi olu:
lhalleri iizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir.
Otel Cahsanlarmin Turi.st (Calismanin  sonuglarina gore, Arastirma sonucunda, turist
55 Davranglart Algisinin Is Onur Benli 2020 [Bu calisma, otel alisanlarinin turist davramslari algisin is tatminildavranuslar: algismimn otel calisanlarinin is tatmini tizerinde etkili|
Tatminine Etkisi lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadur. oldugu tespit edilmistir. Turistlerin olumlu ya da olumsu
davranislari, otel gahisanlarinin ig tatminini etkileyebilmektedir.
|Aragtirma sonuglar, turist rehberlerinin is tatmini ile ise baghl
is Tatmini Ve ise Baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunul
Arasindaki fliski: Turist . . ) lgostermektedir. Yani, i tatmini arttik¢a turist rehberlerinin ige|
56 Rehberleri Uzerine Bir Bengican Odemis 2020 ?u qah§ma,. is tatmini ile ise baghlk arasindaki iliskiyibaglihk Lfli'}zeyi de .m"tniakta.dm Ara;tlrmaya katilan turist
Arastirma lincelemektedir. rehberlerinin is tatmini diizeyi orta seviyede bulunmustur. Bul
N da is tatmininin gelistirilmesi gereken bir alan oldugunul
lgostermektedir. Turist rehberlerinin ise baghlk diizeyi ise gene!
lolarak yiiksek bulunmustur.
@rgijtsel Sinizm Ve Is Tatmini figtiiriicii liderlik davramg: ile ig tatmini arasinda poziti
57 Uzerine Etkisi: Turizm Hiiseyin Celik 2020 [Bu calisma, doniistiirticii liderligin orgiitsel sinizm ve is tatminilyénlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yani, déniistiiriicy
Isletmeleri Uzerine Bir lizerindeki etkisini incelemektedir. lliderlik sergileyen yoneticilerin caliganlarin is tatminini artirdig
Uygulama lgozlemlenmistir.
Dért Ve Bes Yildizli Otel
Cahisanlarinin Liderlik
Algilarinun is Tatmini Radvan G |Aragtirma sonucunda otel galisanlarmn doniisiimcii liderli
. 1dvan Gor O N e v .
58 Uzerindeki Etkilerine Yonelik 2021 Bu aragtlrxf\a, doniistimeti ?derllk.algllar.u?u? 'olel gal\@anla‘rmm i} algll‘arlmn‘ qa}@fna ya§§m k?ht"esvlvxe 1§ p?rforfnanslnl etkiledigi
. . ltatmini ve is performansi diizeylerine etkisini incelemektedir. tespit edilmistir. Yani, doniisiimcti liderlik algisi arttikcal
Bir Alan Aragtirmasi: Sakarya . PP
AN calisanlarin ig tatmini ve is performans: da artmaktadir.
Tli Ornegi
liskoliklik Olgeginin alt boyutlari olan asir1 calisma ve kompulsi
. . cal is-aile catismasi iizerinde pozitif bir etkisi oldug
Iskoliklik, Is-Aile Catismasi Ve o .. ltespit edilmistir. Yani, iskoliklik egilimleri arttikca calisanlarin
: T i R, [Bu arastirma, otel calsanlarmin iskoliklik egilimlerinin is-aile. "~ . P
Is Tatmini Iligkisi: Otel Ummiigiilsiim Mutlu P N . Jis-aile catismasi da artmaktadir. Asir1 ¢alismamn is tatminini
59 : . N 2021 lcatismasina etkileri ile ig-aile gatigmasimn is tatmini tizerindekil .. - O dews e e .
Isletmelerinde Bir Uygulama PR R [pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak kompulsif
letkilerini incelemektedir. . L2 o - <
calismanin is tatmini tizerinde negatif bir etkisi oldugyl
sonucuna ulagilmigtir. Yani, agirt galigmak is tatminini artirirken,|
kompulsif ¢aligma is tatminini azaltmaktadir.
ICalisma sonuglarma gore, Etik liderlik algismin is tatmini
Otel isletmelerinde etik liderlik lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani, otel
P algisinin is tatminine etkisi: | Fatma Melike Korpe 2021 [Bu sahisma, otel isletmelerinde calisan iggdrenlerinin etik liderlikcalisanlarinn etik liderlik algist arttikea s tatminleri dd
Bursa Ornegi algisinin is tatmini tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. |artmaktadir. Bu bulgu, otel isletmelerinde etik liderligin|
calisanlarin  memnuniyetini ve baghhgim artirabilecegini
lgostermektedir.
'Turizm i@let.melerinde Hizmet Arastirma sonucunda hizmet ici egitim faaliyetlerinin is tatminil
61 Ici Egitimin Is Tatminine Etkisi| Salih Kirdemir 2021 Bu calismanin amaci, turizm igletmelerinde hizmet ici egitimfiizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani, turiz:
Biskek Ornegi faaliyetlerinin is tatmini {izerindeki etkisini degerlendirmektir. lisletmelerinde galisanlarin hizmet igi egitim almas;, is tatminini
lartirmaktadir.
Seyahat Isletmelerinde is (Calisanlarn - baghligimm etkileyen pek ¢ok faktor oldug
Tatmini Ve Orgiitsel Baghlik lgozlemlenmektedir. Demografik ~ozellikler ve ahsarun
Arasindaki iliskinin . [pozisyonu gibi gesitli faktorlerin is tatmini ve Srgiitsel baghli
: . . Gazi Camar [Bu galisma, seyahat acentesi calisanlarimin is tatmin diizeyleri ilefiizerinde etkisi bulunmaktadir. Arastirma sonuglarma gore,
62 Incelenmesi: Ankara’da 2021 L " A . . . AT e
. . lorgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir.  [seyahat acentesi ¢ahsanlarinin is tatmini diizeyleri ile 6rgiitsel
Faaliyet Gosteren A Grubu s N . PR 5
Sevahat A lar Ornesi baglilik diizeyleri arasmda anlamh bir iliski oldug
eyahat Acentalar: Ornegi lbelirlenmistir. Is tatmini arttikca, rgiitsel baghlign da arttig)|
lgozlenmistir.
. (Calisma sonuglarina gore, $ tatmini diizeyi yiiksek olan ote
Is Tatmininin Hizmet Verme cahiganlarmin  hizmet verme yatkinhg da daha yiikse
6 Yatkinligina Etkisi: Otel Talha Coplit 2021 [Bu cahisma, otel isletmelerinde gahsanlarin is tatmini diizeylerininjpulunmustur. Yani, is tatmini arttikca calisanlarm miisterilere|
Isletmelerinde Bir Uygulama lhizmet verme yatkinligna etkisini incelemeyi amaglamaktadir.  |daha iyi hizmet verme egilimi de artmaktadur.
is tatmininin hizmet verme yatkinhig1 iizerinde pozitif bir etkisi
loldugu sonucuna ulagilmstir.
Fiziksel Caligma Ortami [Korelasyon analizi sonuglarina gore, is yasam kalitesi ile genel ig
Unsurlarinin Tespiti Ve [performansi, baglamsal performans ve gorev performans
Bunlarin Is Tatmini Ve . ) o o .arasmda orta dijzcyd.c ve pozitif yonlii .i1i§kilcr bu]unr»nak.tadn
o Performansina Etkisi: Bes Bengisu Yavuzyllmaz 2021 Fu glah@n]:‘:, ; yasam kalitesi ve is performans: arasindaki 1]1§k|y1Ctzlx(l.|l§an]an;\“ gcr}cl is dpcrfcnl)fn'.\.z:\sy ‘1§ dya;;ladmv kalllt?:];mdcrl
Yildizl: Otellerde Bir Alan lincelemektedir. fetkilenme diizeyi agisindan diisiik seviyede oldugu, baglamsa
hsmast ve gorev performanslarmin ise is yasam kalitesi al
Galigma [boyutlarindan etkilenme diizeyinin orta seviyede oldugu tespi
ledilmistir.
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . o
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Insan Kaynaklar: [Bu calismamn amac, insan kaynaklari uygulamalarinin is tatmini . .
U " . . . .. N R H 4 - (Calisma, insan kaynaklar1 uygulamalarmin hem icsel hem de|
ygulamalarinin Is Tatmini Nida Tecellioglu lizerindeki etkisini incelemek ve turizm sektdriinde cahsan| . RS N o
65 P . 2021 . . e P L. digsal is tatmini {izerinde anlamli ve olumlu etkiler yarattigin]
Uzerine Etkisi bireylerin demografik ozelliklerine gore is tatmini algilarindal 7
R . lortaya koymustur.
farklilik olup olmadigimi incelemektir.
Uluslararasi Tiirk Otel
Zincirinde Liderlik Tarzlari, Ara;)nsmax?‘ml s:ﬁui?a;nal;;ﬁ're, l.i'dﬁrllik ktargvlar;gile is talt(l.i;(iin'
Liderlik Etkililigi, is Tatmini Ve| ~ Nurhak Akbudak (Calismanin amac, liderlik tarzlarinn is tatmini ve rgiitsel baglli] arasinda gt ir Ml 0 dugu gortime tedir. enaer se o
| Orgiitsel Baghlik [liskisinin 2022 iperindek etkilerin incelemektir ile is tatmini arasinda da pozitif bir iliskd
ghtsel Bagiik Tig : lbulunmaktadir. Orgiitsel baghlik da liderlik tarzlar: ve liderli
Incelenmesi el s st 1 o gs
letkililigi ile iligkilidir.
Asgilarda Akis Deneyimi, {s . | s d L diklannda i
Tatmini Ve Oznel Iyi Olus Efe Kaan Ulu [Bu calisma, isletmelerde cahsan agcilarin akis deneyimi, is lalminiArag'.nrmé sonue ar{, ascr ar in aklg ceneylot yagacy carnda 19
67 - 2022 . . S . tatminlerinin arttigmi  gostermektedir. Aymi  sekilde, ak:
Tligkisi [ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi incelemektedir. - . L - . - .
deneyimi yasayan ascilarin 6znel iyi olus diizeyleri de yiiksektir.
Algilanan Stres Diizeyi ile |Arastirmanin  bulgularina gore, algilanan stresin isgren|
Isgoren Motivasyonu [motivasyonu ve is tatmini {izerinde anlamli ve negatif bir etkis
68 Arasindaki iliskide Is Omer Macaroglu . ?u'.gahgma, ot.el isletmelerinde .gah§anlar.1n. algllanar::1 s:es 411.:121?-},% oldu.gu gézlemienrr;istir.: . Is k.;a;r.nvi}'ﬂrﬂn isek iggér;n
Tatmininin Aracilik Rolii: 5 T;goren mo.nvasyonu ve ig tatmini arasindaki ilig lylm:mvasyonunu olumlu yor} e etkiledigi ortaya §l. m1§.l1rt.
lincelemektedir. < sonuglarina gore, algilanan stres ile isgore

Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi

Imotivasyonu arasinda ig tatmininin kismi aracihik etkisi oldug;

belirlenmistir.
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Duygu Durumlar Ve {s Tatmini
fligkisinde Orgiitsel Adalet
Algisinin Aracilik Rolii:

Siiytinbek Cikinov

[Bu galisma, is tatmini, orgiitsel adalet algisi ve duygu durumlary

|Aragtirmanin  sonuglarma gore, Orgiitsel adalet algsi ile i
tatmini arasinda dogrusal ve anlaml bir iliski bulunmaktadir

Rolii: Hatay ilinde Bir
Uygulama

89 | Biskek'teki Oteller Uzerinde 2022 | rasindaki iliskiyi Biskek'teki ofellerde incelemektedir. (Ayrica, duygu  durumlannin s tatmini dzerinde  etkilj
lolabilecegi ve bu iliskinin orgiitsel adalet algis1 araciligiylal
Aragtirma . et -
lgerceklesebilecegi belirlenmistir.
Kurumsa? Sosyal. . (Calismanin sonuglari, ahsanlarm toplum, gevre ve hiikiimete]
S"“f.ml“lu%‘m Is Tatmini Ve lyonelik kurumsal sosyal sorumluluk algilarimn  &rgiitsel
Orgiitsel Vatandaghk Volkan Duran [Bu calisma, otel sektoriinde calisanlarm kurumsal sosyallvatandaslik davramslari iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye]
70 Davranigma Etkisi: Otel 2022 [sorumluluk (KSS) algilarmin is tatmini ve orgiitsel vatandasliksahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, kurumsal sosyal
Galisanlari Uzerine Bir davrams: tizerindeki etkisini incelemektedir. sorumluluk algilar1 ile Grgiitsel vatandaslik davranslary
Uygulama larasindaki iligkide is tatmininin aracilik roliiniin olmadigy
belirlenmistir.
Liderlik Algisinin Calisanlarin gal?ma sonl:lglarman gél:e, Liderlik alg\s\.mn is ) t:rntmini ve
Orgiitsel Baghlig Ve s Tatmini Comile el orgiitsel  baghlk {izerinde anlamh bir etkisi oldug
- emile Isleyen iderli oreii shilig igedriilmiistii
71 |Uzerine Etkisi; Turizm Sektorii sley 2022 Bu qfﬂgfna, .hderI}k a.lg.lsf.nm.galﬁanl?n:\ orsutsel bagllllsx ve l§g0rulmu§tur.. i )
P [tatmini tizerindeki etkisini turizm sektoriinde incelemektedir. (Calisanlar, liderlik algisiun olumlu oldugu durumlarda)
Uzerine Bir Uygulama A <o . s
lislerinden daha memnun olma egilimindedirler ve rgiite dah:
[bagli hissetmektedir.
|Aragtirmanin sonuglarma gore, turist rehberlerinin duygusal
lemek diizeyleri ve is tatmini diizeyleri yiiksektir. Duygusal
Turist Rehberlerinde Hikaye vemegin ) :ﬂt boyutlar1 ile is t.atrr.\in.i afasmdaki ili§kil.er
Anlatimi, Duygusal Emek Vels|  Hiiseyin Siileyman [Bu caligma, turist rehberlerinin duygusal emek diizeyi ile is tatmin,mcelendlgmde subulgular elde edilmistir: Yuzey.sel.cl.av.ranﬁ 11.e
. . . - I ; PR zaman kaynakli catisma arasnda olumlu bir iliski tespi
72 Tatmini: Gelibolu Yarimadasi Biiyiiktepe 2022 larasindaki iliskiyi Gelibolu Yarimadasi Ornegi tizerinden| .~ . " B -
P A . ledilmistir. Yiizeysel davrarus ile gerilim kaynakli catism
Ornegi lincelemektedir R . s -
larasinda ve derin davrams ile gerilim kaynakli catisma arasindal
da olumlu bir iliski bulunmustur. Ayrica, samimi davrans ile]
lgerilim  kaynakh davramig arasinda olumsuz bir iligki
ozleml, istir.
Ofel Isletmelerinde Yesil Orgﬁt ICalisma sonuglarina gére, Yesil rgiit iklimi, yesil davranis: ve|
7 Iklimi ve Yesil Davramgm Is Nurgin Mert 2022 [Bu calisma, otel isletmelerinde yesil 6rgiit iklimi ve yesil davransinjis tatminini etkilemektedir.
[Tatminine Etkisi: Mugla Ornegi lis tatmini tizerindeki etkisini incelemektedir. |JAncak yesil davranigin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi
lolmadig: belirlenmistir.
Pandemi Siirecinde Saglik Ve ICalisma sonuglarina gore, katihimalarm performans diizeyleri
Turizm Alanlarindaki ICalisma, pandemi siirecinin saghk ve turizm alanlarinda gahsan(4.26 puan alirken, igsel tatmin diizeyi 3.97, digsal tatmin diizeyi
Akademisyenlerin Is Tatmini ilhan Buyrukoglu lakademisyenlerin is tatmini ve performanslar: tizerindeki ctkisini{i.74 ve genel tatmin diizeyi ise 3.86 puan almistir.
74 Ve Performanslarnimn 2022 larastirmaktadir. Aragtirmamn amaci, bu donemdells tatmini Glgegi, performans fiizerinde istatistiksel olaral
N L. . lakademisyenlerin is tatmini diizeyi ile performanslar arasindakilanlamli pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Pandemi
Degerlendirilmesi e X . . s : . .
liliskiyi nicel bir arastirma ile incelemektir. lgidip gelmelerinde medeni durum ve yas fakto:
loldugu bulunmustur.
Is Tatmini Ve Isgéren
.Performansl A.r.asmdaki Aragtirmanin sonuglarina gore, is tatmini ile is performans
Tliskide Kisilik Ozellikleri, zitif bir iliski tespit edilmisti i i ini
. . § . B Seval Kurt ICalisma, otel isletmelerinde ¢aliganlarin ig tatmini vci§pcrforma\'marag“ma_pouhf bir iliski tespit edilmistir. .Y.an.l, _1§ ta.tmm
75 Orgiit Kiiltiirii Ve Stratejik 2023 arasindaki iliskivi derinlemesine incelemektedir arttikga is performansi da artmaktadir. Bu iliskiyi etkileyen|
arasindaki iliskiyi derinle i edir.
Cevikligin Rolii: Otel gyt derinie ¢ faktorler arasinda kisilik ozellikleri, orgiit kiiltiirii ve strateji
Isletmelerinde Bir Aragtirma ceviklik 6nemli rol oynamaktadir.
Konaklama Isletmelerinde X Ve Arastirma sonuglarina gore, X ve Y kusagi ¢aliganlarinin calismal
Y Kusag Calisanlarinin deger algilar, birey-orgiit uyumlart ve is tatmini diizeyleri
Gahgma Deger Algilan ile Yunus Dogan Bu ¢alismanm amaci, konaklama i§]em—10]eri}'\d? X ve Y ku@aglarasm.da :.mlar.r.|l| "farkllllk]ar tespit edilr.n.i§(ir. Cah@ma. d.e.gc.
76 Birey Orgiit Uyumlarmimn i 2023 [calisanlarmin gahsma deger algilari ile birey-6rgiit uyumlarimn igalgisi ile birey-6rgiit uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
Y8 L. Y L. s [tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. loldugu gozlemlenmistir. Ayrica, birey-orgiit uyumunun is|
Tatminine Etkisi RO PR . e 5
tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldug
saptanmuisgtir.
Ofd Isletmelerinde C:.a.llsanlarin Aragtirma sonuglarina gére, yesil orgiitsel davrans ile is tatmini
Is Tatmininin Yesil Orgiitsel . Zitif bir iliski gozlemlenmistir. Yani, is indl
s P s . g» L Muratcan Dikmen IBu calismanin amaci, otel isletmelerinde galisanlarin is talminininamsmda pozitif bir ”‘$ i gozlemlenmistir. Yani, is tatminj
77 | Davrams Uzerindeki Etkisinin 2023 S o A arttikca calisanlarin yesil davramglar: da artmaktadir. Ayrica,
: . vesil 6rgiitsel davraruslari iizerindeki etkisini ortaya koymaktr. oo . : 1
Incelenmesi lotel calisanlarinin yesil 6rgiitsel davrarus diizeyleri, demografi
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
Orgiitsel Destek Algisin
Calisan Performansi A
Uzerindeki Etkisinde Personel Atill [Bu calisma, Antalya’daki otellerde calisan 318 personel ﬁzerindencahsmva' orgu‘t5‘e1 N destek alglﬂf‘ n c.ah@an p.erform.an.slél
- . 2 - illa Kaya A - . - f B ... Jartirdiging bu iliskide personel giiclendirme ve is tatmininin]
78 Giiglendirme ve Is Tatmininin 2023 lis yasam kalitesi, psikolojik giiclendirme ve is tatmini ile i . Lo . e
. . S . lhem aract hem de giiglendirici roller iistlendigini ortaya
Rolii: Turizm [performansi arasindaki iligkileri incelemektedir.
- X [koymustur.
Sektoriinde Bir Aragtirma
Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Giiglendirme, Is Tatmini ve Is Ali Cagglar [Bu calismanin amaci, turizm sektoriinde galisanlarin is yasam|Calisma, is yasam kalitesinin hem psikolojik gii¢lendirme hem|
79 Performansi Iligkisi: Turizm 2023 |kalitesi algilarimin, psikolojik giiglendirme ve is tatmini araciligiylalde is tatmini aracihgiyla calisan performansimi olumlu yonde
Sektoriinde Bir Uygulama lis performanslari tizerindeki etkilerini incelemektir. letkiledigini ortaya koymustur.
Karizmatik Liderlik Alt |Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin is tatmini diizeyleri ile|
Boyutlarimin Galisanlarin is [karizmatik liderlik alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski tespi
Tatmini ve is Stres Diizeyleri fsmail Demirci Bu ga]‘1§man‘m temel amaci, Aotc] i§lctmclcri.ndc .gahg.anla.rm igedilmistir. .Yam', ) lfarizmatik liderlik 6z§llik]cri fnthkg‘.
80 R e 2024 tatmini ve ig stres diizeyleri {izerinde karizmatik liderlik alticahisanlarin is tatmini de artmaktadir. Ayrica, is stres diizeyleri|
Uzerindeki Etkisi: Otel s ¥ . [ e
fsletmeleri Omesi [poyutlarmin etkisini aragtirmaktir. lile karizmatik liderlik alt boyutlar1 arasnda negatif bir iligki
s & lgozlemlenmistir. Bu da, karizmatik liderlik 6zelliklerinin i:
stresini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir.
[Tablo 1. Devamu...
BASLIK YAZAR . e
SIRA YIL CALISMANIN ICERIGI TEMEL BULGULAR
Kabin Memurlarinda Orgiitsel |Arastirma sonuglarina gore, bulgular orgiitsel sessizligin is|
Sessizligin Is Tatmini Ve Isten Bu calismamin amaci, kabin memurlarimin &rgiitsel sessizlik, i ;arr:rli?ll:rlu 0(1:::;:: ti.fd/(\lliii’lilab;:m?;:;\rlaar}l:i:asar};i,?:::qe
Adile Bebek Yesilkaya tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerini incelemktir| .. g_v_ 8 st Aynea, S SaguB! v
81 . S 2024 - . .. NV lgiivenligi konusundaki sessizlik davraniglarinin ugus emniyeti
Ayrilma Niyeti Acisindan ICalismada orgiitsel sessizligin nedenleri, is tatmini ve isten ayrilma g P
. 1‘ o lniveti iizerindeki etkileri detaylt bir sekilde ele almmistir lagisindan ciddi riskler olusturabilecegi vurgulanmistir. Calisma,|
Incelenmesi Y Y § $ bu bulgular 1s13inda havacilik sektoriindeki yoneticilere vel
calisanlara rehberlik edecek 6nemli 6neriler sunmaktadir.
Yiyecek ve Igecek Igletmesi |Aragtirma  sonuglar;, yiyecek ve igecek isletmelerinde]
Cahganlarmmn Problem Cézme . - - - . calisanlarin is tatmini ve problem ¢dzme becerilerinin yiiksel
P i P (Calisma, turizm sektoriinde stratejik Gneme sahip yiyecek ve igecek{” . M B o
82 Becerilerinde Is Tatmininin Tuba Kay1g A ) X ) . 7 . |diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Is tatmini ile problem
2024 lisletmelerindeki galisanlarin is tatmini ile problem ¢6zme becerileri .

larasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.

c6zme becerisi arasinda gliglii ve pozitif bir iligki tespil
ledilmistir; calisanlarin is tatmin diizeyinin artmasinin problem
c6zme becerilerini de olumlu y6nde etkiledigi belirlenmistir.
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" |Aragtirma bulgulari, orgiitsel giiven algisin calisanlarin ig
Turizmde Orgiitsel Giiven ve . tatmini {izerind laml bir etkisi oldug Sstermisti
1 1 is Tatmini [Bu tezin temel amac, Istanbul'daki 4 ve 5 yildizh otellerde gahsa a“mm‘1' uzermﬂ € Nan ami oir e 151. © .u;,unu sos “ermg .
Galigan s o ersonelin orgiitsel giiven algisinmn is tatmini tizerindeki etkisin'yonemlye ve drglite duyulan giivenin, igsel tatmin {izerindg
Arasindaki Iligki: Otel Taylan Sarikege P . 8 8 & N ... _letkili oldugu, ancak calisma arkadaslarmna giivenin igsel tatmine|
83 P . 2024 lincelemektir. Cahisma, otel cahsanlarmun algiladiklar orgiitsel . . . A, .
Calisanlar1 Uzerine Bir PO A . . lanlaml1 bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Digsal tatmi
lgiivenin diizeyini belirlemek ve bu algin is tatmininin icsel ve| o e " . .
Aragtirma P P . . ... lacisindan ise ti¢ boyutun da etkili oldugu, en yiiksek etkini
digsal boyutlar: tizerindeki etkilerini analiz etmeyi hedeflemistir. - <
calisma  arkadaslarma giiven algisindan  kaynaklandig|
belirlenmisgtir.
|Aragtirma bulgulari, bos zaman katilminin hem yagam|
alitesini hem de is tatminini olumlu etkiledigini gostermistir. i
alitesini hem de is inini olumlu etkiledigini g6 istir. I
tatmini, bos zaman katiliminin yasam kalitesine olan etkisinde]
Bog Zaman Katiliminin Y.a§am . Bu aragtirma, bireylerin bos zamanlarint nasilfkismi bir araci rol oynamaktadir. Rekreasyonel ve sosyal
84 Kalitesine Etkisinde Is Ibrahim Aydin 2024 degerlendirdiklerinin, yasam kalitelerini ve is tatminlerini nasilfaktivitelerin yasam kalitesi ve is tatmini {izerinde anlaml vel
Tatmininin Araci Rolii letkiledigini anlamay1 ve bu dogrultuda bos zaman aktivitelerininpozitif etkileri oldugu tespit edilmistir. Buna kargm, tiretici ve]
ireysel ve kurumsal yararlarini ortaya koymayi amaglamaktadir |biligsel aktivitelerin bu degiskenler {izerinde anlaml bir etkis
Ibi 1ve ki 1 1 ke lamaktadir |biligsel aktivitelerin bu degiskenler iizerinde anlamh bir etkisi|
lolmadig1 belirlenmistir. Sosyo-demografik faktorlere gore isq
lbos zaman katilimi, yasam kalitesi ve is tatmini diizeylerinde|
lanlamli farkliliklar bulunmustur.
. . |Aragtirma lari, ikolojik tiglendi i t
[Bu calisma, otel galisanlarmmn is tatmini ve psikolojik iyi olu§§1§?§a§: ;nlnsi)smtft;:ilni vss;s‘i)k(ziojik i]‘;goelﬂ;::zez?:lr dl;lli
Otel Calisanlarinda Psikolojik diizeylerini etkileyen psikolojik giiclendirme ve temel psikolojik” .. [T " . ; - .
N - o - . gostermistir. Ozellikle "anlam" boyutunun en etkili fakto
Giiglendirmenin I Tatmini ve [htiyaclarin tatmini Kavramlarini incelemekiedir. Aragtirmaday )y a0, pelirlonmigtir. Temel psikolojk ihtiyaglarin tatmini, b
. o L . : psikolojik giiclendirme alt boyutlar1 (anlam, 6zerklik, etkililik| " . . e .
Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Yasemin Derdin ) > N AR BN . letkilerde kismi ve tam araci roller {istlenmistir. Ozerklik,
85 . N 2024 [yeterlilik) ile temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini (6zerklik/f. - . .. . . PP
Temel Psikolojik Thtiyaglarmn (| 777 P - R ) o liliskililik ve yeterlilik ihtiyaglarinin karsilanmast is tatmini ve iy
- . liliskililik, yeterlilik) arasindaki iligkiler analiz edilmistir. B by S e . B
Tatmininin Aracilik Rolit - L . L N N .. __Jolusu artirirken, yeterlilik hissinin paradoksal olarak is tatminini|
kavramlarin is tatmini ve psikolojik iyi olug iizerindeki etkiler: e X -
M s PSR, . lazaltabilecegi gdzlemlenmistir. Bu bulgular, ¢ahsan refahun:
degerlendirilmis ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin aracilt .. . - o
lrolit arastirtlmistir lartirmak igin anlamli is ve temel ihtiyag tatminine odaklanilmasj|
° stirmistir gerektigini vurgulamaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, 2014-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizm alaninda is tatmini konusuna
odaklanan lisansiistii tezleri bibliyometrik acidan inceleyerek, alandaki akademik egilimleri ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda, s6z konusu tezlerin tiirleri, yillara gére dagilimlari, kullanilan arastirma
yontemleri, tiniversite ve enstitii bazindaki yogunluklari, ana bilim dallari, danigsman akademisyenlerin
unvanlar1 ve tez dili gibi cesitli degiskenler ac¢isindan analiz edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, is tatmini
konusunun turizm alanindaki tezlerde nasil ele alindigina dair tematik bir farkindalik olusturmak,
yontemsel yaklasimlar1 degerlendirmek ve gelecekte bu alanda yapilacak calismalara yon verebilecek
¢ikarimlarda bulunmak da arastirmanin amaclar1 arasindadir. Elde edilen bulgularin, turizmde is
tatmini konusuna yonelik akademik literatiirdeki bogluklarin belirlenmesine katki saglayacag: ve
arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemiyle ytiriitilmistiir.
Dokiiman analizi, yazili kaynaklarin sistematik bi¢imde incelenerek belirli bir konu hakkinda anlaml
sonuglara ulasmay1r amaglayan bir yontemdir. Bu baglamda calisma, 2014-2024 yillar1 arasinda
Tirkiye’de turizm alaninda is tatmini konusunu ele alan lisansiistii tezleri kapsamaktadir.
Aragtirmanin verileri, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabanindan elde
edilmistir. “Turizm” ve “Is Tatmini” anahtar kelimeleri kullamlarak yapilan arama sonucunda,
belirlenen kriterlere uygun 85 tez calismaya dahil edilmistir. Tezlerin se¢iminde; belirlenen yillar
arasinda yayimlanmis olmasi, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde yazilmis olmasi, is tatmini
konusuyla dogrudan ya da dolayl iligkili olmas1 ve tam metnine erisim saglanabilir olmasi Ol¢titleri
esas almmuistir. Veri analizi siirecinde tezler sistemli bir bigimde incelenmis ve tiirti, yili, kullanilan
arastirma yontemi (nicel, nitel, karma), {iniversitesi, enstitiisii, ana bilim dali, danisman akademisyenin
unvani, dili ve konu basliklar1 gibi kriterler cercevesinde siniflandirilmistir. Elde edilen veriler,
frekanslara dayali tablolarla desteklenmis ve sayisal dagilimlar tizerinden yorumlanmustir.

BULGULAR

Tablo 2: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Tiiriine Gore Dagilimi

Tirt Frekans (n) Yuzde (%)
Doktora 19 22,4
Yiiksek Lisans 66 77,6
Toplam 85 100

Tablo 2, is tatmini {izerine yapilmus lisanstistii tezlerin tiirlerine gore dagilimin gostermektedir. Toplam
85 tezin incelendigi bu arastirmada, tezlerin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde yapildig:
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goriilmektedir. Tabloya gore, yliksek lisans tezleri 66 adetle %77,6'lik bir orana sahipken, doktora tezleri
19 adetle %22,4'luk bir orani olusturmaktadir. Bu veriler, is tatmini konusunun lisansiistii
arastirmalarda 6nemli bir yer tuttugunu ve 6zellikle yiiksek lisans diizeyinde daha fazla arastirma
yapildigini ortaya koymaktadir. Doktora diizeyindeki c¢alismalarin smirli sayida olmasi, konunun
derinlemesine teorik analizler ve kapsamli modellemeler yoluyla ele alinmasinda bir eksiklik oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, is tatmini gibi ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavramin daha fazla doktora
diizeyinde arastirilmasi, literatiire daha nitelikli ve 6zgiin katkilar sunulmasini saglayacaktir. Bu durum
ayni zamanda yliksek lisans Ogrencilerinin, sektorel ve orgiitsel sorunlara ¢oziim ararken is tatmini
kavramin siklikla tercih ettiklerini ve bu temada saha ¢alismasi yapma egiliminde olduklarini da
gostermektedir.

Tablo 3: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Doktora Yiiksek Lisans Toplam
F % F % F %
2014 1 53 4 6,1 5 5,9
2015 1 53 4 6,1 5 5,9
2016 2 10,5 4 6,1 6 7,1
2017 1 53 4 6,1 5 5,9
2018 2 10,5 9 13,6 11 12,9
2019 2 10,5 17 25,8 19 22,4
2020 2 10,5 4 6,1 6 7,1
2021 - - 9 13,6 9 10,6
2022 2 10,5 7 10,6 9 10,6
2023 3 15,8 2 3 5 5,9
2024 3 15,8 3 4,5 6 7,1
TOPLAM 19 100 66 100 85 100

Tablo 3, 2014-2024 yillar1 arasinda is tatmini {izerine yapilms lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimin
ve her yil i¢in doktora ve yiiksek lisans tezlerinin frekans ve yiizdelerini gostermektedir. Toplamda 85
tez incelenmis olup, bu tezlerin yillara gore nasil dagildigina dair veriler sunulmaktadir. 2014 ve 2015
yillarinda, her yil igin birer doktora ve dorder yiiksek lisans tezi yapilmis olup, her iki yil da toplamda
%5,9 oraninda tez iiretmistir. 2016 yilinda, doktora tezlerinin sayisinda artis gozlenmis ve iki tez
yapilmus, bu da %10,5 oranina karsilik gelmektedir. Ayni yil dort yiiksek lisans tezi ile toplamda %6,1
oraninda tez tiretilmigtir.

2017 yili, yine bir doktora ve dort yiiksek lisans tezi ile %5,9 oraninda tez iiretimi gerceklestirmistir.
2018 yilinda, is tatmini {izerine yapilan tezlerin sayisinda belirgin bir artis olmus, iki doktora ve dokuz
yiiksek lisans tezi ile toplamda %12,9 oranina ulasilmistir. 2019 yili ise en yiiksek tez {iretimi ile dikkat
cekmektedir; iki doktora ve on yedi yiiksek lisans tezi ile toplamda %22,4 oraninda tez yapilmistir.

2020 y1linda, iki doktora ve dort yiiksek lisans tezi ile toplamda %7,1 oraninda tez iretilmistir. 2021 y1ls,
sadece yliksek lisans diizeyinde dokuz tez ile %10,6 oraninda tez iiretimi saglamigtir. 2022 yilinda, iki
doktora ve yedi yiiksek lisans tezi ile toplamda %10,6 oraninda tez {iretilmistir. 2023 yilinda ise yapilan
tez sayisinda diisiis gozlenmis, {i¢ doktora ve iki yiiksek lisans tezi ile toplamda %5,9 oraninda tez
iiretilmistir. Son olarak, 2024 yilinda ise ii¢ doktora ve {i¢ yiiksek lisans tezi yapilmis ve %7,1 oranina
karsilik gelmistir.

Genel olarak, 2014-2024 yillar1 arasinda is tatmini iizerine yapilan lisansiistii tezlerin biiyiik
gogunlugunu olusturan ¢aligmalarin yiiksek lisans diizeyinde yapilan tezler oldugu
gozlemlenmektedir. Yillara gore dagilim incelendiginde, 2019 y1li en yiiksek tez iiretiminin gerceklestigi
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yil olmustur. Bu tablo, is tatmini konusunun yillar igerisindeki akademik ilgi diizeyini ve bu alandaki
arastirma egilimlerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisanstistii Tezlerin Arastirma Tiirlerine Gore Dagilimi

Arastirma Turl Frekans (n) Yiizde (%)
Nicel 79 92,9
Nitel 4 47

Karma 2 2,4
Toplam 85 100

Tablo 4, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin arastirma tiirlerine gore dagilimini
gostermektedir. Toplamda 85 tezin incelendigi bu arastirmada, Tezlerin %92,9'u nicel yontemle
ylriitiilmgtiir. Bu oran, is tatmini konusunun biiyiik oranda Olgiilebilir degiskenler iizerinden,
istatistiksel analizlerle ele alindigini gostermektedir. Ancak sadece %4,7’si nitel, %2,4iin karma
yontemli olmasi, derinlemesine goriisme, gozlem ve vaka analizi gibi baglamsal veri toplama
yontemlerinin yeterince kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Oysa is tatmini, 6znel degerlendirmeleri,
duygusal yonleri ve kisisel deneyimleri iceren ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Nitel yontemlerin siurl
kullanimi, bireysel baglam1 anlamada eksiklik yaratabilir. Bu nedenle gelecekte 6zellikle nitel ve karma
yontemlerle desteklenen arastirmalarin yapilmasi, kavramin daha derinlemesine anlasilmasina katki
saglayacaktir. Ayrica bu dagilim, tilkemizde sosyal bilimlerde hala nicel agirlikli bir egilimin
stirdiigiinii de ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)

Aydin Adnan Menderes
Universitesi 3 i 3 35
Afyon Kocatepe Universitesi 3 - 3 3,5
Akdeniz Universitesi 5 1 6 7,1
Alaaddin Keykubat Universitesi 2 - 2 2,4
Anadolu Universitesi - 1 1 1,2
Antalya Bilim Universitesi 1 - 1 1,2
Atatiirk Universitesi 1 - 1 1,2
Atilim Universitesi 1 - 1 1,2
Bahcesehir Universitesi 1 - 1 1,2
Balikesir Universitesi 3 - 3 3,5
Bournemouth University 1 - 1 1,2

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi 1 3 4 47
Dokuz Eyliil Universitesi 1 - 1 1,2
Eskigehir Osmangazi Universitesi 1 - 1 1,2
Gazi Universitesi 8 2 10 11,8
Gaziantep Universitesi 2 - 2 2,4
Haci Bayram Veli Universitesi 3 1 4 4,7
Iskenderun Universitesi 1 - 1 1,2
Iskenderun Teknik Universitesi 1 - 1 1,2
Istanbul Medeniyet Universitesi - 1 1 1,2
Istanbul Ticaret Universitesi 2 - 2 2,4
[stanbul Universitesi 3 - 3 3,5
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Kafkas Universitesi 1 - 1 1,2
Karabiik Universitesi 1 - 1 1,2
Kocaeli Universitesi 1 - 1 1,2
Kirgizistan- Tiirkiye Manas
Universitesi 2 i 2 24
Kirklareli Universitesi 2 - 2 2,4
Marmara Universitesi 1 - 1 1,2
Mersin Universitesi 1 3 4 4,7
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 3 2 5 59
Mustafa Kemal Universitesi 1 - 1 1,2
Nevsehir Hac1 Bektag Veli
§ Universitesi i 2 ! 3 35
Nisantas1 Universitesi 1 1 1,2
Osmaniye Korkut Ata Universitesi - 2 2 2,4
Sakarya F.Iygulamah Bilimler 1 i 1 12
Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi - 1 1 1,2
Siileyman Demirel Universitesi 3 1 4 4,7
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1 - 1 1,2
Yasar Universitesi 1 - 1 1,2
Toplam 66 19 85 100

Tablo 5, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimini gostermektedir.
Toplamda 85 tezin incelendigi bu arastirmada, cesitli {iniversitelerde gerceklestirilen yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin sayisal dagilimi ve ytiizdesel oranlar1 sunulmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
Gazi Universitesi is tatmini konusunda en fazla lisansiistii tez calismasia ev sahipligi yapmis olup,
toplamda 10 tez ile %11,8'lik bir orani temsil etmektedir. Bu tezlerin 8'i yiiksek lisans, 2'si doktora
seviyesindedir. Gazi Universitesi'ni 6 tez ile Akdeniz Universitesi takip etmektedir, %7,1’lik bir orana
sahiptir.

Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi ise 4'er tez ile %4,7’lik bir oran
temsil etmektedir. Her iki {iniversitede de is tatmini iizerine yapilan arastirmalarin 6nemli bir kismi

yiiksek lisans seviyesinde gerceklesmistir.

Baz1 tiniversitelerde yalnizca yiiksek lisans tezleri bulunurken, diger bazi tiniversitelerde hem yiiksek
lisans hem de doktora tezleri yer almaktadir. Ornegin, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Afyon
Kocatepe Universitesi ve Istanbul Universitesi gibi {iniversitelerde yalmzca yiiksek lisans tezleri
yapilmus ve her biri %3,5'lik bir orani temsil etmektedir.

Ote yandan, Istanbul Medeniyet Universitesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi gibi baz1 iiniversitelerde
sadece doktora tezleri bulunmakta ve her biri %1,2'lik bir orani temsil etmektedir.

Tablodaki verilere gore, toplamda 39 tiniversite is tatmini {izerine lisansiistii tez ¢alismalarina katkida
bulunmus olup, bu calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu yiiksek lisans seviyesinde gerceklesmistir.
Doktora tezleri ise daha az sayida olup, belirli iiniversitelerde yogunlasmistir. Bu dagilim, is tatmini
konusunun Tiirkiye genelindeki akademik ilgi alanlarini ve tiiniversiteler arasindaki arastirma
egilimlerini gostermektedir.
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Tablo 6: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim1

Enstitii Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 51 15 66 77,6
Lisanstistti Egitim Enstitiisti 10 3 13 15,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 4 1 5 59
Yurtdisi Enstitiisii 1 - 1 1,2
Toplam 66 19 85 100

Tablo 6, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin enstitiilere gore dagilhimini gostermektedir.
Incelenen 85 tezin hangi enstitiilerde gerceklestirildigi ve bu dagilimin yiizdesel oranlari sunulmustur.
Arastirma sonuglarina gore, is tatmini konusundaki tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugu Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde yapilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii, toplamda 66 tez ile bu ¢alismanin %77,6'sin1 temsil
etmektedir. Bu tezlerin 51'i yiiksek lisans, 15' ise doktora seviyesindedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii, bu

alandaki arastirmalarin merkezi konumundadar.

Lisansiistii Egitim Enstitiisti ise 13 tez ile toplamda %15,3'litk bir oran: temsil etmektedir. Bu enstitiide
yapilan tezlerin 10'u yiiksek lisans, 3'ii ise doktora seviyesindedir. Bu enstitii de is tatmini konusuna
yonelik 6nemli bir katk: saglamaktadir.

Egitim Bilimleri Enstitiisiinde gergeklestirilen tezler, toplamda 5 adet olup, bu da %>5,9'luk bir oram
temsil etmektedir. Bu tezlerin 41 yiiksek lisans, 11 doktora seviyesindedir. Egitim Bilimleri
Enstitiisiinde yapilan arastirmalar da dikkate degerdir.

Yurtdisi Enstitlisii ise yalnizca 1 yiiksek lisans tezi ile %1,2'liik bir orani temsil etmektedir. Bu,
yurtdisinda yapilan is tatmini arastirmalarinin sinirli sayida oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, is tatmini iizerine yapilan lisansiistii tezlerin biiyiik ¢cogunlugunun Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde toplandig1 goriilmektedir. Diger enstitiilerde de bu konuya yonelik arastirmalar yapilmis
olsa da Sosyal Bilimler Enstitiisii bu alandaki ¢alismalarin ana merkezi konumundadir. Bu dagilim, is
tatmini konusunun sosyal bilimler baglaminda ele alindigini ve bu alandaki akademik ilginin
yogunlugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Birimlere Gore Dagilim1

Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Turizm i§letmeciligi Ana Bilim
32 12 44 51,8
Dali
T . :'[1 t .l.v.Ev.t. .
urizm Igle r.n.ec1 igi Egitimi 1 1 5 59
Ana Bilim Dali
Turizm ve Otel 1§letmeciligi
. 4 - 4 4,7
Ana Bilim Dali
Turizm Igletmeciligi ve
. - 5 - 5 59
Otelcilik Ana Bilim Dalt
Isletme Ana Bilim Dali 7 5 12 14,1
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
nsan ayna' ' ar1 Yonetimi 5 ] 9 24
Ana Bilim Dali
Yiyecek Icecek Isletmeciligi
iyece gec.e. sletmeciligi 5 ) 9 24
Ana Bilim Dali
Rekreasyon Yonetimi Ana
. 1 1 2 2,4
Bilim Dal1
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Turizm Rehberligi Ana Bilim

Dals 1 - 1 1,2
Turizm Yon;t;rlrlu Ana Bilim 3 i 3 35
Seyehat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Ana Bilim 2 - 2 2,4
Dali
Yenilik¢ilik ve Girisimcilik 1 i 1 19
Ana Bilim Dali ’
Saglik Turizmi Ana Bilim Dali 1 - 1 1,2
Uluslararasi Otelcilik ve
Turizm igletmeciligi Ana Bilim 1 - 1 1,2
Dali
Toplam 66 19 85 100

Tablo 7, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin ana bilim dallarina goére dagilimim
gostermektedir. Incelenen 85 tezin hangi ana bilim dallarinda gergeklestirildigi ve bu dagilimin
ylizdesel oranlar1 sunulmustur. En yiiksek sayida tezin yapildigi ana bilim dali, Turizm Isletmeciligi
Ana Bilim Dali'dir. Bu alanda toplam 44 tez yapilmis olup, bu tezlerin 32'si yiiksek lisans, 12’si doktora
seviyesindedir. Bu, toplam ¢alismanin %51,8'ini olusturarak, Turizm igletmeciligi Ana Bilim Dali'nin bu
alandaki arastirmalarda merkezi bir rol oynadigini gostermektedir.

Isletme Ana Bilim Dali, toplamda 12 tez ile %14,1'lik bir oram temsil etmektedir. Bu tezlerin 7’si yiiksek
lisans, 5'i doktora seviyesindedir. Bu da Isletme Ana Bilim Dali'nin is tatmini konusuna énemli bir katki
sagladigini gostermektedir.

Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali her biri
5 tez ile toplamda %5,9 orani ile temsil etmektedir. Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali'nda
yapilan 5 tezin 4'ii yiiksek lisans, 1'i doktora seviyesindeyken, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana
Bilim Dali'ndaki tiim tezler yiiksek lisans diizeyindedir.

Diger ana bilim dallarinin is tatmini konusuna katkilar: daha sinirlidir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana
Bilim Dal1 2 tez ile %2,4, Yiyecek igecek i§letmeciligi Ana Bilim Dal1 yine 2 tez ile %2,4, Turizm ve Otel
I§Ietmecﬂigi Ana Bilim Dal1 4 tez ile %4,7 ve Turizm YOnetimi Ana Bilim Dali da 3 tez ile %3,5'lik

oranlari temsil etmektedir.

Daha diisiik oranlarla temsil edilen diger ana bilim dallar1 arasinda Turizm Rehberligi Ana Bilim Dals,
Yenilikgilik ve Girisimcilik Ana Bilim Dali, Saglik Turizmi Ana Bilim Dali ve Uluslararasi Otelcilik ve
Turizm 1§letmeciligi Ana Bilim Dali bulunmaktadir. Bu dallarin her biri yalnizca 1 tez ile temsil
edilmekte ve toplam ¢alismanin %1,2'sini olusturmaktadar.

Tablo 8: Is Tatmini Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Danisman Unvanlarina Goére Dagilimi

Danisman Unvani Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Prof. Dr. 13 10 23 27,1
Dog. Dr. 36 8 44 51,8

Dr. Ogr. Uyesi 18 - 18 21,2
Toplam 66 19 85 100

Tablo 8, is tatmini {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin damisman unvanlarina goére dagilimin
gostermektedir. Toplam 85 tez incelenmis ve bu tezlerin danismanlarinin akademik unvanlarina gore
dagilimi ve yiizdelik oranlari sunulmustur. Tezlerin danismanlar: arasinda en yaygin unvan Dogent
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Doktor'dur. Toplam 44 tez Dog. Dr. unvanina sahip danismanlar tarafindan yonetilmis olup, bu oran
toplamin %51,8’ini temsil etmektedir. Bu danmigsmanlar 36 yiiksek lisans tezi ve 8 doktora tezi
yonetmislerdir. Bu durum, Dog¢. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin is tatmini konusundaki
arastirmalara 6nemli bir katki sagladigini gostermektedir.

Profesor Doktor unvanina sahip danismanlar, toplamda 23 tezi yonetmislerdir. Bu tezlerin 13" yiiksek
lisans, 10'u doktora seviyesindedir. Profesér Doktor unvanh danismanlar, toplam ¢alismalarin %27,1'ini
temsil etmektedir. Bu da Prof. Dr. unvanh akademisyenlerin hem yiiksek lisans hem de doktora
diizeyinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Dr. Ogretim Uyesi unvanina sahip damsmanlar ise toplamda 18 tez yonetmislerdir ve bu tezlerin
tamamu yiiksek lisans seviyesindedir. Dr. Ogr. Uyesi unvanli danismanlarin katkis1 da toplamin
%21,2'sini olusturmaktadir. Bu durum, Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip akademisyenlerin 6zellikle
yiiksek lisans diizeyinde aktif olarak is tatmini konusuna katkida bulundugunu gostermektedir.

Genel olarak, is tatmini iizerine yapilan lisansiistii tezlerin damismanlarnin unvanlarma gore
dagiliminda, Dog¢. Dr. unvanh danismanlarin en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Bunu, esit
oranlarla Prof. Dr. ve Dr. C)gr. Uyesi unvanli damigmanlar takip etmektedir. Bu dagilim, cesitli akademik
seviyelerdeki damismanlarin is tatmini konusundaki arastirmalara onemli katkilar sagladigim
gostermektedir.

Tablo 9: Is Tatmini Uzerine Yapilmus Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Dillere Gore Dagilimi

Tez Dili Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Tiirkce 63 19 82 96,5

ingilizce 3 - 3 3,5
Diger - - - -
Toplam 66 19 85 100

Tablo 9, is tatmini tizerine yapilmus lisansiistii tezlerin yazildig dillere gore dagilimini gostermektedir.
Toplam 85 tez incelenmis ve bu tezlerin hangi dilde yazildig: belirtilmistir.

Incelenen tezlerin biiyiik gogunlugu Tiirkce dilinde yazilmistir. Toplam 82 tez Tiirkge olarak yazilmig
olup, bu tezlerin 63’1 yiiksek lisans, 19'u ise doktora seviyesindedir. Tiirkce yazilan tezlerin orar
%96,5'tir. Bu durum, Tiirkiye'deki lisansiistii egitimde is tatmini konusunun biiyiik olciide Tiirkce
dilinde ele alindigin gostermektedir. Ingilizce dilinde yazilmis tez sayisi ise oldukga azdir. Sadece 3 tez
Ingilizce olarak yazilmis olup, bu tezlerin tamamu yiiksek lisans seviyesindedir. Ingilizce yazilan tezler
toplamin %3,5'ini olusturmaktadir. Bu oran, is tatmini {izerine yapilan arastirmalarin Tiirkge diline
kiyasla Ingilizce dilinde oldukga sinirli oldugunu gostermektedir. Diger dillerde yazilmis herhangi bir
tez bulunmamaktadir. Bu da is tatmini konusundaki lisanstistii tezlerin tamamen Tiirk¢e ve kismen
Ingilizce dillerinde yazildigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, is tatmini {izerine yapilan lisansiistii tezlerin yazildig: dillere gore dagihiminda, Tiirkge
dilinin belirgin bir sekilde baskin oldugu goriilmektedir. Ingilizce dilinde yazilan tezler ise oldukgca
siirl sayida olup, diger dillerde yazilmis tez bulunmamaktadir. Bu dagilim, Tiirkiye'deki lisanstistii
egitimde is tatmini konusunun genellikle Tiirkge dilinde arastirildigini gostermektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, 2014-2024 yillar1 arasinda is tatmini konusuyla ilgili yapilan lisansiistii tezlerin tiirlerine,
yillara, tiniversitelere, enstitiilere, ana bilim dallarina, danisman unvanlarina ve yazildig: dillere gore
dagilimini incelemistir. Toplamda 85 tezin degerlendirildigi bu calismada, yiiksek lisans tezlerinin 66
adetle %77,6 oraninda oldugu, doktora tezlerinin ise 19 adetle %22,4 oraninda oldugu goriilmiistiir.
Yillara gore dagilimda, 2019 yili en fazla tez iiretiminin yapildig: yil olarak 6ne ¢ikmistir. Arastirma
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yontemleri acisindan, tezlerin %92,9'u nicel yontemlerle yapilmis, nitel ve karma yontemler ise daha az
tercih edilmistir. Universiteler bazinda, Gazi Universitesi 10 tez ile is tatmini konusundaki
arastirmalarda lider konumdadir. Enstitiiler agisindan, tezlerin %77,6's1 Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
yapilmistir. Ana bilim dallarinda ise Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali 44 tez ile en fazla caligmanin
yapildig: alan olmustur. Darusman unvanlarina gore dagilimda, en yaygin unvan Dogent Doktor olup,
toplam tezlerin %51,8'ini yonetmistir. Tezlerin %96,5'i Tiirkge, %3,5'i ise Ingilizce yazilmistir.

Bu bulgular, is tatmini konusunun Tiirkiye'deki lisansiistii egitimde 6nemli bir yer tuttugunu ve
ozellikle yiiksek lisans diizeyinde daha fazla arastirma yapildigini gostermektedir. Yiiksek lisans
tezlerinin bu kadar yiiksek bir oranda olmasinin muhtemel sebepleri arasinda, 6grencilerin bu
konudaki ilgisi ve arastirma yapma imkanlarinin daha fazla olmasi sayilabilir. Doktora tezlerinin
nispeten diisiik oranda kalmasi ise, bu diizeydeki arastirmalarin daha derinlemesine ve kapsamli olma
gerekliligi ile agiklanabilir. Nicel ¢alismalarin baskin olmasi, is tatmini konusunun o6l¢iilebilir ve
istatistiksel verilerle degerlendirilmeye daha uygun oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak, nitel ve
karma yontemlerin diisiik oranlarda kalmasi, bu yontemlerin daha fazla zaman ve kaynak
gerektirmesiyle iliskili olabilir. Bu durum, niteliksel ve karma yontemlerin daha fazla tesvik edilmesi
gerektigini gostermektedir. Arastirma bulgularina dayanarak, is tatmini konusundaki arastirmalarda
nitel ve karma yontemlerin kullaniminin tesvik edilmesi, doktora tezlerinin sayisinin artirilmasi icin
akademik destek ve kaynak saglanmasi, is tatmini konusundaki arastirmalarin sadece belirli
liniversitelerde yogunlasmasmi onlemek icgin diger {iniversitelerde de bu tiir arastirmalarin
yapilmasinin tesvik edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, 1ngilizce dilinde yazilan tezlerin sayisinin
artirlmasi ve uluslararas: is birliklerinin tesvik edilmesi, Tiirkiye'deki is tatmini arastirmalarinin
kiiresel baglamda daha goriiniir olmasini saglayabilir. Is tatmini konusundaki tezlerin danismanlarinin
akademik unvanlarma goére dagilimi dikkate alinarak, damismanlarin bu alandaki arastirmalara daha
fazla katki saglamalar icin gerekli egitim ve destekler sunulmalidir. Turizm alaminda is tatmini
konusuna yonelik bir¢ok bireysel tez calismasi bulunmasina ragmen, bu calismalarin tamamini
kusatan, sistematik bi¢cimde analiz eden kapsamli bir bibliyometrik envanter galismasi literatiirde
bulunmamaktadir. Bu eksiklik, hem gecmiste yapilan arastirmalarin genel egilimlerinin tespit
edilmesini hem de gelecekte yapilacak calismalara yon verilmesini zorlagtirmaktadir. Bu ¢alisma, 2014-
2024 yillar1 arasinda is tatmini temal: tiim lisansiistii tezleri analiz ederek; konu basliklari, kullanilan
yontemler, {iniversiteler, damisman profilleri gibi ¢ok boyutlu verilerle literatiirdeki bu boslugu
doldurmay1 amaclamaktadir. Boylece, arastirmacilar hangi konularin yogunluk kazandigini, hangi
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