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Öz

Bu çalışmada, 2014-2024 yılları arasında turizm sektöründe iş tatmini konusunu ele alan lisansüstü 

tezlerin bibliyometrik analizi sunulacaktır. Araştırmanın amacı, bu alandaki akademik çalışmaların 

genel eğilimlerini, metodolojik yaklaşımlarını ve konu başlıklarını belirleyerek literatüre katkı 

sağlamaktır. YÖK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen 85 tez; türü, yılı, yöntemi, üniversitesi, 

enstitüsü, ana bilim dalı, danışman unvanı ve dili açısından analiz edilmiştir. Bulgulara göre, tezlerin 

çoğunluğu yüksek lisans düzeyinde olup, en fazla çalışma 2019 yılında yapılmıştır. Araştırmaların 

büyük bölümü nicel yöntemlerle gerçekleştirilmiştir. Gazi Üniversitesi en fazla çalışma üreten kurum 

olarak öne çıkarken, tezlerin çoğu Sosyal Bilimler Enstitüsü ve Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı’nda 

tamamlanmıştır. Danışmanların yarısından fazlası Doçent Doktor unvanına sahiptir. Tezlerin büyük 

çoğunluğu Türkçe yazılmıştır. Bulgular doğrultusunda, turizmde iş tatmini konusunda yapılan 

tezlerde yöntemsel çeşitliliğin artırılması ve nitel araştırmalara daha fazla yer verilmesi önerilmektedir. 

Ayrıca, sektörün güncel sorunlarına odaklanan konuların seçilmesi, literatüre katkıyı artıracaktır. 
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Abstract 

The COVID-19 pandemic has significantly altered consumer behavior by making online shopping a In 

this study, a bibliometric analysis of postgraduate theses addressing job satisfaction in the tourism 

sector between 2014-2024 will be presented. The aim of the research is to contribute to the literature by 

determining the general trends, methodological approaches and subject headings of academic studies 

in this field. 85 theses obtained from the YÖK National Thesis Center were analyzed in terms of type, 

year, method, university, institute, department, advisor title and language. According to the findings, 

the majority of theses were at the master's level and the most studies were conducted in 2019. The 

majority of the studies were conducted with quantitative methods. While Gazi University stands out as 

the institution that produced the most studies, most of the theses were completed in the Institute of 

Social Sciences and the Department of Tourism Management. More than half of the advisors have the 

title of Associate Professor. The vast majority of theses were written in Turkish. In line with the findings, 

it is recommended that methodological diversity be increased and qualitative research be given more 

space in theses on job satisfaction in tourism. In addition, selecting topics that focus on the current 

problems of the sector will increase the contribution to the literature. 
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