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Öz
Bu çalışma, Sümela Manastırı'na yönelik TripAdvisor'da yer alan çevrimiçi yorumlar aracılığıyla 
turistlerin ziyaret deneyimlerini incelemeyi amaçlamaktadır. Nitel araştırma yönteminin tercih edildiği 
çalışmada, veri kaynağı olarak TripAdvisor platformunda 2020 yılı ve sonrasına ait toplam 65 kullanıcı 
yorumu kullanılmıştır. Veriler, 30 Nisan 2025 tarihinde platformdan toplanmış ve araştırmacı 
tarafından içerik analizi yöntemiyle sistematik biçimde incelenmiştir. Turistlerin çevrim içi 
yorumlarında ifade ettikleri duygu, düşünce ve değerlendirmeler; giriş/ulaşım, ziyaret anı ve 
ödeme/ticaret olmak üzere üç ana kategori altında tematik olarak sınıflandırılmıştır. Elde edilen 
bulgular, ziyaretçilerin yalnızca fiziksel deneyimlerle değil, aynı zamanda hizmet kalitesi, yönlendirme, 
kalabalık yönetimi ve alan düzenlemeleri gibi unsurlarla da memnuniyet düzeylerini şekillendirdiğini 
ortaya koymaktadır. 
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Abstract 

This study aims to examine tourists' visit experiences to Sümela Monastery through online 
reviews on TripAdvisor. Qualitative research methods were used in this study, and a total of 65 user reviews from 
2020 and later on the TripAdvisor platform were used as the data source. The data was collected from the platform 
on 30 April 2025 and systematically examined by the researcher using content analysis methods. The emotions, 
thoughts, and evaluations expressed by tourists in their online reviews were thematically categorised under three 
main categories: entry/access, visit experience, and payment/commerce. The findings reveal that visitors' 
satisfaction levels are shaped not only by physical experiences but also by factors such as service quality, guidance, 
crowd management, and site layout. 

Keywords: Sumela Monastery, tourist experience, TripAdvisor 
Received: 01.03.2025 
Accepted: 25.03.2025 

Suggested Citation: Bölükbaş, R. (2025). Qualitative analysis of tourist feedback on visits to Sumela 
Monastery: The tripadvisor example. Journal of Management, Economic and Marketing Research, 9(2), 
51-60. 
© 2025 Journal of Management, Economic and Marketing Research 

https://www.yepad.org/
mailto:rabiha@cumhuriyet.edu.tr



