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Oz

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye'deki akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinda yapilan lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmektir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri
olan dokiiman analizi yontemi kullanulmistir. Bulgular, bu alandaki akademik ilginin énemli dl¢iide
arttigin1 gostermektedir. Tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde olmasi, konunun erken
kariyer asamasindaki arastirmacilar tarafindan tercih edildigini, doktora diizeyindeki calismalarin
siirli kalmasi, daha derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Nicel ve nitel
yontemlerin dengeli kullanimi, bu alanin gesitli yonlerden incelendigini gosterirken, karma arastirma
yontemlerinin diisitk oranda kullanilmasi, daha biitiinlesik yaklasimlarin gerekliligine dikkat
¢cekmektedir. Calismalarin dil tercihleri incelendiginde, Tiirkge tezlerin baskin oldugu goriilmekte,
ancak uluslararasi goriiniirliigii artirmak icin Ingilizce tezlerin sayisinin artirilmasi 6nerilmektedir.
Arastirma, ayni zamanda belirli iiniversitelerdeki yogunlasmanin ve danisman unvanlarinin
dagiliminin, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin akademik diinyada nasil ele alindigim
gostermektedir. Bu baglamda, akilli turizm ve turizm teknolojisi alanindaki lisansiistii tezlerin artan
sayisi ve gesitliligi, Tlirkiye'deki turizm arastirmalarinin yenilikgi ve dijital dontisiimlere agik oldugunu
kanitlamaktadir.
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Abstract

The aim of the research is to conduct a bibliometric analysis of postgraduate theses on smart tourism
and tourism technology in Tiirkiye. This research uses the document analysis method, one of the
qualitative research methods. The findings show that academic interest in this field has increased
significantly. The fact that the majority of theses are at the master's level indicates that the subject is
preferred by researchers in the early career stage, while the limited number of doctoral studies indicates
that more in-depth research is needed. The balanced use of quantitative and qualitative methods
indicates that this field is examined from various perspectives, while the low use of mixed research
methods draws attention to the need for more integrated approaches. When the language preferences
of the studies are examined, it is seen that Turkish theses are dominant, but it is recommended to
increase the number of theses in English in order to increase international visibility. The research also
shows how the concentration in certain universities and the distribution of advisor titles are addressed
in the academic world regarding smart tourism and tourism technology. In this context, the increasing
number and diversity of postgraduate theses in the field of smart tourism and tourism technology prove
that tourism research in Tiirkiye is innovative and open to digital transformations.
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GIRiS

Bu arastirmanin amacy, Tiirkiye'deki akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinda yapilan lisanstistii
tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmektir. Bu analiz, s6z konusu alandaki akademik
calismalarin Ozelliklerini, egilimlerini ve gelisimini derinlemesine anlamayi hedeflemektedir. Bu
calisma, Tiirkiye'nin akilli turizm ve turizm teknolojisi alanindaki akademik katkisin1 anlamak ve
gelecekteki aragtirmalar igin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Teknoloji, sanayi devrimiyle birlikte
gelisim gostermeye baglamis ve 1970'li yillarin basinda elektronik cihazlardaki yeniliklerle hiz
kazanmistir. 20001 yillardan itibaren internetin yayginlasmasiyla birlikte bilgi wve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, kullanim alanini genisletmistir. Turizm sektoriinde teknoloji kullanima,
1970'lerde bilgisayarli rezervasyon sistemleriyle baslamis, 1980'lerde kiiresel dagitim sistemlerinin
devreye girmesiyle devam etmis ve 1990'1arda internetin, 2000'li yillardan itibaren ise mobil
teknolojilerin yayginlasmasiyla biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu gelismeler, yeni turizm tiirlerinin

ortaya ¢ikmasina ve yenilik¢i is modellerinin sekillenmesine katki saglamistir (Yal¢inkaya vd., 2018:86;
Senkal, 2022).

Turizmde teknolojinin kullarumi, turistlerin deneyimlerini iyilestirmek ve turizm isletmeleri arasindaki
rekabeti artirmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, akilli turizm; kisisellestirilmis
turizm deneyimleri ve deger yaratma konularinda ortaya ¢ikan yeni diisiincelerle birlikte, yeni yonetim
ve liretim sistemlerinin olusmasina olanak saglayan bir yontemdir (Gretzel vd., 2015; Cakmak, 2022).

Alilli turizm sayesinde destinasyon pazarlamacilar1 ve isletmeler, ziyaretcilerin seyahat isteklerini ve
deneyimlerini daha iyi anlayabilir ve bu beklentilere ve seyahat pazarmin taleplerine uygun olarak
pazarlama stratejilerini, tiriinleri ve hizmetleri 6zellestirebilirler (Giindiiz, 2024). Ayrica, akilli turizm,
destinasyon yoneticilerinin turist davrarslarini ve egilimlerini izlemesine olanak tanir ve bu da turist
akislarinin daha dogru tahmin edilmesine yol acar. Bu da daha iyi kaynak tahsisi ve altyap1
planlamasin saglayarak siirdiiriilebilir ve iyi yonetilen bir turizm destinasyonunu garanti eder. Ayrica,
turizmde akilli teknolojinin entegrasyonu sadece turistlere degil, ayni zamanda sektoriin genel
ekonomik ve sosyal etkisini artirir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Akilli Turizm kavramin ilk olarak Philips, 2000 senesinde gerceklestirmis oldugu bir sunumda
gormekteyiz. Philips yapmis oldugu bu sunumda akilli turizmi su sekilde tanimlamaktadir; “turizm
tirtinlerini ve isletmelerini planlamak, gelistirmek, isletmek ve pazarlamak igin biitiinsel, uzun vadeli
ve siirdiiriilebilir bir yaklasim” olarak tanimlamuistir.

Literatiirdeki tanimlara bakildiginda ise genel olarak kullanilan ve sik¢a karsilasilan; “Verimlilik,
stirdiirebilirligi ve deneyimi zenginlestirmeye acik bir sekilde odaklanarak fiziki altyapidan, sosyal
baglantilardan, devletten/isletmeden ve insan bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen verileri yerinde
deneyimleme ve isletme deger onermelerine doniistiirmek igin gelismis teknolojilerin kullanimiyla
birlikte bu verilerin toplanmasi ve bir araya getirilmesi i¢in bir destinasyondaki ¢abalarla desteklenen
turizm” (Gretzel vd., 2015: 181) seklinde tanimlanmuistir.

Akilli turizm, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti ve mobil uygulamalar gibi
teknolojilerin kullanilmasini igerir ve turistlere kisisellestirilmis ve gercek zamanli bilgi saglar, seyahat
diizenlemelerini optimize eder ve destinasyon yonetimini gelistirir (Lasarte, 2020). Akilli deneyimler ve
hizmetler gibi gesitli bilesenleri kapsayan bir kavram olan akilli turizm, turizm endiistrisinde devrim
yaratmada onemli bir rol oynamaktadir (Aydinbas, 2023). Tiiketicileri, isletmeleri ve destinasyonlari
iceren bir sistem olarak tanimlanan akilli turizm, turistlerin genel seyahat deneyimini gelistirmek igin
teknolojiden yararlanilmaktadir (Senkal, 2022).
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Teknoloji Kavrami

Sohbet robotlari, insan etkilesimlerini taklit ederek gezginlere aninda yardim ve bilgi saglayacak sekilde
tasarlanmistir. (Erdem, 2023) Calismasinda Akilli turizmde ChatGPT gibi yapay zeka sohbet
robotlarinin yanitlarini analiz eden bu uygulamalarin teknoloji meraklis1 gezginlerin ihtiyaglarim
karsilamadaki etkinligini vurgulamaktadir. Basarih bir turizm isletmesi yonetiminin temel
gerekliliklerinden biri veri analizidir. Yapay zeka teknolojileri, turizm sektdriinde giderek daha 6nemli
bir rol oynamaktadir (Bozkurt, 2018). Veri analitiginin bir alt kiimesi olan tahmine dayali analitik,
turizm endiistrisindeki seyahat egilimlerini ve modellerini tahmin etmede 6nemli bir rol oynar.
Isletmeler, tahmine dayali analizlerden yararlanarak gelecekteki pazar egilimlerini, miisteri tercihlerini
ve talep dalgalanmalarini tahmin edebilir, boylece tekliflerini ve pazarlama stratejilerini proaktif bir
sekilde ayarlamalarina olanak tanmir (Doniik ve Yiiksel 2021). Blockchain teknolojisinin énemli bir
ozelligi olan akilli sozlesmeler, turizm endiistrisinde rezervasyon ve ddemelerin ele alinma bigiminde
devrim yaratmistir (Baser, 2022).

Akill turizm teknolojileri agirlikli olarak veri toplama, isleme ve paylasmaya dayali oldugundan,
tiiketiciler arasinda kisisel bilgilerinin korunmasina iliskin endiseler artmaktadir. Kullanici verilerinin
gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi, giiven olusturmak ve akilli turizm girisimlerinin yaygin sekilde
benimsenmesini tesvik etmek icin ¢ok dnemlidir. Ayrica, artirillmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi
gergeklik teknolojilerinin akilli turizm uygulamalarinda kullanilmasi, veri gizliligi ve giivenligi
konusunda endiseleri artirmaktadir (Glingor, 2023).

Biiyiik veri, turizm endiistrisi i¢in degerli bilgiler ve analizler saglamada, isletmelerin bilingli kararlar
almasina ve miisteri deneyimlerini gelistirmesine yardimci olmada 6énemli bir rol oynamaktadir (Ercan,
2020). Bu proaktif yaklasim, yalnizca kaynak tahsisini ve karar almayi optimize etmeye yardimci
olmakla kalmaz, ayni1 zamanda tahmine dayali i¢ goriilere dayal: kisisellestirilmis ve hedefe yonelik
hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini de artirir (Celik, 2021).

Akalli Turizmin Turizm Uzerindeki Etkisi

Alalli turizm teknolojileri, destinasyonlarin kisisellestirilmis ve kesintisiz deneyimler sunmasina olanak
taniyarak turist memnuniyetini ve sadakatini artinr (Cavusoglu, 2022). Teknolojinin turizm
endiistrisindeki 6nemi goz ardi edilemez; zira teknoloji, sektorii ilerletmek ve operasyonel verimliligi
artirmak icin bir katalizor gorevi gormektedir. Turizm isletmeleri, bu teknolojilerden yararlanarak
operasyonlar1 kolaylastirabilir, miisteri hizmetlerini gelistirebilir ve gezginler igin daha ilgi gekici ve
etkilesimli deneyimler yaratabilir (Zengin, 2023). Turizm 4.0 gibi kavramlar1 benimseyen Tiirkiye gibi
tilkeler, genel turist deneyimini gelistirmek i¢in akilli turizm teknolojilerini entegre etme konusunda 6n
siralarda yer almaktadir (Aydinbas, 2023). Destinasyonlar, nesnelerin interneti gibi teknolojileri, dijital
gelismeler ile birlestirerek gezginlere daha siiriikleyici ve kisisellestirilmis deneyimler sunabilir ve
sonugta turist katilimini ve memnuniyetini artirabilir (Diilgaroglu, 2021).

GPS ve navigasyon sistemlerinin akilli ulasim ¢oziimlerine entegrasyonu, turistlerin alisilmadik
destinasyonlara gitme bi¢iminde devrim yaratt1 (Aksogan, 2021). Gezginler i¢in mobil uygulamalar1
kullanmanin avantajlarindan bazilar1 sunlardir: - Seyahat diizenlemeleriyle ilgili gercek zamanh
bilgilere ve giincellemelere erisim - Konaklama, ulasim ve aktivite rezervasyonunda kolaylik - Bireysel
tercihlere gore kisisellestirilmis oneriler - Yerel hizmetler ve isletmelerle gelismis iletisim - iyile@tirilmi@
navigasyon ve varis noktalarinin kesfedilmesi Bu faydalar sadece seyahati turistler i¢in daha rahat ve
keyifli hale getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda turizm endiistrisinin genel verimlili§ine ve
stirdiiriilebilirligine de katkida bulunur (Caylak, 2022). Bu uygulamalar, turist deneyimini gelistirmeye
ve bolgesel turizme talebi artirmaya yonelik yenilik¢i yaklagimlar: ortaya koymaktadir (Erdem, 2021).
Seffaflik ve giiven, basarili bir turizm endiistrisinin temel bilegenleridir ve blockchain teknolojisi bu
degerlerin desteklenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir (Yazici, 2021). Turizm sektorii dijital
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dontistimii benimserken, rekabetci kalabilmek ve gelisen tiiketici beklentilerini karsilayabilmek igin
nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilere stirekli uyum saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Ercan,
2022).

Turizm Literatiiriinde Akill1 turizm ve Turizm Teknoloji Arastirmalar

Tablo 1. Literatiirde Lisansiistii Tez Calismalar1

SIRA BASLIK YAZAR YIL CALISMANIN ICERIGi TEMEL BULGULAR

Otel Isletmelerinde

Bilgi Teknolojileri 13111( glal.l.gl,m.a,. otelk ﬁzletmelermde bllglOtel isletmelerinin basarisi, i¢ ve dig

Kullantminmn exnoiojiertun uiatiount - ve 1Jlgevreclen gelen bilgilerin kayit edilmesi,

Gé . kullanimin caligsan performanst . L

orev Teknoloji L . M . ..saklanmasi ve iglenerek rekabet¢i bir

; tizerindeki etkilerini =~ Gorev-Teknoloji L. ; R N .
Uyum Modeli .avantaj saglanabilmesine bagh oldugu.

Uyum Modeli ile degerlendirmeyi

Kapsaminda Onur Cakir Otel isletmeleri, calisan ve teknoloji

1 ) o ) 2011 amaglamaktadir. Turizm endistrisinin atrmlarna biiviik miktarlar
.Degel‘lendll‘TlmeSﬂ bilgi ve emek yogun yapist g6z 6n1‘,'mde}a’ irmaktadir ve bu a};nmlarlnba arisi,
Istanbul’daki 4 ve 5 bulundurularak, otelcilik sektoriinde ) lerin }; . sanst,

Yildizli Oteller bilginin edinilmesi, tiretimde ve giinh'ikl5 s.ulTeg erint ve ¢a 1§an per ormansm}
Uzerine Bir islerde kullanilmasinin 6nemigeh§t1recek sekilde teknoloji
Arastirma vurgulanmistir kullanimindan gegmektedir.
. Bu ¢alisma, glintimiizde sik¢a sozii edilen
Turizm e s .. s .
. . yenilikgilik, stratejik yenilik ve teknoloji
Isletmelerinde Iliskr L . . aels o
Agi ve Biler konularimin turizm isletmeleri arasindakiCalisma sonucunda, iliski ag1 ve bilgi
Paglas mlrﬁn iliski ag1 ve bilgi paylasimindan nasilpaylasimi ile teknoloji ve yenilik
Te}l;no’llo'f ve Yunus etkilendigini belirlemeyi amaglamaktadir.arasinda olumlu bir baglanti oldugu
. ) .. Calismada; Strateji ve stratejinin yenilik ileortaya c¢ikmistir. Antalya’daki turizm
2 Yenilige Etkisi: Topsakal 2013
Antalva’daks ilgili literatiir taramasi, Yenilik ve stratejikisletmelerinin aralarindaki iligkilerin iyi
Tu1}'/1'zm yenilik kavramlar1 ve gelisimleri ile ilgilioldugu ve iliski ag ile bilgi paylagimu ile
Isletmelerine literatiir taramas: ve Antalya’da hizmetilgili ifadelere katilmlarin yiiksek
. . veren turizm igletmelerinin personelineoldugu goriilmiistiir.
Yonelik Bir P 818
yoneltilen soru formundan elde edilen
Arastirma oo S
’ verilerin analizleri.
Akallr sehir uygulamalarinin
Tez, teknolojinin yogun kullanimi ﬂeya}fglnla.gvr'na&yla tul,‘lzm sektoriiniin de
. etkilendigi ve turizm kaynaklarinin
ortaya c¢ikan “akilli sehir” kavramimmn . X
R X o korunmasi, etkin kullarulmasi ve turist
Akialli Turizm ve turizm sektoriine nasil entegre 4 e listirilmesi 1
Alallr edilebilecegini ve akilli destinasyonlarin eneylminin - getstriimest amacly’a
. e .akilli destinasyon gelisimlerinin 6nem
Destinasyonlar: H A olusumunu ele aliyor. Tiirkiyenin onernhkazan dis belirtilivor Edremit
3  Edremit Korfezi'ne arun Ataman 2018 turizm destinasyonlarindan biri olan 5 yor-

Korfezinin akilli destinasyon olma

Yonelik Bir Edremit K.érff'sz‘i’nin mevcut tu'rizm yaplslyohm da ilerlemesi gerektigi ve bu
Uygulama ve potansiyeli incelenerek, turizmden hakyén de vyapilan tasanmlarm, turizm
ettigi payr alabilmesi icin al<11]1k W ’ .
. .. . .. .kaynaklarim1 ~ tanmitmast  ve  turist
destinasyon  gelisimlerine  yonelmesi . .
Ktisi vureulanivor deneyimini artirarak turizm
gerextis & yor. hareketliligini ~ artirmast  gerektigi
Oneriliyor
Aragtirma sonucunda, 5 ana boyut
(akilli insan, akilli hizmet, akilli cevre,
akilli iletisim, akilli erisilebilirlik) ve bu
1 it 30 o6 lirl iStir.
Bu ¢alisma, akilli turizm kapsaminda birboyllt fara élt 32 gosterge belir ?nm§t1r
. . . .Konya’daki bes yildizl1 5 otel {izerinde
akilli otel isletmesi endeksi modeli .
listirmevi ve bu modeli uveulama 1yapllan uygulamada, her bir akilli hedef
Akalli Turizm ens Y Y8 },,igin verilere normallestirme islemi
N amaclamaktadir. Arastirma, kapsaml bir .
Baglaminda Akill uygulanmig ve otellerin akilli otel

literatiir taramas1 yaparak baglamis, yari
yapilandirilmis  miilakatlarla  uzman
goriisleri toplanmis ve bir gosterge ve
Uygulamas: boyut havuzu olusturulmustur. Akill
turizm baglaminda odaklanilmast
gereken amaclar ve hedefler belirlenmis,
hedef-gosterge iligkileri modellenmistir

isletmesi endeks puanlari
hesaplanmistir. Elde edilen endeks
puanlarina gore otellerin  akilliik
diizeyleri  belirlenmis ve  pazar
konumlandirmalari yapilmustir.
Calisma, akilli otel isletmesi endeks
modelinin etkin bir sekilde ¢alistigini ve
otellerin pazar konumlar ile akilli otel
isletmesi endeksi arasinda bir iliski
kurulabilecegini gdstermistir.

4 Otel Isletmesi Ayse Cabi 2019
Endeksi ve
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Akilli Turizmin

Tiirkiye'de
i Azat Yildiz
5 Uygulanabilirligi

2019

Aragtirma sonucunda, Istanbul’un akilli
hir 1 1S1nIn tam larak
Bu calisma, akilli turizm modelinin®* altyapis .a. . olara
e a e i i e tamamlanmasa da, bazi iyilestirme ve
Tiirkiye’de, dzellikle Istanbul ili tizerinden . .
e . R . _planlamalarin yapilmast ile akilli turizm
uygulanabilirligini incelemektedir. .. 0.
konseptinin uygulanabilecegi sonucuna

Aragtirma, istanbul’daki turizm ve . L.
C X . vartlmigtir. Calisma, Tiirk turizminin
sehircilik alaninda faaliyet gosteren 10 ana.

Istanbul  tizerinden akilli  turizm
paydas kurumu kapsamaktadir. . .
modeline  uygunlugunu altyapisal

i Ornesi 1 ilen iist dii Oneticil
Istanbul Ornegi C“a 1§mada, seqren usF dt{zey yone lCl,ereyeterlilik, uygulanabilirlik, gereklilik ve
yoneltilen sorular neticesinde elde edilen ;
. .. o ; uygunluk, isletme ve calisanlarin
verilerle Tiirk turizminin  Istanbul L
. . . _adaptasyonu, performans ve etkinlik,
tizerinden akilli  turizm modeline , .~ U . <
. . o stirdiirtilebilirlik ve inovasyon ve deger
uygunlugu degerlendirilmistir o
olusturma gibi 7 boyutta
degerlendirmistir
Calismanin bulgularina gore, algilanan
Bu c¢alisma, konaklama isletmelerindefayda, uyumluluk, tepe yo6netimin
akilll turizm teknolojilerinin kurumsaldestegi, isletmenin bliytkligi,
Konaklama kabuliinti ve bu teknolojilerin isletmelerteknolojik yeterlilik, miisteri ihtiyaclar
Isletmelerinde Mustafa Yil tizerindeki  etkilerini  incelemektedir.ve rekabetci baski faktorleri konaklama
6 Akilli Turizm ustata Yilmaz 2019 Arastirma, konaklama sektoriinde akilliisletmelerinde akalli turizm
Teknolojileri turizm teknolojilerinin kullanimini ve buteknolojilerinin ~ kurumsal kabuliinti
teknolojilerin isletme performansina olanolumlu yonde etkilemektedir. Bununla
katkilarim degerlendirmeyibirlikte, karmagiklik faktoriiniin ise bu
amaclamaktadir teknolojilerin kabuliinii olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir
Lisans
Ogrencilerini .. .
Girisimeilik Arastirma, Aydin Adnan Menderescja,h?mamn blll'ligular}na' gore, turlzm
et Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde e“itimegmm1 alan Ggrencilerin - girisimcilik
Egilimlerinin Bilgi uversitest turizm faxutestnde eSm s imleri yiiksege yakin bulunmus,
- goren lisans Ogrencilerinin girisimcilik 7. s e
Teknolojileri o o . ... .bilgi teknolojileri yeterliliklerinin ise
. K egilimlerini ve bilgi teknolojileri . . B R
Yeterliliklerine LA < . ._ortalama bir seviyede oldugu tespit
. yeterliliklerini degerlendirmektedir. .. .
Gore Sule Kaya e edilmistir.  Ayrica, c¢alisma sosyal
5 o ) 2019 Calisma, girisimcilik kavramimi ve bu risimeilik on irisimailik  ve
Degerlendirilmesi: kavramin turizm endiistrisindeki (')'neminiigk§ loiik g g -g 'l'i $ i farkl
Aydin Adnan ele almakta, ayrica bilgi teknolojilerinine, no O]%l'k g,l,nf’lr,nc,l ! {g; v la T
Menderes turizm  sektoriindeki  etkilerini  veP: i turlerini_ve bu -tirlerin
Uni _— .girisimcilik  egilimine  etki eden
niversitesi

Turizm Fakiiltesi

iniimiiz kosull loi Lol
glinimiiz kosullarinda bilgi teknoloji erldemograﬁk, psikolojik  ve cevresel

silimini incel i
egilimini incelemektedir faktorleri de degerlendirmistir.

Ornegi
Calisma, 20. yiizyilin baslamasiyla diinya
gene%mde ya@anar} Gnemli gelismeleri Ve(;ahgma, gelisen bilisim teknolojileri ve
ozellikle II. Diinya Savast sonrasi e .
Lo . o yasanan dijital doniisiimiin turizm
. toplumsal diizenin yeniden saglanmasi® * . . o .
Turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojileri

Isletmelerinde Bilgi
Teknolojileri ve  Yalgin Calimli
Dijital Dontistim:

2019

igin teknolojideki ilerlemeleri ele alir

Internetin bul 1 ibi 20.
fiiernetin bulunimast ve yaylimast 1ot koymustur.  Turizm  isletmelerinin,

ylzylin en Onemli gelismelerinden ;. = . .
L . e . ... _.misteri hizmetleri, pazarlama ve
birinin turizm sektorii tizerindeki etkileri

‘kullanimini artirdigini ortaya

S | siirec] Gital 1
Konya Ornegi tizerinde durulmustur. Bilgiye daha kolayOperasyone SUres erde dijital araglar:
- o . . _1...hasil entegre ettigi ve bu entegrasyonun
ulagilabilir olmast gibi internetin getirdigi. ; oo
. i . isletmelerin performansina olan etkileri
avantajlar ve bu avantajlarin turlzmcleta 11 bir sekilde analiz edilmigtir
isletmeleri tarafindan nasil kullanildig: Y $ $
incelenmisgtir
Calisma, bilgi ve iletisimArastirma, Alanya’da akilli turizm
teknolojilerindeki gelismelerin veuygulamalarmin avantajlari,
Akalli Turizm teknolojinin ~ giderek d'aha fézlédezavantajlarl ve e.ngellerl lizerine
kullanictya ulagsmasmin turizm sektoriiodaklanmustir. Nitel arastirma
Uygulamalarinin . . M . . . .. . .
. tizerindeki etkilerini incelemistir. Akilliyontemlerinden biri olan Delphi teknigi
Alanya Turizm . . o L .
9 4 Zahide Er 2019 turizm kavrami, teknoloji ile turizmikullamilarak veriler toplanmis ve
Destinasyonu birlestiren ve akilli sehir kavramindanAlanya’daki otel, acenta, dernek, vakif
Agisindan tiireyen bir yaklasimdir. Calismaninydneticileri, miize miidiirliigi, ticaret ve
Degerlendirilmesi amaci, destinasyonlarin ve kaynaklarinsanayi odast, belediye proje
verimli ve siirdiiriilebilir kullanimini koordinatorliigii ve akademik

rekabet edebilirligi ve turist tecriibelerininarastirmalar ~ merkezi  yoneticileri
zenginlestirilmesini saglamaktir. Ayrica,arastirma  evrenini  olusturmustur.

6
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akilll uygulamalarin yerli halkin yasam
kalitesini ~ artirma de
deginilmistir

potansiyeline

Calismanin sonunda, Alanya’min akill
turizm destinasyonu olmasina yonelik
bir fikir birligi saglanmistir
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Bu c¢alisma, turizm sektoriinde djjitall
doniisim  siirecine otel yoneticilerinin|

bakis acilarini  belirlemeyi ve otel
isletmelerinin  dijital doniisiimle ilgili
gerceklestirdikleri faaliyetleri|
degerlendirmeyi amaglamaktadir,
|Arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmis  ve yar1 yapilandirilmig
goriismeler yoluyla veriler toplanmisgtir.
[Katilimcilardan elde edilen  veriler
betimsel analiz yontemi ile analiz
ledilmistir

Bu ¢alisma, turizm sektoriinde sanal ve
artirilmis  gerceklik  teknolojilerinin|
kullanulabilirligini ve bu teknolojilerin|

sektoriinde nasil uygulanabilecegi, hangi
sagladigi ve hangi
sorunlara ¢6ziim getirebilecegi iizerine|

alanlarda fayda

odaklanmigtir

Calisma, hizlanan teknoloji ile birlikte
kiltiirel alanlarin eserlerini ziyaretgiyle|
bulusturmak igin farkli yollara
basvurdugunu ve multimedya rehber
cihazlarimin bu alanda nasl|
lkullanilabilecegini incelemektedir. Video|
ve slayt gosterileri, cep telefonul
uygulamalari, dokunmatik ekranlar ve
bilgilendirme kiosklar1 gibi yeniliklerin|
lyan1 sira, multimedya rehber cihazlarinin|
da oOnemli bir yere sahip oldugunuy
vurgulamaktadir.

Bu arastirma, sanal gerceklik teknolojisi|
ile dretilen uygulamalarin turizm|

sektoriinde kullanimini ve byl
uygulamalarin  kullanicilar
etkisini ~ kesfetmeyi  amaglamaktadir,
Calisma, kullanicilarin sanal gercekliki
uygulamalarini algillama diizeylerini ve|
bu teknolojiyi kullanma niyetlerini hem|
nicel hem de nitel yontemler kullanaraki
incelemistir. Tiirkiye'nin {i¢ biiyiik sehri
olan Istanbul, Ankara ve Izmir'de, sanall
gerceklik uygulamalarini deneyimleyen|
kullanicilar {izerinde yapilan arastirma,
Haziran-Ekim 2019 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir

uzerindeki

Bu calismanin temel hedefleri, Airbnb)|
platformundaki ¢evrimi¢i yorumlarin|
6nemini ve tiiketicilerin sirkete duyduguyl
giiveni artiran unsurlar1 incelemektir,
|Ayrica, tiiketicilerin satin alma kararlarin

turizm deneyimini nasi
zenginlestirebilecegini incelemistir..
|Arastirma, bu teknolojilerin  turizm

|Arastirma sonucunda, dijital
dontisimiin  turizm sektoriine 6nemlil
katkilar saglayacagi, yeni alternatifler|
sunacagl ve turizm sektdriiniin dijitall
desteklemesinin  hayatil
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica,
dijital doniisiime gegis

Ozellikle personel ve

yenilikleri aktarmada

yasanabilecegi belirlenmistir

dontisimi

stirecinde,|
miisterilere|
zorluklan

Calisma, artirillmig gergeklik
teknolojisinin (AGT) turizm sektoriinde,
Ozellikle konaklama isletmelerinde,
miisteri deneyimini gelistirmek, hizmet]
kalitesini ve rekabet giiclinii artirmalk]
igin kullanilabilecegini ortaya|
koymustur. AGT'nin interaktif ve|
stirtikleyici deneyimler sunarak misafin
deneyimini gelistirme ve otellerin|
gelirlerini artirma potansiyeline sahip|
oldugu belirtilmistir.

Calismanin  sonucunda, multimedyal
rehber cihazlarinda yer alan yogun ve|
uzun anlatimlarin ziyaretci kullanimin
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu|
durumu iyilestirmek amaciyla,
ziyaretcilere sunulan igeriklerin detayl
ve kisa olmak {izere iki kademeli olarak]
olusturulmasi  Onerilmistir.  Antalyal
Kalei¢ci  0zelinde hazirlanan rotal
tizerinde sekiz nokta belirlenmis ve by
anlatim

noktalarda igerikleril

gelistirilmistir. Tasarim ve uygulamal

asamalarmin teknolojik altyapi
gerektirmesi nedeniyle bu alanlay
calismanmin kapsami1 disindd

birakilmigtir. Bununla birlikte, sektor
uygulamalar1 igin yararli olabilecek]
cesitli 6nerilerde bulunulmustur.
Calismanin sonucunda, kullanicilarin
sanal gerceklik uygulamalarmna yonelik]
fayda, eglence ve gerceklik algilarinin,
bu uygulamalarin kullammma yonelik]
davranigsal niyet iizerinde etkili oldugul
belirlenmisgtir. Sanal gerceklik
teknolojisi ile {iretilen uygulamalarin|
turizm sektoriinde dontstiiriici  biy
yenilik  olarak  kabul  edilmesi;
kullanicilara sagladig1 fayda, yarattigy
eglence algis1 ve yeni bir gerceklik algisi
olusturma yetenegi ile
iliskilendirilmistir. Bu bulgular, sanall
gerceklik teknolojisinin turizm|
sektoriinde dnemli bir potansiyele sahip
oldugunu gostermektedir.

Sonuglar, Airbnb'nin kullarmm siklig1 ile|
satin alma karari 6ncesinde yorumlari
inceleme gerekliligi arasinda, ozellikle)
yeni iiyeler icin, pozitif bir korelasyon|
oldugunu ortaya koydu. Kullanicilarin|
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etkileyen faktorleri aragtirmay
amaclamaktadir. Bu calisma, tiiketicileri
|Airbnb'den hizmet almaya ve platformal
giiven duymaya tesvik edebilecek tiim|
iiyelik  gereksinimlerini  bir  araya
getirmektedir.

Bu doktora tezi, Sanliurfa’nin akill: turizm|
destinasyonu olarak gelistirilmesi igin bir|
imodel Gnerisini ele almaktadir. Aragtirma,
Sanliurfa'nin dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekiciliklerini, turist profili ve turizm|
isletmelerini baz alarak, sehrin yapisina
uygun bir akilli destinasyon modeli
gelistirmeyi hedeflemektedir

Bu boliim, turizm sektoriinde dijitallesme)
siirecini ve akilli teknolojilerin  bul
stirecteki etkilerini ele alir. Endiistri 4.0'1n|
getirdigi yenilikler, nesnelerin interneti
(IoT), ve mobil-web teknolojilerinin|
turizm igletmeleri tizerindeki etkileril
incelenir. Dijital pazarlama stratejileri ve

tiiketici davramislarindaki degisimler bul
siirecin ~ Onemli  pargalar1  olarak|
degerlendirilir.

Bu  calisma,  Tiirkiye’deki  turizm|
tiiketicilerinin NFC (Yakin Alan iletisimi)
tabanli mobil teknolojilere  yonelik

tutumlarim ve bu teknolojilerin kabuliinii

incelemektedir. Aragtirma, NEC|
teknolojisinin turizm sektoriinde nasil
kullanildigimi ~ ve  tiiketicilerin by
teknolojiyi ne Olglide benimsedigini
degerlendirir. Caligsma, NEC|
teknolojisinin kullanim kolayligy)

algilanan fayda, giivenlik ve gizlilik gibi
faktorler {izerinden tiiketici kabuliin|
analiz eder.

Burak Erkmen’in yiiksek lisans tezi,
Edirne’nin akill1 turizm kapsaminda nasil
degerlendirilebilecegini incelemektedirl,
Akilli  turizm,  teknolojinin
sektOriine entegrasyonunu ve turistlerin|
deneyimlerinin zenginlestirilmesini ifade
eder. Calisma, Edirne’nin turistik
potansiyelini ve bu potansiyelin teknoloji
lyardimiyla nasil optimize edilebilecegini
aragtirmaktadir.

turizm|

glivenini artiran en Onemli iiyelik
sartimin  resmi  kimlik  dogrulamal
zorunlulugu oldugu tespit edildi,
Sonuglar ayrica, Airbnb'nin kullanici
degerlendirme sistemini kullanmasinin
ve platformun belirli 6zelliklerinin|
kullanicilarin - satin  alma  kararlariny
olumlu yonde etkiledigini gosterdi.

Calismanin  sonucunda, Sanlurfa’nin|
turizm  potansiyelini  ve)
degerlendirerek, bul
kaynaklarin teknoloji ile
entegrasyonunu saglayacak bir model|
sunulmugtur. Akilli  turizm|
ve teknolojik
turizm

mevcut
kaynaklarini

Onerisi
uygulamalarinin
yeniliklerin ~ Sanliurfa’nin
sektoriinde nasil entegre edilebilecegi
cesitli Onerilerde|
Arastirma,|
stratejilerini
deneyimini|
teknolojik

Onemini

tizerine
bulunulmustur.
Sanliurfa’nin
gelistirmek

turizm
turist
icin

ve
zenginlestirmek
uygulamalarin
vurgulamaktadir. Bu
Sanlurfa'nin  turizm
artirmada ve turistlere daha zengin
deneyimler =~ sunmada  teknolojik
entegrasyonun kritik bir rol
oynayabilecegini gostermektedir.

Bu kisimda, akilli teknolojilerin tiiketicil

bulgular,
potansiyelini

davraniglar1 ve turizm isletmelerinin
etkisine|

dijitall
trendlere adaptasyonu ve bu trendlerin|

dijitallesmesi ~ {izerindeki

lodaklanilir. Tiiketicilerin

tiketim  aligkanliklari  tizerindekil
etkileri analiz edilir. Ayrica, turizm|
dijital

ilerlemeleri

isletmelerinin doniistim|

stirecindeki ve

karsilagtiklar: zorluklar irdelenir.

Arastirmanin  bulgulari, Tiirkiye’dekil
turizm tiiketicilerinin  NFC
mobil teknolojilere genel olarak olumlu|
bir tutum sergiledigini gostermektedir.
Tiiketiciler, ozellikle hiz ve kolaylik]
gibil
teknolojisini

Ancak,
endigeleri,

tabanlj|

saglayan O0deme  sistemleri
uygulamalarda  NFC
benimseme  egilimindedir.
giivenlik

teknolojinin tam anlamiyla kabuliinii

ve gizlilik

sinirlayan  Onemli  faktorler olarak

belirlenmistir.

Tezde, akilli turizm uygulamalarinin|
Edirne’nin turizm endiistrisine olan|
ekonomik  katkilarimi  artirabilecegi
sonucuna  varimustirl.  Teknolojik
gelismeler ve dijital doniisiim, turist
sayisini, turizm gelirlerini ve turizm
gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila

(GSYH) icindeki paymi artirmal
potansiyeline sahiptir. Ayrica, akilli
turizm uygulamalarimn turizm|
isletmelerinin rekabet gliciinii
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Bu c¢alisma, turizm alaninda yapilan|
biiyiik veri calismalarini bibliyometrik
analiz teknikleri kullanarak]
incelemektedir.  Bibliyometrik  analiz,
yayinlarin ve bilimsel literatiiriin nicel bir
degerlendirilmesini saglayan bir|
yontemdir. Calisma, turizm sektoriinde
bliyiik  veri  kullanimimin  mevcut]
durumunu ve trendlerini ortaya koymayy
amaclamaktadir.

Bu calisma, Artvin ili drneginde sosyal

medya verilerini kullanarak turizm igin
bir mekansal karar destek sistemi
gelistirmeyi ve uygulamays

amagclamaktadir. Calisma, sosyal medyal
paylasimlar1 iizerinden duygu analizi,
lkonu analizi ve trend analizi yaparak
duygularini bu
duygularin zaman icindeki degisimini

ziyaretcilerin ve
yapay zeka yontemleriyle otomatik olarak]
tespit etmeye calismistir.

Bu calisma, Istanbul’daki akilli turizm|
uygulamalarmi  ve bu uygulamalarin|
stirdiirtilebilirlik agisindan nasi]|
degerlendirilebilecegini  incelemektedir,
|Akilli  turizm, teknolojinin
sektoriine entegrasyonunu ve turistlerin|
deneyimlerinin zenginlestirilmesini ifade
eder. Calisma, Istanbul'un turistik
[potansiyelini ve bu potansiyelin teknoloji|
lyardimiyla nasil optimize edilebilecegini|
aragtirmaktadir

turizm|

|Aragtirmanin  temel amaci, gergeklik|
teknolojisi uygulamalarini deneyimleyen|
ziyaretgilerin goriislerini alarak, fayda ve
kullanim kolaylig1 algisi ile eglence ve)
gerceklik algisi arasindaki iliskiyi tespit]
letmektir. Arastirma, kullanicilarin|
uygulamalara ait olan kullanma kolayligi
algilari, fayda algilari, gerceklik algilar1 ve
leglence algilar1 iizerine kurulmustur. Bu|
degiskenler arasindaki iliskiler, Istanbul
Sakip Sabana  Miizesi  ziyaretgileri
lizerinde yapilan bir anketle incelenmistir

|Alper Aydin‘in calismasi, Travel 2.0
teknolojilerinin uluslararasi turist gelisleri
izerindeki etkisini Slgmeyil
amaglamaktadir. Bu alanda kapsamli bir|
calisma bulunmadig: igin, arastirma bir

artirabilecegi ve turistlerin
deneyimlerini iyilestirebilecegi
belirtilmistir.

Calismanin bulgulari, turizm|

sektoriinde bliylik veri analizlerinin

giderek daha fazla kullamldigimn
gostermektedir. Biiyiik veri
teknolojilerinin, turizm isletmelerine|

miisteri davranislari, pazar trendleri ve|
operasyonel verimlilik gibi konulardal

bilgiler sagladigi
Ayrica, biiylik veri]
analizlerinin turizm sektoriinde)
stratejik ~ karar alma  siireglerini
iyilestirdigi ve kisisellestirilmis hizmet]
destekledigi

derinlemesine
belirlenmistir.

sunumunu sonucunal
varilmigtir.

Calismanin bulgularina gore,
gelistirilen karar destek sistemi, 2019
yilnin 8.  ayma kadar  Artvin|
ziyaretgilerinin duygu skorlarinda bir
artis egilimi gOstermistir. Ancak bul
tarihten sonra duygu skorlarinda bir
diisiis yasandigr tespit edilmistir|
Yapilan analizler, bu diisiisiin kamp|
yasaklar1 ve yol calismalar1 gibi digsall
faktorlerle iliskili oldugunu ortayal
koymustur. Elde edilen bulgular, digsall
verilerle iligkilendirilereld
dogrulanmistir

Tezde, akilli turizm uygulamalarinin|

[stanbul’'un turizm endiistrisine olan|
ekonomik  katkilarini  artirabilecegil
sonucuna  vartlmistir.  Teknolojiki

gelismeler ve dijital doniisiim, turist
sayisini, turizm gelirlerini ve turizm|
gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila

(GSYH) icindeki paymi artirmal
potansiyeline sahiptir.
Arastirma  sonucunda elde edilen|

bulgulara gore, gerceklik ve eglence]
algisim1 en ¢ok aciklayan degiskenin
fayda algis1 oldugu belirlenmistir,
Toplamda 190 kisiden veri toplanmis ve|
analiz edilmistir. Arastirma, gerceklik
teknolojilerinin kullaniminin,|
kullanicilarin deneyimledikleri eglence)
ve gerceklik algilari tizerinde 6nemli bir
etkiye  sahip  oldugunu  ortayal
koymustur.

Calismanin bulgularina gore, Travel 2.0
teknolojileri, turistlerin deneyimlerinil
zenginlestirmekte ve memnuniyetlerinil
artirmakta dnemli bir rol oynamaktadir,
Ayrica, bu teknolojilerin  kelime-

lkavramsal model gelistirmis ve c¢oklu

tekrar|

agizdan yayilma tavsiyeleri,
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regresyon analizi yapmistir. Calisma, bul
teknolojilerin turizm sektoriinde nasil bir
degisim yarattigin1 ve turist sayilari
luzerindeki potansiyel etkilerini
incelemistir.

Bu ¢alisma, otel isletmelerinde teknolojik
liderligin ve bilgi ile

teknolojilerin  kullaniminin

vurgulamaktadir. Arastirma,
teknolojilerin ~ kullaniminin  ¢aliganlar
tarafindan kabul edilmesi ve
benimsenmesi gibi zorluklar: ele almaktal
ve teknoloji  kullamminin  liderlik
tiirleriyle incelemektedir,|
|Aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde
teknoloji kullanimu ile teknolojik liderlik
davranis: arasindaki iligkiyi ve teknolojik|
liderligin davramigsal niyet {izerindeki
etkisinde algilanan fayda ile algilanan|
kullanim kolayliginin aracilik  roliinii

temassiz|
Onemini
yeni

iligkisini

hizmetlerde kullanilan akilli uygulamalar
ve bu uygulamalarin yoneticilere ile
isletmelere sagladigr faydalarin tespit

lyonelik degerlendirmelerini anket teknigi|
lkullanarak Arastirmada,|
levrenin tamamina ulagsmaya calisilmis ve|

incelemisgtir.

101 anket formu {izerinden veriler analiZ
ledilmistir.

Bu arastirma, konaklama isletmelerinin
akilli otel kavramina bakis agilarini ve
akilli otel uygulamalarinin isletmelerdeki
olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemeyi
amagclamaktadir.  Arastirma, Sakaryal
ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
lkonaklama incelemistir,
\Veriler, yapilandirilmis  miilakat
teknigi ile otel yonetici ve ¢alisanlarindan|
lelde edilmigtir

igletmelerini
yart

Bu calisma, turizm sektdriindeki dijital

dontisim  stirecini  ve akilli  turizm|
teknolojilerinin kullanimini ele
almaktadir. Aragtirma, akilli turizm|
lkavramimmi ve bu kavramin turizm|

sektoriindeki uygulamalarim inceleyerek,
teknolojinin turizm {izerindeki etkilerini
getirdigi yenilikleri
detaylandirmaktadirl. Calisma, biiyiik
\veri, nesnelerin interneti (IoT), RFID,
bulut bilisim, sanal gerceklik, arttirilmusg|

ve

gerceklik, blokzincir teknolojisi, yapay|
zeka, otonom robotlar ve araglar, karekod|
teknolojisi, giyilebilir|
teknoloji, drone ve mobil uygulamalar|

3D  yaziailar,

gibi ¢esitli akilli turizm teknolojilerini

10

[Yapilan analizler sonucunda, teknolojik]

lincelemektir.
bulunmustur
. , IArastirmanin bulgularina gore,
Bu calisma, Bigkek’te bulunan otel . * . . . 9 )
A . .__|yoneticilerin ¢ogunlugu akilli turizm|
isletmelerinde akallt turizm| .
L teknolojilerini kullanmanin odal
teknolojilerinin ~ kullanim  durumunul . . .
satiglarini, hizmet kalitesini ve misteri
arastirmay1 amaclamaktadir. Calismanin| N N
L memnuniyetini arttlrd1g1n1, ayrica
odak noktasi, misafirlere  sunulan|

rtirabilecegi yoniing ir algt
ledilmesidir. Arastirma, Biskek §ehrindekia tirabilecegi yoniinde ,b . g, da
.. . Jmevcuttur. Arastirma hipotezlerinde,
i, dort ve bes yildizh otellerdeki] .

katilimcilarin akill turizm|

lyoneticilerin akilli turizm uygulamalarima

ziyaret niyeti ve fiyat primi Odeme)
istekliligi {izerinde olumlu etkileri
oldugu belirlenmistir.

Arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren|
4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerinde calisan|
392 isgéren tizerinden yapilmistir,

liderligin algilanan fayda, algilanan|
kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyet]
tizerindeki etkisi tespit edilmistir,
/Ayrica, teknolojik liderligin davranigsall
niyet {izerindeki etkisinde, algilanan|
fayda  ve  algilanan kullanim|
kolayligmmin  kismi  aracilik

dogrulanmistir.  Sonug  olarak,
calisanlarmin bakis acilartyla, teknolojik
liderligin, algilanan fayda ve algilanan|
kullanim kolaylig1 araciigiyla bilgi ve)
temassiz teknoloji kabuliinii etkiledigil

roll
otel

isletmelere zaman tasarrufu ve rekabet]
avantaji sagladigini belirtmistir. Ancak,
bu teknolojilerin isletme maliyetlerini

teknolojilerinin olas1 faydalarma iligkin|
algilamalar1 cinsiyete gore anlamli bir
farkliik gostermezken, yas, egitim,
sektorde calisma siiresi ve isletmenin|
yildiz sayisi gibi diger degiskenlere gore|

Ibazi farkliliklar tespit edilmistir.

Arastirma  sonuclarina gore, akilly
turizm arag ve uygulamalar1 konaklama|
isletmelerinde yaygin olaraki
kullanilmamaktadir. Bunun ana sebebil
yliksek maliyetler
gosterilmektedir. Yapilan goriismelere
dayanarak, konaklama isletmelerinin|
yakin gelecekte bu teknolojilere yonelik]

olarak

degisiklige gidecekleri 6ngoriilmektedin

Aragtirmanin  bulgulari, konaklama
isletmelerinde kullanilan akilli turizm|
teknolojileri, bu teknolojilerin kullanim|
medenleri, kullanum &niindeki engeller]
ve gelecekte kullanilmasi &ngoriilen|
teknolojiler hakkinda bilgi vermektedir,
Ayrica, COVID-19  pandemisinin|
teknoloji kullamimi tizerindeki etkisi ve|
akilli turizm teknolojilerinin ¢alisanlara
olan  fayda ve  zararlann1 da
degerlendirilmistir
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lkapsamaktadir

Bu tez calismasi, akilli turist kavramin ve|
bu  turistlerin  destinasyon  secim
miyetlerini Planlanmis Davrams Teorisi
cercevesinde incelemektedir. Calisma,
[Kapadokya bdlgesindeki turist
davraniglarini akalll turizm|
teknolojilerinin kullaniming
degerlendirmektedir. Arastirma, biiyiik]
\veri, nesnelerin interneti (IoT), RFID,
bulut bilisim, artirilmig gerceklik gibi

ve

teknolojilerin turizm sektoriindeki
uygulamalarimi  ve turistlerin by
teknolojilere  yonelik tutumlarmi ele)

almaktadir
Bu ¢alisma, akilli turizm teknolojilerinin|
destinasyonlarin pazarlanabilirligine olan|

etkisini TR81 bolgesi (Bartin, Karabiik ve,
Zonguldak illeri) uzerinden|
incelemektedir. Arastirma, akilli sehir

altyapilarinin  olusturulmasi ve turizm|

doniistimiinti ele almaktadir. Calisma,
akilli turizmin tammin yapmakta ve
teknolojik imkanlarla zenginlestirilmig
turist deneyimlerinin i
vurgulamaktadir

Onemini

akilli turizm kavramin,
destinasyon aidiyetini ve seyahat niyetini|
|Antalya bolgesi dzelinde incelemektedir,
Calisma, akilli turizm uygulamalarinin|
turistlerin destinasyonlara olan bagliligini
ve seyahat niyetlerini nasil etkiledigini
aragtirmaktadir.

Bu ¢alisma,

Bu yiiksek lisans tezi, Konya ilinde

viyecek-icecek  sektdriinde  faaliyet]
gOsteren  isletmelerin  akilli  turizm|
teknolojilerini  olusturan  nesnelerin|

linterneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve
yapay zeka teknolojileri uygulamalarini

mevcut kullanma diizeyleri ve bul
teknolojilerin faydalarina yonelik]
algilama diizeylerini belirlemeyi
lamaclamaktadir

Bu tez, turizm sektoriinde self servig
teknolojilerinin kullanimimn miisterilerin|
deneyimledigi deger, gelecek seyahat
lkararlar1 ve fiyat hassasiyeti iizerindeki
letkisini incelemektedir.
teknolojilerin

Aragtirma, bu
turistlerin deneyim|

destinasyonlarinin akilli destinasyonlaral

Aragtirma sonuglari, turist tutumu,
0znel norm ve algilanan davranigsall
kontroliin, turistlerin destinasyon secim|
niyeti {izerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Bul
bulgular, akilli turizm teknolojilerinin
turistlerin  destinasyon  tercihlerini
etkileyebilecegini ve bu teknolojilerin|
turizm sektoriinde stratejik bir dneme|
sahip olabilecegini ortaya koymaktadir

/Arastirma sonuglari, TR81 bolgesindekil
illerin ~ akilli  gehir  altyapilarimin|
gelistirilmesi ~ gerektigini ve  bul
gelisimin, turistik imaj yaratma ve
turizmde markalasma baglamindal
biiytik  6nem  tasidigimi  ortayal
koymaktadir. akilll  turizm|
kullanimuylal

Ayrica,
teknolojilerinin

destinasyonlarin  pazarlanabilirliginin
arttirilabilecegi ve turist deneyiminin
zenginlestirilebilecegi belirtilmektedir

Tezde elde edilen bulgular, akilli turizm|
uygulamalarinin, turistlerin
destinasyon aidiyetini ve dolayisiylal
seyahat niyetlerini olumlu y&nde
etkiledigini  gostermektedir.  Akally
turizm uygulamalari, turist deneyiminil
zenginlestirerek, destinasyonlarin|
rekabet  diizeyini  artirmakta
stirdiiriilebilir ~ turizm
katkida bulunmaktadir
|Arastirma

ve
hedeflerine
sonuglarina gore,
isletmelerde en c¢ok kullamilan akallj
teknoloji uygulamalari temassiz ddeme)
sistemleri, kablosuz internet erigimi,
yiliksek hizli internet erisimi, mobill
siparig|
sistemleri ve santral sistemidir. En az

O0deme  sistemleri, mobil
kullanilan akilli teknoloji uygulamalari
akilli  saat,
uluslararas: 6zellikli pil sarj aleti, igecek]
kontrol sistemi, akilli kart ve emanet

esya takibi uygulamalaridir. Isletme

ise kargilama robotu,

sahipleri ~ ve  yoneticileri,  akilli
teknolojilerin is stireglerini
hizlandirdigin, hizmetleril

kisisellestirdigini, zamandan tasarruf]
etmeyi sagladigini ve hizmet kalitesini|
arttirdigini diistinmektedirler

Tezde elde edilen bulgular, self servis|
teknolojilerinin kullaniminin,|
miisterilerin deneyimsel deger algisini
artirdigini ve bu durumun gelecek
seyahat kararlarii  olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica, bul

11
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kalitesini nasil etkiledigi ve turizm
isletmeleri icin potansiyel faydalarini
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

|Aragtirma, konaklama igletmelerinde
miisterilere sunulan teknolojik|
donamimlarin miisteri memnuniyeti ile|
iliskisini ~incelemeyi amaglamaktadir,
Calisma, turistik amagl seyahat eden ve|
lkonaklama igletmelerini tercih eden|
bireyler {izerinde gerceklestirilmistir.

Bu calisma, entegre bir model
cercevesinde, turistlerin  nesnel ve
varolugsal otantizm algilarimin  araci
roliinii  dikkate alarak, miizelerdeki
kiiltiirel miras eserlerinin tanitiminda
turist rehberleri ile karma gergeklik (MR)
teknolojisinin ~ kullanimimin  deneyim|
kalitesi uzerindeki etkilerini
karsilagtirmali  olarak  derinlemesine]
incelemeyi  amaclamaktadir.  Ayrica,
deneyim kalitesinin deger, tutum ve|
davranis niyetleri iizerindeki etkilerini
arastirmay1 hedeflemektedir.

Bu ¢alisma, turizm isletmelerinde bulu]
bilisim sistemlerinin benimsenmesini,
Teknoloji ~ Kabul = Modeli  (TAM)
cercevesinde degerlendirmektedir,
|Aragtirma,  bulut  bilisimin  turizm
sektoriinde nasil kullaraldiginy,|
isletmelere  sagladigi avantajlar1  ve
lkarsilagilan  zorluklar1 incelemektedir,|
|Ayrica, bulut bilisim teknolojisinin|
kabuliini etkileyen faktorler ve bul
teknolojinin isletme stireclering
lentegrasyonu {izerinde durulmaktadir.

Bu arastirma, akilli sehir kavramini
derinlemesine inceleyerek, akilli sehirlerin|
destinasyon ve turizm acisindan sehir
imarkalasmasina nasil katki sagladigini
arastirmayi amaclamaktadir,|
lAragtirmanin 6nemi, turizm sektoriiniin|
ve turizm hizmetlerinin akilli sehir
bilesenleriyle  birlikte ele alinarak]
incelenmesi ve bu unsurlarin sehir
markalasmas: kapsaminda destinasyona
\ve turizm sektoriine olan katkilarinin ve
iliskilerinin ortaya konulmasidir. Cografi
bilgi sistemlerini kullanarak, turizm
sektoriinde  markalasmaya  katkilar
saglamanin yami sira, mevcut Vel
potansiyel turistlere sunulan {iriin ve

teknolojilerin fiyat hassasiyeti {izerinde|
de belirli bir etkisi oldugu belirlenmistir|

|Arastirma sonuglari, konaklama|
isletmelerinde  kullanilan  teknolojik]
donamimlarin  miisteri memnuniyeti
iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Miisteriler, teknolojik]
donamimlarin  sundugu kolaylik ve
hizdan memnun kalmis ve bu durum
genel memnuniyetlerini artirmistir.
Arastirmada, kontrol gruplu rastgele|
son test deney tasarimi kullanilmistir)
Calismada iki deney grubu ve birn
kontrol grubu yer almistir. Veriler
Antalya Miizesi ve Canakkale Troyal
Miizesi'nden toplanmustir. Rastgele|
atama yontemi ile her ii¢ gruba 150'ser|
kisi atanmis ve cinsiyet dagilimi
esitlenmisgtir. Analiz oncesinde|
betimleyici analizler yapilmis, ardindan|
IANOVA analizi ile gruplar arasindakil
algi farklar1 test edilmistir. Tim
degiskenlere iliskin algilar kontrol ve
deney gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermistir,
PLS-SEM  analizleri dort asamada
tamamlanmistir  ve yap1  analizil
sonuclar1 tiim degiskenler arasindakil
iliskilerin anlamli oldugunu gostermis,
hipotezler  dogrulanmistir. ~ Sonug
olarak, calismanin teorik ve pratik]
katkilar1 ile gelecege yonelik Oneriler
sunulmustur.
Arastirmanin temel bulgulari, buluf
bilisim sistemlerinin turizm|
isletmelerinde verimliligi artirdigi ve|
maliyetleri diistirdiigiing
gostermektedir. Ancak, bilgi giivenligi
ve gizlilik konusundaki endiseler,
teknolojinin benimsenmesini olumsuz|
etkileyebilmektedir. Caligsma,|
kullanicillarin ~ algilladign  fayda  ve
kullanim kolayliginin, bulut biligim|
sistemlerinin kabuliinde O6nemli rol
oynadigini ortaya koymaktadir.
Bu arastirmanin birinci boliimiinde]
turizm ve destinasyon kavramlar kisal
ve 0z bir sekilde ele alinmus, diinyal
genelinde ve Tiirkiye'de turizm,
turizmin bilesenleri incelenmistir. Tkinci
boliimde ise  markalasma, sehiry
markalasmasi ve akilli sehir konulari ele
alinmistir. Aragtirmanin son|
boliimiinde, akilly sehirlerin|
markalasmaya katkilarma Antalya ili
Ornegi iizerinden, konumsal
haritalandirma yontemi kullanularak]
deginilmistir. Arastirmada, akilli sehir
kriterleri ve akilli turizm sehri unsurlari,
sehir markalasma kaynaklari ile birlikte
CBS  kullanilarak  belirlenmis  ve

hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri

ile gelistirilmesi de onem arz etmektedir.

12

haritalar {izerinden degerlendirilmistir,
|Akilli cevre bilegeni ve alt unsurlari
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Bu tez, son yillarda popiilerlik kazanan|
akilli sehir ve akilli turizm kavramlarini
incelemekte bu  kavramlarin|
Ttirkiye’deki durumunu
degerlendirmektedir. Ozellikle izmir'de]
gerceklestirilen akilli sehir ve akilli turizm|
calismalar1 tizerinde durulmus ve bul

ve

calismalarin saptamalar1 yapilmistir.

Bu arastirma, Tiirkiye'de son yirmi yili
askin  siiredir hizla gelisen dijital
teknolojilerin bir sonucu olarak ortayal
cikan akilli ve yenilikgi sistemlerin turizm|
sektoriine entegrasyonunun
gerceklestirildigini ve turistlerin  bul
yenilik¢i teknolojileri kullanma yetkinligi|
ile satin alma niyeti arasindaki iligkiyi

etkileyen faktorleri belirlemeyi
lamaclamaktadir.

Bu tez, otel isletmelerinde hizmet
inovasyonu, teknolojik yetkinlik ve
teknolojiye  hazir  bulunusluk  gibi
faktorlerin tuketici-temelli markal

denkligine olan etkilerini incelemektedir,
|Arastirma, uluslararas: bes yildizli zinciy
otellerde algilanan deger ve markayal
duyulan giivenin, tiiketici-temelli markal

alt boyutlar
rolunii degerlendirmeyi|

denkliginin tizerindeki
aracilik
amaglamaktadir. Bu baglamda, otel
imisafirlerinden gevrimigi ve fiziki olarak]
anket yaritlar1 toplanmus, giivenirlik ve|
faktor analizleri uygulanarak yapi

gecerliligi test edilmistir.

Bu calisma, dort ve bes yildizhi otellerde

bilisim  teknolojilerinin  kullaniminin|
Orgiitsel performans {izerindeki etkisini
lincelemektedir.
teknolojilerinin otel isletmelerinin hizmet
kalitesi, miisteri ~memnuniyeti, ig
siireclerin  verimliligi ~ve  finansal
performans  gibi  cesitli  Orgiitsel
performans  gostergeleri  {iizerindeki
roliinii degerlendirir. Ayrica, teknolojik
altyapimin ~ ve  bilisim  teknolojileri
kullaniminin otel isletmelerinin
rekabetcilik diizeyine olan katkilar1 daj

arastirmanin kapsamindadir.

Arastirma, bilisim|

Bu c¢alisma, turizm egitiminde sanall
gerceklik uygulamalarmmin kullaniminal
yonelik tutumlar ve kullanim niyetlerini

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile

13

nasilanket teknigi ile elektronik ortamdal

kapsaminda yapilan|
lharitalandirmalarda, ¢evreci ulasim|
araclari, parklar, sahil ve plajlary

degerlendirilmis ve bu unsurlarin sehir
markalagsmasina akilli  sehir]
bilesenlerine uyumlu oldugu, ayrical
sehrin katkilan
sagladig1 sonucuna varilmustir.

ve

turizmine olumlu

Tezin bulgular: boliimiinde, akill1 sehir

kavrami ile ilgili degerlendirmeler,
teknolojik gelismelerin sehir ve toplum|
tizerindeki etkisi, Izmir'deki mevcut
akilli sehir projeleri ve Izmir'in akilli
sehir ve akilli turizm gelecegi gibil

konular ele alinmusgtir.

Bu aragtirmada, bilimsel
yaklagimlarindan  biri
aragtirma  yontemi  kullanilmustir,
Aragtirmanin  Orneklemini, 2021-2022
yillar1 arasinda Rize ilini ziyaret eden|
yerel turistler olusturmaktadir. Veriler,

arastirma
olan  nicell

toplanmistir. Analizler sonucunda, Rize|
ilini ziyaret eden yerel turistlerin dijitall
yetkinliklerinin satin alma niyetleri|
iizerinde etkili oldugu, turistlerin|
teknoloji kabuliiniin ise dijital yetkinlik]
ve satin alma niyeti {izerinde dolayli bir|
aracilik rolii oynadig tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda, markayal
duyulan giivenin tiiketici-temelli markal
denkligindeki degiskenlere etkisinin|
oldukca fazla oldugu bulunmustur,
Hizmet inovasyonu teknolojik
yetkinlik gibi degiskenlerin algilanan|
degere ve markaya duyulan giivene
olumlu etkileri oldugu gozlemlenmistir,
Teknolojiye hazir bulunuslugun dal
model  lizerindeki etkileri tespif
edilmistir. ~ Arastirma  kapsamindal
belirlenen 12 hipotezin hepsi kabul
edilmis ve otel isletmelerine yonelik]

ve

kayda deger sonuglar elde edilmistir.

|Arastirma sonuglari, bilisim|
teknolojilerinin  kullaniminin  drgiitsell
performans {izerinde pozitif bir etkiye|
sahip  oldugunu gostermektedir,
Ozellikle, miisteri hizmetleri ve ig
operasyonel  siireclerde  teknolojil
kullaniminin ~ artis1, otellerin  genell

performansinda belirgin bir iyilesme ile|
sonuglanmistir. Ayrica, bilisim|
teknolojileri  yatirimlarinin, ~ otellerin|

pazar paymi ve finansal getirilerinil
artirdig: tespit edilmistir. Bu bulgular,
sektortinde biligim|
teknolojilerinin  stratejik kullaniminn|
Onemini vurgulamaktadir.

turizm

Arastirmanin bulgularina gore;
algilanan kullamim kolayligi, algilanan
fayda ve eglence boyutlarinin kullanima|
yonelik tutum {izerinde, algilanan faydal
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belirlemeyi amaglamaktadir]l. Arastirma,
lisans diizeyinde turizm egitimi alan|
Ogrencilerin sanal gerceklik teknolojisi
kullanim uyum|
siireclerini  ve bu siireci etkileyen|
faktorleri incelemistir. Anket calismasi,
[zmir’deki devlet {iniversitelerinde turizm|
legitimi alan O&grencilere uygulanmis ve
elde edilen veriler SPSS analiz programi
lile degerlendirilmistir.

uygulamalarini

Bu arastrma, bilgi ve iletisim|
teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan|
teknoloji temelli kullanim|

aligkanliklarinin, turizm sektoriinde nasil
bir etki yarattigini incelemektedir. Akill
turizm kavrami, teknoloji ve turizmin|
birlesimi ~ sonucu  dogmus  olup,

ve kullanima yonelik tutum|
boyutlarimin  da  davrarugsal niyet
iizerinde istatistiksel olarak anlaml bix
etkisi oldugu tespit edilmistirl. Bul
sonuglar, turizm egitiminde sanall
gerceklik teknolojisinin etkin|
kullaniminin énemini ve bu teknolojinin|
Ogrencilerin  egitim  siirecine olan|
katkisin1 gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, Turistlerin, akilly
teknolojileri kullanarak destinasyonlar
hakkinda bilgi arama siireglerinde|
harcadiklar: azalmasi,|
destinasyon imajina iliskin algilarimnin
olumlu yonde gelismesine katkidal
bulunmaktadir. Aragtirma, 428 anket

Zamanin

destinasyonlarin ve kaynaklarm Verimlﬂformu uygulanarak ve 403 anketin|

ve siirdiiriilebilir kullanimini, rekabe
ledebilirligini, turizm deneyimlerinin|
zenginlestirilmesini ve birlikte|
lyaratilmasin1 amaglamaktadir.
Bu c¢alisma, kentlesme

yiikselmesiyle birlikte

oranlarinin|
kentlerin|

lkarsilast1ig1 mekansal ve sosyal zorluklari,

ele  almakta bilgi
teknolojilerinin kent yonetimi ve hizmet
sunumundaki incelemektedir.
IAkall1 bileseni

detaylandirilirken, diinya ve Tiirkiye’deki

ve iletigim|

roliinii
kent olgusu ve alt1

akilli hizmetler Ornekleri sunulmustur,
|Akilli turizm ve bilesenleri, kullamilan|

teknolojik uygulamalarla birlikte]
lincelenmis ve akallt turizm|
destinasyonlarimin degerini artiran|

yenilik¢i hizmetler tartisilmustir.

Bu c¢alisma, turizm sektoriinde djjitall
doniisim  siireglerinin  Onemini  ve|
Endiistri 4.0 teknolojilerinin
lisletmelerine

turizm|
olan  etkilerini  ele
almaktadir. Turizm isletmelerinin, artan|
rekabet ve degisen miisteri beklentileri
lkarsisinda nasil bir adaptasyon siireci
gecirdigi, dijital inovasyon faaliyetlerinin|
Ornekleri ile birlikte incelenmistir.

Bu calisma, zincir otel isletmelerinde|

yOneticilerin yaratici ve yenilik¢i liderlikialgs,

davraniglarini galisanlarin bakis agisiylal
degerlendirmeyi amaglamaktadir.
|Aragtirma, akilli turizm teknolojilerinin|
otel isletmelerinde nasil uygulandigini ve|
bu teknolojilerin isletmeler icin sagladigi
faydalar1 belirlemeyi hedeflemektedirl,
Calisma, Antalya’da faaliyet gosteren|
zincir otel isletmelerini inceleyerek, bul
isletmelerin akilli turizm teknolojilerini
kullanma durumlarimi ve ydneticilerin
liderlik davraniglarim analiz etmektedir.
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analiziyle gerceklestirilmis, elde edilen|

bulgular turizm sektoriinde akilly
teknolojilerin Onemini
vurgulamaktadir.

Calisma, Malatya’'nin akilli  turizm|
destinasyonu olarak degerlendirilmesil
icin gerekli olan kosullari
sorgulamaktadir. Akally kent
bilesenlerinin  turizm  sektorii  ile|

entegrasyonunun, turistlerin ve yerell
sakinlerin memnuniyetini nasil artirdigy
ve kriz durumlarinda toplumlarin|
dayanikliigini gliclendirdigi
tizerinde durulmustur. Ayrica, Covid-
19 pandemisi ve dogal afetler gibi kriz
durumlarinda akilli kent ve turizm
uygulamalarinin 6nemi vurgulanmistir

nasil

Arastirma, turizm sektoriinde dijitall

dontisimiin,  isletmelerin  miisteri]
deneyimini gelistirmek, hizmet
kalitesini ve rekabet giiclinii artirmak]

icin kritik bir 6neme sahip oldugunu

ortaya koymaktadir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin, turizm isletmelerine
stirdiiriilebilir basar1 saglamal
potansiyeli ~ vurgulanmis ve  bul
teknolojilerin turizm sektoriinde nasil
uygulandigina dair Ornekler|
sunulmustur.

/Arastirma sonuglarma gore, ¢alisanlar|
yoneticilerinin davraniglarini yaratici ve
yenilik¢i olarak algilamaktadirl. Bul
calisanlarin  yaslari, calistiklary
departmanlar ve sektordeki deneyim
siireleri agisindan farklilik
eostermektedir. Ust diizey yoneticiler,
akilli turizm teknolojilerinin isletmeler
icin faydali oldugunu ve rekabet
avantaji sagladigini, satislar1 ve galigan
verimliligini artirdigini, isletme imajin
giiclendirdigini belirtmiglerdir,|
Calismada, yiiksek hizli internet erisimi,
elektronik anahtar karti, akall
televizyonlar, oda-ici elektronik kasa,
nakitsiz ve mobil O0deme sistemleri,
rezervasyon sistemleri, check-in/check-
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Bu calisma, akilli turizm uygulamalarinin|
destinasyon marka katilimina etkisini ve|
bu siirecte destinasyon marka askinin|
aracilik roltinii incelemektedir. Arastirma,|
akilll turizm teknolojilerinin|

artirdigini ve turistlerin b

destinasyonlara olan bagliliklarini nastl
etkiledigini ele almaktadir. Calisma,
teorik cerceve olarak Teknoloji Kabul
Modeli'ni (TAM) kullanarak, akilli turizm|
uygulamalarinin benimsenme siirecini ve
bu siirecte marka agkinin roliinii analiZ|

etmektedir.

Bu calisma, turistlerin teknoloji korkusu
ve teknoloji ilgisi arasindaki farklari
lkarsilagtirmali olarak analiz etmektedir,
|Arastirma, turistlerin teknolojiye yonelik|
tutumlarimi ve bu tutumlarin seyahat]
deneyimlerini nasil etkiledigini|
incelemektedir. Calisma, teknoloji
lkorkusu ve ilgisinin demografik faktorler,
teknoloji
iligkisini

seyahat aligkanliklar1  ve

kullanim diizeyleri ile
degerlendirmektedir. Ayrica, turistlerin
teknolojiye karst duyduklari korkunun,
seyahat kararlarmi  ve  destinasyon|
tercihlerini nasil sekillendirdigi iizerinde|

durulmaktadir.

Bu c¢alisma, akilli turizm teknolojileri|
lkapsaminda turistlerin teknoloji kullanim|
diizeylerini incelemektedir. Arastirma,
turistlerin seyahatlerinde akally
teknolojileri nasil kullandiklarini ve bul
teknolojilerin seyahat deneyimlerine olan|
etkilerini degerlendirmektedir. Calisma,
akillt turizm
benimsenme
teknolojilerin  turistlerin karar
stireglerindeki roliinti analiz etmektedir,

uygulamalarinin|
oranlarini ve byl
verme|

Ayrica, turistlerin demografik
Ozelliklerine gore teknoloji kullanim|
diizeylerindeki  farkhiiklar da ele
alinmaktadir.

Bu calisma, izmir'deki medikal turizm
kliniklerinde teknoloji kullaniminin klinik|
performansa etkisini arastirmaktadir,
|Arastirma, klinik performansim tedavi
sonuglari, hasta memnuniyeti ve saghk

destinasyonlarmn marka degerini nasﬁ‘baghhklanm

out islemleri ve kiosklar, miisteri
sadakat sistemleri, karekod meniiler,
parmak izi ve yiiz tamima sistemleri,
personel Dbilgilendirme sistemi, satin|
alma, muhasebe ve finansal modiillerin|
isletmelerin ¢ogunun kullandig: akilly
turizm  teknolojileri oldugu  tespit]
edilmistir.

Aragtirmanin temel bulgulari, akilly
turizm uygulamalarimin destinasyon|
marka  katilimimi  olumlu  y6nde|
etkiledigini gostermektedir. Ozellikle,
turistlerin akilli teknolojileri kullanma
destinasyonlara  olan|
ve marka  agkinj
Calisma, destinasyon|
akilly turizm|
benimsenmesinde|

deneyimleri,

artirmaktadir.
imarka agkinin,
uygulamalarinin
6nemli bir aracilik rolii oynadigin
ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
turizm  destinasyonlarimin = markal
stratejilerini gelistirmelerinde ve aklly
teknolojilere yatirnm yapmalarinda yol
igosterici olabilir.

Aragtirmanin bulgulari)
turistlerin teknoloji korkusu ve ilgisinin|
demografik faktorlere gore farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Geng
turistlerin teknolojiye daha ilgili ve
korkusuz oldugu, yash turistlerin ise

temel

teknolojiye  karsi daha  temkinli
yaklastigr  belirlenmistir. Ayrica,
teknoloji ~ korkusunun,  turistlerin|
seyahat planlamasinda ve destinasyon|

seciminde 6nemli bir engel olusturdugu
tespit edilmistir. Teknoloji ilgisi yiiksek]
ise

daha
memnuniyet duyduklart ve yenilikgi

olan turistlerin seyahat

deneyimlerinden fazlal

turizm hizmetlerine daha agik olduklari

goriilmiistiir.

Arastirmanin temel bulgulari, geng
turistlerin akilli turizm teknolojilerini|
daha yogun kullandigimi ve bul
teknolojilerin  seyahat deneyimlerinij
olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Yasli turistlerin ise|

teknoloji kullamminda daha temkinlij
oldugu ve genellikle geleneksell
yontemleri tercih ettigi belirlenmistir,
Calisma, akilli turizm uygulamalarinin|
turistlerin destinasyon segimlerinde ve|
seyahat planlamalarinda 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, sektoriinde  akally
teknolojilere yatirim yapmanin éneminij
vurgulamaktadir.
Aragtirmanin temel bulgulari, teknolojil
kullaniminin medikal turizm|
kliniklerinde klinik performansi olumlul
yonde etkiledigini  gdstermektedir,
Ozellikle, teknolojik uygulamalarin

turizm

hizmeti sunumunun genel

nitel aragtirma yontemleri kullanilarak,
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kalitesihasta
liizerinden degerlendirmektedir. Cal@ma,krtlrdlgl, tedavi siireglerini iyilestirdigil

glivenligi ve memnuniyetini

kliniklerin|

elirlenmistir. ~ Ayrica,
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[zmir'deki 15 medikal turizm klinigi ile|

vapillan goriismelerden elde edilen|
verilerle gergeklestirilmistir. Teknoloji
kullaniminin klinik stireclere]

entegrasyonu ve bu entegrasyonun klinik|
performansa olan etkileri detayli bir
sekilde incelenmistir.

Bu calisma, rekreatif sporlarda akilly
turizm  teknolojilerinin  kullanimini,
bisiklet siiriiciileri tizerine odaklanaraki
Aragtirma,  bisiklet
stirliclilerinin akilli turizm teknolojilerini
masil kullandiklarini ve bu teknolojilerin
siirlis  deneyimlerine olan etkilerini
degerlendirmektedir. ~ Calisma,  akilly
turizm uygulamalarimin  benimsenme|
oranlarin1 ve bu teknolojilerin bisiklet
stirticlilerinin karar verme siireclerindekil
roliinii analiz etmektedir. Ayrica, bisiklet
siirliclilerinin  demografik &zelliklerine|
gore teknoloji kullanim diizeylerindekil
farkliliklar da ele alinmaktadir.

lincelemektedir.

Bu calisma, Kapadokya'daki turistlerin|
restoran yenilikciligi algilarinin, restoran
tekrar ziyaret etme niyetleri ve hizmet
robotu kullanma istekleri
etkisini incelemektedir. Arastirma, dijita
teknolojiye tutumun  bul
iliskilerdeki diizenleyici rolindi|
degerlendirmektedir. ~ Calisma,
arastirma kullanilarak,
Kapadokya bolgesinde yemek yiyen
iyabanci turistlerden toplanan verilerle

yonelik

nicell
yontemleri

gerceklestirilmistir. Analizler, SmartPLS
[programi ile yapilmis ve hipotezler kismi
en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi (KEKK-YEM) yd&ntemi ile
test edilmistir.

Bu calisma, turizmde artirilmig
gergeklik (AR) teknolojisinin
kullanimini inceleyen lisansiistii tez ve
makaleler {izerine bibliyometrik bir
analiz yapmaktadir. Arastirma, AR
teknolojisinin  turizm  sektoriindeki
uygulamalarini, bu alandaki akademik
¢alismalarin yaygimligin ve trendlerini
degerlendirmektedir. Calisma, Scopus
Web of Science gibi
tabanlarindan elde edilen makaleleri
ederek, AR teknolojisinin
turizmdeki etkilerini ve gelecekteki
aragtirma alanlarin belirlemeyi
amagclamaktadir.

Bu calisma, yesil inovasyonun turizm|

ve veri

analiz

tizerindekifrestoran
|

teknolojiyi etkin bir sekilde|
kullanmalarinin, hizmet kalitesini ve|
hasta memnuniyetini &nemli o&lgiide)
artirdig: tespit edilmistir. Bu bulgular,
medikal turizm sektoriinde teknolojiye|
yapilan yatirimlarin Oneminil
vurgulamaktadir.

Arastirmanin temel bulgulari,
bisiklet siir{iciilerinin  akill
teknolojilerini daha yogun kullandigimn
ve bu teknolojilerin siiriis deneyimlerini|
olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Yash bisiklet
stiriiciilerinin ise teknoloji kullamimindal
daha temkinli oldugu ve genellikle
geleneksel yontemleri tercih ettigil
belirlenmistir. Caligma, akilli turizm|
uygulamalarinin bisiklet stirticiilerinin|
rota secimlerinde ve stiriig|
planlamalarinda  6nemli  bir  rol
oynadigini  ortaya koymaktadir. Bul
bulgular, rekreatif sporlar alaninda
akilli teknolojilere yatirrm yapmanin

geng
turizm|

Onemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin temel bulgulari, olumlul
yenilikgiligi algisinin,|
turistlerin restoranu tekrar ziyaret etme
niyetlerini artirdigini gdstermektedir,
Dijital
tutum, hizmet robotu kullanma istegi ile|

teknolojiye yonelik olumlul
tekrar ziyaret arasinda diizenleyici bix
etki gostermistir. Ayrica, teknolojiye|
dayali hizmet yenilikgiligi ile restorani
tekrar ziyaret etme arasinda, hizmet]
robotu kullanma istekliliginin araci bir
rol oynadig tespit edilmistir.

Aragtirmanin ~ temel  bulgular,
artirilmis  gergeklik  teknolojisinin
turizmde giderek artan bir ilgi
gordiigiinii ve bu alandaki akademik
calismalarin  son yillarda Onemli
Olglide  arttigmmi  gostermektedir.
Calisma, AR teknolojisinin turizmde
miisteri deneyimini iyilestirdigini ve
destinasyonlarin tanitiminda  etkili
bir arag oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, AR
teknolojisinin turizm egitiminde de
6nemli bir rol oynadig1 ve bu alanda
daha fazla aragtirma yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.
Arastirmanin temel bulgulari,
inovasyonun  turizm
stirdiiriilebilirlik

yesill
isletmelerinin

sektortine olan etkilerini incelemektedir.
Aragtirma, stirduirtilebilir turizm|
uygulamalarimin =~ ve  ¢evre  dostul

yeniliklerin turizm isletmeleri tizerindeki
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
degerlendirmektedir. ~ Calisma,  yesil
inovasyon stratejilerinin benimsenme
oranlarini ve bu stratejilerin isletmeleri
rekabet  giicline  katkilarii  analiz
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performansini
maliyet  tasarruful
sagladigimi ~ gostermektedir.  Yesill
inovasyon  uygulamalari,  miisteri|
memnuniyetini ve marka degerini|
olumlu yodnde etkilemektedir. Ayrica,
cevre dostu uygulamalarin, turizm|
isletmelerinin ~ rekabet  avantajini

artirdigini ~ ve
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etmektedir. Ayrica, turizm sektdriinde)
yesil inovasyonun yayginlasmasini tesvik
eden faktorler ve karsilagilan engeller de|
ele alinmaktadir.

Bu calisma, mutfak seflerinin yapay
zeka ve robotik teknolojileri kullanma
niyetlerini Teknoloji Kabul Modeli

Mutfak Seflerini

\;la 2 Szeek(;nxn (TAM) cercevesinde
pRZbotik degerlendirmektedir. Aragtirma,
Teknolojileri seflerin  bu teknolojilere  yonelik

tutumlarimi,  algilanan fayda ve

artirdigt ve uzun vadede karlhiligi
olumlu  yonde etkiledigi tespif]
edilmistir.  Bu  bulgular, turizm
sektoriinde yesil inovasyonun énemini
ve potansiyel faydalarini
vurgulamaktadir.
Arasgtirmanin temel bulgulari,
mutfak seflerinin yapay zeka ve
robotik teknolojilere yonelik olumlu
bir  tutuma  sahip  oldugunu
gostermektedir. Algilanan fayda ve
kullanim kolayligi, bu teknolojilerin
benimsenmesinde onemli rol

54 Kulla na Zehra 2024 | kullanim kolayligr gibi faktorlerin | oynamaktadir. Sefler, yapay zeka ve
Niyetlerinin Tantalkaya e . . o L
. etkisini  incelemektedir. =~ Calisma, | robotik teknolojilerin mutfak
Teknoloji Kabul - . g < RSN
Modeli kapsaml1 bir literatiir taramasi ve anket | verimliligini artirdigim ve is yiikiinii
yontemi kullanarak, seflerin yapay | azalttigini belirtmistir. Ancak, bazi
Kapsaminda A . .. I .
< .. . zekd ve robotik teknolojilere karsi | sefler, bu teknolojilerin  yiiksek
Degerlendirilmesi L . . . o
tutumlarin ve bu teknolojilerin mutfak | maliyetleri ve teknik  bilgi
operasyonlarina entegrasyonunu | gereksinimleri nedeniyle gekinceler
analiz etmektedir. tasimaktadir.
YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinda yapilan lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmektir. Bu analiz, s6z konusu alandaki akademik
calismalarin Ozelliklerini, egilimlerini ve gelisimini derinlemesine anlamay: hedeflemektedir. Bu
calisma, Tiirkiye'nin akilli turizm ve turizm teknolojisi alanindaki akademik katkisin1 anlamak ve
gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici olacagr diisiiniilmektedir. Yapilmis bibliyometrik analiz
calismalar1 incelendiginde; Binbasioglu, 2020 yilinda yayinlamis oldugu “Akilli Turizm Uzerine
Bibliyometrik Bir Literatiir Taramas1”, Oral, 2023 yilinda yaymlamis oldugu “Turizm Teknolojileri ile
lgili Aragtirmalarinin Kavramsallagtirilmasi: VOSviewer ile Bibliyometrik Analiz” ve Balyali ve ilhan,
2023 yilinda yayinlamis olduklar: “Turizm ve Dijitallesme Konulu Arastirmalarin Bilimsel Haritalama
Teknigi ile Bibliyometrik Analizi” bulunmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde ise genellikle Web of
Science (WoS) veri tabanindaki makale calismalarini kapsadiklari goriilmektedir. Buna istinaden
calisma konusu ve veri tabani belirlenmistir. Literatiir boslugu tamamlanmasi ve daha sonrasinda
yapilacak ¢alismalara 1s1k tutacag1 6n goriilmiistiir.

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
“Belgesel tarama olarak da bilinen dokuman analizinde, var olan kayit ve belgeler incelenerek veri elde
edilmektedir. Belli bir amaca doniik olarak kaynaklari bulma, okuma, not alma ve degerlendirme
islemlerini kapsamaktadir” (Karasar, 2005; Sak, vd., 2021). Tiirkiyenin gesitli {iniversitelerinde
tamamlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri dokuman analizi yontemi ile toplanmistir. YOK (Ulusal
Tez Merkezi) veri tabani igerisinde bulunan tez ¢alismalar1 uygun anahtar kelimeler ile taranmis ve
incelenmistir. Bu kelimeler; “Akilli Turizm” ve “Turizmde Teknoloji” seklinde taranmistir. Akill
turizm ve turizm teknoloji iizerine yapilmig 54 adet lisansiistii tez incelenmistir. Bunlardan 39'u yiiksek
lisans, 15’1 ise doktora tezlerinden olustugu goriilmektedir. Belirlenmis olan tezlerin tam metin igerikleri
sistem iizerinden temin edilerek sistematik bir bicimde incelemesi gerceklestirilmistir. Toplanan tezleri;
baslik, yazar, yayin yili, calisma icerigi, temel bulgular, tiirii, arastirma yontemi, tiniversite dagilimi,
enstitii dagilimi, birim dagilimi, danisman unvanlari ve yayin dillerine gére dagilimi incelenmistir. Bu
analiz ile elde edilen bulgular, Tiirkiye'deki akilli turizm ve turizm teknolojisi alanindaki akademik
arastirmalarin genel egilimlerini ve gelisimini ortaya koymak, alanin mevcut durumunu
degerlendirmek ve gelecekteki arastirmalara yon vermek icin kullanilacaktir.
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BULGULAR

Tablo 2. Akilli Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmus Lisanstistii Tezlerin Tiiriine Gore Dagilimi

Tiri Frekans (n) Yiizde (%)
Doktora 15 27.8
Yiiksek Lisans 39 72,2
Toplam 54 100

Tablo 2, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinda yapilan tezlerin doktora ve yiiksek lisans
diizeyinde nasil dagildigimi gostermektedir. Tablodaki verilere gore, doktora diizeyinde yapilan
tezlerin frekansi 15 olup, bu tezler toplam tezlerin %27,8'sini olusturmaktadir. Bu durum, doktora
diizeyinde akilli turizm ve turizm teknolojisi konusunun arastirma alani olarak segilmesinin smirh
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, yiiksek lisans diizeyinde yapilan tezlerin sayisi 39 olup, bu
tezler toplam tezlerin %72,2'sini olusturmaktadir. Bu durum, ytiksek lisans 6grencilerinin akilli turizm
ve turizm teknolojisi konusuna daha fazla ilgi gosterdigini ve bu alanda daha fazla arastirma yaptigini
ortaya koymaktadir. Yiiksek lisans tezlerinin sayica {istiin olmasi, bu konunun genis bir arastirma
potansiyeli tasidigr ve yeni mezun arastirmacilar tarafindan kesfedilmeye devam ettigi anlamina
gelebilir. Toplamda, 54 tez arasindan %72,2'sinin yiiksek lisans tezi olmasi, akademik camiada bu
konunun daha ¢ok yiiksek lisans seviyesinde ele alindigini, doktora diizeyinde ise daha az sayida
derinlemesine c¢alisma yapildigini isaret etmektedir. Bu dagilim, belki de akilli turizm ve turizm
teknolojisi konularmin yeni ve gelismekte olan alanlar oldugunu, dolayisiyla heniiz doktora diizeyinde
yeterince olgunlasmamis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 3. Akill Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Doktora Yiiksek Lisans Toplam
F % F % F %
2011 - - 1 2,6 1 1,9
2013 - - 1 2,6 1 1,9
2018 - - 1 2,6 1 1,9
2019 1 6,7 5 12,8 6 11,1
2020 1 6,7 4 10,3 5 9,3
2021 4 26,7 4 10,3 8 14,8
2022 3 20 9 23,1 12 22,2
2023 2 13,3 10 25,6 12 22,2
2024 4 26,7 4 10,3 8 14,8
Toplam 15 100 39 100 54 100

Tablo 3, 2011-2024 yillar1 arasinda akilli turizm ve turizm teknolojisi {izerine yapilan lisansiistii tezlerin
yillara gére dagilimini gostermektedir. flk olarak, 2011, 2013 ve 2018 yillarinda sadece birer yiiksek
lisans tezi yapilmis olup, bu yillarda doktora tezi bulunmamaktadir. Bu yillar, toplam tezlerin %1,9unu
olusturmaktadir. Bu, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin bu yillarda heniiz yeterince ilgi
gormedigini veya yeni gelismekte olan alanlar oldugunu gostermektedir.

2019 yilinda, bu alandaki arastirmalarda belirgin bir artis goriilmektedir. Bu yil, 1 doktora tezi (%9,1)
ve 5 yiiksek lisans tezi (%15,2) ile toplamda 6 tez (%13,6) yapilmistir. 2020 yilinda, 1 doktora tezi (%9,1)
ve 4 yiiksek lisans tezi (%12,1) ile toplamda 5 tez (%11,4) yapilmustir. Bu yillar, énceki yillara gore 6nemli
bir artis1 isaret etmektedir. 2021 yilinda, doktora tezlerinde 6nemli bir artis goze carpmaktadir. Bu y1il,
4 doktora tezi (%36,4) ve 4 yiiksek lisans tezi (%12,1) ile toplamda 8 tez (%18,2) yapilmistir. Bu, 2021
yilinin akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinda en yogun ¢alismanin yapildig: yil oldugunu
gostermektedir. 2022 yilinda, 3 doktora tezi (%27,3) ve 9 yiiksek lisans tezi (%27,3) ile toplamda 12 tez
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(%27,3) yapilmistir. Bu yil, toplam tez sayis1 agisindan en yiiksek yil olup, ozellikle yiiksek lisans
tezlerinde biiytik bir artis gortilmektedir. 2023 yilinda ise, 2 doktora tezi (%13,3) ve 10 yiiksek lisans tezi
(%25,6) ile toplamda 12 tez (%22,2) yapilmistir. Bu, konunun hala popiiler oldugunu ve arastirmalarin
devam ettigini gostermektedir.

Genel olarak, 2011-2024 yillar1 arasinda toplamda 54 tez yapilmistir. Bu tezlerin 15 tanesi (%27,8)
doktora, 39 tanesi (%72,2) ise yiiksek lisans tezi olarak tamamlanmistir. Yillara gore dagilim
incelendiginde, 6zellikle son yillarda (2019-2024) akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinda énemli
bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Bu artis, konunun giderek daha fazla ilgi gordiigiinii ve arastirma
potansiyelinin arttigini gostermektedir. Ozellikle 2021 ve 2022 yillarinda yogunlasan calismalar, bu
alandaki akademik ilgiyi ve biiylimeyi net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Akilli Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Tiirlerine
Gore Dagilimi

Arastirma Turl Frekans (n) Yiizde (%)
Nicel 26 48,1
Nitel 23 42,6

Karma 5 9,3
Toplam 54 100

Arastirma, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinda yapilan lisanstistii tezlerin arastirma tiirlerine
gore dagilimini incelemektedir. Toplamda 54 tez analiz edilmistir ve bu tezlerin %48,1'i (26 tez) nicel
arastirma yontemleri ile gerceklestirilmistir. Bu durum, arastirmacilarin akilli turizm ve turizm
teknolojisi konularini sayisal verilerle destekleyerek incelemeyi tercih ettiklerini gostermektedir. Nicel
arastirmalarin yiiksek orani, bu alandaki ¢alismalarin objektif veri toplama ve analiz yontemlerine
dayandigini, boylece genellestirilebilir sonuglar elde etmeyi amacladigini isaret etmektedir.

Ote yandan, tezlerin %42,6's1 (23 tez) nitel arastrma yontemleri kullamilarak yapilmistir. Nitel
arastirmalarin bu denli yiiksek orani, arastirmacilarin akillh turizm ve turizm teknolojisi konularim
derinlemesine ve kapsamli bir sekilde anlamaya yonelik bir egilim icinde olduklarini gostermektedir.
Nitel arastirmalar, konuya iliskin detayl bilgi saglamakta ve fenomenlerin arkasindaki nedenleri
kesfetmeyi hedeflemektedir.

Karma arastirma yontemleri ise tezlerin %9,3'i (5 tez) olusturmaktadir. Bu oran, akilli turizm ve turizm
teknolojisi alaninda hem nicel hem de nitel yontemleri bir arada kullanarak daha kapsamli ve biitiinciil
bir anlayis elde etmeye yonelik ¢alismalarin sinirli sayida oldugunu gostermektedir. Karma arastirma
yontemlerinin diisiik orani, bu alanda daha fazla biitiinlesik ve ¢ok boyutlu arastirmalara ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, akilli turizm ve turizm teknolojisi {izerine yapilan lisansiistii tezlerin yarisinin nicel,
neredeyse yarisiin ise nitel yontemlerle gerceklestirildigi goriilmektedir. Her iki arastirma tiiriintin de
bu alanda genis bir sekilde kullamilmasi, konunun hem sayisal verilerle hem de derinlemesine
analizlerle incelendigini gostermektedir. Ancak, karma arastirma yontemlerinin daha fazla

kullanilmasi, bu alandaki arastirmalarin zenginligini ve biitiinliigiinii artirabilir.

Tablo 5. Akilli Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmus Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére

Dagilimi
Universite Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Akdeniz Universitesi 3 1 4 7,4
Anadolu Universitesi 1 - 1 1,9
Atatiirk Universitesi 1 1 2 3,7
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Aydin Adnan Menderes
Universitesi 2 1 3 56
Balikesir Universitesi 2 - 2 3,7
Bartin Universitesi 1 - 1 1,9
Bogazici Universitesi 1 - 1 1,9
Dokuz Eyliil Universitesi 1 3 4 7,4
Diizce Universitesi 2 - 2 3,7
Erciyes Universitesi 2 - 2 3,7
Giimiishane Universitesi 1 - 1 1,9
Iskenderun Teknik Universitesi 1 - 1 1,9
Istanbul Universitesi 1 2 3 5,6
[zmir Katip Celebi Universitesi 1 - 1 1,9
Kadir Has Universitesi 1 - 1 1,9
Karadeniz Teknik Universitesi - 1 1 1,9
Kastamonu Universitesi 1 - 1 1,9
Klrglzis.t.an—Tiirkiye Manas 1 i 1 19
Universitesi
Kirklareli Universitesi 1 - 1 1,9
Kocaeli Universitesi 1 - 1 1,9
Mersin Universitesi - 1 1 1,9
Mugla Sitkt Kogman Universitesi 1 - 1 1,9
Necmettin Erbakan
Universitesi ! ! 2 37
Nevsehir Hac1 Bektag Veli
Universitesi 1 1 2 37
Nigde Omer Halis Demir
Universitesi 1 i 1 19
On dokuz Mayis Universitesi 1 - 1 1,9
Recep Tayyip Erdogan
pUniZZrIs)itesi ° 1 i ! L9
Sakarya F.nygular-nah. Bilimler 1 1 5 3.7
Universitesi
Sakarya Universitesi 1 - 1 1,9
Selcuk Universitesi 4 2 6 11,1
Trakya Universitesi 1 - 1 1,9
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 - 1 1,9
Toplam 39 15 54 100

Tablo 5, Tiirkiye'deki gesitli tiniversitelerde akilli turizm ve turizm teknolojisi tizerine yapilan lisanstistii
tezlerin dagilimini gostermektedir. Toplamda 54 tez incelenmistir; bunlardan 39'u yiiksek lisans, 15' ise
doktora tezidir. Selguk Universitesi, 4 yiiksek lisans ve 2 doktora tezi ile toplamda 6 tez (%11,1) yaparak
bu alanda en fazla tez caligmasina ev sahipligi yapan iiniversite olmustur. Bu {iniversiteyi, 3 yiiksek
lisans ve 1 doktora tezi ile toplamda 4 tez (%7,4) yapan Akdeniz Universitesi takip etmektedir. Istanbul
Universitesi, 1 yiiksek lisans ve 2 doktora tezi ile toplamda 3 tez (%5,6) gerceklestirmistir. Diger yandan,
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi,
Balikesir Universitesi ve Diizce Universitesi'nin her biri 2'ser yiiksek lisans tezi yapmis, bu
tiniversitelerden bazilar1 ayrica 1'er doktora tezi ile toplamda 2 tez (%3,7) yapmustir.
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Bazi iiniversiteler sadece yiiksek lisans tezi yapmustir. Nigde Omer Halis Demir Universitesi,
Iskenderun Teknik Universitesi, Sakarya Universitesi, Kadir Has Universitesi, Kocaeli Universitesi,
[zmir Katip Celebi Universitesi, Kastamonu Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi, On dokuz Mayis Universitesi, Bogazigi Universitesi, Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi, Trakya Universitesi, Bartin Universitesi, Gumiighane Universitesi her biri 1 yiiksek lisans
tezi (%1,9) ile katkida bulunmustur. Doktora tezlerine bakildiginda, sadece doktora tezi yapan
iiniversiteler arasinda Karadeniz Teknik Universitesi ve Mersin Universitesi bulunmaktadir. Her biri
birer doktora tezi (%1,9) yapmuistir.

Bu veriler, akilli turizm ve turizm teknolojisi {izerine yapilan lisansiistii ¢alismalarin Tiirkiye'deki
iniversiteler arasinda genis bir yelpazeye yayildigini gostermektedir. Arastirmalarin biiyiik bir kismi
belirli birka¢ tiiniversitede yogunlasmis olsa da, konunun bir¢ok {iniversitede ele alindig:
goriilmektedir. Selcuk Universitesi ve Akdeniz Universitesi gibi baz1 iiniversiteler bu alanda daha fazla
tez yaparak one ¢ikarken, diger tiniversiteler de 6nemli katkilar saglamistir. Genel olarak, bu dagilim
akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin Tiirkiye'deki akademik diinyada genis bir ilgi alam
olusturdugunu gostermektedir.

Tablo 6. Akilli Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gore

Dagilimi

Enstitii Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)

Sosyal Bilimler Enstitiisii 30 13 43 79,6

Lisanstistii Egitim Enstitiisti 7 1 8 14,8

Fen Bilimleri Enstitiisii 1 - 1 1,9

Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 - 1 1,9

Turizm Arastirmalari
Enstitiisii i ! ! 19
Toplam 39 15 54 100

Tablo 6, akilli turizm ve turizm teknolojisi {izerine yapilan lisansiistii tezlerin hangi enstitiilerde
yapildigimi gostermektedir. Toplamda 54 tez incelenmistir; bunlardan 39'u yiiksek lisans, 15 ise
doktora tezidir. Bu tezlerin biiyiik bir ¢cogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiisiinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Bilimler Enstitiisti, 30 yiiksek lisans ve 13 doktora tezi ile toplamda 43 tez (%79,6) yapmuistir. Bu
yliksek oran, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularin sosyal bilimler perspektifinden
incelenmesinin yaygin oldugunu gostermektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin bu alandaki baskinhig;,
konunun sosyokiiltiirel, ekonomik ve ydnetimsel boyutlarinin detayli olarak arastirildigini isaret
etmektedir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii ise 7 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi ile toplamda 8 tez (%14,8)
gerceklestirmistir. Bu enstitiide yapilan ¢alismalar, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin egitim
bilimleri ve disiplinler arasi bir yaklagimla ele alindigin1 gostermektedir. Bu durum, konunun sadece
sosyal bilimler degil, ayn1 zamanda egitim bilimleri ve diger disiplinler acgisindan da 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde ise sadece 1 yiiksek lisans
tezi (%1,9) yapilmistir. Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii'nde ise 1 doktora tezi (%1,9) yapilmistir. Bu
diisitk oran, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin fen bilimleri perspektifinden daha az
incelendigini gostermektedir. Ancak, fen bilimleri alaninda yapilan ¢alismalarin da énemli oldugunu
ve bu alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmek gerekir.

Genel olarak, akilli turizm ve turizm teknolojisi iizerine yapilan lisansiistii tezlerin biiyiik ¢cogunlugu
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde gerceklestirilmistir. Bu durum, konunun sosyal bilimler gergevesinde
daha yogun olarak ele alindigin1 gostermektedir. Ancak, farkli enstitiilerde yapilan ¢alismalar, konunun
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multidisipliner bir yapiya sahip oldugunu ve farkli bilimsel perspektiflerden incelenebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu dagilim, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin gesitli akademik disiplinlerde
Onemli bir aragstirma alani haline geldigini gostermektedir.

Tablo 7. Akilli Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Birimlere Géore

Dagilimi
Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Avrasya Arastirmalar1 Ana
. 1 - 1 1,9
bilim Dali
Gastronomi ve Mutfak 1 1 19
Sanatlar1 Anabilim Dali !
Isletme Ana Bilim Dali 1 1 2 3,7
Saglik Turizm Disiplinlerarasi 1 1 19
Anabilim Dali !
Seyahat Isletmeciligi Ana bilim
1 - 1 1,9
Dali
Seyahat Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Bilim 2 - 2 3,7
Dali
Sehir ve Bolge Ana Bilim Dali 1 - 1 1,9
Toplam Kalite Yonetimi Ana
. 1 - 1 1,9
bilim Dali
Turizm i§letmeciligi Ana bilim
23 10 33 61,1
Dali
Turizm Isletmeciligi ve
. . 5 - 5 9,3
Otelcilik Ana Bilim Dali
Turizm Rehberligi Ana Bilim
1 - 1 1,9
Dal
lusl Ti t Ana Bili
Uluslararasi Ticaret Ana Bilim 1 ] 1 19
Dali
Uluslararas: Ticaret ve 1 1 19
Pazarlama Ana bilim Dali !
Yeni Medya Bilim Dalt 1 - 1 1,9
Yenilikgilik ve Girisimcilik 1 1 19
Anabilim Dali !
Yonetim Bilisi istemleri
Onetim Bi 1§1m Sistemleri ) 1 1 19
Ana Bilim Dali
Toplam 39 15 54 100

Tablo 7, akilli turizm ve turizm teknolojisi {izerine yapilan lisansiistii tezlerin hangi ana bilim dallarinda
yapildigini gostermektedir. Toplamda 54 tez incelenmistir; bunlardan 39'u yiiksek lisans, 15 ise
doktora tezidir.

Bu tezlerin biiyiik bir kismi Turizm i§letmeciligi Ana Bilim Dali'nda yapilmistir. Bu ana bilim dalinda
23 yiiksek lisans ve 10 doktora tezi olmak tizere toplam 33 tez (%61,1) gerceklestirilmistir. Bu durum,
akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin en ¢ok turizm isletmeciligi perspektifinden incelendigini
gostermektedir. Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'ndaki yiiksek tez sayisi, bu alandaki akademik
ilgiyi ve ¢alismalarin yogunlugunu vurgulamaktadir.
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Turizm Tsletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali'nda ise 5 yiiksek lisans tezi (%9,3) yapilmigtir. Seyahat
Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Bilim Dali'nda 2 yiiksek lisans tezi (%3,7), Isletme Ana Bilim Dali'nda
ise 1 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi (%3,7) gerceklestirilmistir. Bu boliimlerdeki calismalar, akilli turizm
ve turizm teknolojisi konularinin turizmin farkli alanlar1 ve isletme disiplinleri ile de iligkili olarak
incelendigini gostermektedir.

Diger ana bilim dallarinda ise genellikle birer yiiksek lisans tezi yapilmistir. Avrasya Arastirmalari Ana
Bilim Dali, Saglik Turizm Disiplinlerarasi Anabilim Dali, Seyahat Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Toplam
Kalite Yonetimi Ana Bilim Dali, Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali, Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama
Ana Bilim Dali, Sehir ve Bolge Ana Bilim Dali, Yeni Medya Bilim Dali, Yenilikgilik ve Girisimcilik
Anabilim Dali, Uluslararasi Ticaret Ana Bilim Dalinin her biri birer yiiksek lisans tezi (%1,9) yapmustir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dal1 ve Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali'nda ise 1
doktora tezi (%1,9) gerceklestirilmistir.

Bu dagilim, akilli turizm ve turizm teknolojisi konularinin multidisipliner bir yapiya sahip oldugunu
ve cesitli akademik perspektiflerden ele alindigini gostermektedir. Ozellikle Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali'nda yogunlasan ¢alismalar, bu alanin temel arastirma odag1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak, farkli ana bilim dallarinda yapilan tezler de, konunun genis bir yelpazede incelendigini ve
turizmin ¢esitli alt dallarina ve disiplinler arasi alanlara yayildigini gostermektedir.

Tablo 8. Akilli Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Danigsman
unvanlarina Gore Dagilimi

Danisman Unvanm Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Prof. Dr. 8 10 18 33,3
Dog. Dr. 16 5 21 38,9

Dr. Ogr. Uyesi 15 - 15 27,8
Toplam 39 15 54 100

Tablo 8, akilli turizm ve turizm teknolojisi iizerine yapilan lisansiistii tezlerin danigsman unvanlarina
gore dagilimini gostermektedir. Toplamda 54 tez incelenmis olup, bu tezlerin 39'u yiiksek lisans ve 15'i
doktora tezidir. Danismanlarin unvanlarina gore dagilim incelendiginde, en fazla tezin Dog. Dr.
unvanina sahip danismanlar tarafindan yonetildigi goriilmektedir.

Dog¢. Dr. unvanina sahip danigsmanlar, 16 yiiksek lisans ve 5 doktora tezi ile toplamda 21 tez (%38,9)
yonetmiglerdir. Bu durum, Dog¢. Dr. unvanli akademisyenlerin akilli turizm ve turizm teknolojisi
konularinda aktif olarak danismanlik yaptigini gostermektedir. Prof. Dr. unvanina sahip danismanlar
ise toplamda 18 tez (%33,3) yonetmislerdir; bunlarin 8'i yiiksek lisans ve 10'u doktora tezidir. Prof. Dr.
unvanli danismanlarin doktora tezlerinde daha fazla gorev almasi, bu akademisyenlerin tecriibeleri ve
uzmanliklari ile daha karmasik ve ileri diizey aragtirmalara katki sagladigini gostermektedir. Dr. Ogr.
Uyesi unvanina sahip damsmanlar, 15 yiiksek lisans tezi (%27,8) yonetmislerdir ancak doktora tezi
yonetmemiglerdir. Bu durum, Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin daha ¢ok yiiksek lisans
diizeyinde arastirmalara odaklandigini veya bu diizeydeki tezlerde daha fazla gorev aldigini
gostermektedir.

Genel olarak, akilli turizm ve turizm teknolojisi iizerine yapilan lisansiistii tezlerin danigman
unvanlarina gore dagilim, farkli unvanlara sahip akademisyenlerin bu alanda aktif olarak danigmanlik
yaptigin gostermektedir. Dog. Dr. unvanl damismanlarin en yiiksek sayida tezi yonetmesi, bu unvan
grubunun bu alanda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, Prof. Dr. unvanl
danigsmanlarin doktora tezlerinde agirlikli olarak yer almasi, tecriibeleri ile yiiksek diizeyde akademik
katki sagladiklarini gostermektedir. Dr. Ogr. Uyesi unvanli danismanlarin ise daha gok yiiksek lisans
tezlerinde aktif olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu dagilim, akademik danismanlarin unvanlarina gore
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farkli diizeylerdeki tezlerde rol aldigini ve bu konudaki aragtirmalarin genis bir akademik yelpazeye
yayildigini gostermektedir.

Tablo 9. Akilli Turizm ve Turizm Teknoloji Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Dillere Gore

Dagilimi
Tez Dili Yiiksek Lisans Doktora Frekans (n) Toplam (%)
Tiirkce 37 15 52 96,3
Ingilizce 2 - 2 3,7
Toplam 39 15 54 100

Tablo 9, akilli turizm ve turizm teknolojisi tizerine yapilan lisansiistii tezlerin hangi dillerde yazildiginm
gostermektedir. Toplamda 54 tez incelenmis olup, bu tezlerin 39'u yiiksek lisans ve 15'i doktora tezidir.
Tezlerin biiyiik cogunlugu Tiirkge olarak yazilmistir. Tiirkge, toplam tezlerin %96,3'iinii olusturarak bu
alandaki akademik ¢alismalarin ana dilde gergeklestirildigini gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye'deki
lisansiistii egitim programlarmin ve akademik ortamin Tiirk¢e odakli oldugunu ve Tiirk¢e'nin
akademik iletisimdeki ana dil oldugunu yansitmaktadar.

Ingilizce ise bu alandaki tezlerin sadece kiigiik bir kismini olusturmaktadir. Toplam tezlerin sadece
%3,7'si Ingilizce olarak yazilmistir. Bu alanda diger dillerde yazilmis tez bulunmamaktadir. Bu da, bu
alandaki akademik galigmalarin genel olarak Tiirkge ve Ingilizce odakli oldugunu gostermektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye’de akilli turizm ve turizm teknolojileri {izerine yapilmis lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizini sunarak, bu alandaki akademik egilimlerin, yontemlerin ve gelisim siire¢lerinin
derinlemesine anlasilmasia katki saglamistir. Arastirmanin bulgulari, akilli turizm ve turizm
teknolojisi alaninda akademik ilginin yillar iginde kayda deger oOlgiide arttigini ve bu artisin ozellikle
son yillarda hizlandigini gostermektedir. Bu durum, teknolojinin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin
artan bir sekilde fark edildigini ve bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen veriler, lisansiistii ¢alismalarin biiyiik Olglide yiiksek lisans tezlerinden
olustugunu, doktora diizeyinde ise sinirli sayida ¢alismanin bulundugunu gostermektedir. Bu durum,
bu alandaki bilimsel bilgi derinliginin artirilmas: ve ileri diizeyde arastirmalarin tesvik edilmesi
gerektigini gostermektedir. Arastirma yontemleri agisindan hem nicel hem de nitel yontemlerin dengeli
bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Ancak, karma arastirma yontemlerinin diisiik diizeyde
kullanilmasi, daha biitiinciil yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini isaret etmektedir. Calismalarin dil
tercihleri incelendiginde ise Tiirk¢e'nin baskin oldugu, ancak uluslararasi akademik goriiniirliigii
artirmak adina bu alandaki ingilizce galismalarin sayisinin artirilmasinin énemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Universiteler arasinda belirli bir yogunlasmanin oldugu ve belirli danisman unvanlarinin
one ciktigl gozlemlenmistir. Ayrica, bibliyometrik analiz sonuglari, bu alandaki akademik yayinlarin
hem icerik hem de yontem agisindan gesitlilik gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
calisma, Tiirkiye’de akilli turizm ve turizm teknolojisi alanindaki akademik katkinin gelisimini ve
mevcut durumunu degerlendirirken, bu alanda daha fazla derinlemesine ve yenilik¢i arastirmalara
ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, uluslararasi is birliklerinin artirilmasi ve disiplinler
arasi ¢alismalarin tesvik edilmesi, bu alandaki akademik kapasitenin genisletilmesi a¢isindan 6nem arz
etmektedir.

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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