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Oz

Bu calisma ile Kasim Ay (2022 Yihi) icerisinde yapilan Efsane, Sahane, Stiper Indirim/Cuma Giinlerinde
tiiketicilerin demografik Ozelliklerine gore satin alma davrarislari incelenmistir. Arastirma nicel
arastirma yontemlerinden “Genel Tarama Modeli” yaklasimina gore tasarlanmistir. Bu dogrultuda
Ankara’da yasayan tiiketicilerden kolayli 6rnekleme yontemiyle belirlenmis kisilerle yiiz yiize anket
teknigi ile veri toplanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 26 istatistik programi kullanilarak elektronik
ortamda islenmis; hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen verilere frekans, t-testi ve anova analizleri
yapilmistir. Calismada oncelikle tiiketici satin alma davranisi konusu ele alinmis, ardindan bu davranis
etkileyen faktorlerden demografik 6zellikler aciklanarak, belirli bir siire igerisinde yapilan indirim
glinlerinde tiiketicilerin satin alma davranislar1 irdelenmistir. T-testi ve Anova analizi sonucunda
indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma kararinda cinsiyet ve yas degiskenine gore farklilik
bulundugu; medeni durum, 6grenim durumu, meslek ve gelir diizeyi degiskenlerine gore ise farklilik
bulunmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Black Friday, Tiiketici Davranisi, Demografik Faktorler
Makale Gonderme Tarihi: 2.10.2023
Makale Kabul Tarihi: 11.12.2023

Onerilen Atif: Yavuz, S., Yilmaz, G, K. (2023). Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Gore Satin Alma
Davranisinin Incelenmesi: Kasim Ayl Indirim Giinleri Uzerine Bir Arastirma, Yonetim, Ekonomi ve
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Abstract

With this study, the purchasing behaviors of consumers according to their demographic characteristics
were examined on the Legend, Fabulous, Super Sale/Fridays held in November (2022). The research
was designed according to the "General Survey Model" approach, one of the quantitative research
methods. In this direction, data were collected from consumers living in Ankara using a face to face
survey technique with people who were determined by convenience sampling method. The obtained
data were processed electronically using SPSS 26 statistical program, frequency, t-test and anova
analyzes were performed on the data obtained to test the hypotheses. In the study, first of all, the subject
of consumer purchasing behavior was discussed, and then the demographic characteristics of the factors
affecting this behavior were explained, and the purchasing behavior of consumers on discount days
made within a certain period of time was examined. As a result of the T-test and Anova analysis, it was
found that there was a difference in the purchasing decision of consumers on discount days according
to the gender and age variable; It was seen that there was no difference according to the variables of
marital status, education level, occupation and income level

Keywords: Black Friday, Consumer Behavior, Demographic Factors
Received: 2.10.2023
Accepted: 11.12.2023
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GIRiS

Fiyat, tiiketicilerin bir iiriinii satin almak amaciyla dikkate aldig1 ilk unsurlardan biridir. Bu dogrultuda
mal veya hizmetin fiyat: tizerindeki degisiklikler satin alma karar1 {izerinde de hizla degisiklige neden
olabilir. Uzun siiredir satin alinmas: diisiiniilen bir {irtiniin fiyat1 indirime girmisse, tiiketici zaman

kaybetmeden {iriinii satin almaya ¢aba gosterecektir. Benzer sekilde {iriin fiyatinda tiiketicilerin 6deme
yapabileceginden fazla artis olmas1 durumunda o iiriinii almaktan vazgecebilir (Yemez, 2020:5).

Fiyatlandirma ile tiiketicilerin satin alma davramsi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Tiiketicilerin satin alma davramisinda istekli olmasi fiyatin uygun tutulmasina bagh olarak degisiklik
gostermektedir (Al-Salamin ve Al-Hassan, 2016:72). Uyguntiirk ve Kara (2023:643) calismalarinda, gelir
artistyla birlikte tiiketicilerin daha kusursuz ve en iyi kaliteyi hedefleyen satin alma davranislarim
sergilediklerini; aylik gelir arttik¢a satin alma davramisinin odaginda modanin yer aldigmi, gelir
diistiikge de fiyatin satin alma davranisinin odaginda bulundugunu belirtmislerdir.

Tiiketiciler, istek ve gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in satin alma davranisi sergilediklerinde malin
veya hizmetin segilmesi sirasinda pek ¢ok alternatifle karsi karsiya kalmakta olup karar verme siirecini
etkileme ihtimali olan bir¢ok faktorii incelemek durumundadir. Burada tiiketici satin alma davranist
{izerinde etkisi olacak ¢ok fazla faktérden bahsetmek miimkiin olacaktir (Kutlu, 2019: 28). Insanlarin
belli bir durum karsisindaki davranis sekillerini etkilemekte olan birtakim unsurlar bulunmaktadir.
Tiiketiciler, yas, gelir, egitim, begeniler ve diger unsurlar bakimimndan 6nemli derecede farkhiliklar
sergilemektedirler. Tiiketicilerin satin alma karar1 sirasindaki davranislari da bu unsurlardan
etkilenmektedir (Bakshi, 2012:2). Lakshmi, Niharika ve Lahari (2017:35) calismalarinda; satin alma
kararlarinda biitiin unsurlarin énemli birer roliiniin oldugunu ve cinsiyetin diger unsurlar arasinda
onemli bir yerinin bulundugunu; kadin ve erkek tiiketicilerin aligveris sirasindaki kararlari ve satin
alma davranislarinda biiyiik farkliliklarin goriildiigiinii 6ne siirmektedirler. Uyguntiirk ve Kara'nin
(2023:640) calismasinda, tiiketici yasinin artmasiyla birlikte birden bire aligveris yapma ya da 6zen
gostermeme davraniglarinda azalma goriildiigii ifade edilmektedir.

Thtiyaglarin karsilanmasi ve yasamin bir parcasi olarak bilinen tiiketim olgusu kisilerin ve gevre
faktorlerinin etkisiyle degisiklikler gosterebilmektedir. Gegmisten gelen, giliniimiizde var olan ve
gelecege devam eden tiiketim anlayis: kisiler icin fizyolojik ihtiyaclarin saglanmasinin disinda birer
sosyal etkinlik olarak da anlamlandirilmaktadir (Karab1yik ve Akkilig, 2022:135).

Black friday Tiirkiye’de degisik isimlerle adlandirilan ve aligverisin senlik havasina biiriindiigii indirim
giinleri olarak bilinmektedir. ilgili kampanya giinleri, markalarin degisik isimler vermesiyle, farkli tarih
araliklarinda sene boyunca devam eden bir karnaval haline getirilmistir (Cergi, 2021:35). Tiiketiciler
tarafindan oyun, eglence aktivitesi gibi goriilen ve pek ¢ok kampanya giinii arasindan kabullenilen
black friday kampanyalarinin, zaman, cesitlilik ve fiyatlandirma agisindan da fayda sagladig:
diisiiniilmektedir. Bu kampanyalar {ilkemizde genel olarak “Efsane Cuma” olarak adlandirilmakta ve
uygulanmaktadir (Ulusoy ve Civek, 2021:3).

ABD’de bilinen ve daha sonra diger tilkelere yayilmis olan Black Friday (Muhtesem Cuma); bu giin,
diinyanin pek ¢ok yerinde hesapli aligveris zamani seklinde adlandirilmaktadir. Ulkemizde de bu
donemlerde hem fiziki hem de ¢evrimici (online) magazalarda, gesitli isimlerle indirimler uygulanarak
kampanyalar yapilmaktadir. Kiiltiirel degisiklikler dikkate alinarak firmalar tarafindan pazarlamaya
sekil verilmektedir (Baydas vd., 2020:87).

Glintimiizde gesitli amaglar icin kisa siireli donemlerde, farkli isimlerle yapilan “Black Friday, Efsane,
Sahane, Siiper Indirim/Cuma Giinleri” ne 6zel indirim kampanyalarinin; igletmelerin taninmasi,
rakiplerinden farklilasmasi, marka sadakatinin saglanmasinin yaninda tiiketicilerin satin alma
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kararlarinda da onemli derecede etkisi bulunmaktadir. Calismada belirli bir siire igerisinde yapilan
indirim kampanyalarinn tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore satin alma davranislarina etkisini
incelemek amaglanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiiketici Davranislar

Mal ve hizmetlerin ne zaman, nasil, nereden ve kimden satin alinacag: ya da satin alinip alinmayacag:
konusunda kisilerin kararlarina iligkin stire¢ tiiketici davraniglarini ifade etmektedir. Ugili slireg,
trtiniin satin alma diisiincesinin dogmasiyla baslar ve iiriinii alip kullandiktan sonra degerlendirme
asamasina kadar devam eder. Bu asamada tiiketicilerin davraniglarini inceleyen ve inceleme
dogrultusunda yerinde kararlar alarak uygulamaya gegen kurumlar basarili olmaktadir (Cabuk vd.,
2012:1).

Baska bir tanimla; tiiketicilerin iiriin veya fikre yonelik satin almadan onceki davranisi, satin alma
esnast ve satin almadan sonraki davramiglarimin timii tliketici davramigini ifade etmektedir.
Tiiketicilerin esnek yapili satin alma davranislar1 nedeniyle, bu davranislarda degisik dénemlerde
degisik ozellikler goriilebilmektedir (Yildiz, 2020:387).

Satin alma karar, tiiketiciler tarafindan o anda ihtiyag hissedildigi icin verilmeyebilir. Tiiketicilerin,
zaman zaman ileride ihtiyag¢ hissedilebilecek veya simdi fiyatinin diger donemlere gore daha uygun
olmasi nedeniyle acil ihtiya¢ duyulmasa bile satin alma karar: aldiklar1 da goriilmiistiir. Tiiketiciler bu
dogrultuda indirim kampanyasi déneminde ihtiya¢ duymadiklar: mal ve hizmetleri de alabilirler. Bu
durumun sebebi, indirim kampanyasi donemi icinde iiriinlerin ciddi anlamda indirime girmelerinden
veya ileride bu iirlinlerin fiyat artisinin fazla olmasi konusunda siiphelerden kaynakli olabilir. Sonug
itibariyle tiiketiciler gesitli nedenlerle satin alma yapmaktadirlar. Isletmeler bu satin alma dénemlerini
ve satin alma sayisini degistirmek igin farkli promosyon uygulamalar1 yapma fikrine yoneltmektedir
(Yemez ve Sagir, 2021:311).

Isletmelerin, yogun olan rekabet durumunda basarili olabilmesi icin tiiketicilerinin davraniglarim
etkilemesi 6nemlidir. Bu rekabet durumuyla bas edebilmek igin tiiketicilerin davranislarini etkileyen,
kisisel, kiiltiirel, sosyal, psikolojik etmenlerin dikkate alinmasi gerekli olmustur. Temel amaci kar elde
etmek olan isletmelerin; devamlilik saglamak, tiiketicileri satin alma davranisina yonlendirmek ve
tiiketicilerin isletmenin miisterisi olmasini saglamak amaglariyla tiiketici davranislarmi bilmesi
gerekmektedir (Arslan ve Yavuz, 2020:167).

Demografik Faktorler

Kisilerin cinsiyeti, yasi, gelir diizeyi, egitimi, mesleki durumu gibi faktorler demografik faktorleri ifade
etmekte olup kisiyi tanimlayan ve satin alma davrarsin etkileyen bu 6zelliklerin analiz edilmesi son
derece onemlidir (Eren, 2009:175). Yasimiz, egitim durumumuz, zenginligimiz ve kabiliyetimiz ne
olursa olsun herkes birer tiiketicidir. Tiiketici davranislarini anlamak bu sebeple, pazarlamacilar ve satig
yapanlar icin oldukg¢a 6nemli bir sorumluluk haline gelmektedir (Al-Salamin ve Al-Hassan, 2016:64).

Yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, egitim durumu, meslek gibi kisi bazli 6zellikler, satin alma
stirecinde kararlar1 biiyiik oranda etkileyen demografik faktorlerdir. Yas faktorii, kisinin ne tiir
iiriinlere, ne tarz ve bicimlere dogru hareketini etkiler. Bunun yani sira bireylerin medeni durumu, evli
kisilerin ¢ocuklarinin bulunup bulunmamasy; cinsiyetleri, ekonomik durum, egitim durumu, meslekleri
satin alma durumunda kararlari biiyiik dlgiide etkileyen bireysel unsurlardir. Benzer aylik kazanci olan
bekar kisiler ile evli veya ¢ocugu olan kisilerin satin alma kararlar1 degisik olabilmektedir. Benzer
kazang saglayan kamudaki miidiir veya miihendisle, egitim durumu diisiik seviyede olan ve yasam
seklinde miidiir veya miihendise gore degisiklikler olan iscinin kararlar1 da oldukca degisik olacaktir
(Oriicii ve Tavsanci, 2001:111).
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Yas

Bireylerin yasamlar1 siiresince ihtiyacglari, begendikleri seyler, toplumdaki yerleri degisiklige
ugramaktadir. Bireysel degisken olan yas faktoriine bagimli halde olusan bu degisiklik ve doniismeler
tiiketimde segimleri etkilemektedir. Bu baglamda yas, tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkiye
sahiptir (Cevik ve Kiran, 2022:1971).

Bireyin satin alma davranislar1 {izerinde, dogdugu kusak, aile yapisi, yetistigi kiiltiir, yasanilan
cografyada taniklik edilen olaylar da etkili olmaktadir. Varlikli bir dénem iginde yasayan bir kusakla;
yokluk, kitlik gibi donemleri yasamis bir kusagin satin alma davranislar farklihk gostermektedir
(Sandikct ve Soy, 2020:334). Kusaklarin yaslanmasi ve yerlerine yeni kusaklarin gelmesiyle birlikte
kisilerin tutum ve davranislari, inan¢ ve yasam bicimleri benzer sekilde degisiklige ugramaktadir
(Adigiizel vd., 2014:168). Literatiirde yer alan c¢alismalarda kusaklara gore tiiketici davranislari
incelendiginde; Coskun (2019:284) calismasinda X kusaginda bulunan kisilerin, satin alma
davranisindan 6nce markalar hakkinda arastirma yaptiklar1 ve segilen markalarda fiyat unsurunu
onemsedikleri goriilmiistiir. X kusag1 internet iizerinden alisverisi pek tercih etmemekte, daha ¢ok
yerinde alisverisi, pazarligl, magaza calisanlariyla iletisim kurmay: istemektedir. Ciinkii aligveris bu
kusak icin sosyallesmenin bir parcasi olarak goriilmektedir. Giivenilen, taninan ve tecriibe edilen
markalardan kolaylikla vazge¢meyen x kusagi, iirtin deneyimlemeye de uzak noktadadir (Giines,
2020:38). Y kusag1 miisteri olarak ekonomik giicii erkenden bulan, ¢ogunlugunun kredi kartina sahip
oldugu ve alisveris kararlarini kendilerinin verdigi bir kusaktir. Diger kusaklara gore karsilastirma
edilemeyecek diizeyde aligveris bagimlist olup tiiketim toplumunu olusturmaktadirlar (Izmirliogly,
2008:53). Teknolojiyi aktif olarak kullanan Z kusag1, satin alma asamasinda fazla bilgiye maruz kalarak
bilgi karmasas1 yasamaktadir. Tiiketicilerin bircogu ekonomik 6zgiirliige ulasmamus, 18 yas ve altindaki
kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle alisveristen kaginma ve dikkatsiz alisveris odaklilik goriilmektedir
(Ozden, 2019:17). Cogunlugu aktif sosyal medya kullanicis1 olan Z kusagi, aligveris kararlarinda e-
ticaret sayfalarinin sosyal medya tanitimlarimin etkili oldugunu diisiinmektedir. Miisrif gibi goriinseler
de para biriktirmeyi tercih etmekte ve kampanyalar1 yakindan takip ederek, firsat sitelerini aktif olarak
kullanmaktadirlar (Tas vd., 2017:1038). Gelecegin tiiketici grubunu olusturacak olan Alfa kusagy, sosyal
medyay1 sekillendirip, popiiler kiiltiirii etkileyecek bir nesildir. Alfa kusag: giiniimiiziin en geng nesli
oldugu halde ebeveynlerinin marka ve satin alma kararlarinda etkiye sahiptirler (Giizel, 2021:266).

Yas gruplarina gore bir¢ok mal ve hizmet degisik miktarlarda ve cesitli amaclarla kullanilir. Yag
gruplarmi tanimlayan fiziki ve gelisimsel degisikliklerin sosyal ve psikolojik farkliliklar gostermesi
nedeniyle isletmeciler tarafindan yas gruplar1 pazarlama plani olusturulurken dikkate alinmaktadir
(Tekvar, 2016:1605). Bu konuda yapilan benzer calismalarda yas gruplar1 arasinda satin alma
davrarnuslarinin farklilastign goriilmektedir. Kusaklara gore tiiketim egilimlerinin belirlenerek buna
yonelik pazarlama plani olusturulmas: isletmelerin rekabet {istiinliigtinii saglamalar1 bakimindan
onemli olacaktir.

Cinsiyet

Miisterilerin karar verme davranislarini etkileyen unsurlar iginde cinsiyet, en énemli olan unsurlardan
bir tanesidir. Cinsiyet, kadin ve erkeklerin toplumsal agidan iligkilerini, iistlendikleri gorev ve
ylikiimliiliiklerini belirtir. Kadinlarin ve erkeklerin becerileri, nitelikleri ve muhtemel davrarus sekilleri
hakkinda gerceklesmesi beklenenler zaman icinde degisir. Bu beklentiler farkl kiiltiirlerde ve kiiltiirler
arasinda da degiskenlik gosterir (Bakshi, 2012: 4). Satin alma davranisini etkileyen bir faktdr olarak
cinsiyetin belirli bir egilimi bulunmaktadir. Erkek tiiketiciler satin alma siirecinde hizli, pratik bir siireg
takip etme ve daha ¢ok fayda saglamaya yonelik tercihlerde bulunur. Bunun i¢in kararlarini gercege
dayali verirken kadin tiiketiciler hazclik egiliminde olup duygusal yonlii karar vermeyi tercih
etmektedirler (Chen, 2020:6). Cinsiyet farkliligi; begenilere ve sekillere kars: tiiketicilerin sergiledigi
6zende de degisiklik olmasina neden olmaktadir (Onciil Vd, 2019:209).

Faktorler arasinda cinsiyet olduk¢a 6nemli olup satin alma kararinin verilmesinde 6nemli bir yer
almaktadir. Cinsiyet tiiketicilerin farkli o&zelliklerini sekillendirmektedir. Aligveris sirasinda
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tiiketicilerin karar verme, satin alma davramglarinda cinsiyetleri dogrultusunda farkli yaklasimlar
gosterdikleri goriilmektedir (Chen, 2020:12). Cinsiyet, tiim topluluklarda sosyal bir kategori olup,
tiikketici davraniglarinda bariz bicimde degiskenlik etkisi bulunan kritik bir yere sahiptir (Seker,
2016:2205).

Egitim, Meslek, Gelir Durumu

Satin alma kararmi etkileyen faktorlerden biri olan meslekler, kisilerin hayatlarini siirdiirebilmek
amaciyla yapilan islere verilecek isimler seklinde adlandirilabilir. Bu isimler birtakim egitim ve tecriibe
ile elde edilir (Ozal, 2015:16).

Egitim sonucunda secilen meslek gruplari birbirlerine baglh unsurlar1 olusturmaktadir. Tiiketiciler
calistiklar: isler sonunda gelir elde etmektedir. Satin alma davranislar1 da elde edilecek kazanglar
neticesinde kisilere gore farklilik gdstermektedir (Kutlu, 2019:31).

Satin alma davramisinin kuvvetini gosteren 6nemli faktorlerden biri de kisilerin geliridir. Bireylerin
unvani pek ¢ok durumu etkide biraktig1 gibi tiiketici davranisini da etkisi altina almaktadir. Meslegini
yaparken giyilmesi uygun olan bir giysiyi, sosyal durumuna da uyumlu olmasi i¢in ¢aba gosterir bir
davranis gosterebilmektedir (Arslan, 2019:33).

Medeni Durum

Tiiketim aligkanligini dogrudan etkileyen faktorlerden biri de tiiketicilerin bekar veya evli olmalidir.
Ornegin, bekar bir bireyin kisisel harcamalar1 daha yogunluktayken, evli bireylerin daha ¢ok ailevi
harcamalari 6n sirada tuttugu goriilmektedir. Hane icindeki gelir bir kisi tarafindan elde ediliyorsa ve
ilgili kisi tiim ailenin ihtiyaglarini yerine getirme goreviyle yiikiimliiyse kisisel harcamaya onem
vermesi bekar bir bireye oranla daha zordur (Senveli, 2019:44).

Cografi Bolge

Kisinin yasamin stirdiirdiigii cografi bolge ve o bolgedeki yasayis bigimi, diisiinceler, kiiltiirel faktorler
satin alma davranisini ve karar verme siirecini dogrudan etkilemektedir. Kirsal ve kentsel bolgelere
yonelik olarak degisik inceleme ve ¢alismalarla markalar amaglarina ulasmaya ¢alismaktadir (Mercan,
2020:12).

YONTEM

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden “Genel Tarama Modeli” ile gergeklestirilmistir. Genel
tarama modeli, 6rnekleme yolu ile evren hakkinda genel bir yargiya varmak ve tahminde bulunmak
amacini tagimaktadir. Ozellikle evren hakkinda egilimlerin saptanmasindaki faydasi nedeniyle
miimkiin oldugunca biiyiik bir drneklemden bilgi toplanmaktadir (Simsek, 2018:92). Kasim Ay (2022
Yih) icerisinde yapilan Efsane, Sahane, Siiper Indirim/Cuma Giinlerinde tiiketicilerin satin alma
davranislarinin demografik Ozelliklere gore incelenmesini amaglayan bu arastirma niceliksel
arastirmaya uygun olarak hazirlanmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Calisma sirasinda asagidaki hipotezler olusturularak buna yonelik analizler yapilmustir:

Hi.i: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma davranislari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Ho.i: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma davranislari yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hsi: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma davranislar1 medeni durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Hai: Indirim giinlerinde tiiketicilerin gore satin alma davramiglari 6grenim durumlarina farklihik
gostermektedir.

Hs.i: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma davranuslari mesleklerine gore farklilik gostermektedir.
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He:: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma davraruglari aylik gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara'da yasayan ve online/fiziki magazalardan {iiriin satin alan 18 yas ve
tizerindeki tiiketiciler olusturmaktadir. Aragtirma yapilacak evrenin tiimiine ulasilamayacak olmasi
nedeniyle 6rneklemeye gidilmistir. Maliyet diisiikliigii, iznin kolay alinmasi, zaman tasarrufu, isgiicii
eksikligi gibi durumlar uygulama sirasinda kolayli Ornekleme yapilmasina neden olmaktadir
(Simsek,2018:122). Orneklem icin literatiirde (Alturusik vd., 2007:127) belirtilen "N > 1.000.000
oldugunda n=384 birim” ifadesi dogrultusunda en az 384 tiiketici dikkate almmistir. Calisma
kapsaminda anket, kolayli 6rnekleme yontemiyle belirlenen 438 kisiye uygulanmistir. 11 anket hatali
ya da eksik veri girisi nedeniyle calismadan ¢ikarilmis, 427 anket dikkate alinarak analizler yapilmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak 51i Likert tipi O0l¢ek kullanilmistir. Anket 26 adet ifadeden olusmaktadir.
Anket sorularinin cevaplar1 “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” bi¢iminde bes secenekli olarak belirlenmistir.
Ankette yer alan aligveris tarzina yonelik ifadeler Meg (2012) ve Merig (2019) calismalarindan, indirimler
dogrultusunda tiiketicilerin satin alma davranisini 6l¢gmeye yonelik ifadeler ise Yalman vd. (2014)'nin
calismasindan faydalanarak olusturulmustur. Son boliimde de katilimcilarin demografik 6zelliklerini
anlamak amaciyla sorulara yer verilmistir. Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonunun,
17.05.2023 tarih ve 05 sayili toplant1 karari ile anketin uygulanmasi igin etik onay1 almmuistir. Kolayl
ornekleme yontemi ile belirlenen kisilerden veriler yiiz yiize olarak 12.06.2023-12.08.2023 tarihleri
arasinda toplanmustur.

Veri Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 26 istatistik programi kullanilarak elektronik ortamda
islenmis; hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen verilere frekans, t-testi ve anova analizleri
yapilmustir.

BULGULAR
Ankete Katilan Kisilere Yonelik Demografik Bilgiler

Calismaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, meslek ve aylik gelir diizeyine gore frekans analizi yapilmistir. Cikan sonuglar
asagida tablo halinde verilmistir:

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Analizi Sonuglari

Degiskenler

Cinsiyet Katilimc1 Sayis1 % Yiizde
Kadin 238 55,7
Erkek 189 44,3
Toplam 427 100,0
Yas Katilimc1 Sayisi % Yiizde
18-25 123 28,8
26-35 150 35,1
36-45 92 21,5
46-55 36 8,4

56 ve lizeri 26 6,1
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Toplam 427 100,0
Medeni Durum Katilimci Sayisi % Yiizde
Evli 173 40,5
Bekar 254 59,5
Toplam 427 100,0
Egitim Durumu Katilima Sayisi % Yiizde
[lkdgretim 7 1,6
Lise 47 11,0
Yiiksekokul 35 8,2
Universite 257 60,2
Yiiksek Lisans 71 16,6
Doktora 10 2,3
Toplam 427 100,0
Meslek Katilimc1 Sayis1 % Yiizde
Emekli 34 8,0
Kamu Kurumu Calisan 101 23,7
Ozel Sektor Calisani 112 26,2
Ogrenci 113 26,5
Serbest Meslek 15 3,5
Ev Hanimi 20 4,7
Diger 32 7,5
Toplam 427 100,0
Aylik Gelir Durumu Katilimc1 Sayis1 % Yiizde
1000-3500 TL 62 14,5
3501-5500 TL 40 9,4
5501-7500 TL 44 10,3
7501-10000 TL 66 15,5
10001-12500 TL 57 13,3
12501 TL ve Uzeri 158 37,0
Toplam 427 100,0

Tablo 1’e gore, calismaya 238 kadin (%55,7) ve 189 erkek (%44,3) tiiketici olmak tizere 428 kisi
katilmigtir. Katilimcilarin yas araliklar incelendiginde; 123 kisinin 18-25 yas araliginda (%28,8), 150
kisinin 26-35 yas araliginda (%35,1), 92 kisinin 36-45 yas araliginda (%21,5), 36 kisinin 46-55 yas
araliginda (%8,4), 26 kisinin ise 56 yas ve lizeri (%6,1) yas araliginda yer aldig1 goriilmiistiir. Analize
gore calismaya en fazla 26-35 yas araliginda bulunan tiiketicilerin katildig1 goriilmektedir.
Katilimcailardan 173’11 evli (%40,5), 254" ise bekar (%59,5) dir.

Katilimcilarin; 7’si flkogretim (%1,6), 47’si Lise (%11), 35" Yiiksekokul (%8,2), 257’si Universite (%60,2),
71'i Lisansiistii (%16,6), 10'u Doktora (%2,3) egitim seviyesinde bulunmakta olup en yiiksek
“liniversite” egitim diizeyinde bulunan katilmcilarin oldugu goriilmektedir.
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34 katilimcinin emekli (%8), 101 katilimcinin kamu kurumu ¢alisani (%23,7), 112 katilimcinin 6zel sektor
calisan1 (%26,2), 113 katimcinin 6grenci (%26,5), 15 katilimcinin serbest meslek (%%3,5), 20
katiimecinin ev hanimi (%4,7), 32 katihmcinin ise diger (%7,5) meslek gruplarinda yer aldigi
goriilmiistiir. “Ozel sektor calisan1” ve “Ogrenci” kategorisinde yer alan katilimcilarin sayilarinin
birbirine ¢ok yakin oranda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelir durumuna bakildiginda; 62 kisinin 1000-3500 TL (%14,5), 40 kisinin 3501-5500
TL (%9,4), 44 kisinin 5501-7500 TL (%10,3), 66 kisinin 7501-10000 TL (%15,5), 57 kisinin 10001-12500 TL
(%13,3) ve 158 kisinin ise 12501 TL ve iizeri gelir araliginda (%37) bulundugu goriilmiistiir. Bu grup
ayni1 zamanda ankete katilan tiiketicilerin gelir durumuna gore en yiiksek yiizdelik dilime sahip gelir
aralig1 grubunu olusturmaktadair.

Olgekte yer alan ifadelere, katihmcilarin verdigi yanitlara yonelik bulgular Tablo 2’de yer almaktadir:

Tablo 2: Katihimcilarin Yanitlarina fliskin Bulgular

ifadeler N A.O. S.S.
Aligveriste fiyatin uygun olmasi benim igin yeterlidir. 427 2,89 1,05
Aligveriste {iriiniin kaliteli olmas1 benim igin yeterlidir. 427 3,52 1,06
Aligveris icin genellikle indirim giinlerini takip ederim. 427 3,27 1,04
lg%il(;i\:zri§te indirimdeki {iriinleri bagkalarindan once almak hosuma 427 283 136
Aligverise indirim giinlerinden yararlanmak icin giderim. 427 2,61 1,10
Aligveriste magazanin promosyonlar: 6nemlidir. 427 3,39 0,98
Haftada 2-3 kez aligverise giderim. 427 2,16 1,03
Genel aligverisimi yapmak i¢in indirim giinlerini bekledim. 427 2,84 1,01
Gecen yilki indirim giinlerinde alisveris yaptim. 427 3,23 1,11
Gelecek yilki indirim giinlerinde de alisveris yapmay1 diisiiniiriim 427 3,42 1,03
Memnuniyet vericidir. 427 2,93 1,01
Hgi cekicidir. 427 3,14 1,01
Merak uyandirir. 427 3,35 1,08
Kasim ay1 indirimlerini faydali bulurum. 427 3,02 0,98
Biiyiik avantajlar oldugunu diistintirtim. 427 2,73 0,99
Kendimi aligveris ¢ilgini gibi hissediyorum. 427 2,12 1,04
Uriiniin promosyonlu olmasi énemlidir. 427 3,11 1,04
Birden daha fazla alisverise giderim / Birden daha ¢ok online aligveris 17 292 107
yaparim.

I;:;laecrey?f:rr;ihk;yer:ilﬁ‘ar /aligveris sitesinde yogunluk olsa bile 127 226 1,06
ihtiyacnn disinda alisveris yaparim. 427 2,37 1,09
Kasim ay1 indirimlerini takip ederek tirtin satin alirim. 427 2,84 0,98
Bazi kasim ay1 indirim uygulamalarinda birden fazla {ir{in alirim. 427 3,02 1,08
Kasim ay1 indirimlerinden {irtin satin alarak karli bir alisveris yaparim. 427 3,03 0,98
Kasim ay1 indirimlerinden {iriin satin aldigimda daha az zaman ve ¢aba 427 266 101

harcarim.
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Kasim ay1 indirimlerinden yararlanarak kendimi alisveris konusunda

427 2 1
oldukga becerikli biri olarak goriiriim. 28 06

Hipotezlerin Test Edilmesi
Hui: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satm alma davramslar: cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3: Cinsiyet ile Satin Alma Davramisina Yonelik T-Testi Bulgular:

Cinsiyet A.O. S.S. t p
Kadin 2,85 ,789
Erkek 2,60 ,805 3,207 001

(t=3,207: p=0,001< 0,050)

Cinsiyet ile satin alma davranisina yonelik olarak gergeklestirilen t-testi analizi bulgularina goére; kadin
tliketicilerin satin alma kararma ait skoru (A. O=2,85; S.5:0,789) ile erkek tiiketicilerin satin alma kararina
ait skoru (A. 0=2,60; S.5:0,805) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t= 3,207;
p=0,001<0,050). Bu sonuca gore Hw1 hipotezi kabul edilmistir.

Ha.1: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma davramslar: yaslarma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4: Yas Gruplari ile Satin Alma Davranisina Yonelik ANOVA Testi Bulgular:

Yas Gruplar: N A.O. S.S. f p
18-25 123 2,84 ,925
26-35 150 2,87 ,696
36-45 92 2,56 ,811 4,164 ,003
46-55 36 2,49 ,750
56 ve lizeri 26 2,50 ,612

(F=4,164; P=0,003<0,050)

Tablo 4’'teki ANOVA analizi sonuglaria gore bes farkli yas grubu aralig1 ile satin alma karar1 skoru
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir(F=4,164;P=0,003<0,050). Bu sonuca gore Hz.1 hipotezi kabul
edilmistir.

Hs.: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satm alma davramslar: medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5: Medeni Durum ile Satin Alma Davranisina Yonelik T-Testi Bulgular

Medeni Durum A.O. S.S. f p
Evli
2,73 ,779 245 807
Bekar 2,75 ,823

(F=,245: p=0,807> 0,050)

Medeni durum ile satin alma davranigsina yonelik olarak gerceklestirilen t-testi analizi bulgularina gore
evli tiiketicilerin satin alma karar diizeyi (A. O=2,73; 5.5:0,779) ile bekar tiiketicilerin satin alma karar
diizeyi (A. O=2,75; 5.5:0,823) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=,245;
p=0,807>0,050). Evli ve bekar tiiketicilerin satin alma karari skorlarinin birbirlerine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore Hs.1 hipotezi reddedilmistir.

Ha: Indirim giinlerinde tiiketicilerin gére satin alma davramslar: 6§renim durumlarima farklilik gostermektedir.
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Tablo 6: Ogrenim Durumlari ile Satin Alma Davramgina Yonelik ANOVA Testi Bulgulari

Egitim Durumu N A.O. S.S. f p
[lkdgretim 7 2,47 1,04
Lise 47 2,63 ,920
Yiiksekokul 35 2,86 ,715 ,508 ,770
Universite 257 2,75 ,789
Yiiksek Lisans 71 2,73 ,840
Doktora 10 2,65 ,552

(F=,508; P=0,770>0,050)

Tablo 6’daki ANOVA analizi sonuglarma gore alti grup egitim diizeyi ile satin alma karar1 skoru
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir (F=,508; p=0,770>0,050). Bu sonuca gore Ha1 hipotezi
reddedilmigtir.

Hs.1: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satm alma davramislar: mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7: Meslek Gruplari ile Satin Alma Davranisina Yonelik ANOVA Testi Bulgulari

Meslek Gruplari N A.O. S.S. f P
Emekli 34 2,51 ,620
Kamu Kurumu Caligam 101 2,71 ,762
Ozel Sektor Calisant 112 2,79 ,733 1,554 ,159
Ogrenci 113 2,81 ,919
Serbest Meslek 15 3,10 ,985
Ev Hanimi 20 2,54 ,863

(F=1,554;P=0,159>0,050)

Tablo 7’deki ANOVA analizi sonuglarina gore alti farkli meslek grubu ile satin alma karar1 skoru
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir(F=1,554;P=0,159>0,050). Bu sonuca gore Hs.1 hipotezi
reddedilmistir.

He.1: Indirim giinlerinde tiiketicilerin satin alma davramslar: aylik gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 8: Gelir Diizeyi ile Satin Alma Kararina Yonelik ANOVA Testi Bulgular:

Gelir Diizeyi N A.O. S.S. f p
1000-3500 TL 62 2,75 ,894

3501-5500 TL 40 2,77 ,990

5501-7500 TL 44 2,90 ,871 ,621 ,684
7501-10000 TL 66 2,79 772

10001-12500 TL 57 2,68 ,745

12501 TL ve Uzeri 158 2,68 ,733

(F=,621; P=0,684>0,050)

Tablo 8'deki ANOVA analizi sonuglarina gore alti farkl gelir diizeyi ile satin alma karari skoru
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir (F=621; P=0,684>0,050). Bu sonuca gore He1 hipotezi
reddedilmigtir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile Kasim Ay1 (2022 Y1li) igerisinde yapilan Efsane, Sahane, Siiper Indirim/Cuma Giinlerinde
tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore satin alma davranislarinin incelenmesi amaglanmustir.

Calisma kapsaminda indirim kampanyalarinda tiiketicilerin satin alma kararlar ile cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve aylik gelir durumu gibi demografik faktorler arasinda bir
farklilik bulunup bulunmadig: t-testi ve anova analizi ile test edilmistir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile indirim giinlerindeki satin alma kararlari arasinda istatistiksel olarak
farkliik bulunmustur. Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 6l¢gmeye yonelik olarak sorulan sorulara
verilen cevaplar dogrultusunda; kadin tiiketicilerin satin alma karar1 diizeyi, erkek tiiketicilerin satin
alma karar1 diizeyine gore daha yiiksek ¢ikmustir. Literatiirde de incelendigi {izere; satin alma kararinin
verilmesinde cinsiyet olduk¢a 6nemli bir yer almakta olup aligveris sirasinda tiiketicilerin kararlarinda,
satin alma davranislarinda cinsiyetleri dogrultusunda farkl yaklasimlar gosterdikleri goriilmektedir
(Chen, 2020:12). H11 hipotezi kabul edilmis ve literatiirde yer alan benzer ¢alismalarla desteklenmistir.

Tiiketicilerin yas gruplaria gore yapilan incelemede; Kasim ay1 (2022 Yili) igerisinde yapilan Efsane,
Sahane, Siiper Indirim/Cuma Giinleri kampanyalarinda tiiketici satin alma karari ile yas gruplar
arasinda istatistiksel olarak farklilik bulunmus ve H21 hipotezi kabul edilmistir. Satin alma karar1
diizeyine yonelik en yiiksek olan skora sahip yas grubu (A.0=2,87; 5.5:0,696) 26-35 iken, (A.O=2,49;
5.5:0,750) satin alma karar1 diizeyi ile 46-55 yas grubu araliginin en diisiik skora sahip oldugu
goriilmiistiir. Satin alma karar diizeyleri; 18-25 yas grubu (A.0=2,84; S.5:0,925), 36-45 yas grubu
(A.0=2,56;5.5:0,811) 56 yas ve tizeri (A.O=2,50; 5.5:0.612) olarak yiiksekten diisiige dogru siralanmistir.
Cevik ve Kiran, 2022 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada; yas faktoriiniin, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda etkiye sahip oldugu belirtmektedir. Bu dogrultuda indirim kampanyalar1 déneminde
isletmelerin hedef kitlesinde yer alan tiiketicilerinin yas degiskenine yonelik pazarlama plam
olusturmalari 6nemli olacaktir.

Indirim giinlerinde tiiketicilerin medeni durumu, 6grenim durumu, meslek ve aylik gelir diizeylerine
gore satin alma kararlari incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmadig:
goriilmiistiir. Hs.1, Ha1, Hs1, Hea hipotezleri reddedilmistir.

Arastirma ifade bazli incelendiginde; calismaya katilanlara aligveris igin indirim giinlerini takip edip
etmedikleri sorulmustur. Indirim giinlerini takip ettigini belirtenlerin sayisi calismaya katilan
tiiketicilerin yaklasik olarak ticte birini olusturmaktadir. Bu grup igerisinde yer alan kadin tiiketicilerin
erkek tiiketicilere gore indirim giinlerini daha fazla énemsedikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla satin alma
kararinda indirim kampanyalarinin genel olarak énemli oldugu ancak ¢alisma 6zelinde bakildiginda
kadin tiiketicilerin indirim kampanyalarin1 daha ok takip ettikleri sdylenebilir.

Calismaya katilanlara kasim ay1 indirimlerinin merak uyandirip uyandirmadig1 soruldugunda ise
katiimailarin biiyiik ¢ogunlugunun bu ifadeye “merak uyandirir” yamitini verdigi goriilmiistiir. Bu
grup icerisinde yer alan tiiketicilerin medeni durumlar1 incelendiginde bekar tiiketicilerin evli
tiiketicilerden daha fazla oldugu anlagilmistir. Bu dogrultuda kasim ay1 indirimlerinin genel olarak
merak uyandirdig1 ancak ¢calisma 6zelinde bekar tiiketicilerin indirim kampanyalarini daha fazla merak
ve takip ettigi soylenebilir.

Indirim giinlerinde magaza promosyonlariin 6énemi soruldugunda ¢alismaya katilanlarin yaklasik
olarak yarisinin promosyonlarin ¢ok 6nemli oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir. 18-25 ve 26-35 yas
grubu araliginda yer alan tiiketicilerin promosyonlari en ¢ok énemseyen gruplar oldugu; sirasiyla 36-
45, 46-55 ve 56 yas-lizeri yas gruplarinda bulunan tiiketicilerin yaslar arttik¢a, promosyonlar: daha az
onemsedikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla indirim giinlerinde satin alma kararinda magaza
promosyonlarinin 6nemli oldugu, ancak calisma 6zelinde geng tiiketicilerin promosyonlar1 daha fazla
onemsedikleri sdylenebilir.
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Demografik ozellikler belli bir toplulugun yapisini, dinamigini, durumunu agiklar. Bu o6zellikler
birbirleriyle i¢ ice ve ¢ogunlukla birbirine bagli olmas1 sebebiyle karisik bir yapida olup pazarlamacilar
i¢in hedeflerinde bulunan kitleye yonelik 6nemli bilgiler vermektedir. Bir topluluk ayni cografi bolgede
benzer inang, etnik koken, aile yapisi i¢inde bulunabilir ancak degisik yas gruplari, egitim, gelir
diizeyleri ve cinsiyet, i¢cinde bulunulan toplulukta tiiketici davramslar1 bakimindan farkli sonuglar
dogurabilecektir. Bu nedenle demografik Ozellikler incelenirken tek oOzellige bagh kalinmaksizin
inceleme yapilmasi daha saglikli olacaktir (Tekvar, 2016:1605). Cabuk vd. (2012) ¢alismasinda da
belirtildigi gibi, tiiketicilerin davramiglarimi inceleyen ve inceleme dogrultusunda yerinde kararlar
alarak uygulamaya gecen kurumlar basarili olacaktir. Yildiz (2020:387)"1n ¢alismasinda ise tiiketicilerin
esnek yapili satin alma davranislar: nedeniyle, bu davramislarda degisik donemlerde degisik 6zellikler
goriilebildigi aciklanmistir. Literatiirde incelenen benzer ¢alismalar dogrultusunda isletmelerin hedef
kitlesinde yer alan tiiketicilerin satin alma davranislarin etkileyen demografik 6zelliklerini dikkate
alarak indirim giinlerine yonelik pazarlama stratejileri belirlemeleri ve bunlarin uygulamaya konulmasi
Onemli olacaktir.

Sonug olarak; ¢alisma kisitli bir 6rneklem grubu iizerinden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunun biiyiik kitleler icin genellenmesi miimkiin olmasa da indirim donemlerinde
tiiketicilerin satin alma kararlar1 hakkinda isletmelerin fikir yiiriitmesine yardimci olacaktir. Ileride
yapilacak akademik ¢alismalar i¢in bazi 6neriler asagida sunulmustur:

= Igletmelerin hem fiziki hem de online magazalarinda uygulanacak black friday kampanyalari
ayr1 ayrt incelenebilecek ve fiziki/online magazalarin karsilastirilmasina olanak
saglayabilecektir.

* Tiiketicilerin demografik 6zellikleri disinda psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin de birlikte
ya da ayr1 ayri ele alinmasi ile daha farkl arastirmalar yapilabilecektir.

* Indirim kampanyalari sektdrel bazli 6zellestirilmis olarak incelenebilecektir. Farkli sektorlere
gore tiiketicilerin indirim dOnemlerindeki satin alma kararlart ve davranislar
arastirilabilecektir.

* Konuyla ilgili daha sonra yapilacak calismalarda Orneklem sayisinin daha fazla olmasi
arastirma sonuglarinin daha iyi ¢ikmasina olanak saglayacaktir. Ayrica 6zel giin indirimleri ile
beraber baska faktorlerin de 6l¢iilmesi konunun daha iyi anlasilmasini saglayabilecektir.

* Degiskenler arasinda iligski aramaya yonelik olusturulacak hipotezler ile farkli analiz teknikleri
kullanilarak konu tekrar incelenebilecektir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarnin makale stirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Oz

Orgiitsel baglilik galisan ve igveren igin dnemli faydalar saglamaktadir. Orgiitsel bagliliga isveren
agisindan bakildiginda 6rgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar 6rgiit hedeflerini gerceklestirmede daha
fazla rol sahibi olmaktadir. Diger taraftan ¢alisan ise baghiliginin karsiligini maas artisy, iyi kosullarda
calisabilme, ¢alisma saatlerinde esneklik, terfi seklinde alabilmektedir. Orgiitler icin baglilig1 artirmak
ve mevcut baglilik diizeyini korumanin yan sira énemli olan bir diger unsur da ¢alisan baghligin
azaltan nedenleri tespit ederek ortadan kaldirmaktir. Literatiirde g¢alisanin bagliligini olumsuz
etkileyecek bir¢ok unsur belirlenmistir. Bu ¢alismalarda ele alinan unsurlardan birisi de mevcut
calismaya konu olan orgiitsel sinizmdir. Son zamanlarda yapilan teorik ve ampirik ¢alismalar, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglhlik arasindaki iligkiyi ele almaya baglamistir. Bu ¢alismanin amact orgiitsel
sinizmin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemektir. Arastirma verilerini toplamak icin yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak bir ihracatci firmada ¢alisan toplam 246 kisiden veri toplanmistir. Verilerin
analizinde SPSS programindan yararlamilmistir. Calismada olusturulan model ve buna dayal
hipotezler t testi, ANOVA ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Sonuglar,
orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilikla negatif yonlii bir iligki iginde oldugunu; orgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilig1 negatif yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica Orgiitsel sinizmin cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni duruma gore; orgiitsel bagligin ise cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisina
gore farklilastig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baglilik, Thracat Firmast
Makale Gonderme Tarihi: 6.10.2023
Makale Kabul Tarihi: 12.12.2023

Onerilen Atif: Albayrak, E, T., Yolcu, U, L. (2023). @rgﬁtsel Sinizmin Orgﬁtsel Baglilik Uzerine Etkisi:
Bir Thracat Firmasi Uygulamasi, Yénetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 7(4), 223-236.

© 2023 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi

1 Bu calisma, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik Anabilim Dali’nda
yiiriitiilen “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Bir Ihracat Firmas: Uygulamast” isimli yiiksek lisans
tezinden tiiretilmigtir.


https://www.yepad.org/
mailto:tealbyrk@hotmail.com
mailto:ilknur.uncuoglu@beun.edu.tr

Turab Efe ALBAYRAK ve [lknur UNCUOGLU YOLCU

Journal of Management, Economic and Marketing Research ¢ ~—
2023, 7(4): 223-236
DOI: 10.29226/TR1001.2023.348
ISSN: 25870785 Journal Homepage: https://www.yepad.org

RESEARCH PAPER

The Effect of Organizational Cynicism on Organizational Commitment: An Export Firm
Application

M. Sc. Turab Efe ALBAYRAK, Zonguldak Biilent Ecevit University, Graduate School of Social Sciences,
e-mail: tealbyrk@hotmail.com

ORCID ID: 0000-0003-4315-0327

Assistant Prof. Dr. ilknur UNCUOGLU YOLCU, Zonguldak Biilent Ecevit University, FEAS, e-mail:
ilknur.uncuoglu@beun.edu.tr

ORCID ID: 0000-0001-8445-697

Abstract

Organizational commitment provides significant benefits for both the employee and the employer.
From the employer's point of view, employees with high organizational commitment have a greater
role in achieving the goals of the organization. On the other hand, the employee can get the return of
his/her commitment in the form of salary increase, working in good conditions, flexibility in working
hours and promotion. In addition to increasing commitment and maintaining the current level of
commitment, another important factor for organizations is to find and eliminate the reasons that reduce
the current employee commitment. In the literature, many factors that may damage employee
commitment have been identified. One of the factors addressed in these studies is organizational
cynicism, which is the subject of this study. Recent theoretical and empirical studies have begun to
address the relationship between organizational cynicism and organizational commitment. The
purpose of this study is to examine the effect of organizational cynicism on organizational commitment.
A total of 246 employees of exporter firm participated in the face-to-face questionnaire method was
used to collect research data. SPSS program was used in the analysis of the data. The model and the
hypotheses based on it were tested using t-test, ANOVA and simple linear regression analysis. The
results showed that organizational cynicism has a negative relationship with organizational
commitment; organizational cynicism negatively affects organizational commitment. In addition, it was
determined that organizational cynicism differed according to gender, education level, marital status;
organizational commitment differed according to gender, education level, marital status, age, and
number of children.
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GIRIS

Antik Yunan'dan itibaren bir¢ok cevre tarafindan incelenen sinizm kavramina olan ilgi devam
etmektedir. Ozellikle rekabetin hizin siirekli artirdig ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerin en degerli
kaynag1 olan calisanlarin sinik tutum sergilemesi siirdiiriilebilirligin 6niindeki en biiyiik engellerden
biridir. Stirdiiriilebilirlik orgiit icerisinde yer alan her bir unsurun birbirine olan uyumu ile ilgilidir. Bir
orglitiin stirdiirtilebilirliginin basinda ise ¢alisanlarinin orgiite olan baglilig1 yer almaktadir. Orgﬁtsel
baglilik, biinyesinde bulunan her bir ¢alisanin 6rgiit amaglarini kendi amaciymis gibi benimsemesi, bu
amaclara ulasabilmek icin elinden geleni yapmaktan ¢ekinmemesi ve orgiit icerisindeki yasantisini
devam ettirmekten memnun olmasidir (Swailes, 2002). Orgiitsel bagliligin, ¢alisan ve igveren agisindan
kargilikli olarak 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Isveren icin, 6rgiitsel baghlig1 yiiksek olan caliganlar
orglit hedeflerini gerceklestirmede daha fazla pay sahibi olacak ve gorev almaktan ¢ekinmeyeceklerdir.
Calisan ise, baghiligini artirmaya yonelik faktorlerden fayda saglayarak gosterdigi baglhiligin karsiligim
alabilecektir. Bu faktorlere 6rnek olarak calisanlarin maaslariin yiikseltilmesi, daha iyi calisma
kosullarimin saglanmas, aktif bir sosyal ¢alisma ortaminin yaratilmas: verilebilir. Orgiitler igin baglilig
artirmak ve mevcut baglilk diizeyini korumanin yani sira 6nemli olan bir diger unsur da calisan
bagliliginin azalmasinin nedenlerini bulmak ve bunlar: ortadan kaldirmaktir. Bu sebeplerden biri olan
orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin isleriyle ilgili olumsuz tutumlarini yansitmaktadir ve genellikle isveren ve
yoneticiler tarafindan istenmeyen ¢alisan tutumudur. Bu baglamda orgiitsel sinizmin orgtitsel baglilik
iizerinde etkisi oldugunu ampirik kanitlarla ortaya koymak ¢nemli goriilmektedir. Gergeklestirilen
literatiir taramasinda farkli 6rneklemler iizerinde orgiitsel sinizmin Orgiitsel baghlik {izerindeki etkisi
olduguna dair bir¢ok bulguya rastlanilmaktadir. Ancak isletmelerin uluslararasilasma igin attig: ilk
adim olan ihracati 6n planda tutan ihracat¢t firma orneklemini uygulama alani olarak kullanan
calismaya rastlanilmamigtir. Thracatci firmalar hizla degisen pazarda faaliyet gosterdikleri icin esnek
davranis sergilemek zorundadir. Firmaya bu esnekligi ¢calisanlar1 kazandirmaktadir. Calisanlarin hizh
davranabilmeleri icin Orgiite icten baglilik sergilemesi ve en dogru karar1 bu dogrultuda kendisinin
verebilmesi esastir. Bu noktada ¢alisanin bagliligini azaltacak her tutumun ciddi sekilde ele alinmasi
orgiitiin devamlilig1 agisindan énemli bulunmaktadir. Bu calismada orgiitsel sinizmin 6rgiitsel bagliliga
olan etkisini incelemek amaglanmistir. Thracat firmasma yénelik yapilan galismada anket yontemi
uygulanarak katiimcilardan elde edilen veriler 1si§inda katilimcilarda sinik diisiincelere neden
olabilecek konular arastirilmis ve sinizm derecelerinin orgiite olan baghliklar1 tizerinde bir etkisinin
olup olmadig1 incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik kavramlar ele alinmustir.
Orgiitsel Sinizm

Bir diisiince ekolii ve yasam bigimi olarak sinizm M.O. 500 civarinda (Metzger, 2004) Antik Yunan'da
ortaya ¢ikmuistir. "Sinizm" teriminin kokeni 6nemli bir tartisma konusudur. Bazilar1 "sinizm" teriminin,
Yunanca kopek anlamina gelen kyon kelimesinden geldigini ve siniklerin fikirlerini "havlayarak" ve
alisiilmadik bir sekilde kdpege benzer bir sekilde hareket ederek sembolize ettiklerini 6ne stirmektedir.
Bazilar1 ise sinizmin Siniklerin ilk okullarmin bulundugu Atina yakinlarindaki bir kasaba olan
Cynosarges'ten geldigini ileri siirmektedir (Brandes, 1997).

Sinizm diinyada birgok oOrgiitte oldukca yaygin olarak goriilen ancak genellikle goz ardi edilen bir
tutumdur (Dean vd., 1998: 341). Orgiitsel sinizm, bireyin icinde yasadig1 topluma ve orgiite karst
olumsuz duygular beslemesi ve bu rahatsizhig1 elestirel ve alaya davraruslarla ifade etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Abraham, 2000). Diger bir ifadeyle orgiitsel sinizm, hayal kirikligi, giivensizlik,
umutsuzluk, 6fkenin yani sira Orgiitlere, yoneticilere, gruba, ideolojiye ve sosyal becerilere yonelik
kiictimseme ve giivensizlik gibi genel veya 6zel tutumlar olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996; Aly
vd., 2016). Orgiitsel sinizm, kisinin calistig1 6rgiite yonelik kotiimser bir yaklagim, orgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna dair bir inang, kisinin ¢alistig1 rgiite yonelik olumsuz duygulanim ve bu inang ve
duygulanimla tutarli olarak orgiite yonelik kiiciimseyici ve elestirel davrams egilimleri olarak
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adlandirilabilir (Dean vd., 1998; Yasin ve Khalid, 2015:570). Orgﬁte yonelik olumsuz bir tutum olan
orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal olarak kavramsallastirilan {i¢ boyutu bulunmaktadir
(Dean vd., 1998:345; Terzi ve Derin, 2016:194).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu; bir érgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci olusturmaktadir.
Bu inanca sahip olan sinikler oOrgiitlerinde etik dis1 faaliyetlerin olagan oldugunu ve bu tiir
standartlardan ¢ikar ugruna siklikla 6diin verildigini; insanlarin tutarsiz ve giivenilmez davrandiginm
ve Orglitsel kararlarin kisisel ¢ikarlar dogrultusunda alindigini diisiinebilirler (Dean vd., 1998:345-346).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ise siniklerin yalnizca orgiitleri hakkinda belirli inanglara sahip
olmakla kalmayip, aym zamanda ilgili bir dizi duyguyu da deneyimlemesini icermektedir. Sinikler
orgiitlerine kars1 asagilama ve 6fke hissedebilir, hatta 6rgiitleri hakkinda diistiniirken sikinti, tiksinti ve
utang da yasayabilirler. Bununla birlikte, sinikler kendi standartlarina gore eksik olduguna inandiklar:
orgiitlerine karsi tistiinliiklerinden gizli bir haz duyabilirler (Brandes, 1997:31).

Orgiitsel sinizmin {igiinci boyutu olan davranigsal boyut ise; olumsuz ve genellikle asagilayici
davraruslara yonelik egilimlerdir. Bu baglamda sinik tutuma sahip bireyler orgiitii ciddi sekilde
elestirebilir, diirtistliikten yoksun olmakla suglayabilir ve hatta olumsuz duygularini ifade etmek icin
alayci davranabilirler (Dean vd., 1998:346).

Orgﬁtsel sinizm, yonetimin uygulamalarina karsi bir direnis bicimi olarak ele alindiginda cagdas
orgiitler i¢in yikicl bir gii¢ olabilmektedir (Karfakis ve Kokkinidis, 2011); bu nedenle orgiit iginde
varligmin tespit edilmesi; seviyesinin belirlenmesi ve yikici sonuglari engellemek icin yiiksek
seviyedeki orgiitsel sinizmi diisiirecek Orgiitsel politikalarin uygulanmasi 6nemli goriilmektedir. Bu
orgiitsel politikalarin ¢alisanlarin ise olan olumsuz diisiincelerini bertaraf edecek ayni zamanda orgiite
bagliliklarini artiracak sekilde belirlenmesi faydali bulunmaktadir.

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik kavrami ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Whyte “6rgiit insan1”
isimli eserinde insan1 sadece verilen gorevleri yerine getiren degil, ayni zamanda Orgiite ait olan birey
olarak tanimlamistir. Bu agidan drgiitsel baglilik kisi i¢in bir ihtiyactir (Yazicioglu ve Topaloglu 2009:6).
Orgiitsel baglilik calisanin 6rgiit amaclarini benimsemesi, bu amaglara ulagilmasinda elinden gelen tiim
cabay1 sarf etmesi ve drgiitteki yagantisim1 devam ettirebilme istegidir (Mino, 2002:6). Orgiitsel baglilik
calisan ve is veren i¢in oldukga 6nemli faydalar saglamaktadir. Yonetim agisindan ¢alisanlarin yiiksek
orgilitsel baglilik seviyelerine sahip olmalari belli basli hedefler arasinda yer almaktadir (Tan ve Akhtar,
1998:310). Orgiitsel baglilikta {izerinde durulan belirli faktorler vardir. Bunlar; calisanlarin érgiit amag
ve degerlerini kabullenmesi ve bu amag ve degerlere fazlasiyla inanmasi, 6rgiit igin elindeki biitiin
imkanlar1 goniillii sekilde sonuna kadar kullanmaktan c¢ekinmemek ve oOrgiit yasantisim1 devam
ettirmeye dair giiglii karakter sergilemesidir (Swailes, 2002:159). Orgiitsel baglilik cogunlukla (1) belirli
bir orgiitiin {iyesi olarak kalmak i¢in giiclii bir istek; (2) orgiit adina yiiksek diizeyde ¢aba gosterme
istegi ve (3) oOrgiitiin degerlerine ve hedeflerine kesin bir inan¢ ve bunlar1 kabul etme olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2011:147). Orgiitii en iist diizeyde tutmak icin gereken insan
kaynaklarindan yararlanma yetenegi, drgiitsel baghligm en énemli yoniidiir. Orgiit, drgiitsel baglilig:
yliksek personelin daha iyi performans gosterecegine ve daha iyi motive olacagina inandig igin
orglitsel baghliga yiiksek deger vermektedir (Balikgioglu, 2013:38). Orgiitlerin drgiitsel bagliliga vermis
olduklar1 6nem akademik alanda da degerli bulunmustur ve bu konuda bir¢ok calisma yapilmistir. Bu
calismalardan on plana ¢ikanlardan birisi de Allen ve Meyer (1990) ‘in ¢alismasidir.

Allen ve Meyer (1990:14), orgiitsel baghli1 bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durum olarak ifade
etmislerdir. Orgiitsel bagliligy; duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif bagllik olmak {izere iig
farkli boyutta incelemislerdir (Allen ve Meyer, 1990). Duygusal bagllik, ¢alisanin orgiite duygusal
olarak baglanmasini, orgiitle 6zdeglesmesini ve orgiite dahil olmasin ifade eder. Giiglii bir duygusal
bagliliga sahip olan ¢alisanlar, bunu istedikleri igin Orgiitte galismaya devam ederler. Orgﬁtten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma devam baghlig1 olarak ifade edilmektedir. Orgiitle
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birincil bag1r devamlilik bagliligina dayali olan ¢alisanlar, buna ihtiya¢ duyduklari i¢in 6rgiitte kalmaya
devam ederler. Son olarak normatif baglilik, ise devam etme zorunlulugu hissini yansitir. Yiiksek
diizeyde normatif baghliga sahip calisanlar orgiitte kalmalar1 gerektigini hissederler (Meyer ve Allen,
1991:67). Diger bir ifadeyle, orgiite duygusal baglilik duyan ¢alisanlar istedikleri i¢in, devam baglilig1
duyanlar ihtiya¢ duyduklar1 i¢in, normatif baglilik duyanlar ise oOrgiitte kalmalar1 gerektigini
diisiindiikleri icin islerine devam ederler (Aggarwal-Gupta vd., 2010:108).

Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglilik iliskisi

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik literatiirii, sinizmin 6rgiitsel baglilik {izerinde yogun etkileri
oldugunu ortaya koymustur (Yasin ve Khalid, 2015). Orgiitsel sinizm {izerine yapilan calismalarin
bulgulari, sinizmin insanlar ve orgiitler tizerinde bir dizi olumsuz yansimasi oldugunu gostermistir.
Abraham'a (2000) gore oOrgiitsel sinizm is tatminini, Orglitsel baghhig ve oOrgiitsel vatandashg:
engellemekte, isyerinde hayal kiriklig1 ve yabancilasmaya neden olmaktadir (Terzi ve Derin, 2016:195).
Diger taraftan Orgiitsel baglilik, bir bireyi orgiitiin hedefleriyle ilgili bir hareket tarzina baglayan bir
glictiir ve bireyin orgiite karst hissettigi psikolojik baglihigi yansitir. Orgiitsel sinizm, drgiite diisiik
diizeyde baglhlikla iliskilendirilmelidir c¢iinkii orgiit tiyelerinin oOrgiitle giiclii duygusal baglar
gelistirmesi i¢in belirli bir miktar giiven veya yonetimin isgiicliniin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket
edecegine dair inang gerekmektedir (Chiaburu vd., 2013:13).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin bir¢ok sektorde
calisildig1 ve nemli bulgular elde edildigi goriilmektedir. Ornegin; Brandes, vd. (1999), 129 amir-ast
ikilisinden elde edilen verileri kullanarak gerceklestirdigi analizler sonucunda, sinik ¢alisanlarin
orglitlerine daha az baglhlik bildirdiklerini ve ¢alisan katilimi programlarina daha az katildiklarim
gostermistir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) ise, ABD’deki bir kamu bankasi ¢alisanlarindan olusan
bir 6rneklem kullanarak, sinizmin psikolojik sdzlesme ihlalinin 6rgiitsel baghlik ve is tatmini tizerindeki
etkilerine kismen aracilik ettigini, ancak yalnizca psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin davranigsal
tepkilerini (performans, devamsizlik) yordadigini ortaya koymustur. Erdirengelebi ve Yazgan (2017),
gida sektoriinde faaliyet gosteren orta Olgekli isletme ¢alisanlarini inceledikleri arastirmalarinda
orgiitsel sinizmin drgiitsel baghhigi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ozgan, Kiilekgi ve
Ozkan’in 2012 yilinda dgretim elemanlarini ele aldiklari galismalarinda, drgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilig1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Yiicel ve Cetinkaya (2015) ¢alismalarinda
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda dnemli ve negatif bir iliski oldugunu; ayrica calisanlarin
yasmn, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak 6nemli Olciide ve
pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Findik ve Eryesil (2012) Konya’da faaliyet gosteren demir
celik isletmelerinde ¢alisanlar ele aldiklari calismada ¢alisanlarin yas, egitim, calisma siirelerine yonelik
anlamli farklhiliklar tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel baghlik ile Orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii iliski oldugu saptanmustir. Terzi ve Kogoglu-Sazkaya 2020 yilinda kamu ve ozel
hastanelerde calisan hekimler iizerine yapmis olduklari calismada hekimlerin orgiitsel sinizm
algilarmin orgtitsel baghlik iizerinde negatif yonlii etkisi oldugunu belirlemislerdir. Yiiksel ve Sahin’in
2017 yilinda Manisa'min Akhisar ilgesinde gorev yapan 6gretmenler tizerine yapmis olduklari galismada
orgiitsel baglhlik ile sinizm arasinda orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu saptamiglardir.

Uluslararas: literatiire bakildiginda ise, ulusal literatiirde oldugu gibi orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglhilik arasindaki iliskinin bir¢ok sektdrde incelenerek onemli katkilar sunuldugu belirlenmistir.
C)rnegin; Badran ve Zeid (2021)'in, hemsireleri ele aldiklar1 ¢alismasinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Nafei ve Kaifi
(2013), Misir'daki Egitim Hastanelerinde gorev yapan hekimler, hemsireler ve yoneticiler tizerinde
yapmus olduklar1 ¢alismada orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Aly, Ganem ve El-Shanawany (2016) hemsireler iizerinde
yaptiklar1 caligmada orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iligkinin oldugunu
gostermislerdir.
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YONTEM
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli yapilan literatiir taramas1 sonucunda 6rgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla olusturulmustur. Arastirma modelindeki bagimsiz degisken orgiitsel
sinizm, bagimli degisken ise Orgiitsel bagliliktir.

Orgutsel Sinizm » | Orgiitsel Baglilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Literatiir temel alinarak olusturulan hipotezler su sekildedir (Altinéz vd., 2011; Balik¢ioglu, 2013; Yavuz
ve Bediik, 2016; Mousa, 2017; Erdirencelebi ve Yazgan, 2017; Terzi ve Kogoglu-Sazkaya, 2020; Badran,
ve Zeid, 2021):

H1: Orgiitsel sinizm drgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

H2.: Orgiitsel sinizm cinsiyete gore farklilk gostermektedir.

H2s: Orgiitsel sinizm galisanlarm medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H2: Orgiitsel sinizm galisanlarin gocuk sayilarma gére farklilik gostermektedir.

H2a: Orgiitsel sinizm calisanlarm egitim durumuna gore farklihk gostermektedir.

H2e: Orgiitsel sinizm galisanlarin yagia gore farklilik gostermektedir.

H2:: Orgiitsel sinizm calisanlarin kurumda calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.
H2g: Orgiitsel sinizm calisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

H2s: Orgiitsel sinizm galisanlarin kurumdaki pozisyonuna gore farklilik gdstermektedir.
H3.: Orgiitsel baglilik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3b: Orgiitsel baglilik calisanlarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3.: Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin ¢ocuk sayilarina gore farklilik gostermektedir.

H3a: Orgiitsel baghlik galisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3.: Orgiitsel baglilik calisanlarin yagina gore farklilik gostermektedir.

H3:: Orgiitsel baglilik galisanlarin kurumda calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.
H3g: Orgiitsel baglilik galisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H3n: Orgiitsel baglilik calisanlarin kurumdaki pozisyonuna gore farklihk gdstermektedir.
Evren ve Orneklem

Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Yasamlari siirdiiriirken siirekli olarak elde edilen kar
oranini artirma egilimi her zaman devam etmektedir. Bu egilim neticesinde {iretilen iiriinleri farklh
pazarlara sunmaktadirlar. Ticaret dniindeki ulusal sinirlarin giderek ortadan kalkmasiyla ihracatin
yaygmligi da artmaktadir. Bu noktada dikkat ¢eken hususlar isletmenin faaliyet alaninn
genislemesinin yaninda rekabetin yogun olmasi ve ¢evresel sartlarin hizla degismesidir. Isletmelerin bu
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degisen sartlarda etkin sekilde hareket edebilmesi igin Orglitlerine bagh c¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda literatiirde Orgiitsel baghiligi negatif yonde etkiledigi belirtilen orgiitsel
sinizm kavrami da arastirmaya dahil edilmistir. Calisma kapsaminda Orgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilik {izerinde etkisinin arastirilmasi i¢in bir ihracat firmasi ¢alisanlar1 6rneklem olarak segilmistir.

Calismanin evrenini Corum ilinde faaliyet gosteren bir ihracat firmasinda istihdam edilen 250 ¢alisan
olusturmaktadir. Anket formu tiim ¢alisanlar tarafindan doldurulmustur. Ancak 4 anket formu eksik
dolduruldugu icin degerlendirilmeye alinmamuistir.

Veri Toplama Araglan

Veriler goniillitk esasina dayali olarak anket yontemiyle toplanmistir. Anketin uygulanabilmesi icin
26.10.2021 tarihinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 323
protokol numarali karar ile onay alinmistir. Calismada, gilivenilirligi ve gecerliligi daha onceki
arastirmalarda ortaya konmus olan 6l¢eklerden faydalanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde
ihracat firmasinda calisanlara ait demografik oOzelliklerine iliskin sorular yoneltilmistir. Anket
formunun ikinci boliimiinde ise Dean, Brandes ve Dharwadkar’a ait 13 soruluk orgtitsel sinizm 6lgegine
yer verilmistir. Anket formunun {igiincii ve son boliimiinde Allen ve Meyer’e ait 24 soruluk orgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerin, “1”= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2”= “Katilmiyorum”, “3”=
“Kararsizim”, “4” ="Katihyorum”, “5”= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplandirma segenekleri
bulunmaktadir. Arastirmanin analizi i¢cin SPSS paket programindan yararlanilmistir.

Calismada kullanilan Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaci ile Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmistir.  Cronbach Alfa katsayisinin 0,70'in {izerinde olmasi 0Olgegin giivenilir kabul
edilebilecegini gostermektedir (Altunisik, vd., 2022: 245). Bu kapsamda kullanilan orgiitsel sinizm
6lgeginin Cronbach Alfa Katsayis1 0,922 ve orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa Katsayist 0,790
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alismada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu belirlenmistir.

BULGULAR

Calismaya katilan ihracat firmasi ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, gelir
diizeyi, egitim durumu, kurumda calisma siiresi, kurum igi pozisyon dagilimlar1 Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 147 59,8
Erkek 99 40,2
Medeni Durum
Evli 154 62,6
Bekar 92 37,4
Yas
18-28 88 35,7
29-38 90 36,7
39-48 61 24,8
49-56 7 2,8
Egitim Durumu
Ortaokul 92 37,4
Lise 91 37,0
On Lisans 28 11,4
Lisans 33 13,4
Lisans Ustii 2 0,8

Kurumda Calisma Siiresi
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1 yildan az 115 46,7
1-3 98 39,8
4-7 27 11,0
7 yildan fazla 6 2,4
Gelir Diizeyi

1 TL - 4500 TL 205 83,3
4501 TL- 6000 TL 24 9,8
6001 TL- 8500 TL 10 4,1
8501 TL ve tlizeri 7 2,8
Calisilan Pozisyon

Isci 207 84,1
Memur 11 45
YoOnetici 16 6,5
Tekniker 22 49
Cocuk Sayis1

Yok 106 43,1
1 35 14,2
2 71 28,9
3 ve daha fazla 34 13,8
Toplam 246 100

Tablo 1’e gore arastirmada yer alan personelin %59,8’i (147 kisi) Kadin %40,2’si (99 kisi) Erkek ‘tir.
Arastirmada yer alan kadin personel sayisinin erkek personelden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Arastirmada yer alan katilimcilarin %62,6’s1 evli, %37,4’1i bekardir. Tablo 1’e gore arastirmada yer alan
yas gruplarimin %35,7’si 18-28 yas araligindaki calisanlardan, %36,7'si 29-38 yas araligindaki
calisanlardan, %24,8’1 39-48 yas araligindaki calisanlardan ve %2,8'i 49-56 yas araligindaki ¢alisanlardan
olusmaktadir. En fazla ¢alisan grubu %36,7 ile 29-38 yas grubuna aittir, 6rneklemin yas ortalamasi ise
32,7'dir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %84,1’i Isci, %4,5’1 Memur, %6,5'i Yonetici, %4,9'u
Tekniker olarak yer almaktadir. Aragtirma katilimcilari igerisinde en fazla calisan sayist %84,1 ile Tsci
grubuna aittir. Arastirma grubundaki katihmcilardan %46,7’si 1 yildan az, %39,8'i 1 ile 3 y1l, %11'i 4 ile
7 yil, %2,4’1 7 yildan fazla siiredir is yerinde ¢alismaktadir. Aragtirma katilimcilar: arasinda en fazla
katilime1 %46,7 ile 1 yildan az siiredir is yerinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %83,3'ii 1 TL ile 4500 TL
arasinda, %9,8’i 4502 TL ile 6000 TL arasinda, %4,1’i 6001 TL ile 8500 TL, %2,8’i 8501 TL ve {izerinde
maas almaktadir. Maas geliri olarak en fazla katilimc %83,3 ile 1 TL ile 4500 TL arasinda kazang
saglamaktadur.

Tablo 2. Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Sinizm
Carpiklik 0,21 0,93
Basiklik -0,47 0,80

Calismada verilerin normal dagilima uygunlugunun tespit edilmesi hipotezlerin parametrik ya da
parametrik olmayan testlerle stnanmasi agisindan onemlidir. Bu noktada degiskenlere ait ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmektedir. Verilerin normal dagilima uygun olarak kabul edilebilmesi igin ilgili
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 ve -3 ile +3 arasinda olmas: gerekmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2001). Tablo 2'ye gore veriler normal dagilmaktadir ve hipotezlerin test edilebilmesi icin
parametrik testler kullanilmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Sinizm 1 -0,402
Orgiitsel Baglilik -0,402 1
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Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii ve yoniinii ortaya koymak icin
kullanilmaktadir (Pallant, 2005: 132). Calismanin bu kisminda mevcut iki degisken arasindaki iliski
korelasyon analizi yardimzi ile gdzlemlenmektedir. Degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari1 Tablo
3’te sunulmustur. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore degiskenler
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

Degisken B R?2 F B P
Sabit Deger 4,041 - 47,058 - 0,000
Orgﬁtsel Sinizm -0,295 ,0162 -0,402 0,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Calismanin H1 hipotezinde oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif etkisi
oldugu dngériilmiistiir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel bagliliga olan negatif ve anlaml etkisi elde edilen
regresyon analizi sonuglari ile dogrulanmaistir.

Tablo 4’e gore orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerinde negatif ve anlamli (F=47,058; p<0,05) bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin Orgiitsel sinizmlerindeki 1 birimlik artis, Orgiitsel
bagliliklari {izerinde (B = -0,402) 0,402 birimlik azalisa neden olmaktadir. Orgiitsel bagliliktaki degisimin
%0,16"s1 Orgiitsel sinizm tarafindan aciklanmaktadir. Dolayisi ile H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Farklilagmast

t testi Bulgular
Degisken Ort. S.S. t p
Cinsiyet Kadin 1,8957 0,726800 -3,345 0,001
Erkek 2,2433 0,837716
Medeni Bekar 2,2002 0,842899 2,553 0,011
Durum Evli 1,9372 0,742752

Tablo 5'e gore Orgiitsel sinizm kadin ve erkek calisanlar agisindan farklilagsmaktadir ( t= -3,345; p<0,05).
Erkek calisanlarin (Ort=2,2433), kadin ¢alisanlardan (Ort=1,8957) daha yiiksek orgiitsel sinizm
seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. H2a hipotezi desteklenmistir.

Ayni tabloda orgiitsel sinizmin bekar ve evli ¢alisanlar agisindan farklilastig1 goriilmektedir ( t= 2,553;
p<0,05). Bekar calisanlarin (Ort=2,2002), evli ¢alisanlardan (Ort=1,9372) daha yiiksek orgiitsel sinizm
seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. H2» hipotezi desteklenmistir.

C)rgﬁtsel sinizmin ¢alisanlarin yasi, ¢ocuk sayisy, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi, gelir
diizeyi, kurumdaki pozisyonuna gore farklilik gostermedigi ANOVA ile tespit edilmistir. Bu nedenle,
H2., H24,H2., H2¢,H2; ve H2n hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 6. Orgiitsel Bagliligin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Farklilagmasi

t testi Bulgular
Degisken Ort. S.S. t P
Cinsiyet Kadin 3,5690 0,5664 4,39 0,000
Erkek 3,2501 0,5478
Medeni Bekar 3,3107 0,5619 -2,75 0,006
Durum Evli 3,5183 0,5776

Tablo 6’ya gore Orgiitsel baglilik kadin ve erkek ¢alisanlar agisindan farklilasmaktadir ( t=4,39; p<0,05).
Kadin calisanlarin (Ort=3,5690), erkek c¢alisanlardan (Ort=3,2501) daha yiiksek Orgiitsel baglilik
seviyesine sahip olduklar goriilmektedir. H3a hipotezi desteklenmisgtir.
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Ayni tabloda orgiitsel baglilik bekar ve evli ¢alisanlar agisindan farklilastigr goriilmektedir ( t= -2,75;
p<0,05). Evli ¢alisanlarin (Ort=3,5183), bekar calisanlardan (Ort=3,3107) daha yiiksek orgiitsel baglilik
seviyesine sahip olduklar goriilmektedir. H3» hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Bagliligin Gore Egitim Durumu, Yas, Cocuk Sayisina Gére Farklilagmast

ANOVA Bulgulan
Degisken Ort. S.S. F degeri )
Egitim Ortaokul 3,6445 0,56877
Durumu Lise 3,34 0,6053
On Lisans 3,395 0,5037 5,507 0,000
Lisans 3,2175 0,43188
Lisans Ustii  2,9706 0,37435
Yas 18-28 3,3086 0,5496 3,816 0,011
29-38 3,3926 0,55371
39-48 3,6165 0,5959
49-56 3,3564 0,60329
Cocuk Sayist Yok 3,2986 0,55364
1 3,4353 0,55881
2 3,5957 0,59724 4,537 0,004
3vedahafazla 3,5657 0,55352

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumuna gore farklilastignt ANOVA ile tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu
karsilagtirma testi yapilmis ve sonucunda, ortaokul ile lise mezunlar1 ve ortaokul ile lisans mezunlari
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ortaokul mezunlarinin (Ort= 3,6445), lise mezunlarindan
(Ort= 3,34) daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde
Ortaokul mezunlarmin (Ort= 3,6445), lisans mezunlarindan (Ort= 3,2175) daha yiiksek 6rgiitsel baglilik
seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle H34 hipotezi desteklenmistir. Diger gruplar
arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Calisanlarin orglitsel baglilik diizeylerinin yasa gore farklilastigit ANOVA ile tespit edilmistir. Bu
farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi
yapilmis ve sonucunda, 39-48 yas arasindaki grup ile 18-28 yas arasindaki grup arasinda anlaml
farkliiklar bulunmustur. 39-48 yas arasindaki grubun (Ort= 3,6165) 18-28 yas arasindaki gruptan
(Ort=3,3086) daha yiiksek orgiitsel baghlik seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle H3.
hipotezi desteklenmistir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilastigi ANOVA ile tespit edilmistir.
Bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma
testi yapilmis ve sonucunda, hi¢ ¢ocugu olmayanlar ile 2 gocugu olanlar arasinda anlamh farkliliklar
bulunmustur. Tki ¢ocugu olanlarin (Ort=3,5957) hi¢ cocugu olmayanlardan (Ort=3,2986) daha yiiksek
orgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklari goriilmektedir. Bu nedenle H3c hipotezi kabul edilmistir.
Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

C)rgiitsel baghligin ¢alisanlarin kurumda ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, kurumdaki pozisyonuna gore
farkliik gostermedigi ANOVA ile tespit edilmistir. Bu nedenle, H3: H3g HB3n hipotezleri
desteklenmemistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Rakiplerine rekabet {iistiinliigii saglamak ve kiiresel pazarda basarili olmak isteyen isletmelerin
calisanlarin yetenek ve bilgi birikimlerinden faydalanmalar: 6nem tasimaktadir. Ancak bu yetenek ve
bilgi birikimin kullanimi i¢in uygun orgiit ortaminin ¢alisana sunulmas: gerekmektedir. Zira gereken
uygun ortamina saglanmadig1 ortamda ¢alisanun orgiite olan baglilig1 azalmaktadir.
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Calisanlarin  Orgiitlerine bagli olmasi oOrgiit hedeflerine ulasabilmek igin gerekli performansi
gosterebilmeleri agisindan miithimdir. Baglilik duyduklar: orgiit igin tiim potansiyellerini kullanarak
orglitii daha ileriye tasima konusunda ciddi rol oynamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda orgiitiin
hedeflerine ulasmasi i¢in ¢alisan ve 6rgiit arasinda olusmasi istenen baglilik arasindaki tiim engellerin
kaldirilmas1 esastir. Literatiire bakildiginda bu engellerin en Onemlilerinden birisi de oOrgiitsel
sinizmdir. Orgiitsel sinizm ¢aliganin 6rgiite dair olumsuz diisiincelere sahip olmast ve bu olumsuz
diisiincelerin c¢alisanin gelistirecegi olumlu tutum ve davranislarin 6niine ge¢mesidir. Bu durum
orgtitsel sinizm ile orgiitsel baglilik iliskisinin oldukga hassas bir konu oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda mevcut arastirma, orgiitsel sinizmin Orgiitsel baghligi nasil etkiledigini arastirarak bu
alandaki bilgilere katkida bulunmayir amaglamaktadir. Arastirmanin amacma uygun olarak
gerceklestirilen analizler bir ihracat firmasinda istihdam edilen calisanlardan anket yontemiyle elde
edilen veriler 15181nda gerceklestirilmistir.

Korelasyon analizi ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghlik arasindaki negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarla
uyum gostermektedir (Nafei ve Kaifi, 2013; Aly, Yavuz ve Bediik, 2016; Ganem ve El-Shanawany, 2016;
Badran ve Zeid, 2021).

Calismanin temel konusu olan orgiitsel sinizmin &rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi regresyon analizi
kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucuna gore orglitsel sinizmin orgilitsel baghlig1 negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgu literatiirde orgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliligi negatif
yonde etkiledigini dne siiren galigmalari desteklemektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Ozgan,
Kiilekgi ve Ozkan, 2012; Balik¢ioglu, 2013; Yiicel ve Cetinkaya, 2015; Erdirencelebi ve Yazgan, 2017). Bu
noktada Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan bireylerin orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik seviyede
oldugu; diger taraftan orgiitsel sinizm diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin daha
yliksek oldugu kanisina varilmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, ¢alisanlarin &rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik seviyelerinin
gesitli demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm seviyelerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu 6zelliklerine gore farklilastig:
ancak, yas, kurumda c¢alisma siiresi, gelir diizeyi, calisilan pozisyon ve ¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve ¢ocuk sayisi Ozelliklerine gore farklilasirken; kurumda g¢alisma
siiresi, gelir diizeyi, ¢alisilan pozisyon Ozelliklerine gore farklilik gostermemektedir.

Elde edilen bulgularin ihracat firmalarinda galisanlar {izerine gerceklestirilmesi planlanan diger
calismalara 151k tutacagr diisiiniilmektedir. Bu baglamda calisanlarin orgiitsel bagliligini artiracak
faaliyetlerin uygulamaya konulmasi; ayni zamanda 6rgiitsel sinizmin yikici etkilerinden korunmak i¢gin
sinizmin nedenlerinin arastirilmas1 6nemli goriilmektedir. Bu noktada yoneticilere orgiitsel kurallar
karsisinda hayal kirikligina ugrayan ve ofkelenen bazi calisanlar iizerinde cezalandirict politikalar
uygulamaktan kaginarak, karsilikli anlayis ve giivene dayali olumlu calisan iliskilerini hedefleyen
politikalar gelistirmesi 6nerilmektedir.

Gergeklestirilen galismanin diger calismalarda oldugu gibi birtakim kisitliliklar1 bulunmaktadir. ilk
olarak calismanin Corum ilinde faaliyet gosteren bir ihracat firmasinda ¢alisanlar ile sinirlandirilmis
olmasidir. Dolayisiyla modelin farkli sektdr ve farkli orgiitlerde tekrar edilmesi karsilagtirma
yapilabilmesi agisindan faydali goriilmektedir. Ikinci olarak, orgiitsel sinizmin orgiitsel bagllik
tizerindeki dogrudan etkisi tartisilmistir. Gelecekteki calismalarda bu iliskinin giiciinii etkileyebilecek
araci degiskenlere yer verilmesinin orgiitsel sinizmi azaltacak ve drgiitsel baglilig artiracak faktdrlerin
tespit edilmesi agisindan 6nemli katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki egittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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