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Oz

Orgiitsel baglilik galisan ve igveren igin dnemli faydalar saglamaktadir. Orgiitsel bagliliga isveren
agisindan bakildiginda 6rgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar 6rgiit hedeflerini gerceklestirmede daha
fazla rol sahibi olmaktadir. Diger taraftan ¢alisan ise baghiliginin karsiligini maas artisy, iyi kosullarda
calisabilme, ¢alisma saatlerinde esneklik, terfi seklinde alabilmektedir. Orgiitler icin baglilig1 artirmak
ve mevcut baglilik diizeyini korumanin yan sira énemli olan bir diger unsur da ¢alisan baghligin
azaltan nedenleri tespit ederek ortadan kaldirmaktir. Literatiirde g¢alisanin bagliligini olumsuz
etkileyecek bir¢ok unsur belirlenmistir. Bu ¢alismalarda ele alinan unsurlardan birisi de mevcut
calismaya konu olan orgiitsel sinizmdir. Son zamanlarda yapilan teorik ve ampirik ¢alismalar, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglhlik arasindaki iligkiyi ele almaya baglamistir. Bu ¢alismanin amact orgiitsel
sinizmin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemektir. Arastirma verilerini toplamak icin yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak bir ihracatci firmada ¢alisan toplam 246 kisiden veri toplanmistir. Verilerin
analizinde SPSS programindan yararlamilmistir. Calismada olusturulan model ve buna dayal
hipotezler t testi, ANOVA ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Sonuglar,
orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilikla negatif yonlii bir iligki iginde oldugunu; orgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilig1 negatif yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica Orgiitsel sinizmin cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni duruma gore; orgiitsel bagligin ise cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisina
gore farklilastig1 belirlenmistir.
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Abstract

Organizational commitment provides significant benefits for both the employee and the employer.
From the employer's point of view, employees with high organizational commitment have a greater
role in achieving the goals of the organization. On the other hand, the employee can get the return of
his/her commitment in the form of salary increase, working in good conditions, flexibility in working
hours and promotion. In addition to increasing commitment and maintaining the current level of
commitment, another important factor for organizations is to find and eliminate the reasons that reduce
the current employee commitment. In the literature, many factors that may damage employee
commitment have been identified. One of the factors addressed in these studies is organizational
cynicism, which is the subject of this study. Recent theoretical and empirical studies have begun to
address the relationship between organizational cynicism and organizational commitment. The
purpose of this study is to examine the effect of organizational cynicism on organizational commitment.
A total of 246 employees of exporter firm participated in the face-to-face questionnaire method was
used to collect research data. SPSS program was used in the analysis of the data. The model and the
hypotheses based on it were tested using t-test, ANOVA and simple linear regression analysis. The
results showed that organizational cynicism has a negative relationship with organizational
commitment; organizational cynicism negatively affects organizational commitment. In addition, it was
determined that organizational cynicism differed according to gender, education level, marital status;
organizational commitment differed according to gender, education level, marital status, age, and
number of children.
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GIRIS

Antik Yunan'dan itibaren bir¢ok cevre tarafindan incelenen sinizm kavramina olan ilgi devam
etmektedir. Ozellikle rekabetin hizin siirekli artirdig ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerin en degerli
kaynag1 olan calisanlarin sinik tutum sergilemesi siirdiiriilebilirligin 6niindeki en biiyiik engellerden
biridir. Stirdiiriilebilirlik orgiit icerisinde yer alan her bir unsurun birbirine olan uyumu ile ilgilidir. Bir
orglitiin stirdiirtilebilirliginin basinda ise ¢alisanlarinin orgiite olan baglilig1 yer almaktadir. Orgﬁtsel
baglilik, biinyesinde bulunan her bir ¢alisanin 6rgiit amaglarini kendi amaciymis gibi benimsemesi, bu
amaclara ulasabilmek icin elinden geleni yapmaktan ¢ekinmemesi ve orgiit icerisindeki yasantisini
devam ettirmekten memnun olmasidir (Swailes, 2002). Orgiitsel bagliligin, ¢alisan ve igveren agisindan
kargilikli olarak 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Isveren icin, 6rgiitsel baghlig1 yiiksek olan caliganlar
orglit hedeflerini gerceklestirmede daha fazla pay sahibi olacak ve gorev almaktan ¢ekinmeyeceklerdir.
Calisan ise, baghiligini artirmaya yonelik faktorlerden fayda saglayarak gosterdigi baglhiligin karsiligim
alabilecektir. Bu faktorlere 6rnek olarak calisanlarin maaslariin yiikseltilmesi, daha iyi calisma
kosullarimin saglanmas, aktif bir sosyal ¢alisma ortaminin yaratilmas: verilebilir. Orgiitler igin baglilig
artirmak ve mevcut baglilk diizeyini korumanin yani sira 6nemli olan bir diger unsur da calisan
bagliliginin azalmasinin nedenlerini bulmak ve bunlar: ortadan kaldirmaktir. Bu sebeplerden biri olan
orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin isleriyle ilgili olumsuz tutumlarini yansitmaktadir ve genellikle isveren ve
yoneticiler tarafindan istenmeyen ¢alisan tutumudur. Bu baglamda orgiitsel sinizmin orgtitsel baglilik
iizerinde etkisi oldugunu ampirik kanitlarla ortaya koymak ¢nemli goriilmektedir. Gergeklestirilen
literatiir taramasinda farkli 6rneklemler iizerinde orgiitsel sinizmin Orgiitsel baghlik {izerindeki etkisi
olduguna dair bir¢ok bulguya rastlanilmaktadir. Ancak isletmelerin uluslararasilasma igin attig: ilk
adim olan ihracati 6n planda tutan ihracat¢t firma orneklemini uygulama alani olarak kullanan
calismaya rastlanilmamigtir. Thracatci firmalar hizla degisen pazarda faaliyet gosterdikleri icin esnek
davranis sergilemek zorundadir. Firmaya bu esnekligi ¢calisanlar1 kazandirmaktadir. Calisanlarin hizh
davranabilmeleri icin Orgiite icten baglilik sergilemesi ve en dogru karar1 bu dogrultuda kendisinin
verebilmesi esastir. Bu noktada ¢alisanin bagliligini azaltacak her tutumun ciddi sekilde ele alinmasi
orgiitiin devamlilig1 agisindan énemli bulunmaktadir. Bu calismada orgiitsel sinizmin 6rgiitsel bagliliga
olan etkisini incelemek amaglanmistir. Thracat firmasma yénelik yapilan galismada anket yontemi
uygulanarak katiimcilardan elde edilen veriler 1si§inda katilimcilarda sinik diisiincelere neden
olabilecek konular arastirilmis ve sinizm derecelerinin orgiite olan baghliklar1 tizerinde bir etkisinin
olup olmadig1 incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik kavramlar ele alinmustir.
Orgiitsel Sinizm

Bir diisiince ekolii ve yasam bigimi olarak sinizm M.O. 500 civarinda (Metzger, 2004) Antik Yunan'da
ortaya ¢ikmuistir. "Sinizm" teriminin kokeni 6nemli bir tartisma konusudur. Bazilar1 "sinizm" teriminin,
Yunanca kopek anlamina gelen kyon kelimesinden geldigini ve siniklerin fikirlerini "havlayarak" ve
alisiilmadik bir sekilde kdpege benzer bir sekilde hareket ederek sembolize ettiklerini 6ne stirmektedir.
Bazilar1 ise sinizmin Siniklerin ilk okullarmin bulundugu Atina yakinlarindaki bir kasaba olan
Cynosarges'ten geldigini ileri siirmektedir (Brandes, 1997).

Sinizm diinyada birgok oOrgiitte oldukca yaygin olarak goriilen ancak genellikle goz ardi edilen bir
tutumdur (Dean vd., 1998: 341). Orgiitsel sinizm, bireyin icinde yasadig1 topluma ve orgiite karst
olumsuz duygular beslemesi ve bu rahatsizhig1 elestirel ve alaya davraruslarla ifade etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Abraham, 2000). Diger bir ifadeyle orgiitsel sinizm, hayal kirikligi, giivensizlik,
umutsuzluk, 6fkenin yani sira Orgiitlere, yoneticilere, gruba, ideolojiye ve sosyal becerilere yonelik
kiictimseme ve giivensizlik gibi genel veya 6zel tutumlar olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996; Aly
vd., 2016). Orgiitsel sinizm, kisinin calistig1 6rgiite yonelik kotiimser bir yaklagim, orgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna dair bir inang, kisinin ¢alistig1 rgiite yonelik olumsuz duygulanim ve bu inang ve
duygulanimla tutarli olarak orgiite yonelik kiiciimseyici ve elestirel davrams egilimleri olarak
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adlandirilabilir (Dean vd., 1998; Yasin ve Khalid, 2015:570). Orgﬁte yonelik olumsuz bir tutum olan
orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal olarak kavramsallastirilan {i¢ boyutu bulunmaktadir
(Dean vd., 1998:345; Terzi ve Derin, 2016:194).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu; bir érgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci olusturmaktadir.
Bu inanca sahip olan sinikler oOrgiitlerinde etik dis1 faaliyetlerin olagan oldugunu ve bu tiir
standartlardan ¢ikar ugruna siklikla 6diin verildigini; insanlarin tutarsiz ve giivenilmez davrandiginm
ve Orglitsel kararlarin kisisel ¢ikarlar dogrultusunda alindigini diisiinebilirler (Dean vd., 1998:345-346).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ise siniklerin yalnizca orgiitleri hakkinda belirli inanglara sahip
olmakla kalmayip, aym zamanda ilgili bir dizi duyguyu da deneyimlemesini icermektedir. Sinikler
orgiitlerine kars1 asagilama ve 6fke hissedebilir, hatta 6rgiitleri hakkinda diistiniirken sikinti, tiksinti ve
utang da yasayabilirler. Bununla birlikte, sinikler kendi standartlarina gore eksik olduguna inandiklar:
orgiitlerine karsi tistiinliiklerinden gizli bir haz duyabilirler (Brandes, 1997:31).

Orgiitsel sinizmin {igiinci boyutu olan davranigsal boyut ise; olumsuz ve genellikle asagilayici
davraruslara yonelik egilimlerdir. Bu baglamda sinik tutuma sahip bireyler orgiitii ciddi sekilde
elestirebilir, diirtistliikten yoksun olmakla suglayabilir ve hatta olumsuz duygularini ifade etmek icin
alayci davranabilirler (Dean vd., 1998:346).

Orgﬁtsel sinizm, yonetimin uygulamalarina karsi bir direnis bicimi olarak ele alindiginda cagdas
orgiitler i¢in yikicl bir gii¢ olabilmektedir (Karfakis ve Kokkinidis, 2011); bu nedenle orgiit iginde
varligmin tespit edilmesi; seviyesinin belirlenmesi ve yikici sonuglari engellemek icin yiiksek
seviyedeki orgiitsel sinizmi diisiirecek Orgiitsel politikalarin uygulanmasi 6nemli goriilmektedir. Bu
orgiitsel politikalarin ¢alisanlarin ise olan olumsuz diisiincelerini bertaraf edecek ayni zamanda orgiite
bagliliklarini artiracak sekilde belirlenmesi faydali bulunmaktadir.

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik kavrami ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Whyte “6rgiit insan1”
isimli eserinde insan1 sadece verilen gorevleri yerine getiren degil, ayni zamanda Orgiite ait olan birey
olarak tanimlamistir. Bu agidan drgiitsel baglilik kisi i¢in bir ihtiyactir (Yazicioglu ve Topaloglu 2009:6).
Orgiitsel baglilik calisanin 6rgiit amaclarini benimsemesi, bu amaglara ulagilmasinda elinden gelen tiim
cabay1 sarf etmesi ve drgiitteki yagantisim1 devam ettirebilme istegidir (Mino, 2002:6). Orgiitsel baglilik
calisan ve is veren i¢in oldukga 6nemli faydalar saglamaktadir. Yonetim agisindan ¢alisanlarin yiiksek
orgilitsel baglilik seviyelerine sahip olmalari belli basli hedefler arasinda yer almaktadir (Tan ve Akhtar,
1998:310). Orgiitsel baglilikta {izerinde durulan belirli faktorler vardir. Bunlar; calisanlarin érgiit amag
ve degerlerini kabullenmesi ve bu amag ve degerlere fazlasiyla inanmasi, 6rgiit igin elindeki biitiin
imkanlar1 goniillii sekilde sonuna kadar kullanmaktan c¢ekinmemek ve oOrgiit yasantisim1 devam
ettirmeye dair giiglii karakter sergilemesidir (Swailes, 2002:159). Orgiitsel baglilik cogunlukla (1) belirli
bir orgiitiin {iyesi olarak kalmak i¢in giiclii bir istek; (2) orgiit adina yiiksek diizeyde ¢aba gosterme
istegi ve (3) oOrgiitiin degerlerine ve hedeflerine kesin bir inan¢ ve bunlar1 kabul etme olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2011:147). Orgiitii en iist diizeyde tutmak icin gereken insan
kaynaklarindan yararlanma yetenegi, drgiitsel baghligm en énemli yoniidiir. Orgiit, drgiitsel baglilig:
yliksek personelin daha iyi performans gosterecegine ve daha iyi motive olacagina inandig igin
orglitsel baghliga yiiksek deger vermektedir (Balikgioglu, 2013:38). Orgiitlerin drgiitsel bagliliga vermis
olduklar1 6nem akademik alanda da degerli bulunmustur ve bu konuda bir¢ok calisma yapilmistir. Bu
calismalardan on plana ¢ikanlardan birisi de Allen ve Meyer (1990) ‘in ¢alismasidir.

Allen ve Meyer (1990:14), orgiitsel baghli1 bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durum olarak ifade
etmislerdir. Orgiitsel bagliligy; duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif bagllik olmak {izere iig
farkli boyutta incelemislerdir (Allen ve Meyer, 1990). Duygusal bagllik, ¢alisanin orgiite duygusal
olarak baglanmasini, orgiitle 6zdeglesmesini ve orgiite dahil olmasin ifade eder. Giiglii bir duygusal
bagliliga sahip olan ¢alisanlar, bunu istedikleri igin Orgiitte galismaya devam ederler. Orgﬁtten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma devam baghlig1 olarak ifade edilmektedir. Orgiitle
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birincil bag1r devamlilik bagliligina dayali olan ¢alisanlar, buna ihtiya¢ duyduklari i¢in 6rgiitte kalmaya
devam ederler. Son olarak normatif baglilik, ise devam etme zorunlulugu hissini yansitir. Yiiksek
diizeyde normatif baghliga sahip calisanlar orgiitte kalmalar1 gerektigini hissederler (Meyer ve Allen,
1991:67). Diger bir ifadeyle, orgiite duygusal baglilik duyan ¢alisanlar istedikleri i¢in, devam baglilig1
duyanlar ihtiya¢ duyduklar1 i¢in, normatif baglilik duyanlar ise oOrgiitte kalmalar1 gerektigini
diisiindiikleri icin islerine devam ederler (Aggarwal-Gupta vd., 2010:108).

Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglilik iliskisi

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik literatiirii, sinizmin 6rgiitsel baglilik {izerinde yogun etkileri
oldugunu ortaya koymustur (Yasin ve Khalid, 2015). Orgiitsel sinizm {izerine yapilan calismalarin
bulgulari, sinizmin insanlar ve orgiitler tizerinde bir dizi olumsuz yansimasi oldugunu gostermistir.
Abraham'a (2000) gore oOrgiitsel sinizm is tatminini, Orglitsel baghhig ve oOrgiitsel vatandashg:
engellemekte, isyerinde hayal kiriklig1 ve yabancilasmaya neden olmaktadir (Terzi ve Derin, 2016:195).
Diger taraftan Orgiitsel baglilik, bir bireyi orgiitiin hedefleriyle ilgili bir hareket tarzina baglayan bir
glictiir ve bireyin orgiite karst hissettigi psikolojik baglihigi yansitir. Orgiitsel sinizm, drgiite diisiik
diizeyde baglhlikla iliskilendirilmelidir c¢iinkii orgiit tiyelerinin oOrgiitle giiclii duygusal baglar
gelistirmesi i¢in belirli bir miktar giiven veya yonetimin isgiicliniin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket
edecegine dair inang gerekmektedir (Chiaburu vd., 2013:13).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin bir¢ok sektorde
calisildig1 ve nemli bulgular elde edildigi goriilmektedir. Ornegin; Brandes, vd. (1999), 129 amir-ast
ikilisinden elde edilen verileri kullanarak gerceklestirdigi analizler sonucunda, sinik ¢alisanlarin
orglitlerine daha az baglhlik bildirdiklerini ve ¢alisan katilimi programlarina daha az katildiklarim
gostermistir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) ise, ABD’deki bir kamu bankasi ¢alisanlarindan olusan
bir 6rneklem kullanarak, sinizmin psikolojik sdzlesme ihlalinin 6rgiitsel baghlik ve is tatmini tizerindeki
etkilerine kismen aracilik ettigini, ancak yalnizca psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin davranigsal
tepkilerini (performans, devamsizlik) yordadigini ortaya koymustur. Erdirengelebi ve Yazgan (2017),
gida sektoriinde faaliyet gosteren orta Olgekli isletme ¢alisanlarini inceledikleri arastirmalarinda
orgiitsel sinizmin drgiitsel baghhigi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ozgan, Kiilekgi ve
Ozkan’in 2012 yilinda dgretim elemanlarini ele aldiklari galismalarinda, drgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilig1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Yiicel ve Cetinkaya (2015) ¢alismalarinda
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda dnemli ve negatif bir iliski oldugunu; ayrica calisanlarin
yasmn, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak 6nemli Olciide ve
pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Findik ve Eryesil (2012) Konya’da faaliyet gosteren demir
celik isletmelerinde ¢alisanlar ele aldiklari calismada ¢alisanlarin yas, egitim, calisma siirelerine yonelik
anlamli farklhiliklar tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel baghlik ile Orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii iliski oldugu saptanmustir. Terzi ve Kogoglu-Sazkaya 2020 yilinda kamu ve ozel
hastanelerde calisan hekimler iizerine yapmis olduklari calismada hekimlerin orgiitsel sinizm
algilarmin orgtitsel baghlik iizerinde negatif yonlii etkisi oldugunu belirlemislerdir. Yiiksel ve Sahin’in
2017 yilinda Manisa'min Akhisar ilgesinde gorev yapan 6gretmenler tizerine yapmis olduklari galismada
orgiitsel baglhlik ile sinizm arasinda orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu saptamiglardir.

Uluslararas: literatiire bakildiginda ise, ulusal literatiirde oldugu gibi orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglhilik arasindaki iliskinin bir¢ok sektdrde incelenerek onemli katkilar sunuldugu belirlenmistir.
C)rnegin; Badran ve Zeid (2021)'in, hemsireleri ele aldiklar1 ¢alismasinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Nafei ve Kaifi
(2013), Misir'daki Egitim Hastanelerinde gorev yapan hekimler, hemsireler ve yoneticiler tizerinde
yapmus olduklar1 ¢alismada orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Aly, Ganem ve El-Shanawany (2016) hemsireler iizerinde
yaptiklar1 caligmada orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iligkinin oldugunu
gostermislerdir.
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YONTEM
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli yapilan literatiir taramas1 sonucunda 6rgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla olusturulmustur. Arastirma modelindeki bagimsiz degisken orgiitsel
sinizm, bagimli degisken ise Orgiitsel bagliliktir.

Orgutsel Sinizm » | Orgiitsel Baglilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Literatiir temel alinarak olusturulan hipotezler su sekildedir (Altinéz vd., 2011; Balik¢ioglu, 2013; Yavuz
ve Bediik, 2016; Mousa, 2017; Erdirencelebi ve Yazgan, 2017; Terzi ve Kogoglu-Sazkaya, 2020; Badran,
ve Zeid, 2021):

H1: Orgiitsel sinizm drgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

H2.: Orgiitsel sinizm cinsiyete gore farklilk gostermektedir.

H2s: Orgiitsel sinizm galisanlarm medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H2: Orgiitsel sinizm galisanlarin gocuk sayilarma gére farklilik gostermektedir.

H2a: Orgiitsel sinizm calisanlarm egitim durumuna gore farklihk gostermektedir.

H2e: Orgiitsel sinizm galisanlarin yagia gore farklilik gostermektedir.

H2:: Orgiitsel sinizm calisanlarin kurumda calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.
H2g: Orgiitsel sinizm calisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

H2s: Orgiitsel sinizm galisanlarin kurumdaki pozisyonuna gore farklilik gdstermektedir.
H3.: Orgiitsel baglilik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3b: Orgiitsel baglilik calisanlarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3.: Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin ¢ocuk sayilarina gore farklilik gostermektedir.

H3a: Orgiitsel baghlik galisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3.: Orgiitsel baglilik calisanlarin yagina gore farklilik gostermektedir.

H3:: Orgiitsel baglilik galisanlarin kurumda calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.
H3g: Orgiitsel baglilik galisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H3n: Orgiitsel baglilik calisanlarin kurumdaki pozisyonuna gore farklihk gdstermektedir.
Evren ve Orneklem

Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Yasamlari siirdiiriirken siirekli olarak elde edilen kar
oranini artirma egilimi her zaman devam etmektedir. Bu egilim neticesinde {iretilen iiriinleri farklh
pazarlara sunmaktadirlar. Ticaret dniindeki ulusal sinirlarin giderek ortadan kalkmasiyla ihracatin
yaygmligi da artmaktadir. Bu noktada dikkat ¢eken hususlar isletmenin faaliyet alaninn
genislemesinin yaninda rekabetin yogun olmasi ve ¢evresel sartlarin hizla degismesidir. Isletmelerin bu
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degisen sartlarda etkin sekilde hareket edebilmesi igin Orglitlerine bagh c¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda literatiirde Orgiitsel baghiligi negatif yonde etkiledigi belirtilen orgiitsel
sinizm kavrami da arastirmaya dahil edilmistir. Calisma kapsaminda Orgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilik {izerinde etkisinin arastirilmasi i¢in bir ihracat firmasi ¢alisanlar1 6rneklem olarak segilmistir.

Calismanin evrenini Corum ilinde faaliyet gosteren bir ihracat firmasinda istihdam edilen 250 ¢alisan
olusturmaktadir. Anket formu tiim ¢alisanlar tarafindan doldurulmustur. Ancak 4 anket formu eksik
dolduruldugu icin degerlendirilmeye alinmamuistir.

Veri Toplama Araglan

Veriler goniillitk esasina dayali olarak anket yontemiyle toplanmistir. Anketin uygulanabilmesi icin
26.10.2021 tarihinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 323
protokol numarali karar ile onay alinmistir. Calismada, gilivenilirligi ve gecerliligi daha onceki
arastirmalarda ortaya konmus olan 6l¢eklerden faydalanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde
ihracat firmasinda calisanlara ait demografik oOzelliklerine iliskin sorular yoneltilmistir. Anket
formunun ikinci boliimiinde ise Dean, Brandes ve Dharwadkar’a ait 13 soruluk orgtitsel sinizm 6lgegine
yer verilmistir. Anket formunun {igiincii ve son boliimiinde Allen ve Meyer’e ait 24 soruluk orgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerin, “1”= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2”= “Katilmiyorum”, “3”=
“Kararsizim”, “4” ="Katihyorum”, “5”= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplandirma segenekleri
bulunmaktadir. Arastirmanin analizi i¢cin SPSS paket programindan yararlanilmistir.

Calismada kullanilan Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaci ile Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmistir.  Cronbach Alfa katsayisinin 0,70'in {izerinde olmasi 0Olgegin giivenilir kabul
edilebilecegini gostermektedir (Altunisik, vd., 2022: 245). Bu kapsamda kullanilan orgiitsel sinizm
6lgeginin Cronbach Alfa Katsayis1 0,922 ve orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa Katsayist 0,790
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alismada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu belirlenmistir.

BULGULAR

Calismaya katilan ihracat firmasi ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, gelir
diizeyi, egitim durumu, kurumda calisma siiresi, kurum igi pozisyon dagilimlar1 Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 147 59,8
Erkek 99 40,2
Medeni Durum
Evli 154 62,6
Bekar 92 37,4
Yas
18-28 88 35,7
29-38 90 36,7
39-48 61 24,8
49-56 7 2,8
Egitim Durumu
Ortaokul 92 37,4
Lise 91 37,0
On Lisans 28 11,4
Lisans 33 13,4
Lisans Ustii 2 0,8

Kurumda Calisma Siiresi
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1 yildan az 115 46,7
1-3 98 39,8
4-7 27 11,0
7 yildan fazla 6 2,4
Gelir Diizeyi

1 TL - 4500 TL 205 83,3
4501 TL- 6000 TL 24 9,8
6001 TL- 8500 TL 10 4,1
8501 TL ve tlizeri 7 2,8
Calisilan Pozisyon

Isci 207 84,1
Memur 11 45
YoOnetici 16 6,5
Tekniker 22 49
Cocuk Sayis1

Yok 106 43,1
1 35 14,2
2 71 28,9
3 ve daha fazla 34 13,8
Toplam 246 100

Tablo 1’e gore arastirmada yer alan personelin %59,8’i (147 kisi) Kadin %40,2’si (99 kisi) Erkek ‘tir.
Arastirmada yer alan kadin personel sayisinin erkek personelden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Arastirmada yer alan katilimcilarin %62,6’s1 evli, %37,4’1i bekardir. Tablo 1’e gore arastirmada yer alan
yas gruplarimin %35,7’si 18-28 yas araligindaki calisanlardan, %36,7'si 29-38 yas araligindaki
calisanlardan, %24,8’1 39-48 yas araligindaki calisanlardan ve %2,8'i 49-56 yas araligindaki ¢alisanlardan
olusmaktadir. En fazla ¢alisan grubu %36,7 ile 29-38 yas grubuna aittir, 6rneklemin yas ortalamasi ise
32,7'dir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %84,1’i Isci, %4,5’1 Memur, %6,5'i Yonetici, %4,9'u
Tekniker olarak yer almaktadir. Aragtirma katilimcilari igerisinde en fazla calisan sayist %84,1 ile Tsci
grubuna aittir. Arastirma grubundaki katihmcilardan %46,7’si 1 yildan az, %39,8'i 1 ile 3 y1l, %11'i 4 ile
7 yil, %2,4’1 7 yildan fazla siiredir is yerinde ¢alismaktadir. Aragtirma katilimcilar: arasinda en fazla
katilime1 %46,7 ile 1 yildan az siiredir is yerinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %83,3'ii 1 TL ile 4500 TL
arasinda, %9,8’i 4502 TL ile 6000 TL arasinda, %4,1’i 6001 TL ile 8500 TL, %2,8’i 8501 TL ve {izerinde
maas almaktadir. Maas geliri olarak en fazla katilimc %83,3 ile 1 TL ile 4500 TL arasinda kazang
saglamaktadur.

Tablo 2. Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Sinizm
Carpiklik 0,21 0,93
Basiklik -0,47 0,80

Calismada verilerin normal dagilima uygunlugunun tespit edilmesi hipotezlerin parametrik ya da
parametrik olmayan testlerle stnanmasi agisindan onemlidir. Bu noktada degiskenlere ait ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmektedir. Verilerin normal dagilima uygun olarak kabul edilebilmesi igin ilgili
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 ve -3 ile +3 arasinda olmas: gerekmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2001). Tablo 2'ye gore veriler normal dagilmaktadir ve hipotezlerin test edilebilmesi icin
parametrik testler kullanilmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Sinizm 1 -0,402
Orgiitsel Baglilik -0,402 1
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Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii ve yoniinii ortaya koymak icin
kullanilmaktadir (Pallant, 2005: 132). Calismanin bu kisminda mevcut iki degisken arasindaki iliski
korelasyon analizi yardimzi ile gdzlemlenmektedir. Degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari1 Tablo
3’te sunulmustur. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore degiskenler
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

Degisken B R?2 F B P
Sabit Deger 4,041 - 47,058 - 0,000
Orgﬁtsel Sinizm -0,295 ,0162 -0,402 0,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Calismanin H1 hipotezinde oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif etkisi
oldugu dngériilmiistiir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel bagliliga olan negatif ve anlaml etkisi elde edilen
regresyon analizi sonuglari ile dogrulanmaistir.

Tablo 4’e gore orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerinde negatif ve anlamli (F=47,058; p<0,05) bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin Orgiitsel sinizmlerindeki 1 birimlik artis, Orgiitsel
bagliliklari {izerinde (B = -0,402) 0,402 birimlik azalisa neden olmaktadir. Orgiitsel bagliliktaki degisimin
%0,16"s1 Orgiitsel sinizm tarafindan aciklanmaktadir. Dolayisi ile H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Farklilagmast

t testi Bulgular
Degisken Ort. S.S. t p
Cinsiyet Kadin 1,8957 0,726800 -3,345 0,001
Erkek 2,2433 0,837716
Medeni Bekar 2,2002 0,842899 2,553 0,011
Durum Evli 1,9372 0,742752

Tablo 5'e gore Orgiitsel sinizm kadin ve erkek calisanlar agisindan farklilagsmaktadir ( t= -3,345; p<0,05).
Erkek calisanlarin (Ort=2,2433), kadin ¢alisanlardan (Ort=1,8957) daha yiiksek orgiitsel sinizm
seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. H2a hipotezi desteklenmistir.

Ayni tabloda orgiitsel sinizmin bekar ve evli ¢alisanlar agisindan farklilastig1 goriilmektedir ( t= 2,553;
p<0,05). Bekar calisanlarin (Ort=2,2002), evli ¢alisanlardan (Ort=1,9372) daha yiiksek orgiitsel sinizm
seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. H2» hipotezi desteklenmistir.

C)rgﬁtsel sinizmin ¢alisanlarin yasi, ¢ocuk sayisy, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi, gelir
diizeyi, kurumdaki pozisyonuna gore farklilik gostermedigi ANOVA ile tespit edilmistir. Bu nedenle,
H2., H24,H2., H2¢,H2; ve H2n hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 6. Orgiitsel Bagliligin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Farklilagmasi

t testi Bulgular
Degisken Ort. S.S. t P
Cinsiyet Kadin 3,5690 0,5664 4,39 0,000
Erkek 3,2501 0,5478
Medeni Bekar 3,3107 0,5619 -2,75 0,006
Durum Evli 3,5183 0,5776

Tablo 6’ya gore Orgiitsel baglilik kadin ve erkek ¢alisanlar agisindan farklilasmaktadir ( t=4,39; p<0,05).
Kadin calisanlarin (Ort=3,5690), erkek c¢alisanlardan (Ort=3,2501) daha yiiksek Orgiitsel baglilik
seviyesine sahip olduklar goriilmektedir. H3a hipotezi desteklenmisgtir.
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Ayni tabloda orgiitsel baglilik bekar ve evli ¢alisanlar agisindan farklilastigr goriilmektedir ( t= -2,75;
p<0,05). Evli ¢alisanlarin (Ort=3,5183), bekar calisanlardan (Ort=3,3107) daha yiiksek orgiitsel baglilik
seviyesine sahip olduklar goriilmektedir. H3» hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Bagliligin Gore Egitim Durumu, Yas, Cocuk Sayisina Gére Farklilagmast

ANOVA Bulgulan
Degisken Ort. S.S. F degeri )
Egitim Ortaokul 3,6445 0,56877
Durumu Lise 3,34 0,6053
On Lisans 3,395 0,5037 5,507 0,000
Lisans 3,2175 0,43188
Lisans Ustii  2,9706 0,37435
Yas 18-28 3,3086 0,5496 3,816 0,011
29-38 3,3926 0,55371
39-48 3,6165 0,5959
49-56 3,3564 0,60329
Cocuk Sayist Yok 3,2986 0,55364
1 3,4353 0,55881
2 3,5957 0,59724 4,537 0,004
3vedahafazla 3,5657 0,55352

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumuna gore farklilastignt ANOVA ile tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu
karsilagtirma testi yapilmis ve sonucunda, ortaokul ile lise mezunlar1 ve ortaokul ile lisans mezunlari
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ortaokul mezunlarinin (Ort= 3,6445), lise mezunlarindan
(Ort= 3,34) daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde
Ortaokul mezunlarmin (Ort= 3,6445), lisans mezunlarindan (Ort= 3,2175) daha yiiksek 6rgiitsel baglilik
seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle H34 hipotezi desteklenmistir. Diger gruplar
arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Calisanlarin orglitsel baglilik diizeylerinin yasa gore farklilastigit ANOVA ile tespit edilmistir. Bu
farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi
yapilmis ve sonucunda, 39-48 yas arasindaki grup ile 18-28 yas arasindaki grup arasinda anlaml
farkliiklar bulunmustur. 39-48 yas arasindaki grubun (Ort= 3,6165) 18-28 yas arasindaki gruptan
(Ort=3,3086) daha yiiksek orgiitsel baghlik seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle H3.
hipotezi desteklenmistir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilastigi ANOVA ile tespit edilmistir.
Bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma
testi yapilmis ve sonucunda, hi¢ ¢ocugu olmayanlar ile 2 gocugu olanlar arasinda anlamh farkliliklar
bulunmustur. Tki ¢ocugu olanlarin (Ort=3,5957) hi¢ cocugu olmayanlardan (Ort=3,2986) daha yiiksek
orgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklari goriilmektedir. Bu nedenle H3c hipotezi kabul edilmistir.
Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

C)rgiitsel baghligin ¢alisanlarin kurumda ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, kurumdaki pozisyonuna gore
farkliik gostermedigi ANOVA ile tespit edilmistir. Bu nedenle, H3: H3g HB3n hipotezleri
desteklenmemistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Rakiplerine rekabet {iistiinliigii saglamak ve kiiresel pazarda basarili olmak isteyen isletmelerin
calisanlarin yetenek ve bilgi birikimlerinden faydalanmalar: 6nem tasimaktadir. Ancak bu yetenek ve
bilgi birikimin kullanimi i¢in uygun orgiit ortaminin ¢alisana sunulmas: gerekmektedir. Zira gereken
uygun ortamina saglanmadig1 ortamda ¢alisanun orgiite olan baglilig1 azalmaktadir.
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Calisanlarin  Orgiitlerine bagli olmasi oOrgiit hedeflerine ulasabilmek igin gerekli performansi
gosterebilmeleri agisindan miithimdir. Baglilik duyduklar: orgiit igin tiim potansiyellerini kullanarak
orglitii daha ileriye tasima konusunda ciddi rol oynamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda orgiitiin
hedeflerine ulasmasi i¢in ¢alisan ve 6rgiit arasinda olusmasi istenen baglilik arasindaki tiim engellerin
kaldirilmas1 esastir. Literatiire bakildiginda bu engellerin en Onemlilerinden birisi de oOrgiitsel
sinizmdir. Orgiitsel sinizm ¢aliganin 6rgiite dair olumsuz diisiincelere sahip olmast ve bu olumsuz
diisiincelerin c¢alisanin gelistirecegi olumlu tutum ve davranislarin 6niine ge¢mesidir. Bu durum
orgtitsel sinizm ile orgiitsel baglilik iliskisinin oldukga hassas bir konu oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda mevcut arastirma, orgiitsel sinizmin Orgiitsel baghligi nasil etkiledigini arastirarak bu
alandaki bilgilere katkida bulunmayir amaglamaktadir. Arastirmanin amacma uygun olarak
gerceklestirilen analizler bir ihracat firmasinda istihdam edilen calisanlardan anket yontemiyle elde
edilen veriler 15181nda gerceklestirilmistir.

Korelasyon analizi ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghlik arasindaki negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarla
uyum gostermektedir (Nafei ve Kaifi, 2013; Aly, Yavuz ve Bediik, 2016; Ganem ve El-Shanawany, 2016;
Badran ve Zeid, 2021).

Calismanin temel konusu olan orgiitsel sinizmin &rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi regresyon analizi
kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucuna gore orglitsel sinizmin orgilitsel baghlig1 negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgu literatiirde orgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliligi negatif
yonde etkiledigini dne siiren galigmalari desteklemektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Ozgan,
Kiilekgi ve Ozkan, 2012; Balik¢ioglu, 2013; Yiicel ve Cetinkaya, 2015; Erdirencelebi ve Yazgan, 2017). Bu
noktada Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan bireylerin orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik seviyede
oldugu; diger taraftan orgiitsel sinizm diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin daha
yliksek oldugu kanisina varilmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, ¢alisanlarin &rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik seviyelerinin
gesitli demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm seviyelerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu 6zelliklerine gore farklilastig:
ancak, yas, kurumda c¢alisma siiresi, gelir diizeyi, calisilan pozisyon ve ¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve ¢ocuk sayisi Ozelliklerine gore farklilasirken; kurumda g¢alisma
siiresi, gelir diizeyi, ¢alisilan pozisyon Ozelliklerine gore farklilik gostermemektedir.

Elde edilen bulgularin ihracat firmalarinda galisanlar {izerine gerceklestirilmesi planlanan diger
calismalara 151k tutacagr diisiiniilmektedir. Bu baglamda calisanlarin orgiitsel bagliligini artiracak
faaliyetlerin uygulamaya konulmasi; ayni zamanda 6rgiitsel sinizmin yikici etkilerinden korunmak i¢gin
sinizmin nedenlerinin arastirilmas1 6nemli goriilmektedir. Bu noktada yoneticilere orgiitsel kurallar
karsisinda hayal kirikligina ugrayan ve ofkelenen bazi calisanlar iizerinde cezalandirict politikalar
uygulamaktan kaginarak, karsilikli anlayis ve giivene dayali olumlu calisan iliskilerini hedefleyen
politikalar gelistirmesi 6nerilmektedir.

Gergeklestirilen galismanin diger calismalarda oldugu gibi birtakim kisitliliklar1 bulunmaktadir. ilk
olarak calismanin Corum ilinde faaliyet gosteren bir ihracat firmasinda ¢alisanlar ile sinirlandirilmis
olmasidir. Dolayisiyla modelin farkli sektdr ve farkli orgiitlerde tekrar edilmesi karsilagtirma
yapilabilmesi agisindan faydali goriilmektedir. Ikinci olarak, orgiitsel sinizmin orgiitsel bagllik
tizerindeki dogrudan etkisi tartisilmistir. Gelecekteki calismalarda bu iliskinin giiciinii etkileyebilecek
araci degiskenlere yer verilmesinin orgiitsel sinizmi azaltacak ve drgiitsel baglilig artiracak faktdrlerin
tespit edilmesi agisindan 6nemli katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki egittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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