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Oz

Bu calismada, saghk turizmi alaninda ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve is tiikenmislik
diizeylerinin Ol¢iilmesi hedeflenmis olup, nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirma verileri i¢in hazirlanan anketler, Ankara ilindeki saghk turizmi alaninda
faaliyette bulunan kurumlarda gorev yapan 500 saghk gorevlisine kolayda ornekleme yontemi ile e-
posta yoluyla gonderilmistir. ~ Gonderilen Olgeklerden, 326’sinin geri doniisii gergeklesmistir.
Arastirmanin orneklemini ankete cevap veren 326 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Arastirmada Kog,
Arslan ve Topaloglu (2009) tarafindan gelistirilen mesleki titkenmislik ve is tiikenmisligini 6lgen Gazi
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimlari, Pearson Korelasyonu,
Regresyon analizi ve t-testi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, mesleki tiikenmislik ile is
tilkenmisligi diizeyleri arasinda anlamh bir iliski bulunmus olup iliskinin siddetinin 0,645 oldugu
goriilmiistiir. Mesleki tiikenmislik diizeyi ile is titkenmislik diizeyi arasindaki etkinin ise %41’lik bir
seviyede oldugu arastirma sonucunda goriilmiistiir.
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Abstract

In this study, it is aimed to measure the occupational burnout levels and job burnout levels of employees
in the field of health tourism, and the relational survey model, one of the quantitative research methods,
was used. The questionnaires prepared for the research data were sent via e-mail to 500 health official
employees in the institutions operating in the field of health tourism in the province of Ankara, using
the convenience sampling method. Of the scales sent, 326 were returned. The sample of the study
consists of 326 health employees who responded to the questionnaire. The Gazi Burnout Inventory,
which measures occupational burnout and job burnout, developed by Kog, Arslan and Topaloglu (2009)
was used in the research. Frequency distributions, Pearson Correlation, Regression analysis and t-test
were used to analyze the data. As a result of the research, a significant relationship was found between
occupational burnout and job burnout levels, and the severity of the relationship was found to be 0,645.
As a result of the research, it was seen that the effect between occupational burnout level and job
burnout level was at a level of 41%.
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GIRiS

Teknolojik gelismelerin etkisiyle meslek ve is kavramlarinda cesitli degisiklikler olmakla birlikte
meslegiicra etme, isi yapma yol ve yontemlerinde de degisiklikler s6z konusu olmustur. Teknolojideki
bu gelismelerle birlikte degisimden sadece is diinyas: etkilenmemistir. S6z konusu gelismeler ayni
zamanda toplumun yapisinda da bazi degisiklere neden olmustur. Bu degisim ve gelismelerle birlikte
is diinyasinda artan stresin de etkileriyle tiikenmislik, mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi
kavramlari, is yasaminda dikkat ¢cekmeye baslamistir. Tiikenmislik, bireyin hayal ettigi beklentilerinin
cogunlugu gerceklesmedigi zaman, bir siire¢ icerisinde tekrar eden benzer durumlarda ortaya ¢ikan
bireydeki ruhsal etkilerdir (Naktiyok ve Karabey, 2005:180). Bu etkiler bireyin kendisinden
kaynaklanabilecegi gibi, is yeri ortami, orgiitsel iklim kosullarindan da ortaya ¢ikabilir, bu durumda is
ortaminda is titkenmisligi ve mesleki tiikenmiglikten s6z etmek miimkiindiir. Isgorenlerin maddi
anlamda hayatlarin siirdiirebilmek icin ¢alismalar: esnasinda gerek fiziksel gerekse zihinsel anlamda
tistesinden gelemeyecekleri bir is ytikii ile kars1 karsiya kalmalar: sonucunda amaglarin yitirerek enerji
kayb1 olusmasi ve ise isteksizce, yalnizca hayatlarini siirdiirebilmek icin devam etmeleri sonucunda
meydana gelen durum is tiikenmisligi olarak adlandirilir (Mikolajczak vd., 2020). Ayrica isgoren
mesleki anlamda ¢esitli nedenlerle meslegini icra edemezse mesleki tiikenmislikten soz edilebilir, bu
durumda isgoren fiziksel ve ruhsal anlamda is yapamaz hale gelebilir, gevresiyle 6zellikle de yonetimle
catisma halinde olabilir, ancak mesleginin gerektirdigi performansi gergeklestirip basarili olursa
tiikenmislik s6z konusu olmayabilir (Dylag vd. 2013: 225-226). Bu konuyu saglik turizmi isgorenleri
acisindan degerlendirmek gerekirse; saglik turizminin son yillarda gerek diinyada gerekse Tiirkiye'de
ciddi anlamda gelismeler gosterdigi bilinmektedir. Turizmin iilke ekonomisine katkisi ve istihdam
saglama Ozelligi, saghk turizmi faaliyetleri ile daha da Onemli bir hale gelmektedir. Ozellikle
Tirkiye'nin deniz, kum, giines tigliisii ve tedavi maliyetinin birgok {ilkeye gore daha az olmasi
nedeniyle, tedavi sonrasinda tatil yapmay1 da cazip hale getirmektedir (Yavuz, 2018:22). Her sektorde
oldugu gibi, diger etkenlerin yarusira dncelikle nitelikli, mesleginde yeterli isgoren ihtiyaci vardir, ayn
zamanda Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirtildigi gibi isgorenlerin de gesitli ihtiyaglar1 vardir
ve bunlar yalnizca fiziksel ve giivenlik ihtiyaci olmayip, is ortaminda orgiit icinde saygi goérmek,
arkadaslari ile iyi bir iletisim saglamak, basarili olmak ihtiyaclaridir. Kaliteli bir hizmet sunabilmek igin
de is ortaminda alt ve {ist yap1 gereksinimi, mesleki anlamda ¢alismalarin: yiiriitebilecegi bir ortamda
calismak ister (Tekke, 2019:1708). Emek yogun sektor 6zelligi olan saghk turizmi ¢alisanlarinin zaman
zaman meslege ve is yerine iliskin olumsuzluklarla birlikte yasadiklari baski, uzun siireli ¢alisma,
mutsuz, tiikenmis ve hayattan zevk alamama duygulari ile dolu bir is yasantis1 siirdiirmeye ¢alismasina
neden olabilecektir. Bu sekilde isine devam eden isgoren yasadigi olumsuz duygu ve davranuslar,
hastalarina ve ¢evresindeki is arkadaslarina yansitabilecektir (Liu vd. 2020:2). Siirekli stres ve maddi
manevi olumsuz sartlar altinda calistigin1 diisiinen, saghk turizmi calisanlarinin mesleki ve is
tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasimnin literatiire katki saglayacag: diistiniilmekte olup, saglik
turizmi alaninda ¢alisan saglik c¢alisanlarinin sorunlarina dikkat ¢ekmesi agisindan da yardimci
olacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin ana konusunu olusturan mesleki titkenmislik ve is tiikkenmisligi kavramlarina
yer verilmis olup, saglik turizmi agisindan da bu kavramlar ele alinmustir.

Mesleki tiikenmiglik kavraminin anlagilabilmesi igin 6ncelikle titkenmiglik kavramimmin agiklanmasi
gerekmektedir. Bireyler gerek giinliik yasamlarinda gerekse is yasamlarinda karsilagtiklar: giigliiklerin
iistesinden gelmekte zorlanabilirler, bu zorlanma ¢ok sik tekrar ederse genellikle yipranmalar meydana
gelebilir. Bunlarin sonucunda da fiziksel ve mental olarak gerek giinliik hayatta gerekse is hayatinda
hayatini siirdiirme istegi kalmaz. Giinliik hayatindaki yipranma ¢ogu zaman is hayatinda da devam
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eder, ¢linkii is kosullarinda zorluklar oldugu zaman giinliik yasantidaki zorluklarla birlikte kiside
tiikenmislik ortaya ¢ikar. Yonetim biliminin gelisme asamalarinda siire¢ icinde isletmelerde ¢alisan
isgorenlerde gozlenen calisma isteksizligi ve buna bagh olarak gelisen verimli olamama hali
akademisyenlerin dikkatini ¢ekerek bu konuda ¢alisma yapmalarini saglamistir (Sunman, 2021:21).
Yilmaz (2017:1) ¢alismasinda, 1970’li yillarda ortaya ¢ikan ¢alisma hayatinda tiikenmislik kavraminin,
ilk kez klinik psikolog olan Freudenberger’in, 1974 yilinda yazdig1 bir makale ile akademik anlamda
psikoloji alanyazininda yer aldigini belirtmistir. Freudenberger titkenmislik kavramina dikkat ¢ekerek
ciddi bir problem olarak nitelendirmis ve “basarisizlik duygusu, isten soguma, bedensel yorgunluk, is
veriminde diisiis ve beklentilerin cevaplanmamas: sonucunda kisinin kendisini tiiketmesi” olarak
tanimlamistir (Yilmaz, 2017:1-2) ve tiikenmislikle ilgili arastirmalar genellikle saglik, turizm, egitim
sektorii gibi calisma hayatinda kisilerle yiizylize calisan isgorenlerle yapimistir (Yetgin,
2017:43).Ttiikenmislik konusunda yogun ¢alismalari olan Maslach (2001:400) ise, isgorenlerin duygusal
yonden c¢alisma ortaminda karsilastiklar1 kisilere karsi duyarsizlagtiklarini, basar1 ve c¢alisma
konusunda yeterli olmadiklar1 diisiincesi ile ¢alisma isteklerinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan durum
olarak vurgulamistir. Giiniimiizde en ¢ok bilinen ve kabul géren Maslach Tiikenmislik Modeli ti¢
boyutludur. Duygusal titkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve/veya basarisizlik (Yetgin, 2017:44).
Bu {ii¢ boyut incelendiginde, duygusal tiikenmislik isgorenlerin kendilerini mesleki anlamda
degerlendirdikleri ve meslegin gerektirdigi basariya ulasip ulasamadiklar1 konusunda kendi
kendilerini degerlendirmeleridir. Bu degerlendirme sonucunda kendilerini yetersiz bulmalar
tiikkenmislik duygusunu ortaya cikarir, hatta birlikte calistig1 meslektagslar ile gerektigi gibi iletisim
kuramaz, iist yonetim tarafindan da bir diglanma s6z konusu olabilir. Isgorenlerin galisma hayatinda
duygusal tiikenmislik meydana geldikten sonra ikinci bir adim olan duyarsizlasma ortaya cikar.
Ginlik yasantisinda karsisindaki kisilere saygili, duyarli bir yaprya sahip olan isgéren duygusal
tiikenmigligin de etkisiyle, is hayatinda duyarsiz bir kisilik yapisi sergileyebilir. Duyarsizlik ise karsi
bikkinlik, cevresindekilere karsi mesafeli davranis, olaylara olumsuz bir bakis agis1 ile bakmak gibi tiim
olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasmi ifade eder (Aktan, 2007:2), Isgéren duygusal anlamda
tiikenmislik hissederse duyarsizlasmaya dogru bir egilim olusur boylece beraberinde kisisel basarisizlik
ortaya ¢ikar. Normal kosullarda ¢ok iyi bir sekilde is yapabilecek, basarili olabilecek bir isgdrende
tiikenmislik ruh hali dogal olarak is yapmay1 da engeller (Oztiirk ve Erdem, 2020:931). Emek yogun
isletmelerde 6zellikle de miisterilerle yiiz yiize ¢ok sik iletisimde bulunan ¢alisanlarda mesleki anlamda
tiikenmislik hissi, isyeri baglhliginda ve verimlilikte diisiise neden olmaktadir (Atik, 2015:52). Ancak bu
noktada belirtilmesi gereken 6nemli bir husus; tiikenmislik ve mesleki tiikenmislikte bireysel ve
orgiitsel faktorlerin etkili oldugunu, ama etkilerinin bireysel faktorler anlaminda kisiye gore degisiklik
gosterdiginin bilinmesinde yarar1 oldugudur. Psikolojik anlamda tiikenmislik duygusu olan isgorenler
fiziksel olarak bedenen de neredeyse is yapamaz hale gelmektedir. Mesleki titkenmislik duygusunun
ortaya ¢tkmasinda oncelikle isyeri fiziksel kosullar etkili olmaktadir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011:454).
Ancak daha da 6nemli bir konuyu unutmamak gerekir, isyerinde sadece fiziksel kosullar degil, insan
iligkileri, 6zellikle de yonetimin isgorenlere olan bakis agis1 ve onlara objektif davranmamalari mesleki
tiikkenmislik duygusunu ortaya ¢ikaran onemli etkenlerdendir. Yogun bir is glicii gerektigi zaman
isgorenlerin dayanabilmesi, iyi bir motivasyon igin yonetimin isgorenleri makine gibi degil, “insan”
olarak gormeleri gerekmektedir. YOnetim destegi bir Olgiide mesleki tiikenmisgligin olusmasin
engelleyebilir. Ozellikle isyerlerinde agikga gérev tanimlarmnin yapilmasi gerekir ki isgéren hangi isleri
yapip yapmayacagini bilir ve gorevini yapmaktan dolayi fazla is yaptig1 duygusuna kapilmaz. Ama is
yogunlugunun fazla oldugu, 6zellikle hizmet sektoriinde yonetim maddi olarak karsiligini 6demeden
isgorenlerden gorev tanumi disinda is yapmasini isteyebilir, boyle bir durum da mesleki tiikenmislige
giden yolu agmaktadir (Shah vd. 2020:2).

Mesleki tiikenmiglik isgorenlerin is yapmada isteksizlik duymalarina neden olur. Nadiren bazi bireysel
faktorlere bagli olarak mesleki titkenmislik 6zgiiven duygusunu arttirip basarisizlikla sonuglanan riskli
isleri yapma gayreti de olusabilir. Mesleki titkenmislik sonuglar: yalnizca ise kars: isteksizlik olmayip,
orgiitsel baghilikta azalma, mesleginin gereklerini yerine getirmeme, gerek aile ve arkadaslar gerekse
isyeri gevresiyle sosyal iligkilerinde bozulma, ise devamsizlik yapmak veya tamamen isten ayrilma,
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kendisini ¢ok sik hasta hissetmek, kendisine ve cevresine karsi Ozellikle yonetim ekibine saygi
duymamak, kisaca her konuda bir uyumsuzluk olusmaktadir (Pienaar ve Willemse, 2008:1054).

Saglik turizmi emek yogun ¢alisma gerektirdigi igin, isgorenlerin burada bahsedilen mesleki
tiikenmislik sonuglariyla karsilagsmalar1 ¢ok sik goriilebilen bir sonugtur. Aslinda turizm sektoriinde her
alanda turnover olarak adlandirilan ¢ok sik is degistirme egilimi saglik turizmi alaninda da mesleki
tiikenmislik agisindan gecerlidir (Atik, 2015:15). Onceleri saglik turizmi denildiginde yalnizca termal
turizm akla gelmekteydi, ama bu kavram da gelisme gostermistir ve bu gelismede saglik hizmetleri
sunan isletmelerin isgorenleri de biiyiik bir 6neme sahiptir (Yavuz, 2018:45). 4000'1i yillarda Stimer’lerle
baslayan, daha sonralar1 “sudan gelen saglik” terimiyle Avrupa ve diinyanin bir¢ok alaninda tedavi
amacl seyahatlerle saglik turizmi kavrami ortaya ¢ikmustir (Sarica, 2022:7). Giiniimiizde diinyanin
bir¢ok yerinde saglik turizmi hizmeti verilmektedir. Bir 6rnek olarak, Hindistan’daki yoga ve ayurvedik
tiptan s6z edilebilir (Yadav vd.: 2022).

Sanayi devriminden giintimiize kadar olan siirecte, ekonomik krizler ortaya ¢ikinca bilim
insanlar1 arastirma yapmak geregini duymuslardir. Bu arastirmalar, faaliyetlerin temelinde yalnizca
teknolojinin degil, insanin da 6nemli oldugunu vurgulayan veriler elde etmistir. Yonetim biliminin
gelisim asamalarinda Neo-klasik dénemden itibaren, isletmelerde teknolojiyi gelistiren ve isletmelerde
uygulayanin insan oldugu, dolayisiyla insan faktoriiniin onemli oldugu ve incelenmesi, duygu,
diisiince ve algilamalariin dikkate alinmasi gerektigi bilinci yayginlasmistir (Sectim ve Erkul, 2020:26).
Bilimsel arastirmalar sonucunda, teknolojinin gelisimi ve kitlesel tiretimin yogun bir sekilde ¢alisma
hayatinda var olmasiyla, uzun calisma saatleri, diisiik {icretler, tehlikeli ¢alisma kosullar1 ve benzeri
nedenlerle isgorenlerde zorlanma ve stresle birlikte is titkenmisligi ortaya ¢ikarak (Erol vd. 2007:242), is
doyumu ve ise baglilikta azalma, hatta bazi sektorlerde kalp hastaliklarinda artislar gibi sonuclar
goriilmiistiir (Angerer, 2003:101). Genel olarak, uzun siire devam eden kisisel stres kaynaklar:
sonucunda, kisinin kendisini ¢ok kotii hissettigi durumlarda verdigi duygusal tepki is tiikenmisligi
olarak tanimlanir
(Maslach, 2003: 190; Qu ve Wang, 2015:61). Tiitkenmislikle ilgili en fazla goriilen fiziksel belirtiler, bas
donmesi ve mide bulantisi, nefes almada giigliik hissi, bogaz ve kas agrisi, eklem ve kas agrilari, devamh
yorgunluk hissetmektir. Aslinda isgérenin tiikenmislik hissetmesi sonucunda fiziki yapisina bagh
olarak bu belirtilerin hepsi olmasa da bir kismi1 ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda is tiikenmisliginin
oliime bile yol actig1 belirtilmekte, Japonca fazla ¢alismaktan kaynaklanan bir terim olan “karoshi”
sozciigii ile ifade edilmektedir. Is hayatinda is tiikkenmisligi yasayan isgorenler ayni zamanda ev
hayatinda da is titkenmisliginin etkisini siirdiirebilirler (Angerer, 2003: 100).

Bolat (2011:98) otel isletmelerinde yaptig1 arastirmasinda “is yiikiiniin titkenmisligi artirdigy, is
tizerindeki kontroliin ise titkenmisligi azalttig1 belirlenmistir” sonucunu elde etmis ve alanyazinda bu
konuda caligan diger bilim insanlarnin elde ettigi verilerle uyumlu oldugunu belirterek, ayrica
ozyeterlik algilar1 yiiksek olan ve gereksinim duyduklari bilgi ve kaynaklara ulasabilen isgorenlerin is
siireclerinde daha az tiikenmislik yasadiklar1 konusuna vurgu yapmistir. Calisma hayatindaki
beklentiler kisiye gore degisiklik gosterir. Temel olarak basariya ulasma ve kariyerinde ilerleme
beklentisi ¢ogu kiside bulunmakla birlikte, baz1 kisilerin is beklentisi eglenceli bir is olmas1 ya da zorlu,
heyecan verici olmasi gibidir (Kima vd. 2007:424). Saglik personeli oldukg¢a gii¢ kosullarda calismakta
ve hastalarin beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle fiziksel ve psikolojik baskiya maruz
kalmaktadirlar, bu nedenle saghk personelinin duygusal yorgunlukla kendini gosteren kayitsizlik ve
azalan kisisel basari olarak sonuglanan psikososyal bir durum olarak tanimlanan is tiikenmisligi
yasadig1 goriilmektedir (Stinter vd., 2006:10; Wang vd., 2019:1836). Bu durumdaki personel, isten
ayrilmay1 da diistinmekte ve iilkelere gore farklilik gostermekle birlikte isten ayrilma orani oldukga
yiiksek olmaktadir (Gharghozar, 2020: 154). Ornek olarak, deneyimli hekimlerin tedavi hizmetlerinin
yogunlugu nedeniyle, deneyimsiz hekimlere gore daha fazla is titkenmisligi yasadiklar: goriilmektedir
(Khammissa vd., 2022: 5). Saglik turizminde isgdrenlerin hastalari iyilestirirken keyifli bir is ortaminda
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bulunmak istemeleri 6rnek olarak verilebilir. Ancak basar1 beklentisi yiiksek oldugunda ve ne kadar
cabalarsa cabalasin istedigi basariy1 elde edemeyen isgdéren umutsuzluk, bikkinlik, duyarsizlik,
calismaya karsi isteksizlikle, is titkenmisligi yasamaktadir. Sonug basar: ve iiretkenlik eksikligi olarak
da diistiniilebilir (Maslach vd., 2001: 411). Yirmi birinci yiizyilin en biiyiik mesleki tehlikesi olarak
adlandirilan is tiikenmisliginin, hizmet sektortindeki isgorenlerde daha yiiksek diizeyde goriilme
egilimi vardir. O nedenle saglk turizminde gorev alan isgorenlerin is tiikenmisliginin arastirilmasi
onemlidir (Cheng ve Yang, 2018:10). Saglik ve turizm sektdriinde yapilan arastirmalar, isyerinde
biiyliyen bir sorun olarak “Presenteeism” kavramini ortaya koymakta ve titkenmislik ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Presenteeism tanimu isyeri hekimligine iliskin alanyazinda iki ana yaklagim
olarak agiklanmaktadir. Birinci yaklasim, isgorenlerin saglik problemleri nedeniyle hasta oldugu halde
ise gitmeleri nedeniyle {iretkenliginin azaldigi, ikinci yaklasim ise, dinlenmeyi ve isten ayrilmay1
gerektiren saglik sorunlarina ragmen islerinin basinda olmalariyla aciklanmaktadir. Genel olarak “iste
var olmama” da denilebilir (Kose, 2019:1). Ayrica alanyazinda presenteeismin kisiyle ilgili, isle ilgili,
organizasyonel degiskenlerle ilgili ii¢ nedeninden s6z edilmektedir. Turizm sektdriinde bu konuda
yapilan arastirmalarin az oldugu, kisisel demografik faktorlerin bir etkisinin olmadigi, isle ve
organizasyonel degiskenlerle ilgili faktorlerin turizm isgorenlerinde daha etkili oldugu goriilmiistiir
(Knani, 2022:200). Arastirmalardan elde edilen bilgiler, is titkenmisliginde presenteeism yani iste var
olmama durumunun da etkili oldugu goriilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Veriler kolayda ornekleme teknigi ile toplanmistir. Arastirma problemi, Saglik Turizmi calisanlarinin
Mesleki Titkenmislik ve Is Tiikenmisligi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve bu iligskinin ne kadar
etkili oldugunun tespit edilmesidir. Bu kapsam dogrultusunda belirlenen arastirma hipotezleri asagida
verilmistir.

Hi: Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) diizeyleri arasinda iligki vardur.
Hoz: Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) diizeylerinin birbirleri iizerinde etkisi vardur.

Hs: Yas degiskeni agisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi diizeyleri (b) arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Ha: Cinsiyet degiskeni acisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi diizeyleri (b) arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Meslek degiskeni agisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi diizeyleri (b) arasnda
anlamli bir farklilik vardir.

Hé: Idari gorev degiskeni acisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi diizeyleri (b) arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H7: Kidem degiskeni agisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmigligi diizeyleri (b) arasnda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisilan kurum tiirii degiskeni agisindan Mesleki Titkenmislik (a) ve Is Titkenmisligi diizeyleri (b)
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Evren ve Orneklem

Ankara saglik turizmi hizmeti veren bir sehir olmasi ve saglik ¢alisanlaria ulasmanin kolayligindan
dolay1 arastirmanin evrenini Ankara ilinde gorev yapan saglk turizmi alaninda ¢alisanlar
olusturmaktadir. TUIK’in 2021 yili verisine gore Ankara’daki toplam saglik calisan sayis1 69.626’dur.
Ancak bu say1 tiim saglik sektoriinde ¢alisanlar: kapsamaktadir. Saglik turizmi calisanlarina iliskin 6zel
bir veri bulunamamustir (Saglik Bakanligi, 2023). Evrendeki arastirma grubuna ulasmanin zorlugundan
dolay1 kolayda 6rnekleme teknigi ile Ankara ilindeki saghik kurumlarinda ¢alisan 500 kisiye elektronik
ortamda anket gonderilmistir. Evreni temsil eden 6rneklem sayisi basit tesadiifi 6rneklem formidilii ile
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384 olarak belirlenmistir (Yamane, 1967). Ancak, gonderilen soru formuna verilen cevaplardan 326s1
degerlendirmeye alinabilmistir. Analizler bu anketler iizerinden gerceklestirilmistir. Bu arastirmada
kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Baskent Universitesi Etik
Kurulu 10.10.2022 tarihi ve 17162298.600-230 say1 numarast ile alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada saglik turizmi alaninda ¢alisanlarin Mesleki Tiikenmisligi ve Is Tiikenmislikleri arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in veri toplama araci olarak bir anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket
formu, Ankara ilinde faaliyet gosteren kolayda o6rneklem yoluyla segilen saglik ¢alisanlarina e-posta
aracihigr ile gonderilmistir. Geri doniis saglanan anketlerden, eksiksiz toplam 326 adet anket
arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmis olup, daha once yapilan calismalarin arastirilmasi i¢in alan yazin taranmistir. Veri
toplama araci olarak uygulanan anket, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilan
isgorenlerin demografik bilgilerini igeren sorular, ikinci béliimde Kog, Arslan ve Topaloglu (2009)
tarafindan gelistirilen mesleki tiikenmislik ve is titkenmislik diizeyini 6l¢en Gazi Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Gazi Tiikenmislik Envanterinin giivenilirlik testleri ~ Dincerol'un (2013: 111)
calismasinda; meslege iliskin ifadelerin Cronbach’s Alfa degeri .785, ise iliskin ifadeler igin ise .802’dir.
Bu arastirmada ise, meslege iliskin ifadelerin Cronbach’s Alfa degeri .792, ise iliskin ifadeler icin ise .788
olarak bulunmustur. Olgegin giivenilir degerler arasinda oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan
isgorenlerin Mesleki tiikkenmislik ve Is tiilkenmislik diizeylerini dlgen, Gazi Tiikenmislik Envanteri 51i
likert tipi bir Olcektir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilan SPSS.27 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazilim programi
kullanilmis olup, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla da SPSS.27 istatistiksel paket
programinda Frekans, Ortalama, Pearson Korelasyonu, Regresyon ve t-testi gibi istatistiksel analizler
yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan saglik turizmi alaninda calisanlarin demografik yapilarina
yonelik tanitic1 frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubuna iliskin tanimlayici istatistikler

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
20-25 yas arasi 67 20,6
26-30 yas aras1 50 15,3
31-35 yas aras1 33 10,1
36-40 yas arasi 41 12,6
41 yas ve lizeri 135 41,4
Toplam 326 100,0
Cinsiyet

Kadin 233 71,5
Erkek 93 28,5
Toplam 326 100,0
Meslek

Doktor 56 17,2
Hemsire 124 38,0
Eczaa 18 5,5
Saglik Teknikeri 28 8,6
Saglik Teknisyeni 20 6,1
Idari Personel 59 18,1
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Fizyoterapist 10 31
Diyetisyen 11 34
Toplam 326 100,0
idari Gorev

Evet 94 28,8
Hayir 232 71,2
Toplam 326 100,0
Kidem

1 yildan az 22 6,7
1-5 yil aras1 85 26,1
6-10 y1l aras1 52 16,0
11-15 y1l aras1 38 11,7
16 yil ve tizeri 129 39,6
Toplam 326 100,0
Kurum Tiirii

Kamu 128 39,3
Ozel 198 60,7
Toplam 326 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin yas dagilimlarina Tablo 1’e bakildiginda; %20,6’siun 20 -25 yas arasi,
%15,3” iiniin 26-30 yas arasi, %10,1’inin 31-35 yas arasi, %12,6’smnin 36-40 yas arasi ve %41,4" {iniin ise
41 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Orneklem grubundaki ¢aliganlarin biiyiik bir boliimiiniin 41 yas
ve lizeri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya gore ¢alisanlarin %71,5’i kadin ve %28,5'i erkektir.
Orneklem grubunun ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir, dolayisiyla Ankara ilindeki saglik turizmi
alaninda faaliyet gosteren kurumlarda calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu
gortilmektedir. Arastirmaya katilanlarin meslek dagilimlari; %17,2’si doktor, %38,0’i hemsire, %5,5'i
eczacl, %8,6's1 saglik Teknikeri, %6,1'i saglik teknisyeni, %18,1’i idari personel, %3,1'i fizyoterapist ve
%3,4'1liik dilimde ise diyetisyenin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6rneklem gurubu c¢alisanlarin
biiyiik ¢ogunlugunu hemsireler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %28,8’inin
yoneticilik gorevi varken %71,2’sinin olmadig goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin sektorde ¢alisma
yil1 ylizde ve frekans dagilimina bakildiginda; calisanlarin %6,7’sinin 1 yi1ldan az, %26,1’inin 1 ve 5 yil
arasl, %16,0’sinin 6 ve 10 y1l arasi, %11,7’sinin 11 ve 15 yil arasinda %39,6’sinin ise 16 yil ve iizerinde
calisma stireleri vardir. Arastirmaya gore calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin 16 yil ve iizerinde bu
sektorde galistiklar: goriilmektedir. Son olarak da arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin; %39,3’tintin
kamuda, %60,7’sinin 6zel sektorde ¢alistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik bir
boliimii 6zel sektorde gorev yapmaktadir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek amaciyla carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmis, degerlerin +1 ile -1 arasinda oldugu goriilmistiir. Bu nedenle veriler
normallik dagilimina uymaktadir (Biiytuikoztiirk, 2007: 40).

Tablo 2: Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski

Me sleld . Is Tiikenmisligi
Tukenmislik
r 1 ,645™
Mesleki Tiikenmiglik ) ,000
326 326
Is Tiikenmisligi r ,645™ 1
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p ,000
326 326

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun mesleki tiikenmislik diizeyi ile is tiikenmislik diizeyi
arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir iligki tespit edilmis ve iligskinin
siddetinin 645 oldugu goriilmiistiir. Diger yandan is tiikkenmislik diizeyi ile mesleki tiikenmislik diizeyi
arasinda da 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmis olup bu iliskinin siddeti de 0,645 olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla, mesleki titkenmislik diizeyleri ve is tiikenmisligi diizeyleri arasinda
dikkate deger bir iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin
oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 3: Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmigliginin Birbirine Etkisi

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Is Tiikenmiglik R r2

Diizeyine Etkisi ,645a A17

Is Tiikenmislik Diizeyinin Mesleki Titkenmislik
,645a A17

Diizeyine Etkisi

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan orneklem grubunun mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisliginin
birbirleri iizerindeki etkiye bakildiginda %41’lik bir etkinin oldugu goriilmektedir (r2=417).
Arastirmadan goriildiigii iizere mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tiikenmisligi arasinda, is
tiikenmisligi ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda da bir iliskinin oldugu, bu iliskinin etkisi test
edildiginde de mesleki tiikenmislik diizeyinin is tiikenmisligi {izerine %41 kadar bir etkisi oldugu, is
tiikenmislik diizeyinin de mesleki tiikenmislik diizeyi iizerine %41 lik etki ettigi arastirma sonucunda
goriilmustiir. H2 hipotezi yeterli karutla desteklenmistir.

Tablo 4. Yas Degiskeni A¢isindan Is Tiikkenmisligi ve Mesleki Tiitkenmislik, Is Performans: Farklilasmasi

Yas Degiskeni N Ort. s.s. F p
20-25 yas aras1 67 2,8518 ,65339
26-30 yas aras1 50 2,8900 ,65501
Mesleki 31-35 yas aras1 33 2,6039 ,60269
.. - 1,624 ,168
Tiikenmislik 36- 40 yas arast 41 2,9199 ,67389
41 yas ve lizeri 135 2,7550 ,64194
Toplam 326 2,8011 ,64908
20-25 yas araslt 67 3,0224 ,65754
26-30 yas arast 50 3,0200 ,63366
. 31-35 yas arast 33 2,8258 ,71606
Is Tiikenmisligi ,749 ,559
36- 40 yas aras1 41 3,0691 ,61827
41 yas ve lizeri 135 2,9772 ,65589
Toplam 326 326 ,65360

Tablo 4’e gore yas degiskeni agisindan mesleki tiikenmislik ve is titkenmisligi arasinda anlamli bir
farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda; mesleki tiikkenmislik ile yas gruplar1 arasinda anlaml bir
farklilasmanin olmadig1 (p=,168), is tiikkenmisligi ile yas gruplar1 arasinda da anlaml bir farklilasmanin
olmadig goriilmektedir (p=,559) Diger bir ifade ile, Mesleki titkenmislik ve is titkenmislik diizeylerinin
yas faktorii agisindan farklilik olmadigi arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Dolayis: ile yas
degiskeninin mesleki titkkenmislik ve is tiikenmisligi diizeyleri {izerinde anlaml bir farklilasmaya neden
olmadig goriilmiistiir. H3 hipotezi kanitla desteklenememis olup, literatiirde daha 6nce yapilan benzer
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arastirma sonuglariin oldugu tespit edilmistir. Oztiirk ve Erdem (2020:942-946) Siruf C)gretmenlerinin
Is Yiikii Algis1 ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki ﬂi§ki’yi arastirdif1 calismasinda
Ogretmenlerin is yiikii algillarmin yas degiskenine gore farklilasmadigini, mesleki tiikenmislik
diizeyinin ise yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigini ve diisiik diizeyde oldugunu,
bunun nedeninin de okullarda teknoloji kullaniminin artmasiyla islerini kisa siirede yapabildiklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Mesleki Titkenmislik ile Is Tiikenmigligi Farklilagsmasi

Cinsiyet Degiskeni N Ort. s.s. t p
Mesleki Kadin 233 3,0433 ,61140
.. o ,998 ,865
Tiikenmiglik Erkek 93 2,8539 ,73523
. Kadin 233 2,8237 ,65361
Is Tikenmisligi 2,379 ,004
Erkek 93 2,7442 ,63751

Tablo 5’e gore, cinsiyet degiskeni acisindan mesleki tiikenmislik diizeyine bakildiginda p degerinin
,050’den biiyiik oldugu goriilmektedir. (p>0,05). Dolayisiyla, cinsiyet degiskeni gruplari ile mesleki
tiikenmislik arasinda anlaml bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Ancak cinsiyet degiskeni agisindan
is tiikenmisligi diizeylerinde ise, p degerinin ,050’den kiiciik oldugu tespit edilmis olup, cinsiyet
degiskeni ile is tiikenmisligi arasinda anlaml bir farklilasmanin oldugu (p=004) ve is titkenmisliginin
en ¢ok kadin saghk calisanlarinda oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, H4a hipotezi yeterli kanitla
desteklenemezken H4b hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir. Yapilan bir baska calismada ise,
Yilmaz'm (2017:37) Saghk Calisanlarinin  Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin = Belirlenmesi:
Tekirdag'daki Saglik Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma baslikli Yiiksek Lisans Tezinde saptanmus,
cinsiyet ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir farkliigin bulundugu, kadinlarin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin erkeklerin mesleki tiikenmislik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 6. Meslek Degiskeni Acisindan Is Tiikenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik Farklilasmasi

Brans Degiskeni N Ort. S.S. F p
Doktor 56 2,5867 ,67526
Hemsire 124 2,8577 ,64085
Eczaa 18 2,9048 ,60212
Saglik Teknikeri 28 3,0893 ,47999
Mesleki Saglik Teknisyeni 20 2,8321 ,62540 2,728 ,009
Tiikenmislik idari Personel 59 2,7966 70372
Fizyoterapist 10 2,7643 ,63892
Diyetisyen 11 2,3506 ,36902
Toplam 326 2,8011 ,64908
Doktor 56 2,9821 ,69988
Hemgire 124 3,0363 ,60740
Eczac 18 3,0093 ,60085
i§ Tikenmisligi Saglik Teknikeri 28 3,0893 ,58966 1627 127
Saglik Teknisyeni 20 2,9292 ,61313
Idari Personel 59 2,9675 ,76078
Fizyoterapist 10 3,0500 ,55998
Diyetisyen 11 2,3788 ,51554
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Toplam 326 2,9893 ,65360

Tablo 6’ya gore meslek degiskeni agisindan mesleki titkenmislik ve is titkenmisligi arasinda anlaml bir
farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda; mesleki tiikenmislik diizeyi ile meslek gruplar: arasinda
anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (p=,009). Is titkkenmisligi ile meslek gruplar: arasinda
ise anlaml bir farklilasmanin olmadig tespit edilmistir (p=,127). Tablo 6'ya gore mesleki titkenmislik
seviyesinin en ¢ok saglik teknikerlerinde oldugu, ikinci sirada ise eczacilarda goriildiigii dikkati
cekmektedir. Meslek degiskeni is tiikenmisligi {izerinde anlamli bir farklilasmaya neden olmazken
(p=127), mesleki titkenmislik diizeyi iizerinde etkisi oldugu goriilmiis olup H5a hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Tablo 7. Idari Gérev Degiskeni Agisindan Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligi Farklilasmasi

Yoneticilik N Ort. S.S. t P
Mesleki Evet 94 2,7112 ,63853
. - -1,372 ,713
Tiikenmislik Hayir 232 2,8374 ,65114
. Evet 94 2,9113 ,69160
Is Tiikenmigligi -1,594 ,229
Hayir 232 3,0208 ,63639

Tablo 7’ye bakildiginda idari gorev degiskeni ile mesleki titkenmislik ve is titkenmisligi acisindan p
degerinin ,050’den biiyiik, oldugu ve anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir (p=713;
P=229). Mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi seviyesinin idari gorevi olanlarla, idari gorev
olmayanlar arasinda bir farklilasmanin olmadig1 tablodan goriilmektedir. Dolayisi ile idari gorev
degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is titkenmisligi diizeyleri arasinda (p=,713; p=229) anlamh bir
farklilasmanin olmadig: goriilmiis olup, H6 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 8. Kidem Degiskeni Agisindan Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligi Farklilasmasi

Kidem N Ort. s.s. F p
1 yildan az 22 2,3799 ,63750
1-5 y1l aras1 85 2,9218 ,66136
Mesleki 6-10 y1l aras1 52 2,8626 ,57923
.. - 3,971 ,004
Tiikenmislik 11-15 yil arast 38 2,9192 ,55033
16 yil ve tizeri 129 2,7337 ,66659
Toplam 326 2,8011 ,64908
1 yildan az 22 2,5795 ,85429
1-5 y1l aras1 85 3,1186 ,60482
. 6-10 y1l aras1 52 2,9824 ,59714
Is Tiikenmisligi 3,184 ,014
11-15 y1l arast 38 3,0373 ,57725
16 yil ve {izeri 129 2,9625 ,66715
Toplam 326 2,9893 ,65360

Tablo 8’e gore Kidem degiskeni acisindan mesleki titkenmislik ve is tiikenmisligi agisindan p degerinin
,050’den kiigiik, oldugu goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik (p=004), Is titkenmisligi (p=,014) ile
anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Mesleki tiikenmisligi en ¢ok yasayan kidem grubunun
1-5 y1l aras1 gorev yapanlar oldugu, onlari ikinci sirada takip eden kidem grubunun ise 11-15 yil arasi
calisanlar oldugu dikkati cekmistir. Is tiikenmisligini en ¢ok yasayanlarin da 1-5 yil arasi ile 11-15 yil
arasi gorev yapan ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. H7 hipotezi yeterli karutla desteklenmistir.
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Tablo 9. Kurum Tiirii Acisindan Mesleki Tiitkenmislik ve Is Tiikenmisligi Farklilasmasi

Kurum Tiirii N Ort. s.s. t p
Kamu 128 2,8549 ,66615
Mesleki Ozel 198 2,7662 163708 1205 O
Tiikenmislik
Toplam 326
Kamu 128 3,0697 ,60499
Is Tiikkenmisligi ~ Ozel 198 2,9373 ,67962 1,792,036
Toplam 326

Tablo 9’a gore bakildiginda kurum tiirii degiskeni acisindan mesleki tiikenmislik diizeyleri agisindan p
degerinin ,050’den biiyiik oldugu ve anlamli bir farklilasmanin olmadigy, is titkenmisligi acisindan ise
p degerinin ,036 oldugu yani ,050 den kiigiik oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Dolayist ile kurum tiirii
agisindan mesleki titkenmislik diizeyleri bakimindan anlaml: bir farklilasma olmazken, is tiitkenmisligi
agisindan bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Calisilan kurum tiirii agisindan kamu sektoriinde
calisan saglik ¢alisanlarinin is titkenmislik diizeyleri 6zel sektorde ¢alisanlara gore daha yiiksektir.
Arastirmanin sonucuna gore, kurum tiirii degiskeni ile mesleki titkenmislik (Hsa) agisindan hipotez
desteklenemezken is titkenmisligi (Hsv) agisindan p=,036 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla H8b hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi, gesitli amagclarla gerceklestirilen turizm faaliyetleri i¢inde, olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Diinya genelindeki gelismeler bu alanda da ¢ok ilerleme kaydetmis ve kalite anlaminda segici
miisterilerin meydana geldigi bir sektor olusmustur. Bu durumda dogal olarak miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi 6n plana ¢ikmakta gerek saghk personeli gerekse turizm personeli
birlikte kaliteli bir hizmet sunumunu gerceklestirmektedir. Kaliteli bir hizmet alan miisteri memnun
olmakta ve gevresine bu memnuniyetini gostermektedir. Bu konuya bir bagka agidan bakilacak olursa,
ic miisteri olarak tabir edilen saghk turizmi calisanlarmin da mesleki anlamda mutlu olup
olmadiklarinin arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir, ¢linkii dis miisteri memnuniyetine giden
yol i¢ miisteri memnuniyetinden ge¢mektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun mesleki titkenmislik diizeyleri ile is tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmis ve iligskinin
siddetinin 0,645 oldugu gortilmiistiir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin
oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H1 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir. Literatiirde
yer alan benzer arastirma sonuglarinin yer aldig1 6rnek ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bolat
(2011:98) calismasinda “is yiikiiniin titkenmisligi artirdig1” bulgusunu elde etmistir, bu sonug is yiikii
fazla olmasimin is tiikenmigligine neden oldugu, ¢alisma ortaminda meslegini icra eden isgdrenin
mesleki titkenmisligini de etkiledigi goriilmektedir. Bir diger calismada Liu vd. (2020:5) Qinghai-
Tibet'te il¢e diizeyindeki saglik kuruluslarinda calisan saglik uzmanlar1 arasinda is tiikenmisliginin
derecesi, mesleki stres faktorleri ve bunlarin iligkisini inceleyen ¢alismalarinda, isle ilgili tiikenmisligin
%68,2 oldugu ve mesleki stres etkenleri ile is tiikenmisligi arasinda pozitif iliskiler bulundugu bilgisini
elde etmislerdir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun mesleki titkenmislik diizeyleri ile ig tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin etki diizeyine bakildiginda ise, %41’lik bir etkinin oldugu goriilmektedir (12=,417).
Is tilkenmislik ile mesleki tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin etkisinin de %41‘lik oldugu
arastirma sonucunda tespit edilmistir (r2=,417). Arastirmadan goriildiigii tizere mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile is tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliskinin oldugu, bu iliskinin etkisi test edildiginde
ise mesleki tiikenmislik diizeyinin is tiikenmisligi tizerine, is tiitkenmisliginin de mesleki tiikenmislik
tizerine %41 kadar bir etkisi arastirma sonucunda goriilmiistiir. H2 hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.
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Yas, cinsiyet, meslek, idari gorev, sektdrde ¢alisma yili ve kurum tiirii degiskenleri a¢isindan mesleki
tiikenmislik ve is titkenmisligi arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda ise;
Yas degiskeni acisindan mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi arasinda anlaml bir farklilasmanin olup
olmadigina bakildiginda; mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilasmanin olmadig1 (p=168; p=>559) goriilmiistiir. Dolayis1 ile yas degiskeninin mesleki
tiikenmislik ve is tiitkenmisligi diizeyleri tizerinde anlaml1 bir farklilasmaya neden olmadig1 goriilmiis
olup H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Cinsiyet degiskeni ac¢isindan mesleki tiitkenmislik diizeyine bakildiginda p degerinin ,050’den biiyiik
oldugu gortilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, cinsiyet degiskeni gruplari ile mesleki tiikenmislik
arasinda anlaml bir farklilasma olmadigy, is titkenmisligi diizeylerinde ise, p degerinin ,050’den kiigiik
oldugu tespit edilmis olup, cinsiyet degiskeni ile is tiikenmisligi arasinda anlaml bir farklilasmanin
oldugu (p=004) tespit edilmistir. Dolayisiyla, H4a hipotezi yeterli kanitla desteklenemezken H4b
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Meslek degiskeni acisindan mesleki tiikenmislik diizeyi ile meslek gruplari arasinda anlamh bir
farklilagsmanin oldugu goriilmektedir (p=,009). Is titkenmisligi ile meslek gruplari arasinda ise anlaml
bir farklilasmanin olmadig goriilmektedir (p=127). Mesleki tiikenmislik seviyesinin en diisiik
diyetisyenlerde oldugu dikkati ¢ekmektedir. Meslek degiskeni is tiikenmisligi {izerinde anlaml1 bir
farklilasmaya neden olmazken, mesleki titkenmislik diizeyi tizerinde etkisi oldugu goriilmiis olup H5a
hipotezi yeterli kanitla desteklenmis, H5b hipotezi ise desteklenememistir.

Idari gorev degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is titkenmisligi agisindan p degerinin ,050’den biiyiik,
oldugu ve anlaml bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir (p=,713; p=,229). Dolayist ile idari gorev
degiskeni ile mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi arasinda anlamh bir farklilasmanin olmadig:
goriilmiis olup, H6 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Kidem degiskeni acisindan mesleki titkenmislik ve is tiikenmisligi agisindan p degerinin 050’ den kiigiik
oldugu goriilmektedir. Mesleki tiikkenmislik (p=,004), Is tiikenmisligi (p=014) ile anlamli bir
farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Mesleki titkenmisligi en ¢ok yasayan kidem grubunun 1-5 yil aras1
gorev yapanlar oldugu, onlari ikinci sirada takip eden kidem grubunun ise 11-15 yil aras1 ¢alisanlar
oldugu dikkati cekmistir. Is tiikenmisligini en ¢cok yasayanlarin da, 1-5 y1l arast ile 11-15 yil arasi gérev
yapan ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. H7 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Son olarak, kurum tiirii degiskeni acisindan mesleki titkenmislik diizeyleri agisindan p degerinin
,050’den biiytiik oldugu ve anlaml bir farklilasmanin olmadigy, is titkenmisligi acisindan ise p degerinin
,036 oldugu yani ,050 den kiiciik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Arastirmanin sonuglarina gore,
calisilan kurum tiirii agisindan kamu sektoriinde calisan saghk calisanlarinin is titkenmislik diizeyleri
0zel sektorde galisanlara gore daha yiiksektir. Kurum tiirii degiskeni ile mesleki tiikenmislik (Hsa)
acisindan hipotez red edilmekle birlikte is tiikenmisligi (Hsv) agisindan p=,036 diizeyinde anlaml1 bir
farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla H8a hipotezi yeterli kanitla desteklenemezken, H8b
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Sonug¢ olarak; saglik turizmi alaninda calisan saglik calisanlarinin mesleki tiikenmislik ve
is tiitkenmisligi diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin
siddetinin de %41 (r2=,417), kadar bir etkisi aragtirma sonuglarinda goriilmiistiir. Ozetle;

Desteklendi/

Hipot
tpotez Desteklenmedi

Hi: Mesleki Tiitkenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) diizeyleri arasinda iliski vardir. Desteklendi

Hoa: Mesleki Titkenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) diizeylerinin birbirleri iizerinde .
. Desteklendi
etkisi vardir.
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Hs: Yas degiskeni acisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b)

Destekl di
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. esteidenmedi
o o : R - . s H4a
Ha: Cinsiyet degiskeni agisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) Destekl di
esteklenmedi
lizeyleri laml bir farklilik .
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir H4b Desteklendi
.. . . o . . . Hb5a Desteklendi
Hs: Meslek degiskeni agisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) H5b
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. )
Desteklenmedi
He: Idari gorev degiskeni agisindan Mesleki Titkenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) .
. ! . Desteklenmedi
diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik vardir.
Hy: Kidem degiskeni agisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is Tiikenmisligi (b) .
.. . . Desteklendi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
. HS8
Hs: Calisilan kurum tiirii degiskeni agisindan Mesleki Tiikenmislik (a) ve Is D at ” di
esteklenmedi
Tiik igligi (b) diizeyleri da anlamli bir farklilik vardir.
tikenmisligi (b) diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir H18b Desteklendi

Ayrica bu konu ile ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara yonelik olarak da su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Saglik Turizmi alaninda ¢alisanlarin mesleki titkenmislik ve is titkenmislik diizeyleri arasindaki
iliski cesitli bolgelerde ve illerde farklilik arz edebilecegi icin, bagka il/iller/bolgelerde de arastirilabilir.

2. Saglik Turizmi alaninda ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik ve is tiitkenmiglik diizeyleri ile isgéren
performansi arasindaki iliski farkli yorelerde arastirilabilir.

3. Saglhik Turizmi alaninda g¢alisanlarin mesleki tiikenmislik ve is tiikenmislik diizeyleri ile
motivasyonlar1 arasindaki iligki tizerinde arastirma yapilabilir.

4. Saglik Turizmi alaninda ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik ve is tiitkenmislik diizeyleri ile isgéren
performans: arasindaki iligki stres/motivasyon/orgiitsel baglilik/is tatmini faktorii araciik rolii
agisindan incelenebilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.
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