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Oz

Diinya genelinde yayilim gosteren Covid-19 viriisii toplumlarin farkli alanlardaki uygulamalarina
iliskin cesitli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bunlar arasinda en ¢ok hissedilenler, ekonomiler, ig
yasam dengeleri ve bireylerin psikolojik durumlarindaki degisiklikler bulunmaktadir. Bu ¢alismada
degisen calisma dinamikleri 6zelinde hibrit veya tamamen uzaktan calisan bireylerin erteleme
davranisina bagli olarak is yasam dengesinde gerceklesen degisiklikler incelenmis olup, bunun
duygusal titkenmislik tizerindeki etkileri ele alinmistir. Uzaktan veya hibrit ¢alisma modeliyle
calismakta olan bireyler arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Arastirma igin kullanilan 6rneklemde
uzaktan galigma sistemlerinin biiyiik sehirlerde daha yaygin olmasi sebebiyle agirlikli Istanbul olmak
{izere Ankara ve Izmir illerinde belirtilen galisma modellerine sahip bireyler iizerinde Is-Yasam
Dengesi, Isi Erteleme Davramisi ve Duygusal Tiikenmislik 6lcekleri, toplam 5 aylik siire icerisinde 261
calisana uygulanmistir. Bu calisanlar arasinda yapilan uygulamada 58 kisi ofisten calistig1 igin
degerlendirmeye alinmamugtir. Yapilan analizler sonucunda is yasam dengesindeki bozulmanin
bireylerin tiikenmislik diizeyinde etkili oldugu goriilmektedir. Titkenmislik durumunun da bireyde
basarisizlik hissi, duygusal tiikkenme ve zaman igerisinde duyarsizlasma etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmistir.
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Abstract

The Covid-19 virus, which has spread worldwide, has brought various changes to different aspects of
communities. Between the most noticeable ones are the changes in economies, work-life balance, and
individuals' psychological conditions. Within this practice, it examines the changes in work dynamics,
specifically in the context of individuals working remotely or in hybrid and explores the resulting
changes in work-life balance due to procrastination behavior. Furthermore, the practice addresses the
effects of these changes on emotional exhaustion. The research sample consisted primarily of
individuals in Istanbul, with participants also from Ankara and Izmir, who were engaged in specific
work models. Over a period of 5 months, 261 employees were involved, and they were subjected to
assessments using the Work-Life Balance, Procrastination Behavior, and Emotional Exhaustion scales.
The data obtained from the 58 commuting employees were discarded. The analysis indicates that the
disruption in work-life balance has a significant impact on individuals' levels of exhaustion. It is
observed that exhaustion is associated with failure feeling, emotional exhaustion, and depersonalization
in the course of time.
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GIRIS

2019 yilimin sonlarina yaklagirken diinya genelinde biiyiik yanki uyandiran ve Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan ilan edilen pandemi, toplumlari bir¢ok agidan etkilemistir. Daha mikro olgeklerde
degerlendirdigimizde, uzaktan g¢alisilmas1 miimkiin olan sektdrlerde, mevcut ¢alisma sistemlerinde
degisiklige neden olmustur. Kuruluslar ¢alisanlarini uzaktan ¢alismaya adapte olabilecek sekilde
donanimlandirmaya ¢alismais, kosullara uyum saglamaya olanak tanimais ve is operasyonlari ile ¢alisma
diizenlerini degistirerek viriisiin ¢alisanlar: etkileme oranlarini minimize etmeye ¢alismistir (Nowacki,
Grabowska ve Lis, 2021). Evden calisma sistemlerinin yayginlasmas: calisanlarin yolda harcadiklar
siirelerde ve rutin calisma saatlerinde meydana gelen degisiklikler, is yasam dengesi tizerinde
degisikliklere neden olmustur. Is-yasam dengesi basit bir ifadeyle, bireyin is ve is digi sorumluluklarin
yerine getirmesi ve her iki roliin de sonug¢larindan memnun kalmasidir. Bu rolleri yerine getirme gabasi
giinliik yasamda birtakim islerin ertelenmesine yol acabilir. Is yasaminda meydana gelen bu
degisiklikler birey icin olumsuz bir yonde seyrederse strese neden olacaktir, uzun siireli is stresi, birey
tizerinde titkenmiglik etkisi yaratacaktir (Turner vd., 2009).

Is-yasam dengesi kavrami, son yillarda biiyiik bir nem kazanmis ve giiniimiizde énemli ve yaygin bir
calisma alani haline gelmistir. i§-ya§am dengesini farkli baglamlarda farkli degiskenlerle iliskilendiren
farkli caligmalar yapilmistir. Wayne ve digerlerine (2021) gore Is-Yasam Dengesi, is ve is dist rollerin
uyumudur. s rolleri, iicret almak amaciyla yerine getirilen rolleri, is dis1 roller ise is rollerinin yan sira
aile, bos zaman, kisisel gelisim gibi diger rolleri ifade etmektedir (Casper vd., 2018). Calismalar, is-
yasam dengesindeki dengesizligin is ve saglikla ilgili gesitli sonuglarini, yasam memnuniyeti ve
engellenen is icin kanitlarla birlikte yayilamistir. Saglikla ilgili etkiler arasinda i¢cme sorunlar: ve artan
kan basinci, zihinsel bozukluklar, daha sik depresyon, duygusal titkenmislik ve yorgunluk ve
istahsizlik gibi diger semptomlar yer almaktadir (Hammig ve Bauer, 2009). Duygusal Tiikenme, asir1
zihinsel efor ve baski altinda agir1 yorgunlugun neden oldugu bir stres tepkisidir (Li, 2003). Ozet gegmek
gerekirse duygusal titkenmenin olusmasini saglayan birtakim etkenler s6z edilmektedir. Bahsi gegen
baslica etkenler sunlardir: “duygusal kaynaklar ve duygusal talepler arasindaki dengesizlik, Biiyiik
Besli kisilik 6zellikleri (6zellikle nevrotiklik, disadoniikliik ve uyumluluk) ve duygusal uyumsuzluk”.
Tiikenmislik sendromunun bir¢ok belirtisi vardir. Bunlar arasinda erteleme davranis: gelmektedir
(Hiwell, 2022). Erteleme kendi kendini yok eden bir davranis kalibidir, ancak 6zellikle miikemmeliyetgi
egilimleri olan kisiler igin bireyi basarisizlik korkusuna, bagkalar tarafindan yargilanmaya ve kendini
kinamaya karsi koruyarak psikolojik bir amaca hizmet ettigi goriilebilir. Erteleme, karar verme,
uygulama veya zamanlama eksikligi gibi gereksiz ve istenmeyen gecikmeleri igerir (Steel, 2010).

Gegmiste yapilmis olan bazi ¢alismalar duygusal tiikenmenin ve erteleme davranisinin pozitif iliski
igerisinde oldugunu ortaya koymustur. Liang ve Hsieh (2007) calisma yaptiklar1 organizasyonlarda,
isgorenlerin duygusal titkenmislik durumuna girmesi halinde {iretkenliklerinde ciddi sekilde diistis
oldugunu ortaya koymustur. Krischer ve digerleri (2010) benzer bir sekilde duygusal titkenmislik
yasayan bireylerin, Orgiitlerinde {iretkenlikten uzak davranislara yer verdiklerini davranislarla
bulunma ihtimalinin yiiksek oldugunun altini ¢izmistir. Ayrica, Cropanzano ve digerleri (2001) ve
Jaarsveld ve digerleri (2010), ¢alisanlarin duygusal titkenmesinin, ¢alisanlarin sapkin davranislarinm
olumlu yonde etkileyen bir kronik tiikenme tiirii oldugunu, ¢linkii bu tiir bir tiikenmenin, isle ilgili
davranglarini diizgiin bir sekilde siirdiirme ve yetersiz isle ilgili davranislar1 engelleme yeteneklerine
zarar verdigini belirlemistir. Ayrica, Celik ve digerleri (2011) ¢alisanlarin bir is durumunda titkenme
yasadiklarinda, kisiler arasi iliskilerde sapkin davranma olasiliklarmin yiiksek oldugunu belirtmistir.
Ugwu ve digerleri (2017), tiikkenmislik diizeyi diisiik olanlara kiyasla, titkenmislik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, kurumlarina zarar veren iiretkenlik karsit1 davranislari kasitli olarak kullanma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Yapilan alan yazin arastirmalarinda is yasam dengesinin duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisinde
erteleme davranisinin roliine iliskin ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda calismanin amaci “Is
Yasam Dengesinin Duygusal Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Erteleme Davraniginin Rolii” olarak
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belirlenmistir. Bu paralelde yapilacak c¢alismanin alan yazindaki bu eksikligi giderecegi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda gelecekte yapilmasi muhtemel arastirma ve incelemeler igin temel
olusturacagi, akademisyen, yonetici ve ¢alisanlar icin de yararli olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada
tamamen uzaktan veya hibrit ¢alisanlar i¢in belirtilen etkiler incelenmistir. Calisma, is yasaminda uzun
siiredir var olan ancak pandemi etkisiyle yaygin hale gelen, pandemi donemi sonrasinda ise bir¢ok
alanda devamliligini siirdiiren uzaktan calisma sistemlerinin, isgorenler iizerinde is yasam
dengesindeki degisiklikleri, buna bagh olarak birey {izerinde meydana getirdigi psikolojik etkiyi
tiikenmislik 6zelinde incelemeyi amaclamaktadir. Bir diger amag ise bahsi gecen olgularin yar sira,
bireylerin ¢calisma saatlerinde meydana gelen degisikliklerin erteleme davranisina neden olabilecegi ve
mevut degiskenler {izerindeki etkinin incelenmesidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismada is yasam dengesi, duygusal tiikenmiglik ve erteleme davranigi bagliklarina yer verilmisgtir. Is
yasam dengesinde yillar igerisindeki degisim siireci, is yasam dengesine kuramsal yaklasimlar,
duygusal tiikenmislikte titkenmisligin alt boyutlar1 ve sonuglari, erteleme davramisinda bilesenleri ele
alinmistr.

Is Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi basit bir ifadeyle, bireyin is ve is dis1 sorumluluklarini yerine getirmesi ve her iki roliin
sonuglarindan da memnun kalmasidir (Turner vd., 2009). Farkli bir tanimda ise is yasam dengesi is-aile
dengesini, alanlar arasi deneyimleri incelemekten ziyade, kisinin farkl rol taleplerini karsilamadaki
basar1 derecesinin degerlendirilmesinden kaynaklanan genel bir memnuniyet diizeyi olarak
tanimlamaktadir (Abendroth ve Den Dulk, 2011). Genel anlamda degerlendirildiginde Is-yasam
dengesini ¢esitli yasam alanlarindaki memnuniyet olarak degerlendirmektedirler (Clark, 2000). Is-
yasam dengesi, is ve is dis1 faaliyetler icin esit zaman harcamakla karistirllmamalidir; bu, bireyin is ve
is dis1 rollerinden memnun kaldigr uygun program diizeyidir. Calismalar is yasam dengesindeki
olumsuz degisikliklerin ¢alisanlarin yasam memnuniyetinde ve fizyolojik sagliklarinda negatif yonde
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Fizyolojik etkiler arasinda strese bagh tansiyon, yeme i¢me
aliskanliklarindaki degisiklikler gibi etkiler yer alirken duygusal etkilerinde ise ruhsal bozukluklar,
daha sik depresyon ve titkenmislik gibi etkiler bulunmaktadir (Hammig ve Bauer, 2009).

Bilim insanlari stresin hayatimizda az bir miktarda yer almasinin bireyin yasamu igin iyi bir yonde etki
saglayacagini ve bununla basa ¢ikilabilecegini diisiinmektedir. Bunun yaninda stresin hayatimizda
fazlaca yer almasi ¢alisanlar icin is memnuniyetinde azalmaya ve orgiit icerisinde huzursuzluga yol
acabilecektir. Diger bir yansima olarak depresyon hali, kotii aligkanliklarin edinilmesi ve tiikenmislik
gibi etkilere sebep olabilecektir (Lockwood, 2003).

Is-yasam dengesi, kisinin yasaminda bir denge yaratan farkli alanlar arasindaki olumlu etkilesimdir. Is-
yasam dengesinin kokeni, is ve aile alanlar1 arasindaki iliskinin ge¢misine dayanmaktadir. Naithani
(2010) is ve aile alanlarinin degisen yapisini sekiz evreye ayirmaktadir. Toplu yasamin ilk yillarinda
(birinci asama) tiim ailenin evde ya da eve kapali olarak hayatta kalmak i¢in ¢alismaya katildig:
goriilmektedir. Sanayilesme 6ncesi donemde (ikinci asama) ticaret ve zanaat islerinin biiyiiyen boyutu
isyeri ve evi kismen birbirinden ayirmistir. 1800'lerin ortalarindaki sanayi devrimi sirasinda (figiincii
asama) seri iiretim i¢in makinelerin kullanilmasi evden uzakta fabrikalarin kurulmasin gerektirmistir.
Erkekler bu fabrikalarda isgiiciine katilirken, kadinlar evde kalip ev isleriyle ugrasmistir. 18. yiizyilin
sonlar1 ve 19. yiizyilin baslarinda (dordiincii asama) is boliimii nedeniyle is ve aile ayrim1 daha da
pekisti ve erkekler isgiiciinde baskin hale geldi ¢linkii fiziksel gii¢ erkeklere isyerinde kadinlara gore
avantaj saglamistir. Teknolojik faktorler nedeniyle 19. yiizyilin baslarindan 1950'lere kadar (besinci
asama) ayni Oriintii devam etmistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinin ilk boliimiinde (altinci asama),
fabrikalarda fiziksel giice bagimlilig1 azaltan ve bdylece kadinlarin isgiicline daha fazla katilimim
saglayan teknolojik ilerleme ve bilgisayarlasma nedeniyle cinsiyet ayrimi degismistir. 1980'ler ve
1990'larda (yedinci asama) kiiresel isgiiciinde kadinlarin sayisi artmigtir. Dolayisiyla, ¢alisan anneleri
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desteklemek i¢in is-yasam programlari sunan sirketlerin sayisi da artmigtir. Bu programlar 21. ylizyilin
ilk yillarinda cinsiyete daha az 6zgii programlara doniismiis ve yasamin diger taahhiitlerini de
tanimigtir (Loockwood, 2003; Naithani, 2010).

Is yasam dengesi kavramim var oldugundan bu yana konuyla ilgili farkl teoriler &ne siiriilmiistiir. Bu
teorilerden bazilar1 yayilma teorisi, tazminat teorisi ve merdiven teorisidir. Yayilma teorisi negatif ve
pozitif olmak iizere iki etki {izerine yogunlasmistir. Negatif yayilma dengeyi saglayan alanlar icerisinde
ters iliski oldugunu one siirerken (Sirgy, Efraty, Siegel, ve Lee, 2001), pozitif yayilma ise olumlu
deneyimlerin hayatin diger alanlarinda tatmin sagladigini 6ne stirmektedir (Vijayakumar ve Janakiram,
2017). Tazminat teorisi ise bireylerin bir alandaki tatmin eksikligi nedeniyle baska bir alanda telafi
arayisina girdigini aciklamaktadir. Bu teori aymi zamanda hem is hem de ailenin ayni ortami
paylastigini ve aile ve isin birbirleri iizerinde telafi edici bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir
(Mathew ve Natarajan, 2014). Aragsal teorinin temel fikri ise bagska alanlarin faaliyetlerini
kolaylastirdigidir. Uzun saatler ¢alismak pahasina da olsa kazancini maksimize etmek igin ¢alisan bir
isci buna 6rnek olarak verilebilir (Guest, 2002).

Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiitkenme, oOrgiit ve c¢alisan {izerinde yiiksek olumsuz etkiye sahip oldugundan,
akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan 6nemli bir konu haline gelmektedir (Mulki, Jaramillo ve
Locander, 2006). Tim tiikenmislik kavramlari onemli olmakla birlikte, duygusal tiikenme temel
tilkkenmislik boyutu olarak goriilmektedir. Duygusal tiikenme, "kisinin diger insanlarla temas:
nedeniyle duygusal olarak asir1 genislemis ve tiikenmis olma hissini" ifade eder. Ayrica, bagka bir
tanima gore titkenme, belirli calisma kosullaria veya stres faktoriine uzun siire maruz kalmanin neden
oldugu uzun stireli ve yogun fiziksel, duygusal ve bilissel zorlanmanin bir sonucu olarak asir1 bir
yorgunluk bicimine isaret eder (Bakker, Demerouti ve Verbeke. 2004). Duygusal tiikenme,
tiikenmisligin stresle ilgili bir kavramidir. Is yiikiiniin {istesinden gelmenin bir yolu olarak calisanlarda
bilissel ve duygusal olarak isten uzaklasma yaratir (Maslach vd., 2001).

Duygusal tiikenmeyi aciklamak igin kaynaklari koruma teorisine de deginmek gerekmektedir.
Kaynaklarin korunmasi teorisi ¢alisanin kendini muhafaza etmesini ve yeni kaynaklar kazanmasini
ifade etmektedir. Kaynaklar bir calisan i¢in bos zaman, sosyal haklar, calisma siiresi, maas gibi
durumlari ifade etmektedir. Calisanin kaynaklari zarar gordiigiinde, stres olusur ve bu durum yukarida
bahsedildigi gibi duygusal tiikenmeyi tetikleyecek bir faktordiir (Alarcon, 2011).

Tiikenmisligin literatiirde {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar duygusal titkenmislik, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basaridir. Duygusal titkenme; “titkenmisligin esas unsurunu olusturmakta ve kisinin
duygusal olanaklarinin bitmesine yol agmaktadir” seklinde tanimlanmaktadir (Aslan ve Ozata, 2008).
Duyarsizlagsma, bireyin hizmet verdikleri bireylere vermis olduklar: 6nemi dikkate almayarak bireyi
orgilite ait duygudan esirgeyerek tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini gostermektedir (Saglam
Arn ve Cma Bal, 2008). Diisiik kisisel basari ise titkenmisligin son asamasidir. Kisisel basar1 kisinin
isindeki yetkinligini ve elde ettigi performans duygularin ifade etmektedir. Kisisel basarisizlik ise,
kisinin kendisini isinde yetersiz ve kendini o iste memnun bir sekilde degerlendirmemesi olarak ifade
edilmektedir (Tiimkaya vd. 2009).

Erteleme Davranisi

Steel ve Ferrari ertelemeyi, planlanan faaliyetlerin goniillii olarak ertelenmesine neden olan 6z
diizenleme siireglerindeki bir yetersizlik veya belirlenen hedeflerin yerine getirilmesinde ve bunlara
baglilikta basarisizliga yol agan etkisiz bir yasam tarzi olarak tanimlamistir. Bu a¢idan bakildiginda
erteleme, bir gorevi bitirmeme veya gec bitirme eylemini igerir ve bu siirece genellikle sinirlilik veya
huzursuzluk ve cesaret kirilmasi duygulari eslik eder. Bu aliskanlik, sorumluluklari yerine
getirmemenin olumsuz sonuglara yol agabilecegi ve gorevi yerine getirmenin olumlu sonuglarinin daha
yliksek oldugu durumlarda, bu tiir davranislarin maliyeti, son teslim tarihlerini karsilamak i¢in asir
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caba sarf etmekten dolay:1 psikolojik strese neden olabileceginden yikici olarak kabul edilir (Araya-
Castillo vd., 2023).

Erteleme davramisinin ilk bileseni davranigsal boyutudur. Bu boyutta bireyler yapmayi1 sevmedigi islere
kars1 tepkilidir ve duygusal direng gostermektedir. Bir isin yapilmasi gereken zaman diliminde farklh
seylere yogunlasmaktadirlar (Knaus, 2002). Ertelemenin davranigsal boyutunun yamni sira bilissel
boyutu da bulunmaktadir. Biligsel boyut ise bireyin yerine getirmesi gereken gorevlerini farkli bir
zaman diliminde gerceklestirecegine dair planlar yaparak, bununla ilgili bahaneler {iretmesidir. Birey
kendisini ilgili zamanda bu gorevi yerine getirmenin basarisizlikla sonuglanabilecegine, daha sonra
gerceklestirmesinden iyi sonuglar alacagina dair ikna etmektedir (Knaus, 2002). Ertelemenin bir diger
bileseni ise duygusal boyutudur Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, erteleme faaliyeti olan 6grencilerin
donem basladiginda bdyle bir egilim gostermeyenlere gore daha diisiik stres diizeyine sahip
olduklarini, hatta daha diisiik siklikta hastaliga yakalandiklarini ancak donem sonunda durumun
tersine dondiigiinii ve daha sik hastalandiklarini gostermektedir. Bu da ertelemenin, geciken gorevlerle
ilgili zaman baskis1 yaratarak olumsuz psikolojik etkilere neden oldugu anlamina gelmektedir (Van
Eerde, 2000: 372). Bulgular, ertelemenin duygusal boyutunu gostermektedir.

YONTEM

Arastirma Tasarim1 ve Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alisma giintimiizde oldukga yaygin bir ¢calisma yontemi haline gelen uzaktan ¢alisma yonteminin
calisanlar tizerinde yarattif1 erteleme davranisi ve duygusal tiikenmislik durumunu incelenmeyi
amaglamaktadir. Calismanin hipotezleri su sekildedir;

H1: Uzaktan veya hibrit ¢alisma modelinde is yasam dengesinin duygusal tiikenmislik {izerinde etkisi

vardir.

H2: Uzaktan ve hibrit ¢alisma modelinde is yasam dengesinin duygusal tiikenmislik {izerindeki
etkisinde erteleme davranisinin moderator rolii bulunmaktadir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni tiim uzaktan ¢alisma deneyimini yasayan isgorenleri kapsamaktadir. Bu baglamda
calisma, Istanbul agirlikli olmak iizere Ankara ve Izmir illerinden belirtilen ¢alisma modeline sahip olan
bireyler arasinda olasilikli 6rnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma i¢in belirlenen is yasam dengesi, is yasaminda erteleme davranisi ve duygusal titkenmislik
o6lgekleri, ilk boliime demografik veriler eklenmek suretiyle dort boliimden olusan anket yontemiyle
veriler toplanmustir. Verilerin toplanmasinda Google Forms kullanilmistir. Katihmecilara is yasam
dengesi Olgeginde 20 madde, is yasaminda erteleme davranisi Olgeginde 23 madde, duygusal
tiikenmislik dlgeginde ise 22 madde uygulanmistir. Is yasam dengesi 6lceginin yagami ihmal etme, is
yasam uyumu, kendine zaman ayirma ve yasamin isten ibaret olmasi olmak tizere 4 alt boyutu, erteleme
davranugs: dlgeginin kaginmaci, karar verme ile ilgili ve harekete gecirici olmak tizere 3 alt1 boyutu ve
tiikenmislik Ol¢eginin duygusal titkenmislik, kisisel basarisizlik diisiincesi ve duyarsizlasma olmak
iizere 3 alt boyutu bulunmaktadir.

BULGULAR

Anketlerin uygulandig kisi sayisi toplam 261 olup, 53 kisinin ¢alisma tipini ofisten se¢mesi sonucu
verileri gegersiz sayilmistir. Uzaktan veya hibrit modeline sahip ¢alisanlarin cinsiyet dagilim1 122 kadin,
81 erkek seklindedir. Bu durum yiizdesel olarak %60,1 kadin, %39,9 erkek katiimciya denk
gelmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu %60,6 ile 26-35 yas araligi olusturmaktadir. Bu
modellerde c¢alismakta olan bireylerin ¢ogunlugunu %66 ile ©n lisans ve lisans mezunlar:
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olusturmaktadir. Hibrit calismanin ise uzaktan calismaya gore %84,2 daha yaygmn oldugu
goriilmektedir. Elde edilen demografik verilerin tamami Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Degisken Frekans Yiizde

Cinsiyet
Kadin 122 60,1
Erkek 81 39,9
Toplam 203 100,0
Yas

18-25 Yas 27 13,3
26-35 Yas 123 60,6
36-45 Yas 40 19,7
46-65 Yas 13 6,4
Toplam 203 100,0
Egitim Durumu

Lise Diplomas1 Alt1 1 0,5
Lise 13 6,4
On lisans/Lisans 134 66,0
Yiiksek Lisans 50 24,6
Doktora 5 2,5
Toplam 203 100,0
Is yerinizde uygulanan ¢alisma sistemi hangisidir?

Tamamen Uzaktan 32 15,8
Hibrit 171 84,2
Toplam 203 100,0
Kag yildir hibrit veya uzaktan ¢alisma sistemini kullaniyorsunuz?

1 Yildan Az 35 17,2
1-3 Y1l 128 63,1
3-5Y1l 31 15,3
5-10 Yil 6 3,0
10-15 Y1l 2 1,0
15 ve lizeri 1 0,5
Toplam 203 100,0
is hayatinizda aktif olarak kag yildir ¢alisiyorsunuz?

1 Yildan Az 9 44
1-3 Y1l 42 20,7
3-5Y1l 48 23,6
5-10 Y1l 53 26,1
10-15 Y1l 23 11,3
15 ve lizeri 28 13,8
Toplam 203 100,0
Calistiginiz is yerinde yonetici roliiniiz var m1?

Evet 61 30,0
Hayir 142 70,0
Toplam 203 100,0
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Is Yasam Dengesi, Erteleme Davranisi ve Tiikenmislik Olgekleri ve tiim alt boyutlarmin giivenirlik
testleri Cronbach Alpha skorlar1 incelerek belirlenmistir. Tiim degiskenlerin Cronbach Alpha
skorlarinin .70 {izerinde olmasi nedeniyle dlgeklerin giivenilir 6l¢tim araglari oldugu gozlemlenmistir
(Cortina, 1993).

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgek/Alt Boyut Cronbach’s Alpha Madde Sayist
Is Yasam Dengesi 0,86 17
Erteleme Davranisi 0,93 15
Tiikenmislik 0,88 15
Duygusal Tiikenmislik 0,90 7
Kisisel Basarisizlik Diislincesi 0,85 6
Duyarsizlasma 0,89 2

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giincel veri setinde de aymi yapiy: sergileyip sergilemedigini test
etmek amaciyla IBM SPSS Amos 26 programu ile dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda model uyum indeksleri ve faktor yiik degerleri incelenerek 6lcegin mevcut veri setindeki
yapisi kontrol edilmistir. Dogrulayici faktor analizinde orijinal 6lcekteki tiim ifadeler ve alt boyutlar
eklenmistir. Standardize edilmis regresyon katsayilar1 minimum deger olarak belirlenen .40'1n altinda
olan ifadeler ¢ikarilmistir (Ford, MacCallum ve ark, 1986). Modelden ¢ikarilan ifadeler sonrasinda
uyum indekslerinin genel olarak kabul edilebilir ve iyi uyum gosterdigi gézlemlenmistir.

Tablo 3. DFA Uyum Indeksleri (Schermelleh-Engel vd., 2003)

'Uyum- iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum s Yagarrll Erteleme Tiikenmislik
Indeksi Dengesi ~ Davranist
x2/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 1,68 2,19 1,75
AGFI 0.90 < AGFI<1.00 0.85< AGFI<0.90 0,87 0,85 0,88
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90 < GFI1<0.95 0,90 0,90 0,92
RMSEA 0.00<¢ RMSEA<0.05  0.05<RMSEA <0.08 0,06 0,08 0,06
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0,95 0,95 0,96
NFI 0.95 <NFI<1.00 0.90 < NFI<0.95 0,88 0,88 0,92

Arastirmaya konu edilen degiskenler arasi iliskinin belirlenebilmesi amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmigtir. Yapilan analizde Is Yasam Dengesi, Erteleme Davranist ve Tiikenmislik arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Korelasyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arast Iligki

Pearson Korelasyon 1 2 3 4 5 6
1). Is Yasam Dengesi 1
2). Erteleme -, 44** 1
3). Duygusal Tiikenmislik -,60** ,36** 1
4). Kisisel Basarisizlik Diiglincesi  -,29** ,25%%* ,19%* 1
5). Duyarsizlasma - 46%* J27** ,67%* ,15* 1
6). Tiikenmislik -,62%* A0** ,87%* ,61%* ,73%* 1
*p <.05, **p <.01
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Katilimcailarin is ve yasam dengelerinin tiikenmislik diizeylerine ve tiikenmislik kavramimin alt
boyutlarina etkisini gozlemleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore is yasam dengesinin Tiikenmislik Olgeginin tim alt boyutlarma etkisi ayr1 ayr1
incelenmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Titkenmislik Olgegi'nin tiim alt boyutlar birlikte ele
alindiginda is yasam dengesinin katkis1 daha yiiksek seviyede olmustur. Yapilan analizlerin tablolar:
asagida yer almaktadir.

Is Yasam Dengesi'nin Tiikenmislik diizeyine etkisine bakildiginda, is yasam dengesinin titkenmislik
iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi mevcuttur (F(1,201)=123,53, p=,000). Is Yasam Dengesi (beta=-
,62, p<,001) Tiikenmislik diizeyindeki varyansi %38 oraninda agiklamaktadir (R?=,38).

Tablo 5. Is Yasam Dengesinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz Standart
.. " B p (Beta) t p
Degisken Degisken Hata
Sabit 67,16 2,87 23,44 ,000
Tiikkenmislik ~ Is Yasam -,56 ,05 -,62 -11,11 ,000
Dengesi
R=,62 R2=,38 Adj. R2=,38 F(1,201)=123,53,

p=,000

Is Yagsam Dengesi, Tiikenmislik Olgeginin alt boyutu olan Duygusal Tiikenmislik {izerinde negatif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir F(1,201)=112,92, p=,000). 1§ Yasam Dengesi (beta=-,60, p<,001),
duygusal titkenmisligin varyansini %36 oraninda aciklamaktadir (R2=,36).

Tablo 6. Is Yasam Dengesinin Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz Standart

B Bet t
Degisken Degisken Hata P (Beta) P
Sabit 36,01 1,81 19,88 ,000
Duygusal .
. . Is Yasam
Tiikenmislik . -34 ,03 -,60 -10,63 ,000
Dengesi
) F(1,201)=112,92,
R=,60 R2=36 Adj. R>=,36

p=,000

Is yasam dengesinin Tiikenmislik Olgeginin bir diger alt boyutu olan Kisisel Bagarisizlik Diisiincesi'ne
etkisi incelendiginde, is yasam dengesinin Kisisel Basarisizlik Diisiincesi tizerinde negatif yonlii anlamh
bir etkisi oldugu gozlemlenmistir (F(1,201)=17,90, p=,000). Is Yasam Dengesi (beta=-,29, p<,001) Kisisel
Basarisizlik Diisiincesi'ndeki varyansi %8 oraninda agiklamaktadir (R?=,08).

Tablo 7. Is Yasam Dengesinin Kisisel Basarisizlik Diisiincesi Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz Standart
.. " B B (Beta) t p
Degisken Degisken Hata
Kisisel Sabit 20,75 1,60 12,96 ,000
Basarisizlik Is Yasam
o . , -12 ,03 -29 -4,23 ,000
Diisiincesi Dengesi
R=,29 R2=,08 Adj. R?2=,08 F(1,201)=17,90, p=,000
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Is yasam dengesinin, Tiikenmislik Olceginin Duyarsizlagsma alt boyutuna etkisinin de negatif yonlii ve
anlamli oldugu goriilmistiir (F(1,201)=54,59, p=,000). i§ Yasam Dengesi (beta=-,46, p<,001),
Duyarsizlasma’nin varyansint %21 oraninda agiklamaktadir (R?=,21).

Tablo 8. Is Yasam Dengesinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bavg.unh Bagf‘msm B Standart 8 (Beta) ; b
Degisken Degisken Hata
Sabit 10,40 79 13,20 ,000
Duyarsizlasma is Yasam
) -,10 ,01 -,46 -,7,39 ,000
Dengesi
R=,46 R2=21 Adj. R2=21 F(1,201)=54,59, p=,000

Uzaktan ve hibrit ¢alisma modelinde is yasam dengesinin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisinde
erteleme davramisinin diizenleyici rolii Process Makro versiyon 4 ile test edilmistir. Tablo 7’deki
sonuglar dogrultusunda analize dahil edilen degiskenlerin duygusal titkenmislik tizerindeki degisimin
yaklasik %37’sini agikladig1 gozlemlenmistir (R?=,37). Duygusal tiikenmislige, is yasam dengesinin
etkisi negatif yonlii ve anlamh etkisi bulunurken (b =-,30, p<.001), erteleme davramsmnin etkisinin
anlamli olmadig: goriilmiistiir (b =,09, p>.05). Uzaktan ve hibrit calisma modelinde is yasam dengesinin
duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisinde erteleme davramisinin diizenleyici roliiniin anlamh
olmadig1 saptanmustir (b =,09, p>.05). Bu bulgular 1s1§1nda H2 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9. Diizenleyici Etki Regresyon Analizi

Degiskenler b Standart Hata t
31,86***
Sabit 5,00 6,37
[(21,99), (41,72)]
. ) _’30***
Is Yasam Dengesi (X) ,09 -3,45
[(_/47)/ (_113)]
Ertel D (W) /09 16 55
rteleme Davranisi , ,
[(_/22)/ (/40)]
X.W -0 ,00 -14
[('/01)/ (101)]
R=61 R?=,37

Not: **p<.001. Giiven araliklar1 koseli parantez igerisinde belirtilmistir. b= Standardize edilmemis
beta katsayilar1

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alismada H1’in ve alt boyutlarinin tutarli oldugu sonucuna ulasilmis olup, H2 ise gegersiz
olarak tespit edilmistir. Birinci hipotezde yer alan alt boyutlar da gegerli sonuglar almustir. Olgeklerden
elde edilen sonuglara gore uzaktan veya hibrit calisma modeline sahip bireyler is yasam dengesinin
bozulmasi sonucunda tiikenmeye gitmektedir. Allen ve Golden (2015) gerceklestirdigi calismada is
yasam dengesinin olumsuz yonde etkilendigi durumlarda ¢alisanlarin saghik problemlerin ortaya
cikmasina, stres ve depresyon gibi etkilerin var olabilecegine ulagmigtir.

Is yasam dengesinin duygusal tiikenmislik {izerinde etkisini inceledigimizde ise literatiirde benzer
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Clark’in (2000) gergeklestirdigi calismada da is yasam
dengesindeki degisikliklerin duygusal tiikenmislik {izerinde etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir.
Benzer sonuglar Geurts ve Demerouti (2003) tarafindan da gerceklestirilen calismada karsimiza
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¢ikmaktadir. Bu ¢alisma is yasam dengesini saglamanin duygusal tiikenmislik tizerinde olumlu etkileri
bulunacagini vurgulamaktadir.

Calismanin sonuglarina gore is yasam dengesinin diisiik kisisel basar1 tizerinde etkisinin de bulundugu
sOylenebilir. Konuyla ilgili Smith, Johnson ve Brown tarafindan 2020 yilinda gergeklestirilen arastirma
bu sonucu destekler niteliktedir. Calismaya gore Ozellikle nevrotiklik diizeyi yiiksek calisanlarin
yorgun olma hali, stresli ruh hali gibi olumsuz etkileri yasayabilecegi one siiriilmektedir.

Is yasaminin dengesizliginin bir diger sonucu duyarsizlasmadir. Fazla is yiikiiniin ¢alisanlar1 strese
soktugunu ve bunun da zaman igerisinde yogun is taleplerine karsi bireyde duygusal tepkilerin
azalmasin sagladig1 soylenebilir. Bu durumun calisanin genel yasam kalitesini ve is performansim
olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Literatiirde tiikenmisligin bu alt boyutunun is yasam dengesiyle
iliskisini inceleyen bir ¢calismaya rastlanilmamustir.

Bu calisma modelinde esnek calisma saatlerini, bireylere nasil verimli kullanabilecekleri hakkinda
egitimler vermek, is yiikii analizleri gerceklestirmek ve bu dogrultuda calisanlar arasinda esit bir
dagilim saglamak yahut eksik is giicli varsa istihdam saglamak isgorenlerin is yasam dengesini
kurmalarma yardimci olacaktir. Yiiz yiize iletisimin daha az oldugu bu calisma modellerinde
personellerin duygusal iyi olusunu desteklemek amaciyla stres yonetimi, saglikli yasam destek
programlari olusturabilir. Bu egitimlerin yani sira bir diger onemli konu ise destekleyici liderliktir.
Yoneticiler calisanlarin is yasam dengesini gozetmeli, bu dogrultuda yonlendirmeler yapmalidur.

Calismanin sonuglar1 goz 6niinde bulunduruldugunda uzaktan ve hibrit ¢calisma modelinde is yasam
dengesinin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisinde erteleme davranisinin moderator rolii anlamsiz
¢ikmaktadir. Literatiirde {i¢ degiskeni bir arada inceleyen bir ¢alisma bulunmuyor olsa da erteleme
davranisi ve is yasam dengesi, erteleme davramisi ve duygusal tiikenmislik konulari ayr ayri
incelenmistir. Kara (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada erteleme davranisinin is yasam dengesi
arasindaki iligkisi anlamli bulunmustur. Calisma islerin planh bir sekilde gerceklestirilmesinin erteleme
davranigini engelleyecegini ve bu durumun is yasam dengesini saglayacagim ortaya koymaktadir.
Klingsieck (2013) tarafindan yapilan bir baska calismada akademik erteleme davranisi ve is
tiikkenmigligi konular1 ele alimmistir. Calismanin sonuglarina gore erteleme davranis: arttigl taktirde
ozellikle norotik bireylerde duygusal titkenmislik diizeyi de paralel olarak artmaktadir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.
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