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Oz

Bu arastirmada insan odakli yonetimin turizm sektoriinde istihdam edilen kadin calisanlarin adalet
duygusuna etkilerini gormek amaclanmistir. Arastirmanin amacma yonelik elde edilen veriler
‘Orgiitsel Adalet Olgegi’ ve ‘Liderlik Davranuslar: Olgegi’ ne dayandirilan bir gevrimigi anket formuyla
toplanmustir. Anket formunda; calisanlara ait demografik bilgiler, 6rgiitsel adalet algisina iliskin sorular
ve liderlerinin davranislarina ait sorular yer almaktadir. Arastirma evreni turizm isletmelerinde halen
calisan veya daha once calismis kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirma evreninin tamamina
ulasmanin zorlugundan dolay1 6rneklem olarak Ankara, Antalya, Mersin, Istanbul illerinde turizmde
konaklama (6n biiro, kat hizmetleri, mutfak ve servis departmanlar1) sektoriinde ve seyahat
acentalarinda calisan 324 isgoren tizerinde cevrimigi olarak arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda insan odakli yonetimin turizm sektdriinde c¢alisan kadinlarin adalet duygusuna olumlu
yonde etkisi tespit edilmistir.
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Abstract

In this research, it is aimed to see the effects of human-oriented management on the sense of justice of
female employees employed in the tourism sector. The data obtained for the purpose of the research
were collected with an online questionnaire based on the 'Organizational Justice Scale' and the
'‘Leadership Behavior Scale'. In the questionnaire form; demographic information of the employees,
questions about the perception of organizational justice and the behavior of the leaders are included.
The research universe consists of female employees who are currently working or have worked in
tourism enterprises. Due to the difficulty of reaching the entire research universe, an online research
was conducted on 324 employees working in the tourism accommodation sector (front office,
housekeeping, kitchen and service departments) and travel agencies in Ankara, Antalya, Mersin and
Istanbul as a sample. As a result of the research, it has been determined that people-oriented
management has a positive effect on the sense of justice of women working in the tourism sector.
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GIRiS

Gida, tekstil, telekomiinikasyon, ticaret gibi insanlarin gereksinimlerini karsilamak tizere farkh Lider,
yaygin kullamilan tanimi ile cevresindekilere onderlik ederek amaglanan yolu gosterebilen ve
baskalarini etkileme yetenegine sahip olan kisi olarak dile getirilmektedir (Canan ve Pir, 2020). Fakat
bu tanim liderligin dogustan gelen bir yetenek oldugu kanisini uyandirmakta ve liderlerin liderlik
yeteneklerinin sorgulanabilirligini zedelemektedir. Insanlarin ve 6rgiitlerin basinda olan her yéneticiye
lider gozii ile bakmak dogru bir tanim degildir (Canan ve Pir, 2020). Liderlik insanlik tarihi kadar eski
bir kavramdir. Insanlar bir arada yasama egilimi gosterirlerken topluluktaki bazi bireyler diger
bireylerden c¢esitli yonlerden daha baskin olabilir. Bu kisi diger bireylerin onayi ile lider olabilir.
Liderlik, liderin topluluktaki diger bireyler ile etkilesiminin sonucudur (Ibicioglu, Ozmen ve Tas,
2009:2). Insan odakli liderler calisanlari ile iligkilerine &nem verdikleri kadar isgdrenlerin kendi
aralarindaki iletisimini de onemser. Adil, esit ve tartismadan uzak bir ¢alisma ortami yaratirlar.
Calisanlarimi takdir etmekten, yonlendirmekten ¢ekinmez ve karar asamalarinda muhakkak isgdren
fikirlerine yer verirler. Isletmenin insan odakli olmasi, isgorenlerin tutum ve performansini, Srgiite
bagliliklarini ve adalet algilarini etkilemektedir.

Orgiitsel adalet terimi, ¢alisanlarin organizasyondaki adil muamele algilari ile iliskilidir (Randeree,
2008, 5.57). Orgiitsel adalet hem &rgiit sistemlerinin etkinligi hem de iggdrenler agisindan degerlidir.
Isletmelerde calisanlarin esit haklara, esit icret dagilimina, ayrim yapilmaksizin tiim isgorenlerin
bireysel ve orgiitsel ihtiyaclarinin karsilanmasina ve esit firsatlarin saglandigina dair inanglarmin
olmasi orgiit faaliyetlerinin devamlilig1 ve basarisi i¢in kritik role sahiptir (Ay ve Kog, 2014: 68). Ayrica
bu hususlar ¢alisanlarin aidiyet gelistirebilmesi ve 6zverili olabilmeleri agisindan da oldukc¢a 6nemlidir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) 2019 verilerine gore diinya genelinde konaklama ve yiyecek igecek
sektoriinde isgorenlerin %54,2 si kadinlardan olusmaktadir (International Labor Organization, 2020).
Yine Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin 2019 verilerine gore diinya genelindeki sektorlerde %44,6 kadin
isgoren istihdami saglandig1 goriilmektedir (International Labor Organization, 2020). Ancak, Tiirkiye
verilerini inceledigimizde konaklama ve yiyecek igecek sektoriindeki kadin istihdam orani %33,7 dir
(IPA,2020). Tiirkiye genelindeki tiim sektorlerde kadin istihdam orami %29,5 dir (IPA,2020). Dolayisiyla
Turizm diger sektorlere gore kadinlarin nispeten ¢cogunlukla istihdam edildigi sektorlerdendir. Fakat
bu durum kadinlarin sektor sorunlarina maruz kalmadiklari anlamina gelmemektedir. Sonug olarak
kadinlar, cinsiyet, terfi, {icret, ayrimcilik, mobbing ve cinsel taciz gibi bir¢cok sorunla kars1 karsiya
kalmaktadir. Turizm sektoriiniin erkeklere daha uygun oldugu algisi, kadinlarin sektérde daha ¢ok bir
cazibe araci olarak kullanilmasi gibi durumlar, kadinlar1 sektorden giderek uzaklastirabilmektedir.
Kisaca turizm sektorii kadinlara uygun bir sektor olarak goriilmemektedir (Ertas, 2018).

Liderlik kendine 6zgii taniminda rehber olmak, egitmek gibi fiilleri barindirir. Her bireyin icinde
bulundugu orgiitle arasinda kuvvetli bir bag oldugunu anlayarak bu baga gore hareket etmek gerekir.
Bu bilingle, bireyin orgiite oldugu kadar orgiitiin de bireye ihtiyaci oldugu kabul edilir. Liderlik de her
bireyi kendi 0zel durumuna gore bu bakis agisi ile egitebilmeyi, Orgiitiin ortak diline gore
gelistirebilmeyi gerektirir (Canan ve Pir, 2020:73). Orgiitlerde, yeniligi ve degisimi yasatacak liderlere
ihtiya¢ duyulur. Liderlerin sergiledigi davramsglarin gorev odakli ve insan odakli olmasi, orgiit
icerisinde ¢alisanlarin tutumlari iizerinde farkl sekilde etki etmektedir (Cekmecelioglu, 2014:21).

Insan odakli liderler, calisanlar arasi iliskilere Gnem verir. Bu tarz liderler isgorenlerin orgiitsel ve
bireysel ihtiyaclarina ilgi gosterir. Isgorenlerinin farkliliklarii kabul ederek onlari esit tutar (Northcraft
ve Neale, 1990:414). Insana yonelik olan liderler, grup performansini yénetmede ¢alisamn ihtiyaglarini
onemser Insan odakl liderlik seklinde, calisanlarin arzu ve ihtiyaclar1 dnemsenerek karsilanmaya
calisilir, kigiler arasi iligkilere Onem verilir ve c¢alisanlar arast farkliliklar kabul edilir
(Cekmecelioglu,2014).

Orgiitsel adalet terimi, organizasyonlarda adaletin roliine karsilik kullamilir ve calisanlarin
organizasyondaki adil muamele algilar1 ile yakindan iligkilidir. Orgiitsel adalet hem bireysel calisan
hem de orgiit etkinligi icin degerli kabul edilmistir. Orgﬁtsel adalet terimi, esitlik teorisi ve beklenti
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teorisinden tiiretilmistir. Calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, orgiit i¢i adalete inang
duymalar1 ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi 6rgiit kazanimlar1 agisindan olumlu sonuglanir. Adalet
algis1 tiim sosyal ortamlar i¢in 6nemli olmakla birlikte, orgiitler i¢in de son derece kritik bir 6neme
sahiptir. Orgiitiin faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi ve basarili olabilmesi igin 6rgiitsel
adalet olgusu sosyal bilimciler tarafindan 6nem ve kabul goren bir gerceklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgﬁtsel adalet, isgorenlerin kisisel is doyumu agisindan 6nemli bir gereklilik olarak kabul
edilirken, adaletsizlik ise, Orgiitsel bir sorun kaynagi olarak kabul edilmektedir (ince, 2019:106).
Orgiitsel adalet, orgiitiin etkin isleyisi ve galisanlarin kisisel tatmini i¢in calisanlarin diisiince ve
davranislarini gelistiren temel bir yiikiimliiliiktiir. Otoritenin orgiitte sagladig1 dogru adalet ortaminin
varlig1 ve saglikli isleyisi, orgiit yapisinin gii¢lii olmasimi saglayacak ve boyle bir orgiit iklimi iginde
calisan isgorenler de kendilerinden beklenen yararli insan ve isgoren davranislari sergileyeceklerdir.
i§g6renlere esit firsatlar sunulmasy; ticret dagiliminda esitsizlik durumu olmamasi, calisanlar arasi
ayrim yapilmamasi, ¢alisan ihtiyaclarinin karsilanmas: ve ¢alisma ortaminin saghkli olmasi orgiite
baghhgin artacagi, dolayisiyla da isgorenlerin orgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri
olarak sahiplenip gerceklestirmek isteyecegi anlamina gelir (Ay ve Kog, 2014: 68). Sonug olarak, adalet
algilarmin gelistigi ve calisanlarin davranis ve tutumlarina yansidigi mekanizmalar: kurmak 6nemlidir.

Kadin isgorenlerin ¢alisma hayatina dahil olmasinda, toplumda kadin ve erkek cinsiyetlerine bigilen
roller ve sorumluluklar 6nem arz eder. Bu durum toplumsal cinsiyet rolleri olarak agiklanabilir.
Toplumsal cinsiyet kavrami ilk olarak, 1972 yilinda Ann Oakley tarafindan kullanulmis olup, iki cinsiyet
arasindaki esitsiz ayrima isaret etmektedir (Vatandas, 2007). Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumun
kiiltiirel degerlerinden etkilenmektedir (Ozmete ve Zubaroglu-Yanardag, 2016). Kadnlarin is hayatina
girmeleri, egitim seviyelerinin artmasi, kadin isgorenlerin haklarini yasal hale getiren ve koruyan
kanunlarin ¢ikarilmasi, kiiresellesme ve tiim diinyada kadin haklar1 iizerindeki olumlu gelismelere
ragmen istihdam orani degisse bile erkek isgorenlere esit seviyelere ulasmamaistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)' niin 2019 verilerine gére, turizmde kadinlar
erkeklere oranla %14,7 oraninda daha az kazanmaktadir. Arastirmanin yapildig1 déonemde diinyada
turizm bakanli1 yapan kadinlarin orani sadece %23’tiir (UNWTO, 2019).

Calisma hayatinda kadinlarin en sik karsilastig1 problem, islerin ‘kadin isi-erkek isi” olarak ayrilmasidir.
Bir isletmede ¢alisan sayisinin azaltilmasi durumu s6z konusu oldugunda eve para getiren ve evi
gecindiren kisinin erkek olarak algilanmasi gibi sebepler ile kriz donemlerinde &ncelikle kadin
calisanlarin isten ¢ikarilmasi tercih edilmektedir. Kadin isgorenlerin evli ve ¢ocuklu olmasinin is
performansini etkileyecegi diistintildiigii icin calisan seciminde tercihin bekar kadinlar yoniinde
kullanilmasi ya da hig¢ kadin ¢alisan tercih edilmemesi s6z konusudur (Dalkiranoglu & Cetinel, 2008).

Turizm sektoriinde kadin isgorenlerin idari ve mesleki yeteneklerinin yetersiz goriilmesi, cinsiyete bagh
tcret esitsizlikleri, kaba iletisim ve saygisizlik, psikolojik ve fiziksel tacizler kadinlarin turizm
sektoriinden uzaklasma sebepleridir (Balci, ve Aslan, 2022).

Literatiirde insan odakl1 yonetimin turizm isgorenleri ve kadin turizm isgorenleri {izerinde incelendigi
bir kaynaga rastlanmamuistir. Fakat literatiirde insami odaga alan yonetim stratejilerini kullanan
orglitlerde bu durumun isgorenlerin adalet duygularini pozitif yonde etkiledigini gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin; etik liderlerin 6rgiitiin adalet algisi {izerinde yaptig1 olumlu degisimlerin
calisanlarda adalet algisinin olusmasina ve is performansinin artmasina katk: sagladigi goriilmiistiir
(Stirticti, 2022). Cevik’'in ¢alismasinda da goriildiigii tizere ahlaki rollere uygun bir yonetim tarzi
sergileyen liderlerin orgiit {iyelerinin oOrgiitsel adalet algilarmi pozitif yonde arttirdig1 sdylenebilir
(Cevik, 2022:1080). Bu galisma ile insan odakli yonetim sekillerinin turizmdeki kadin isgdrenlerin
iizerine etkisini anlatmak hedeflenmistir. Kadin isgorenlerin farkli yonetim stratejileri ile dezavantajlar1
en aza indirildiginde adalet duygularinda artis olacag1 ve istihdama katkili olacag diistintilmektedir.
Bu agidan ¢alisma, turizm sektoriinde ¢alisan kadin isgorenlerin farkli yonetim stratejileri ile adalet
duygularinin arttrilabilecegini gostermek agisindan literatiire faydal olacaktir. Insan odakli liderligin
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toplumsal rol ve normlar agisindan dezavantajli bir grup olan kadin isgorenlerin adalet duygularina
etkisi aragtirilmisgtir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden biri olan ¢evrimici anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini turizm sektoriinde ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. 2022 Mayis ay1 verilerine
gore {ilkemizde turizm sektoriinde aktif olarak ¢alisan kadin ¢alisan sayis1 477.896"dir. Bu say1 sektoriin
%35,8'ni kapsamaktadir (Turizm Istatistikleri Merkezi,2022). Aragtirma evreninin tamamina ulagsmanin
zorlugundan dolay1 drneklem olarak Ankara, Antalya, Mersin, Istanbul illerinde turizmde konaklama
(6n biiro, kat hizmetleri, mutfak ve servis departmanlar1) sektoriinde ve seyahat acentalarinda calisan
324 isgoren {izerinde cevrimici olarak arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizi
bilgisayar ortaminda SPSS istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacina yonelik elde edilen veriler orgiitsel adalet 6lgegi ve liderlik davramislar: dlgegi
kapsaminda toplanmustir. Anket formunda; ¢alisanlara ait kisisel bilgiler ile orgiitsel adalet algisina ve
liderlerinin davranigsal 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Arastirma kapsaminda oOrgiitsel
adalet algis1 Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” aracihigiyla
Ol¢tilmiistiir. Orgijtsel Adalet Olgegi toplam 20 unsurdan olusmaktadir. Her biri rgiitsel adaletin bir
boyutuna ait olmak iizere ii¢ ayr1 toplam puan elde edilmektedir (Ince, 2019: 108). Arastirmada liderlik
davraniglarini 6lgmek amaciyla ise Ekvall ve Arvonen (1991:12-26) tarafindan gelistirilen “Liderlik
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Davranis Olgegi” kullanilmistir. Liderlik davranislar 6lgegi 36 unsurdan olusmaktadir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarinin Tiirkge formunun Cronbach Alpha katsayilari, Adil Dagitim
81, Adil Islem 89 ve Adil Etkilesim 95'tir(Ince, 2019: 108). Olgegin orijinal Ingilizce formu igin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilari ise Adil Dagitim 74, Adil Islem 85 ve Adil Etkilesim 92 oldugu
bildirilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993: 537). Toplamda 20 maddeden olusan bu o6lgekte 1-9
arasindaki sorular etkilesimsel adaleti, 10-15 arasindaki sorular islemsel adaleti ve 16-20 arasindaki
sorular ise dagitimsal adaleti 6l¢meye yoneliktir.

Liderlik davranis: anketinin giiven analizi yapilmis Cronbach Alpha degeri genel diizeyde 0.963 olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach Alpha degerleri anketin her boliimii i¢in ayr1 hesaplanmistir.
Yapilan inceleme sonucunda lider davramis 6zelliklerini olusturan alt boyutlarin sirasiyla giivenilirlik
katsayilar1 su sekildedir; calisan odakl liderlik davrarus 6zellikleri 0,93, {iretim odakl liderlik davranis
ozellikleri 0,92, degisim odakl liderlik davranis 6zellikleri 0,92 olarak belirlenmistir. Lider davranis
ozelliklerinin genel giivenilirlik katsayisi ise 0,86 olarak hesaplanmistir (Demirag ve Celik, 2019: 12).

Orgiitsel adalet dlceginde ve liderlik davranislar1 dlgeginde her bir maddenin dl¢iimiinde (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) bigiminde 5’li Likert tarzinda bir dlgek kullanilmistir. Bu
baglamda, ankette yer alan sorulara cevap veren katilimcilar her bir ifadeye katilip katilmadiklarini
belirtmek amaciyla, ‘hi¢ katilmiyorum’ bigiminde ifade edilen cevaplari i¢in 1 degerini, ‘katilmiyorum’
biciminde ifade ettikleri cevaplari i¢in 2 degerini, ‘kismen katiliyorum’ bi¢iminde ifade ettikleri
cevaplari igin 3 degerini, ‘katiliyorum’” seklinde ifade ettikleri cevaplari igin 4 ve son olarak ‘tamamen
katiliyorum seklinde ifade ettikleri cevaplar i¢in 5 degerini isaretlemislerdir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin kapsamina yonelik yapilan literatiir incelemesine dayanarak gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla bir anket yapilmistir. Literatiirde de goriildiigii gibi ahlaki rollere uygun bir yonetim
tarzi sergileyen liderlerin orgiit iiyelerinin Orgiitsel adalet algilarin etkiledigini goriilmiistiir (Cevik,
2022:1080). Baska bir calismada ise yoneticilerinin gosterdikleri etik liderlik davranislar: ile kurumda
orgiitsel adaletin saglanmas: birbiriyle ¢ok yakindan iligkili oldugu belirtilmistir. (Aykanat ve Yildirim,
2012:272).
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Aragtirmanin amacina yonelik olarak asagidaki hipotezler test edilmistir.

Hi: Insan odakli liderlik ve turizm sektoriindeki kadin calisanlarin adalet duygular: arasinda bir iliski
vardir.

Hz: Insan odakli liderlik ile yonetilmenin isgorenlerin adalet duygusu iizerinde pozitif yonde etkisi
vardir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin verdikleri cevaplar gruplandirilarak bulgular kisminda verilmistir.
BULGULAR
Aragtirmaya Katilan isgorenlerin Demografik Ozellikleri ve Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirma 324 kadin isgorenden olusan 6rneklem grubu ile yapilmistir. Arastirmaya katilan 6rneklem
grubunun yas degiskeni acisindan dagilimina bakildiginda; katihmcilarin %23,1'nin 18-24 yas
araliginda, %48,1'nin 25-35 yas araliginda, %24,1’'nin 36-50 yas araliginda, %4,1'nin 50 yas ve {istii
araliginda oldugu gozlenmistir. Arastirmaya katilanlar arasinda 25-35 yas araligima mensup kisilerin
daha fazla oldugu gortilmektedir. Arastirmaya katilan 6érneklem grubunun medeni durum degiskeni
acgisindan dagilimina bakildiginda; %56,8 ‘nin bekar, %43,2’sinin evli oldugu goriilmektedir. Evli ve
bekar olma konusundaki dagilimlarin nispeten daha yakin oldugu gozlemlenmistir. Arastirmaya
katilan isgorenlerin egitim durumu dagilima bakildiginda; %41,4'niin lise mezunu, % 29,8 nin
tniversite mezunu, %27,3'niin ilkokul mezunu ve %1,5'nin yiiksek lisans mezunu oldugu
gortilmektedir. (Tablo 1)

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Analiz Dagilim
Sonuglar

Demografik F %
Ozellikler

Yas 18-24 75 23,1
25-35 156 48,1

36-50 78 24,1

50+ 15 46

Egitim Diizeyi Tlkokul 89 27,5
Lise 134 41,4

Universite 96 29,6

Yiiksek Lisans 5 1,5

Medeni Durum Evli 140 43,2
Bekar 184 56,8
Toplam 324 100,0

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimlarina bakildiginda; yas
degiskenine gore 25-35 yas grubunun (%48,1) digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi degiskenine gore ise lise (41,4) ve Universite (29,6) mezunlari olanlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin medeni durumlarma bakildiginda bekar (%56,8)
katilimca sayisinin evli(%43,2) katilimci sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo-2: insan odakli liderlik ve adalet duygusu arasindaki iliski (N=324)

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun insan odakl liderlik ve adalet duygusu arasindaki iliskiyi test
etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin sonuglari ile ilgili elde edilen veriler
asagida Tablo-2 de gosterilmistir.

Ortalama s.s P Sig N
Insan Odakli Liderlik 2,8224 1.50501 1 .000 324
Adalet Duygusu 2,7449 1.36881 ,970 .000 324

Insan odakli liderlik ve adalet duygusu arasindaki iliskiyi test etmeye yonelik olarak yapilan korelasyon
analizi sonucunda insan odakl liderlik ve adalet duygusu arasinda giiclii diizeyde ve pozitif yonde
(r=970; p<.05) anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismamizdaki H1 hipotezi olan
insan odakl liderlik ve turizm sektoriindeki kadin ¢alisanlarin adalet duygular1 arasinda bir iligki
vardir hipotezi desteklenmistir.

Tablo-3: Insan odakh liderlik ile yonetilmenin isgorenlerin adalet duygusu iizerine etkisi

Arastirmaya katilan drneklem grubunun insan odakli liderlik ile yonetilmenin isgorenlerin adalet
duygusu iizerine etkisini test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1
ile ilgili elde edilen veriler asagida Tablo-3 de gosterilmistir.

Bagimsiz Bagiml B S.S. t (88) R R? F P
Degisken Degisken
insan Adalet ,883 ,012 72,074,970 ,970 ,942 5194,693 ,000
Odakl:

. . Duygusu
Liderlik

Anlamhlik diizeyi (significance) p<.05 oldugu icin kurulan regresyon modeli anlamhidir. fliskinin
belirlenmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, insan odakli liderligin turizm
sektoriinde kadin calisanlarin adalet duygusuna pozitif yonde ve ¢ok giiclii diizeyde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Modelin agiklama giicti olarak ifade edilen R 2 degeri .942 olarak
hesaplanmistir. (R=.970; R 2=.942;p<.05) Bu deger kadin calisanlarin adalet duygusu degiskeninin
%94.2’sinin modeldeki bagimsiz degisken olan insan odakli liderlik ile agiklandigini gostermektedir.
Regresyon analizine dahil edilen Bagimsiz degiskenin Beta Katsayisi= .883'tiir. (p<.05) Buna gore insan
odakl1 liderlik p<.05 oldugu i¢in kadin ¢alisanlarin adalet duygusu iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Dolayisiyla ¢calismamizda yer alan H 2 hipotezi desteklenmektedir. Dolayistyla insan odakl liderlik ile
yonetilmenin adalet duygusu iizerinde pozitif yonde etkisi vardir hipotezi de desteklenmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada turizm sektoriindeki insan odakli liderlik yonetiminin kadin isgorenlerin adalet
duygulari ile iligkisi ve insan odakli liderlik yaklagiminin kadin ¢alisanlarin adalet duygusuna etkisi
incelenmistir. Bu amagla turizm sektdriinde daha 6nce ¢alismis veya halen ¢alismakta olan 324 kadin
isgoren tizerinde anket yontemiyle bir arastirma yapilmistir. Gergeklestirilen ¢alismada yas, medeni
durum, egitim durumu gibi demografik ozelliklerle birlikte liderlik davranisi ve adalet duygusu
tizerinde durulmustur. Insan odakl liderlikle yonetimin turizm sektoriindeki kadin calisanlarin adalet
duygulari tizerine etkisi olup olmadig1 hususu, gelistirilen 2 hipotez kapsaminda arastirilmistir. Analiz
sonuglarina gore; ‘Hi: Insan odakl liderlik ve turizm sektoriindeki kadin ¢aligsanlarin adalet duygular
arasinda bir iligki vardir’ hipotezi tamamen desteklenmektedir. Yonetim tarzinin adalet duygusu ile
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iliskili oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore; ‘Haz: Insan odakli liderlik ile yonetilmenin
isgorenlerin adalet duygusu iizerinde pozitif yonde etkisi vardir’ hipotezi desteklenmektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde; yonetim tarzinin kadin isgorenlerin adalet duygusuna dogrudan ve
glgclii bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bu konuda yapilan diger calismalarda belirtildigi gibi
(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008, Vatandas, 2007, Ozmete ve Zubaroglu-Yanardag, 2016), insan odakh
liderlik tarzi ile yonetildigini belirten kadin isgdrenlerin adalet duygular1 daha yiiksek, insan odakl
liderligin benimsenmedigi yonetimlerle calisan kadin isgérenlerin adalet duygulari ise daha diistiktiir.

Insan odakli liderlik tarzinin turizm sektoriindeki kadin isgorenlerin adalet duygularina etkisi oldugu
ve iligkili oldugu goriilmekle birlikte anket kapsaminda uygulanan liderlik davranisi 6lgegine kadin
turizm is gorenleri tarafindan verilen olumsuz cevaplarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, turizm sektoriinde insan odakli yonetimin yaygin bir yonetim tarzi olmadig1 sonucuna
varilabilir. Turizm sektoriinde daha 6nce istihdam edilmis ve halen ¢alismakta olan kadin isgorenlerin
adalet duygularinin diisitk oldugu sonucu gozlemlenmistir. Turizm sektorii gibi emek agirlikhh
sektorlerde istihdam edilenlerin calistiklar1 Orgiitlerde adalet duygularmin yiiksek olmas: is
performanslarini etkilemektedir. Turizm sektoriinde kadinlarin mesleki agidan yetersiz goriilmesi,
cinsiyetleri sebebiyle ugradiklar1 kaba tutum ve davraruslar, fiziksel ve psikolojik tacizler ve iicret
esitsizlikleri gibi durumlar kadin isgérenlerin turizm sektoriinden uzaklasmalarina sebep
olabilmektedir. Ayrica, kadinlarin is hayatia katilimi ve kariyer imkanlar1 toplumsal cinsiyet rolleri
sebebiyle daha zorlu olabilmektedir. Toplumun erkek ve kadin cinsiyetlerine yiikledigi farkl
beklentiler bireylerin giindelik yasamlarina etki ettigi kadar calisma hayatlarina da etki etmektedir. Bu
rollerin kadinlarin isgiiciine katilimi ve aktif olarak is hayatinda bulunmalarina olumsuz etkisi oldugu
bilinmektedir. Bu algi her sektordeki kadin ¢alisanlar i¢in oldugu gibi turizm sektoriindeki kadin
isgorenler agisindan da olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Arastirmamizin sonuglarina gore; liderlik davranis: 6lgegi sorularina olumlu yamt veren ¢ogu kadin
isgorenin oOrgiitsel adalet duygusu Olcegi sorularma da olumlu yanitlar verdigi gozlemlenmistir.
Nitekim c¢alisanlarin arzu ve ihtiyaglarinin dnemsenip karsilanmaya g¢alisildigi, kisiler aras: iligkilere
Onem verildigi ve calisanlar arasi farkliliklarin kabul edildigi yonetim sekillerinde kadin ¢alisanlarin
adalet duygusunun daha ytiiksek oldugu soylenebilir.

Arastirmamizdan elde edilen bu sonuglara dayanarak insana dnem veren, insam ¢alisma hayatinin
odagma alarak gerektigi gibi yonetebilen, yonlendirebilen ve gerektigi gibi motive edebilen yonetim
anlayisinin oldugu orgiitlerde calisan kadinlarin ¢ok daha mutlu ve huzurlu ¢alistiklarini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla bu yonetim anlayis ile ¢alisan kadinlarin adalet duygusunun olumlu etki
almasinin onlarin ¢alisma performansini, kariyer imkanlarina bakisini, motivasyonlarini olumlu yonde
etkiledigi ve kendini giivende hissetmesini sagladig1 agiktir. Ayni zamanda bu duygu durum kadinlarin
aile ve 6zel yasamina da olumlu yonde yansiyacaktir. Yeni nesilleri yetistiren kadinlarn bu duygu
durumlarini gocuklarinin egitimine de yansitacaktir. Insan odakli yonetim yaklagiminin adalet
duygusunu ¢ok giiglii ve olumlu yonde etkiledigi bilgisi arastirmada net bir sekilde gosterilmistir. Bir
toplumda medeniyetin temel gostergelerinden biri kadina verilen 6nemin ve degerin ytiiksekligidir.
Aragtirmamizin sonuglarina gore temel 6nerimiz; Insana odakls, insana deger veren yonetim anlayiginin
tim oOrglitlerde yayginlasmasi, benimsenmesi ve yerlestirilmesi gerektigidir. Gelecek c¢alismalarda
insan odakli yonetim ile yonetilen erkek isgorenlerin adalet duygular: ile kadin isgorenlerin adalet
duygular1 karsilastirilabilecegi gibi kendini insan odakli olarak tanimlayan turizm igletmeleri ile
tanimlamayan turizm igletmelerinin kadin isgorenleri arasindaki adalet duygusu incelenerek ortaya
konulabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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