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Oz

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet kosullar: isletmeleri uzun vadeli etkin ¢éziimler bulmaya
itmektedir. Isletmeler 6zelikle rekabet edebilirligin anahtari olan yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi
ve isletmeye cekilmesine odaklanmaktadir. Bu noktada isveren markalasmasi isletmelere Snemli
avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte, isveren marka uygulamalarinin etkisinin Olciilmesi de
onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, isveren markasi ile literatiirde en sik karsilasilan ardillar arasindaki
iligkinin etki biiytikliigiinii meta-analizi yontemi ile ortaya koymaktir. Bagka bir ifadeyle, literatiirde
isveren markasmin ardillar1 {izerine yapilan ¢alismalarin bulgularinin birlestirilmesi, toplam etki
biiyiikliigiiniin hesaplanmasi ve genel kabul goren bir sonug¢ haline getirilmesi amaglanmaktadir.
Literatiir taramasi sonucunda meta-analizine uygun en sik kullanilan ardillar 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel
O0zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmas: olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, isveren
markas1 ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin etki biiyiikliigii zayif, Orgiitsel 6zdeslesme ve
calisanlarin elde tutulmasi arasindaki iligskinin etki biiyiikliigii orta diizeyde ¢ikmustur.

Anahtar Kelimeler: Isveren Markasi, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Caliganlarin Elde
Tutulmasi, Meta-Analizi.

Makale Gonderme Tarihi: 11.1.2023
Makale Kabul Tarihi: 31.1.2023

Onerilen Atif: Diiger, Y. S., Boke, A. (2023). Isveren Markalasmasimin Orgiitsel Diizeydeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Bir Meta-Analizi, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 7(1), 1- 24.
© 2023 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi.
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Abstract

Increasing competitive conditions with the effect of globalization push businesses to find long-term
effective solutions. Businesses especially focus on retaining and attracting talented employees, who are
the key to competitiveness. At this point, employer branding provides significant advantages to
businesses. However, it is important to measure the impact of employer branding practices. The aim of
this study is to reveal the effect size of the relationship between employer brand and successors most
frequently encountered in the literature by using meta-analysis method. In other words, it is aimed to
combine the findings of the studies on the successors of the employer brand in the literature, to calculate
the total impact curve and to make it a generally accepted result. As a result of the literature review, the
most frequently used successors suitable for the meta-analysis were determined as organizational
commitment, organizational identification and employee retention. According to the results obtained,
the effect size of the relationship between employer brand and organizational commitment was weak,
and the effect size of the relationship between organizational identification and employee retention was
moderate.

Keywords: Employer Brand, Organizational Commitment, Organizational Identification, Employee
Retention, Meta-Analysis.

Received: 11.1.2023
Accepted: 31.1.2023

Suggested Citation: Diiger, Y. S., Boke, A. (2023). A Meta-Analysis to Identify the Organizational Level
Effects of Employer Branding, Journal of Management, Economic and Marketing Research, 7(1), 1-24.

© 2023 Journal of Management, Economic and Marketing Research



https://www.yepad.org/
mailto:yselim.duger@dpu.edu.tr
mailto:ali43.boke@gmail.com

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 7(1):1-24

GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin bilgi toplumuna gecisi hizlanmuis, isletmelerin yetenekli ve bilgili
beseri sermaye ihtiyaglar1 da artirmistir. Kiiresellesen diinyada, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler, potansiyel calisanlar1 kendilerine ¢cekmek ve mevcut ¢alisanlar: ellerinde
tutmak i¢in yeni yollar aramak durumunda kalmislardir. Yetenek savasi olarak adlandirilan bu durum;
demografik, sosyo-politik, ekonomik ve teknolojik farklilasmalarin is hayatina yansimas: sonucu
meydana gelmistir (Anbar, 2019: 40). Isletmelerin degisen sartlara uyumunu kolaylastiran ve rekabet

gliclerini koruyan, gelistiren yeni bir yaklasim olarak isveren markasimi ortaya ¢ikmistir (Cakir ve
Dogru, 2015: 675).

Onemli bir stratejik yaklagim olan igsveren markasi, isletmelerin rekabet giiciine katkida bulunmakla
birlikte 6zellikle potansiyel adaylarin, ¢alistiklari is yerini “calisilacak en iyi yer” olarak algilamalarina
da yardimc olmaktadir. Isveren markasi, kaliteli istidam olusturmanin yani sira caliganlarin
kariyerlerinin planlanmasi, uygun terfi, motivasyon ve calisma kosullarinin isveren tarafindan
saglanabilmesiyle de iliskilidir. Isveren ve galisanlar arasinda etkili bir iletisimin varligi, calisanlarin
kendilerini yaptiklar1 isle Ozdeslestirmeleri, Orgiitsel baghlik ve aymu is yerinde kalma niyeti
davramisinda bulunmalar: gibi cesitli etkiler, isletmeleri isveren markasinin “c¢alisilacak en iyi yer”
hedefine ulastiracaktir.

Isletmeler, isveren markasinin bu temel hedefine ulasabilmek icin kurumsal kimliklerini, marka
degerlerini, isletme amag ve hedeflerini iyi tanimlamali ve tanitabilmelidir. Calisanlarin bu isletme
deger sistemlerini benimsemeleri i¢in pazarlama ve insan kaynaklar: uygulamalarindan yararlanmalar:
gerekmektedir. Ilgili uygulama ve programlarin ise igletmelerin misyon, vizyon ve kurumsal
degerleriyle ortiismelidir.

Isveren markas: tesis edildikce daha once calismay1 diisiinmeyen yiiksek nitelikli ¢alisanlarin is
basvurulari s6z konusu olabilir. Ayrica, isveren markasinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesiyle
calisanlarin motivasyon diizeylerinde artis ve isveren markasinin i¢sellestirmesi s6z konusu olabilir.

Bu calismanin amaci, isveren markasi ile literatiirde en sik karsilagilan ardillar arasindaki iligkinin etki
biiyiikliigiinii meta-analizi yontemi ile ortaya koymaktir. Baska bir ifadeyle, literatiirde isveren
markasinin ardillar1 {izerine yapilan c¢alismalarin bulgularinin birlestirilmesi, toplam etki
biiyiikliigiiniin hesaplanmas1 ve genel kabul goren bir sonug¢ haline getirilmesi amaglanmaktadir.
Literatiir taramasi sonucunda meta-analizine uygun en sik kullanilan ardillar 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel
O0zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmasi olarak belirlenmistir.

Literatiirde isveren markasinin ardillarmi farkli agilardan ele alan bir¢ok c¢alismanin oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte, isveren markasinin benzer ardillara olan etkisini 6lgen bir¢ok ¢alisma
da mevcuttur. Benzer ¢alismalarda, isveren markasi ile arastirmaya konu olan faktor arasindaki etki
degerlerinin farkliik gostermesi, genelleme ve yorumlama noktasinda kafa karisikligina yol
agmaktadr. Ornegin, isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalarda,
Paker (2016) negatif yonlii bir iliski, Rana vd. (2019) pozitif yonlii zayif bir iliski, Kutluata Aksu vd.
(2020) pozitif yonli giiglii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Bu durumda igveren markasi
uygulamalari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski diizeyinin tam olarak kestirilmesi zor olmaktadir. Bu
calisma, isveren markasi ile ardillar arasindaki iliskinin etki degerini net olarak ortaya konulmasina
yardimei olacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Isveren marka kavrami 1990’larda firmalarin yetenek yonetimi kapsaminda ele alinmis ve sadece
calisanlara somut bir fayda sunmak degil, aym1 zamanda onlarin isverenlerle duygusal bag
gelistirmesini de amaclamaktadir. Bu bagin giiclii hale gelmesi ile birlikte isveren markasi da
gliclenmekte ve potansiyel calisanlar agisindan tercih edilir konuma erismektedir (Karakog, 2021: 6).
Yetenek savaslarinin yasandigi 90’li yillardan sonra, isverenlerin imajlarini adaylar1 g¢ekebilecek
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nitelikte gelistirmeleri 6nemli hale gelmis ve bu siire¢ isveren markalamas1 olarak adlandirilmistir
(Narcikara vd., 2016: 47).

Isveren markasma mevcut calisma ortamini ve istihdam olanaklarini diizenleyen bir yaklasim olarak
literatiirde ilk defa yer veren Ambler ve Barrow (1996: 187) isveren markasim “isletme tarafindan
saglanan ve isletme ile 6zdeslesen fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi” olarak
tanimlamislardir. Lloyd (2002: 65) ise isveren markasmi “bir isletmenin mevcut ve gelecekteki
personeline calismak ic¢in arzu edilen bir yer oldugunu bildirme c¢abalarmin toplami” olarak
tanimlamustir. Isveren markasi, bir isletmenin, 6zellikler acisindan, rakiplerine gore sahip oldugu
farkliliklar1 ve ¢alisma sartlarini veya ortaminin benzersiz yonlerini vurgulamaktadir (Backhaus ve
Tikoo, 2004: 502). Isveren markasi, bir igveren olarak isletmenin kimligini olusturan &nemli bir
unsurdur. Ayrica, isveren markasi mevcut ve potansiyel ¢alisanlari cezbetme, motive etme ve elde
tutma noktasinda igletmelerin deger sistemlerini, politikalarin1 ve uygulamalarimi kapsamaktadir
(Conference Board, 2001).

Edwards (2010: 12) bir iirlin markasinin tiiketicilere vadettiklerinin benzerini, isveren markasinin da
calisanlara vaat ettigini one siirmiistiir; gelisimsel ve yararl etkinlikler, maddi ya da maddi olmayan
odiiller, ait olma ve amac. Isveren markas: ile calisanlara iletilen bu vaatler aslinda bir isletmeyi,
potansiyel adaylar nezdinde “¢alismak i¢in arzu edilen yer” haline getirmeyi amaclar. Bu baglamda,
isveren markasini ¢ekicilik unsuru olarak kullanan isletmeler, potansiyel adaylarda ¢alismak icin ideal
yer algisini olusturmak istemektedir (Demir ve Bayraktar, 2020: 777). Isveren markasi uygulamalar
sayesinde, isveren ile calisanlar arasindaki duygusal bag giliclenecek, boylelikle isveren markas: da
giiclenecek ve bu durum isletmelerin gekiciligini arttiracaktir. Artan isletme ¢ekiciligi, hem mevcut
personelin elde tutulmasmi hem de nitelikli potansiyel adaylarin ilgili isletmeyi ¢alisilacak en iyi yer
olarak algilamalarina neden olacaktir (Davras, 2019: 3090).

Insan kaynaklari, pazarlama ve iletisim departmanlarinin kesisme noktasinda yer alan isveren markasi
hem igsel hem de digsal yaninin olmasi, orgiitsel unsurlara odaklanmasi, mevcut ve potansiyel
calisanlara yonelik olmasi, se¢me, yerlestirme, reklam, i¢ ve dis iletisim, tutundurma gibi alanlarda
kullanilabilmesi, yetenekleri cekme ve mevcut yetenekleri elde tutmay1 amaclamasi, giiclii ve rekabetci
bir organizasyonel yap1 kurmaya yonelik olmas1 gibi onemli 6zellik ve amaglar1 barindirmaktadir
(Martin, 2008: 272; akt. Erdogan ve Hatipoglu, 2021: 81).

Isveren markasi ile deger onermesinde bulunulmasi, potansiyel calisanlarn orgiit kiiltiirii ve
niteliklerini dogru tanimlanmasia yardimct olabilir. Ayrica, sponsorluk ve reklam gibi digsal
pazarlama unsurlariyla birlikte isveren markasinin basarisi artabilir. Bu durumda yetenekli potansiyel
calisanlarin isletmeye cekilmesi miimkiin olabilir. Ancak giiglii bir isveren markas: olusturmak igin
sadece calisanlara deger onerilmesi tek basina yeterli olmamaktadir. Rosethorn (2009: 193) “isveren
markasinin giicii, ¢alisan deger onermesi ve ¢alisan deneyiminin birlikte yonetilmesine yani deger
Oonermesinde sunulan vaadin, ¢alisanin yasam dongiisii boyunca yerine getirilmesine bagli oldugunu”
ileri stirmiistiir (Timur ve Behram, 2021: 137). Bunu destekler nitelikte, Backhaus ve Tikoo (2004: 502-
503) igveren markasina yonelik gabalarin ii¢c asamadan olustugunu ileri siirmektedir. Ilk asamada,
marka cergevesinde sekillenen bir deger onermesi gelistirir. Deger Onermesi, isletmenin mevcut ve
potansiyel calisanlarina sagladig1 vaatler olarak ifade edilmektedir. Tkinci asamada deger onermesi
olusturulduktan sonra isletme, deger Onermesini potansiyel calisanlara ve ise alimda etkili olan
aktorlere pazarlayarak isveren markasmin dig pazarlamasini gerceklestirmektedir. Digsal pazarlama
faaliyetleri, potansiyel ¢alisanlarin isletmeye ¢ekilmesini saglarken; i¢sel pazarlama faaliyetleri ise diger
isletmeler tarafindan taklit edilmesi zor bir kaynak yaratmaya yardimci olmaktadir. Ugiincii asamada
ise igsel pazarlama faaliyetlerinden yararlanarak marka vaatlerini, drgiitsel kiiltiiriin parcas: haline
getirerek Orgiitsel amag ve degerlere bagh isgiicii profilini olusturmak yer almaktadir.

Bununla birlikte, Figurska ve Matuska (2013) ise isveren markasinin baslangi¢ noktasinin kurum kimligi
oldugunu ve igveren markasiyla kurum kimliginin tutarli olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Isveren
markasi, kurum kiiltiiriine uygun bir arag olarak kullanilirsa yetenekli isgiiciinii isletmeye ¢ekmenin
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yani sira, isletmenin piyasasindaki konumunun rakiplerine gore daha giiglii algilanmasina yol acacaktir
(Cansever ve Kizildag, 2019: 307). Bununla birlikte Chunping ve Xi (2011: 2091), isveren markasin
olusturan Kkilit faktorlerin isletmenin iist yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve is sektdriinden
meydana geldigini ifade etmektedir. Isveren markasmin olusturulmasi icin gerekli stratejilerin
uygulanmas1 ve {iist yonetim sorumlu davramslari isveren markasinin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiitsel hedeflere ve amaglara ulasmak igin insan kaynaklarinin temini ve bu hedefler
dogrultusunda insan kaynaklarmmin verimli ve etkili kullanimini saglayan bir insan kaynaklar:
yonetiminin basarili bir sekilde olusturulmasi isveren markasinin basarisinda 6nemli olmaktadir.
Orgiitiin yer aldig1 sektdrel gevre ve bu cevrenin kosullari (is goren arz ve talebi, teknoloji, nicelik ve
nitelik acisindan mesleki gereklilikler vb.) isveren markasimin olusmasinda etkili olan diger faktorlerdir
(Sagir, 2016: 418).

Isveren markasi isveren davranisini sekillendiren bir kurumun marka kimligi, isveren ve calisan
arasindaki duygusal bag1 giiclendiren, isverenin imajini gelistirirken bir yandan da calisanlarin ise
uyumunu saglayan ve bdylelikle isletmenin hedeflerine ulasmasmna yardimci olan bir oOrgiitsel
stratejidir. Isveren markasini meydana getiren temel unsur bir marka vaadi olusturmaktir. Etkili,
stirdiiriilebilir, yaratict bir marka vaadiyle sekil alan bir marka kimliginin tanimlanmas: isveren
markasinin yasam siirecini uzatacaktir (Ozgen ve Akbayir, 2011: 79-80).

Isveren markasinin dayandigi baslica kuramsal temel, kaynak esasli yaklagimdir. Bu yaklagim,
isletmelerin rekabet avantajini saglamalarinda kendi kaynaklaria odaklanmalarini savunmaktadir. Bu
yaklasimin iki varsayimmi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sektérde yer alan isletmelerin
kaynaklarinin birbirinden farkli olabilecegidir. Ikinci varsayim ise bu farkli kaynaklarin isletmeler
arasinda kolayca dolasgimda bulunamayacag: ve farkliligin uzun siirecegidir. Bu yaklasima gore ilgili
kaynaklar essiz, muadili olmayan, taklit edilemez, nadir gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Isletmeler bu
nitelikteki kaynaklara sahip olduklarinda siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde edebilir. Isgiicii
niteliklerinin de taklit edilemez, muadili olmayan, nadir 6zellikte olmasi nedeniyle isveren markasi,
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi olarak sayilmaktadir (Kuzu, 2019: 26).

Isveren markasinin dayandig bir diger teori ise sinyal teorisidir. Celani ve Singh’a (2011) gore igveren
markas1 potansiyel ¢alisanlara isletmenin 6zellikleri hakkinda isaretler verir, bilgi ipuclar1 saglar ve
adaylarin basvurup basvurmama konusunda daha rahat karar almalarina yardimci olur. Pozitif
sinyaller daha ¢ok adayn isletmeye ¢ekilmesine neden olarak nitelikli bir aday havuzunun olusmasina
katk1 saglayacaktir (Narcikara vd., 2016: 48-49). Isveren markasi icin temel teorilerden olan beklenti
teorisine gore calismak istenilen isletmenin oOzelliklerine bagli beklentiler calisanlar tarafindan
degerlendirilir ve isletmenin bu beklentileri karsiladigini algiladiklariyla goriislerini birlestirmektedir.
Beklenti teorisine gore cevreyi olumlu algilayan adaylarin o isletmeye daha ¢ok cekilecegini
belirtmislerdir (Saylan ve Eroglu, 2022: 25).

Isveren markasinin boyutlari bircok arastirmaci tarafindan farkli sekilde belirtilmistir. Isveren
markasini, Ambler ve Barrow (1996:187) fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik olmak {izere {i¢ boyuta
ele alirken, Berthon vd. (2005) ise ekonomik, ilgi (fayda), sosyal, gelisim ve basvuru olarak bes boyutta
incelemistir:

Bagvuru boyutu isletmeyi rakiplerinden ayiran giiglii ozellikler ve toplumsal algilar isletmeyi
“caligilacak en iyi yer” olarak konumlandiracak en 6nemli etkenlerdir. Isletmenin kurumsal itibarmi
arttirmasi isgiicii bakimindan tercih edilir olmalarina ve rekabet iistiinlii§ii elde etmelerine yardimc
olmaktadir. Sosyal boyut calisanlarin sosyal, fiziksel ve psikolojik yonden sagliklarinin desteklenmesi,
motivasyonlarinin arttirilmasy, tiikenmislik duygusunun azaltilmasi, is ortaminda iyi iligkiler
gelistirmesi, destekleyici ve cesaretlendirici bir is ortaminin saglanmasi, yoneticilerle goriis, sorun ve
onerilerin paylasilmasinin 6n plana ¢iktig1 bir anlayis olarak goriilmektedir. Gelisim boyutu ¢alisanlarin
mesleki ve kigisel gelisiminin saglanmasi iizerine odaklanmaktadir. Bilgi, deneyim ve yetkinlikleri artan
calisanlar kariyerlerinde daha kolay ilerleme saglayacaktir. Kigisel gelisimin ve kariyer gelisiminin
saglandig: bir isletmede ¢alisanlarin ise uyum saglamalari kolaylasacaktir. Ekonomik boyut ticret, yan
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O0demeler, is giivencesi, fiziksel is ortami, sosyal is ortami, ¢alisma saatleri, isveren ve is gorenlerin
niteligi, is gorenler arasi iliskiler, isverenlerin is gorenlere yonelik tutumu, yenilik¢i diisiinceleri
harekete gecirebilme, profesyonel egitim, gelisim imkani, yurtdisinda ¢alisma imkan: gibi unsurlarla
iliskilidir. Ilgi boyutu potansiyel calisanlar agisindan, is ortamindaki yeni ve yaratici firsatlarin igvereni
ne denli gekici kildigini ortaya koymaya yoneliktir.

Orgiitsel Baglilik

Is siireclerinde meydana gelen teknolojik ilerlemenin artmasiyla birlikte orgiitsel baglilik kavrami daha
sik kullanilmaya baslamistir. Orgﬁtsel baglhlik, kavramsal olarak ele alindiginda “bagli isgoren nedir?”
sorusuna cevap veren nitelikteki genel bir tanimlamay1 Allen ve Meyer (1990) “bagli isgoren, ne olursa
olsun orgiitte kalan, isine devam eden, tam bir is gliniinii ve daha fazlasim1 kullanan, isletmenin
yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu paylasandir” sekilde ifade etmektedir (Yagci,
2007: 115). Orgiitsel baglilik, bir érgiitte calisan bireylerin hem drgiite hem de drgiitte yer alan diger
isgorenlere duydugu saygi ve sadakati ifade etmektedir. Personelin oOrgiite katihmi ve oOrgiitsel
degerlere olan inanci ve sadakatini igeren psikolojik baghliktir (Temogin vd., 2021: 42). Calisanlar i¢in
psikolojik bir durumu ifade eden baglilik, onlarin isletmeye olan katkilarinda devamlilik davraris:
gostermeleriyle iligkilidir (Hatipoglu ve Diindar, 2018: 45). Becker (1960: 32) oOrgiitsel baghligi,
personelin bir orgiite katilmalar1 halinde tutarli davranislar sergileyerek bu davrarslarini orgiitsel
menfaatlerle iligkilendirilmesi seklinde ifade ederken, Gaertner ve Nollen (1989: 975) maddi bir kaygt
duymadan kisinin Orgiitte kalma arzusu duyarak kendisini Orgiitsel hedefler ve degerlerle
Ozdeslestirilmesi olarak belirmistir. Allen ve Meyer (1990:14) ise orgiitsel bagliligi, personeli orgiite
baglamakta olan psikolojik bir durum seklinde tanimlamigtir (Temogin vd., 2021: 42). Orgiitsel baglilik,
isgorenin Orgiitsel deger ve hedeflere inanarak kabul etmesi ve oOrgiit adina kisisel gayretin
gosterilmesiyle drgiit liyeligini siirdiirmede giiglii bir niyete sahip olunmasini kapsamaktadir. Orgiitsel
degerlere olan sadakat, pasif bir sadakatin aksine isgorenlerin oOrgiite katkida bulunmaya olan
istekliligidir.

Is gorenlerin baghlik diizeyleri diisiik, iimli ve yiiksek olarak siniflandirilmaktadir. Diisiik orgiitsel
bagliliga sahip isgorenler, orgiite yonelik giiclii bir tutum gelistirmemektedir ve tutumlar1 negatif
yonliidiir. Ilimhi baghlik diizeyine sahip isgorenler ise oOrgilitsel biitiinlesmeyi tam olarak
saglayamamaktadir. Bu diizeyde yer alan calisanlar kendi beklentilerine bagh hareket ederler ve
orgiitsel degerlerin bazilarim kabullenme egilimi gosterirler. Yiiksek orgiitsel baghlik diizeyi gosteren
calisanlar ise Orgiitsel degerler icin sadakatle calisirlar ve Orgiitsel yarara ulasmada fazlasiyla gayret
ederler (Efe vd., 2020: 146).

Is gorenler, mutlu olduklari yerde calismak ister ve bu nedenle mutlu caligma ortamina sahip orgiitlerde
baglilik davranisini gosterirler. Isverenler ise calisan motivasyonunu, ¢alisan baghligini ve calisanin
aidiyet duygusunu artirmaya odaklanirken; onlarin fikir ve degerlerini, duygularini ve diistincelerini
anlayabilmelidir. Calisanlariyla aralarinda giiglii bir orgiitsel baglilik tesis eden isletmeler giiglii bir
orgiit kiltiirtine de sahip olmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel hedefler ve amaclar c¢alisanlar
tarafindan kosulsuz kabul edilmekte, ¢alisanlar orgiitte kalmaya istekli olmakta ve daha fazla caba
gostermeye istekli olmaktadir (Albayrak vd., 2019: 284-285).

Allen ve Meyer’e (1990: 3) orgiitsel bagliligin bilesenlerini duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 olarak ifade etmislerdir. Duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 ise giris 6ncesi ve sonrasinda
algilanan is kalitesi ve alternatif is imkanlar1 ile baglantili olarak gelismektedir. Duygusal baglilik,
calisan ve Orgiit arasindaki amagclarin biitlinlesmesidir. Duygusal baglilik gelistiren calisanlar orgiitte
uzun siire kalmak isterler. Devamlilik baglilig1 ise daha rasyonel bir diisiinceyi barindirir. Isten ayrilma
maliyetinin ytiiksek oldugunu goren bir c¢alisan, orgiitte kalmanin maliyet agisindan daha avantajli
oldugunun farkinda vardiginda orgiitte kalmaya devam edecektir. Normatif baglilik ise sadakat
duygusuyla calisanin isten ayrilmasmin ahlaki bir davranis olmayacag1 diisiincesinden olusan bir
baglilig1 ifade etmektedir. Bu boyutlarin otak 6zelligi isgoren ile orgiit arasinda isten ayrilma ihtimalini
azaltan bir bag olusturmasidir. Duygusal baglilikta kisinin istegi, devam bagliliginda ihtiya¢ ve maddi
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imkanlar, normatif baglilikta ise ahlaki nedenler bagin olusmasi icin gerekli unsurlardir (Timur ve
Behram, 2021: 138).

Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme, kavram olarak ilk kez Sigmund Freud tarafindan 1922’de kullanilmistir. Freud,
0zdeslesmeyi; “Bireyin diger insanlarla kurdugu duygusal bag olarak tanumlamistir (Balc1 ve Ag, 2020:
1198). Ozdeslesme, bir bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmas: gerceklestirerek onlarin yasantilarina
ve duygularina katilmas: iken; orgiitsel 6zdeslesmeyi Asforth ve Mael (1989) “orgiitiin amacglariyla
bireyin amaglarmin giderek daha fazla tek bir biitiin haline gelmesi ve uyumlasma siireci” seklinde
ifade edilmistir. Dutton vd. (1994: 242) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi, bir organizasyonun tanimi ile benligin
tanum1 arasinda “biligsel bir baglant1i” olarak ifade etmislerdir (Kashyap ve Chaudhary, 2019: 7). Bu
baglamda Orgiitsel Ozdeslesme, is gorenlerin calistiklari kurumu tanimlamakta kullandiklar:
kavramlarla, kendilerini ne 6l¢tide tanimladiklarinin bir gostergesi olmakla birlikte kendilerini 6rgiitiin
ozellikleriyle benzer bicimde tanimlamasidir (Turgut ve Akbolat, 2017: 359-360).

Patchen (1970) 6zdeslesme kavramini olusturan {i¢ bilesene yer vermistir. Birincisi; bireyin orgiit ile
dayanisma igerisinde oldugunu diisiinmesidir. Ikincisi; bireyin 6rgiitiine tutum ve davramssal tepki
egiliminde olmasidir. Ugiinciisii ise bireyin diger grup iiyeleri ile ayni seyleri paylagmaktan kivang
duymasidir. Bununla birlikte, isgorenler dort farkli agidan 6zdeslesme yasayabilir. Bunlar; kisinin kendi
kariyeri, ¢calisma grubu, Orgiitiin tamami ve meslegidir. Bir birey orgiitiiyle ¢alistign kurumdan
bahsederken kurumunu 6n plana ¢ikariyorsa ve kendini ifade ederken ilgili kurumda calismaktan
mutlu oldugunu vurguluyorsa 6zdeslesme saglanmis demektir (Zehir ve Yavuz, 2017: 99).

Orgﬁtsel 0zdeslesme, ¢alisanlarin kendilerini orgiitle ifade etmesi ve orgiitle birlik olmalari, orgiitiin
basarisini ya da basarisizligini kendi basaris: ya da basarisizligi olarak gorebilmeleri seklinde ifade
edilmektedir. Bireyden bireye orgiitsel 6zdeslesme diizeyi farklilik gosterdigi icin orgiitsel 6zdeslesme
hem pozitif hem de negatif etkiler gosterebilmektedir (Santas vd., 2016:872-873). Calisan — Orgiit
iliskilerini tanimlayan 6nemli bir kavram olan orgiitsel 6zdeslesme kisinin bir gruba ait olma ihtiyact
ve diger insanlarla iliski kurma ihtiyacini karsilamaktadir. Bireyin kendisini daha iyi tanimlay1p saygin
bir kimlik ortaya koymasini, cevrede bir konum edinmesini, farkli kimlikler arasinda biitiinliik
saglamasin ve bunu siirdiirerek kendisini olumlu hissetmesine katkida bulunmaktadir (Ciice vd., 2013:
7). Bununla birlikte, orgiitsel 6zdeslesme iki 6nemli kisisel ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Bunlar;
kendini gelistirme ve belirsizlikleri azaltma gereksinimidir. Belirsizlikleri azaltma gereksinimi, bireyin
motivasyonunu arttiran 6znel konularla iliskili bir kavramdir. Kendini gelistirme gereksinimi ise
kisinin algilar1 duygulari, tutum ve davranislariyla ilgili 6znel belirsizligin sosyal kimlik stiregleri
araciligiyla azaltilarak kisinin sosyal diinyada edindigi yer ile motive olmasmi kapsamaktadir
(Akgemci vd., 2018: 552).

Calisanlarin Elde Tutulmasi

Calisanlar elde tutma, insan kaynaklar1 politikalarini ve stratejileri yoluyla, potansiyel yeteneklerin
¢ekilmesi ve mevcut ¢alisanlarin elde tutulmasi anlamina gelmektedir. Baz:1 arastirmacilar, kavramin
baslangi¢ noktasmni dogru insanlar1 ise almak daha sonra ise insan kaynaklari programlarini bu
dogrultuda uygulamak biciminde kavrami genisletme yoluna gitmislerdir. ise alim ve egitim siireci
maliyetleri artirdig1 icin isgorenleri elde tutmak onemli hale gelmistir. Bu yiizden son yillarda ¢ogu
insan kaynaklar1 ¢alismalar1 igerisinde giincel bir alan olarak calisanlari elde tutma kavrami yer
almaktadir. Calisanlar1 elde tutmanin zorlugu isgiiclindeki demografik degisimler, kisisel ihtiyagclarin
ve is degerlerinin farklilasmasy, is hayatinda Y kusaginin ve kadin ¢alisanlarin artan rolii gibi cesitli
faktorlerden kaynaklanmaktadir (Aida, 2014: 74).

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmesi icin izleyecegi yol nitelikli ¢alisanlara sahip
olmak ve onlar1 elde tutmak olmalidir. Ciinkii sirketlerin rekabet edebilmelerinde calisanlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri, onlara gelisme ve 6grenme imkanini saglamalari oldukca
onemlidir. Bilgi ve beceri yoniinden yetkin ¢alisanlar, isgiicii icerisinde etkin bir role sahip oldugundan
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dolay1 isletmeler tarafindan elde tutulmak istenmektedir. Fakat yaslanan kusagmn emekli olmasi
nedeniyle yetenek kaybi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kusakta yer alan calisanlarin kariyerlerinin sona
ermesiyle isletmeler, bilgi ve yetenek kaybina ugramistir ve yeni isgorenleri ise almakla bu kaybin
Onlenemeyecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, stirdiiriilebilir bir rekabet siirecinde 6nemli bir problem
olarak goriilmektedir (Kossivi vd., 2016: 262).

Calisanlarin elde tutulmasi igin birden ¢ok faktor tespit edilmistir. Elde tutma faktorleri arasinda {icret
ve yan haklar, egitim firsatlar, esit ve adil muamele ve Orgiitsel kiiltiir yer almaktadir. Ayrica, gelisme
ve terfi firsatlarinin calisanlarin isletmeden ayrilmasi ya da calismaya devam etmesi hakkindaki
kararlarini etkileyen 6nemli bir neden olarak ele almistir. Kariyer gelistirme firsatlari, ilerleme planlari,
sirket ici terfi ve dogru kariyer 6n izlemeleri gibi faktorlerle tanimlamistir (Kossivi vd., 2016: 262).
Walker (2001) ise ¢alisanlarin elde tutmas: noktasinda yedi faktoriin oldugunu belirtmistir. Bunlar;
yapilan isin karsilig1r ve takdiri, zorlu islerin gerceklestirilmesi, terfi ve Ogrenme imkani, isletme
icerisinde cezbedici atmosferin varligy, is arkadaslar ile olumlu iligkiler, kisisel yasam ile is yasami
arasindaki saglikli denge ve iyi iletisimdir.

Elde tutmanin 6nemi sadece devir maliyetlerini ya da olas1 zararlar1 azaltmak icin degil isgorenlerin
egitim ihtiyacinin karsilanmasi i¢in de dnemlidir. Isletmelerin bilgi kaybi, isgorenlerin isten ayrilmalari
sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve bu yiizden isgorenleri elde tutmak dnemlidir. Yeni bir ¢alisani ise almak
ve egitmek isletme i¢in zaman kaybina yol acar. Yeni igsgorenler ise alinsa bile eski isgorenlere oranla
benzer verimlilik gosteremeyebilirler (Sandhya ve Kumar, 2011: 1778-1779).

Degiskenler Arasindaki iliski ve Hipotezler

Giintimiizde isgorenler 6zellikle en yetenekli isverenlere yonelmektedir. Bu da sirketlerin en iyi
profesyonelleri elde etmek i¢in rekabet etmelerine yol agmistir. Bu yiizden, sirketler kendilerini uygun
bir sekilde konumlandirmak i¢in sosyal aglar araciligiyla isveren markasinin olusturulmas: énemli bir
oncelik haline getirmistir (Botella-Carrubi vd., 2021: 1837). Bununla birlikte, artan rekabet kosullari is
gorenlerin elde tutulmasini zorunlu hale getirdi, fakat bunu basarmak sadece {icret ile yeterli
olmamaktadir. Ayrica, pazarda rekabet avantajini saglamak isteyen bazi isletmelerin yaptig1 en biiyiik
hata miisterilerine ¢ok fazla dnem verirken calisanlarini goz ard1 etmesidir. Orgiitsel baghhig1 yiiksek
ve nitelikli is gorenlerinden yararlanmak isteyen isletmeler calisanlara mutlu bir isletme ortami
saglamak ve miisterilerine verdigi deger kadar ¢alisanlarina da deger vermesi gerekmektedir (Nayir ve
Findikli, 2018: 4).

Isveren markasi, vaat edilen mesajlarla isletme icinde ve diginda uzun dénemde baglilik duygusu
olusturmaktadir. Bu nedenle is gorenlerin orgiitsel degerleri benimsemesi kolaylasmakta ve isletmeyle
ilgili zihinlerinde olumlu bir imaj olusmasi nedeniyle 6rgiitsel baglilik diizeyleri artmaktadir. Boylece
mevcut personel, karsisina iyi istihdam firsatlari ¢iksa dahi yer aldig1 érgiitte calismaya devam etme
noktasinda daha istekli olacaktir. fsveren markasinin bir igletmeyi digerinden farklilagtiran &zellikte
olmasi nedeniyle mevcut is gorenlerin orgiitsel baghliklar: arttirici bir etki olusturmaktadir (Backhaus
ve Tikoo, 2004: 503; Efe vd., 2020: 148).

Isveren markas, bir isletmeyi rakiplerinden ayiran karakteristik 6zellikleri 6n plana cikarir ve bu
dogrultuda en biiyiik hedefi olan ¢alisilacak en uygun yer imajina ulagmak igin is gérenlerin orgiitsel
bagliligina olumlu katkida bulunmaktadir. Bu yiizden isveren markasi ile 6rgiitsel baghlik birbirine
tamamlar niteliktedir. Isveren markasi ise hedef kitlesi olan mevcut ve potansiyel calisanlarin duygu ve
diisincelerine hitap ederek calisan ile orgiit arasindaki duygusal bagin gelisimine katkida
bulunmaktadir ve bu nedenle orgiitsel baglhihiginin artisini destekleyen bir fonksiyon iistlenmektedir.
Isveren marka uygulamalarinin calisanlara is giivencesi sunmasi, onlara kariyer imkam saglamasi ve
calistiklar: isletmeyi is gorenlerin zihninde marka haline getirmeyi basarmasi, beraberinde orgiitsel
baglilig1 getirmektedir. Isveren marka faaliyetleri ile isletmelerin taninirhigi ve gekiciligi artmakta,
ozellikle potansiyel adaylar tarafindan cazip bir igveren olarak algilanmasinda etkili oldugu icin
orgilitsel bagliliga da olumlu katki saglamaktadir (Nayir ve Findikli, 2018: 4; Temogin vd., 2021: 44).
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Orgiitsel baglilik, genellikle calisanin 6rgiitsel degerleri ve amaglari kabul etmesi ve orgiitsel hedefleri
basarmak i¢in fazladan caba gostermeye istekli olmalarini ifade etmektedir. Isveren markast ise orglitsel
bagliligin olusmasina yardimci olmaktadir. Giiglii bir isveren markasi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
memnuniyetini artirir. Isveren markast iyi yonetildiginde galisan memnuniyeti ve artan motivasyonun
yaninda {iretkenlik, verimlilik ve baghlik ortaya ¢ikmaktadir (Tanwar, 2017: 283).

Hi: Isveren markas: ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

C)rgﬁtsel 0zdeslesme ile ilgili gesitli arastirmalar, calisanlarin 6zdeslesme derecesinde ¢ok sayida
oOrgiitsel faaliyetin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu belirleyicilerden biri olan isveren
markas1 faaliyetleri de oOrgiitsel 6zdeslesmenin gelismesinde ©nemli etkisi olmaktadir. Ayrica,
potansiyel isgorenler calismak istedikleri isyeriyle alakali ilk olarak marka imaji hakkinda arastirma
yapmaya egilimindedir. Potansiyel isgorenler, kolaylikla is ortami, maas ve is tamimlar1 gibi bir¢ok
bilgiye kolaylikla ulasabilirken, orgiitsel degerler hakkinda bilgi almalar1 ¢ok zordur. Bu baglamda,
isletmeler isveren markas stratejilerini hem is gevresi hem de potansiyel isgorenlere yonelik orgiitsel
degerleri iletmek i¢in kullanmaktadir (Fasih vd., 2019: 83).

Sclager vd. (2011) mevcut ¢alisanlarin 6zdeslesmesinin ekip ruhu, is arkadaslar1 arasinda destekleyici
ve dostane iliski, olumlu itibar gibi sosyal degerlere dayandigini, zorlu ve merak uyandiran gorevleri
tanimlayan gesitlilik degerinin ise potansiyel c¢alisanlarin 6zdeslesmesinde Ongoriildiigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, Orgiitsel 6zdeslesme merkezinde; 6rgiitiin amag ve niteliklerinin yani
sira Orgiitiin iyi ve giiclii dis imaji da 6nemli oldugunu belirtmistir. Edward (2009) ise orgiitlerin sahip
oldugu giiclii imajin deger odakli isveren markasini artirdig1 ve bunun sonucunda ¢alisanlarin yiiksek
0zdeslesme egilimi hissettiklerini ortaya koymustur (Ergun ve Tatar, 2018: 112). Bircok orgiitsel faaliyet,
calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme davranisimi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda, giiglii isveren markasinin sembolik 6zelliklerinin Orgiitsel 6zdeslesme ile 6nemli bir bag
olusturdugu ve olumlu etkilerinin oldugu soylenebilir.

Isveren markasi algisi, isgorenlerin yiiksek benlik ihtiyaglarini tatmin eder, islerine daha bagh
olmalarini saglar ve calisan — isveren iliskilerini saglamlastirir. Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
algilarmi olumlu yonde etkiler (Kashyap ve Chaudhary, 2019: 7). Bununla birlikte, isveren markasiyla
iletilen degerler calisanlarin isletmenin amag¢ ve degerlerini anlamasmna ve kendi degerleriyle
igsellestirmesine yardimar olur. Ozellikle giiglii isveren markalagsmasi ¢alisanlarin 6rgiitle olan bagimin
gliclenmesine ve gondiillii olarak isletmenin amaglar1 dogrultusunda ¢alismasini saglar. Sosyal kimlik
kuramina gore, ¢alisanlarin kurumu gekici ve 6zel bir yer olarak tanimlamas: ¢alisanlar ile isletme
arasindaki orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirabilir. Isveren markasinin bir isletmeyi rakiplerinden ayirici
nitelikteki Orgiitsel kimligi saglamasi durumunda, isgorenin isletmeyi ¢alisilacak en iyi yer olarak
algilamasina yardimci olur, bunun sonucunda drgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiikselir (Timur ve Behram,
2021:140).

Ho: Isveren markasi ile drgiitsel 6zdeglesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Isveren markasi, bir sirketin kiitiir, deger ve tutumlarindan olusan deger Onerisini aktarmasina
yardimei olur ve karliliga, basariya ve is tatminine ulagsmak i¢in hedeflerin ¢alisanlarla paylasiimasin
tesvik etmektedir (Gilani ve Cunningham, 2017: 241). Sengupta vd. (2015), isletmelerin elde tutma
diizeylerine yardimci olmak i¢in kendilerini nasil markalastirdiklarina dair vizyonu olusturmalar:
isveren markasinin basarisi icin kilit bir rol oynagini tespit etmistir.

Gilliver’a (2009) gore isveren markast bir organizasyonu pazarda tanimlar ve organizasyona katilmak
isteyen herkese organizasyon hakkinda net bir fikir verir. Isveren markasi ise bir markay1 benzersiz hale
getiren onemli bir insan kaynaklar: stratejisidir ve bir sirketi isveren agisindan rakiplerinden ayirici
ozeliktedir. Isveren markasimn bu ozelligi potansiyel adaylarin katilimini desteklemenin yaninda
mevcut calisanlarin kalmalar: igin gerekli motivasyonu saglayacaktir. Bir islemenin kimligini olusturan
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isveren markasi, sirketin deger, tutum ve sistemini yansitmakla birlikte, ¢alisanlarin cezbedilmesi, elde
tutulmasi ve motive edilmesine yonelik politikalar: da kapsamaktadir.

Armstrong (2007) bir isveren markasmin amacinin tercih edilir bir isveren olmak oldugunu ifade
etmektedir. Isgiicii piyasasindaki eksikler nedeniyle sirketlerin biiyiimesi icin yetenekleri gekme, ise
alma ve elde tutma 6nemli olmaktadir. Isletmeler, isveren markasi sayesinde kendilerini rakiplerinden
farklilastirabilirler. Bu baglamda, isveren markas: kurumsal performansin iyilestirilmesine yardimci
olmakta ve insan kaynaklarinin ise alim, elde tutma, katiim gibi alanlarinda bir sirketin daha basarili
olmasini saglamaktadir. En yetenekli ¢alisanlar1 elde tutmaya yardimci olmanin yaninda ¢alisanlara
markay1 yansitan bir ¢calisma ortamini da sunmaktadir. Calisanlarin egitim ve ilerlemesini saglayan iyi
bir ¢calisma ortami ¢alisan memnuniyetini ve isyerinde ¢alismaya devam etme olasiligini artirmaktadir
(Gilani ve Cunningham, 2017: 241). Benzer sekilde, Fernon (2008) isveren markasmin dogru
uygulanmasiyla calisanlara egitim, ilerleme ve markay1 yasamalarini saglayan bir ortamin olustugunu
belirtmektedir. Ayrica, isveren markasinin en iyi ¢alisanlari elde tutma yetenegine sahip oldugunu ifade
ederek bu goriisii desteklemektedir. Allen vd. (2010) ise isveren markasinin ¢alisanlarin moralini ve
memnuniyetini arttirdigini ve bu nedenle isveren markasmin elde tutmay: iyilestiren bir yoniiniin
bulundugunu vurgulamaktadir. Calisanlarin, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda istekli ¢alismalarina
yarimci olan isveren markasi, her bir ¢alisani marka elgisi haline getirmektedir.

Ha: Isveren markasi ile ¢alisanlarin elde tutulmasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel Baglilik

A 4

Isveren
Markas1 > Orgiitsel Ozdeslesme

\ 4

Calisanlarin Elde Tutulmasi

Sekil 1. Arastirma Modeli
YONTEM

Isveren markasi literatiiriine yonelik yapilan 6n aragtirmada, isveren markasimn 32 farkli ardillarinin
arastirmacilar tarafindan ¢alisildig1 sonucuna ulagilmistir. Belirlenen ardillar arasindan en ¢ok tercih
edilen, nicel arastirma yontemleri kullanilan ¢alismalar ve literatiirde en sik ¢alisma yapilmis orgiitsel
ardillar meta-analizi igin se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda secilen ardillar; orgiitsel baghlik, drgiitsel
O6zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmasidir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen hipotezler, meta-analizi yontemi kullanilarak test
edilmesine karar verilmistir. Meta-analiz yontemi, birbirleri ile iliskisi olamayan bir¢ok ¢alismanin
sonuglarini birlestirme (tiimleme) ve yorumlamaya imkan vermekte, ayrica bulgular1 genel kabul géren
bir sonuca doniistiirmektedir (Aksoy Kiirii, 2021:224-225). Calismanin belirlenen amaglarmi
gerceklestirmek i¢in Moher vd. (2009) tarafindan gelistirilen PRISMA kilavuzu cergevesinde analiz
adimlar1 belirlenmistir; (1) arastirma sorusunu tanimla (2) literatiir taramasi (3) ¢alismalarin se¢imi (4)
verilerin toplanmasi (5) verilerin analizi (6) sonug ve degerlendirme.

Literatiir Tarama Stratejisi

Literatiir tarama siirecinde Web of Science (WOS), Scopus, Google Scholar, Dergipark ve ULAKBIM TR
veri tabanlari incelenmistir. Calismaya iliskin incelemeler Eyliil 2022 sonuna kadar yaymlanmuis,
“igsveren markas1” veya “igveren ¢ekiciligi” veya “employer branding” veya “isveren markasi ve
orgilitsel baglilik” veya “isveren markasi ve orgiitsel 6zdeslesme” veya “isveren markasi ve calisanlari
elde tutma” veya “employer branding and organizational commitment” veya “employer branding and
organizational identification” veya “employer branding and employee retention” kelimelerinden en az
birini iceren calismalar1 kapsamaktadir. Tiirkge ve Ingilizce dilinde yazilmig ampirik makale, bildiri ve
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tez yaymn tiirleri dikkate alinmistir. On arastirma sonucunda belirlenen veri tabanlarinda toplamda
1.400 yayna ulasilmistir.

Calismalarin Se¢imi

Veri toplama ve analiz asamasi Oncesi yayinlar (n= 1.400) dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore
siizgecten gecirilmistir. Literatiir taramasinda yiiksek sayida calisilmaya ulasilmis olmasi ¢alismalarin
secilmesi noktasinda bazi kriterlerin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Meta-analizinde kullanilacak
calismalarin se¢iminde kullanilmak iizere belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri asagidaki
gibidir:
e Nicel arastirma yontemi kullanilan ¢alismalarin dahil edilmesi,
e Tiirkce ya da Ingilizce dilinde yazilmig calismalarin dahil edilmesi,
e Isveren markasinin ardillarina odaklanan calismalarin dahil edilmesi,
e Isveren markas: ile orglitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmas:
arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalarin dahil edilmesi,
e Ayni 6rneklemden tiiretilen yayinlarin ¢ikarilmasi,
e Degiskenler arasinda korelasyon degerine ya da korelasyon katsayisini hesaplamaya igin
gerekli olan t ve F degerlerine sahip olmayan calismalarin gikarilmasi,
e Tam metnine ulasilamayan calismalarin ¢ikarilmasi,

Belirlenen veri tabanlarinda, Eyliil 2022 sonu itibariyle yapilan aramalar sonucunda 1.400 ¢alismaya
ulasilmistir. Es kopya calismalar belirlenerek ¢ikarilmistir (n=498). Geriye kalan yayilar dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerine gore elemine edilerek 65 calisma belirlenmistir. Geriye kalan yayinlarin 6zet
metinleri incelendikten sonra, benzer 6rneklem kullanilarak tiiretilen tez, bildiri ve makale yaynlar:
tespit edilmis ve 26 yayin arastirmadan ¢ikarilmistir. Tam metin incelemesi sonrasinda dahil etme
kriterlerini tam olarak tasimadig1 belirlenen 2 ¢alisma daha arastirmadan c¢ikarilmistir. Meta-analizi
yapilmaya uygun 40 (37 farkli) yayin belirlenmistir (Sekil: 2’ de siirecin detaylar1 verilmektedir).

Wb of Science (WOS), Scopus, Google Scholar
Dergipark ve ULAKBIM TR veri tsbanlzn [n=1.400)

Alanyazin Taramasi

k4

Birbirini tekrar eden yayinlann gkartiimas
(n=438)

¥

Ayirma

Dahil etrie ve haric tutma kriterleri sonras
(m=E5)

k4

{ {Ozet metin inceleme sonras kalan (n=33) J

Uygumluk

¥

[ Tam metinlerin incelenmesi sonrazinda mets ]

analizinz dahil edilecek galigma s=yi=t {n=37}

Dahil Etme

Sekil 2. Isveren Markasr ile Belirlenen Ardillar Arasindaki ili§kiye Yonelik Meta-Analizinde
Kullanilacak Calismalarin Belirlenme Siireci
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Verilerin Toplanmasi

Meta-analizi yapmaya uygun yayinlar incelendiginde; yayin tiirlerinin tez, makale ve bildiriden
olustugu goriilmektedir. Isveren markas: ile orglitsel baghlik (17), orglitsel 6zdeslesme (12), ve
calisanlarin elde tutulmasi (11) arasindaki iliskiyi konu alan toplamda 40 (37 farkli) farkh ¢alismanin
oldugu belirlenmistir. Ayrica, 3 ¢alismada arastirmaya konu olan ardillarin ikisinin ayni anda analiz
edildigi belirlenmistir.

Isveren markas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ilk ¢alismanin 2016 yilinda yapildig: ve
calismalarin agirlikli olarak 2019 yili ve sonrasina ait oldugu, 2 ¢alismanin Hindistan’'da, diger
calismalarin ise Tiirkiye’de yapildig: belirlenmistir. Calismalardaki toplam 6rneklem biiyiikliigiintin
5.057 oldugu, ortalama 6rneklem biiyiikliiniin ise yaklasik 297 oldugu tespit edilmistir. Calismalarda
arastirmaya konu olan hedef kitlenin banka, otel, medikal, bilisim gibi farkl sektor calisanlari tizerinde
yapildigt belirlenmistir. Ayrica, calismalarda ilgili degiskenler arasindaki korelasyon katsay1
degerlerinin -0,183-0,818 arasinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir. Tablo 1’de isveren markasi ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Tablo 1. Isveren Markasi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkiyi Konu Alan Caligmalarin Ozeti

Yazar/Yil1 Ulke Orneklem Hedef Kitle Yayin r
Biyiikligii Tiiri

Aksu vd. (2020) Tiirkiye 141 Insaat Sektorii Calisanlar1 ~ Makale 0,774

Aras (2016) Tiirkiye 578 Banka Calisanlar1 Tez 0,554

Asci (2019) Tirkiye 206 Y Kusagi Beyaz Yaka Tez 0,445

Bayrak (2016) Tiirkiye 226 Medikal Sektorii Tez 0,490
Calisanlari

Bostancioglu (2019) Tirkiye 387 Otel Calisanlar: Tez 0,338

Bulut (2019) Tiirkiye 421 Ozel Sektor Calisanlar: Tez 0,615

Demir (2020) Tirkiye 150 Otel Calisanlar1 Makale 0,447

Efe vd. (2020) Tiirkiye 186 Seramik Sektori Makale 0,164
Calisanlari

Kiiciikturgut (2020) Tirkiye 169 Cagr1 Merkezi Calisanlar Tez 0,818

Nayir ve Findikli Tiirkiye 304 Hizmet Sektorii Makale 0,628

(2018) Calisanlari

Paker (2016) Tirkiye 120 Giyim Sektorii Calisanlari Tez -0,183

Rana vd. (2019) Hindistan 250 Bilisim Sektorii Makale 0,176

Saylan ve Eroglu Tlrkiye 456 Hizmet ve Imalat Makale 0,484

(2022) Sektorlerinde Calisanlari

Temogin vd. (2021) Tlrkiye 453 Havayolu Sirketi Makale 0,590
Calisanlar

Timur ve Berham Tiirkiye 300 Beyaz Yaka Hizmet Makale 0,569

(2021) Sektorii Calisanlar:

Vatansever (2018) Tiirkiye 301 Universite Calisanlari Tez 0,184

Yousf ve Khurshid Hindistan 409 Banka Calisanlar1 Makale 0,350
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Isveren markasi ile 6rgiitsel zdeslesme arasindaki iliskiye yonelik ilk caligmanin 2017 yilinda yapildig
ve calismalarin agirlikli olarak 2019 yili ve sonrasina ait oldugu, 3 ¢alismanin Hindistan'da, 1 er
calismanin Fransa, Pakistan, 1ngiltere ve Urdin’de ve diger calismalarin ise Tiirkiye’de yapildig:
belirlenmistir. Calismalardaki toplam orneklem biiyiikliigiiniin 3.630 oldugu, ortalama orneklem
biiyiikliiniin ise yaklasik 302 oldugu tespit edilmistir. Calismalarda arastirmaya konu olan hedef
kitlenin banka, hizmet, telekom, bilisim gibi farkli sektor calisanlar {izerinde yapildig: belirlenmistir.
Ayrica, calismalarda ilgili degiskenler arasindaki korelasyon katsay1 degerlerinin 0,250-0,790 arasinda
yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Tablo 2’de isveren markast ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
konu alan ¢alismalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Tablo 2. Isveren Markasi ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki fliskiyi Konu Alan Calismalarin Ozeti

Yazar/Yil1 Ulke Orneklem Hedef Kitle Yayin r
Bityiikliigii Tiirii
Abdurrahimov (2017) Tiirkiye 384 Ozel Sektor Calisanlar Tez 0,607
Akgemici vd. (2018) Tiirkiye 140 Itfaiye Calisanlar Bildiri 0,554
Bharadwaj vd. (2022) Hindistan 352 Bilisim Sektorii Makale 0,640
Bhasin vd. (2019) Hindistan 195 Telekom Sektorii Makale 0,646
Calisanlar1
Charbonnier-Voirin Fransa 308 Ozel Sektor Calisanlari Makale 0,460
Ergiin ve Tatar (2018) Tiirkiye 300 Banka Calisanlar: Makale 0,551
Fasih vd. (2019) Pakistan 415 Ozel Sektor Calisanlart Makale 0,790
Kashyap ve Hindistan 508 Kamu ve Ozel Sektor Makale 0,400
Chaudhary (2019) Caliganlari
Ta’ Amnha vd. (2021) Urdiin 226 Insani Yardim Calisanlar1  Makale 0,250
Timur ve Berham Tiirkiye 300 Beyaz Yaka Hizmet Makale 0,504
(2021) Sektorti Calisanlar:
Vatansever (2018) Tiirkiye 301 Universite Calisanlari Tez 0,223
Younis (2020) Ingiltere 201 Ozel Sektor Calisanlari Bildiri 0,834

Isveren markasi ile calisanlari elde tutma arasindaki iliskiye yonelik ilk galismanin 2014 yilinda
yapildig1 ve calismalarin agirlikli olarak 2020 yili ve sonrasina ait oldugu, calismalarin Hindistan,
Tiirkiye, Sri Lanka, Iran ve Pakistan’da yapildig1 belirlenmistir. Calismalardaki toplam orneklem
biiyiikliigiiniin 3.197 oldugu, ortalama 6rneklem biiyiikliiniin ise yaklasik 290 oldugu tespit edilmistir.

Calismalarda arastirmaya konu olan hedef kitlenin bilisim, banka ve ila¢ sektorii ¢alisanlar: gibi farkl
alanlar oldugu belirlenmistir. Ayrica, ¢alismalarda ilgili degiskenler arasindaki korelasyon katsay:
degerlerinin 0,120-0,733 arasinda yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Tablo 3’de isveren markas: ile
calisanlar1 elde tutma arasindaki iligskiyi konu alan ¢alismalara yonelik bilgiler verilmektedir.
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Tablo 3. isveren Markasi ile Calisanlar1 Elde Tutma Arasmdaki Higkiyi Konu Alan Calismalarin Ozeti

Yazar/Yili Ulke Orneklem Hedef Kitle Yayin r
Biiyiikliigii Tiirii

Abdurrahimov (2017) Tiirkiye 384 Ozel Sektor Calisanlar: Tez 0,733

Bharadwaj vd. (2022) Hindistan 352 Bilisim Sektorii Makale 0,520
Calisanlarn

Fasih vd. (2019) Pakistan 415 Ozel Sektor Calisanlari Makale 0,580

Gupta vd. (2018) Hindistan 150 Otomobil Sektorii Makale 0,696

Hadi ve Ahmed (2018)  Pakistan 204 Universite Personeli Makale 0,552

Kashyap ve Hindistan 169 Kamu ve Ozel Sektor Makale 0,670

Rangnekar (2014) Calisanlarn

Khan vd. (2021) Hindistan 348 Bilisim Sektorii Makale 0,527

Khoshnevis ve Iran 380 Banka Calisanlar1 Makale 0,120

Thalgaspitiya (2020) Sri Lanka 245 Hazir Giyim Sektorii Makale 0,559
Calisanlarn

Udayanga vd. (2021) Sri Lanka 126 Ozel Sektor Calisanlar: Makale 0,695

Yagnik ve Kshatriya Hindistan 424 Tlag Sektorii Calisanlari Makale 0,597

BULGULAR

Calismanin amaglar1 ve dahil etme / hari¢ tutma kriterleri dogrultusunda belirlenen arastirma verileri,
Jamovi programi kullanilarak meta-analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 yorumlanmadan 6nce meta-
analizinde kullanilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinin homojen mi yoksa heterojen mi dagildiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Arastirmalara ait korelasyon degerleri Fisher Z degerine
doniistiiriilmekte, sonrasinda homojenlik testi yapilmakta, verilerin homojen ¢ikmas: durumunda sabit
etki degeri, heterojen ¢ikmasi durumunda ise rastgele etki degeri sonuglarina gore yorumlanmaktadir.
Ayrica, heterojenlik seviyesinin belirlenmesi i¢in 1> degeri incelenmesi gereklidir, Higgins vd. (2003)
gore (12>%75) olmasi durumunda yiiksek derecede heterojenlik s6z konusudur.

Meta-analizi sonucunda elde edilen etki degerinin istatistiki olarak anlamli olmas: tek bagina yeterli
degildir. Ayrica, yaym yanliligl agisindan da analiz bulgularin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Yayin yanlhilig, biitiin ¢alismalarin yanh bir érneklemi temsil etmesi durumudur (Hunter ve Schmidt,
2004). Meta-analizine dahil edilecek calismalarin se¢iminde sadece istatistiki olarak anlamli olan
yayinlarin secilmesi, yayin yanliligina yol agabilir. Ayrica, analizin biitiin yayinlar1 temsil etmesi s6z
konu olmaz. Yayin yanlilig1 olmas: durumunda analiz sonucundaki etki biiyiikliigii sapma gosterebilir
(Aksoy Kiirii ve Erdil, 2021: 124).

Meta-Analizi Sonuglarn

Isveren markast ile belirlenen ardillar arasindaki iliskiye ait verilerin homojenlik test sonuglarina gére;
p degeri 0,05 degerinden kiigiik oldugu ve Q degerinin orgiitsel baglilik icin (319.023) 0,005 anlamlilik
diizeyi 16 serbestlik derecesine karsilik gelen x2 (34,27); orgiitsel 6zdeslesme igin (264.594) 0,005
anlamlilik diizeyi 11 serbestlik derecesine karsilik gelen x? (26,76); (156.284) 0,005 anlamlilik diizeyi 10
serbestlik derecesine kargilik gelen x? (25,19) degerinin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Heterojenlik
seviyesinin belirlenmesi noktasinda I? degeri ise sirasiyla %96,62, %95,98 ve %92,8 olarak hesaplanmistir
(Tablo 4'de detaylar: verilmektedir).
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Tablo 4. isveren Markast ile Ardillar Arasindaki ligkiye Ait Etki Degeri ve Homojenlik Testi Sonuglari

Etki Degeri Homojenlik Testi
Degisken r Fisher se z CI CI P I2 df Q P
(k) V4 Lower Upper
Bound Bound
OB (17) 0471 0511 0,08 658 0,359 0,663 <,001 %96,62 16 319.023 <,001
00(12) 0566 0642 008 766 0477 0,806 <,001 %9598 11 264594 <,001
CET(11) 0581 0,664 007 990 0,533 0,796 <,001 %928 10 156.284 <,001

Not: OB: Orgiitsel Baghlik, OO: Orgiitsel Ozdeslesme, CET: Calisanlar1 Elde Tutma

Homojenlik testine gore verilerin heterojen oldugu tespit edilmistir. Bu durumda bulgular rastgele etki
biiyiiklii degerleri dikkate alinarak yorumlanacaktir. Isveren markasi ile ardillar1 arasindaki iliskiye ait

rastgele etki degerleri pozitif yonlii ve anlamldir. Isveren markast ile orgiitsel baglhlik arasindaki
iliskinin etki bliytikligiiniin (r=0,471; Fisher z=0,511; p<,001; [IC 95%] = 0,359 - 0,633), Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,566; Fisher z=0,642; p<,001; [IC 95%] = 0,477 -
0,806) ve calisanlari elde tutma arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,581; Fisher z=0,664; p<,001;
[IC 95%] = 0,533 - 0,796) oldugu sonucuna ulasilmistir. Kalayci'nin (2007) siniflandirmasina gore isveren
markasi ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin giicli zayif, orglitsel 6zdeslesme ve calisanlar1 elde

tutma arasindaki iligkinin giicii ise orta diizeydedir.

Isveren markasi ile ardillari arasindaki iliskide etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilmistir. %95 giiven araliginda rastgele etki modellerine gore hesaplanmis
olan Fisher Z degerleri ve etki biiyiikliigiiniin alt ve tist sinirlar1 Sekil 3’de gosterilmistir.

Orgiitsel Baghilik
Aksu wd. (2020) e 1.03[0.86, 1.20]
Aras (2016} i 0.62[0.54, D.71]
Asgcl (2019) —-— 0.458[0.34, 0.62]
Bayrak (2016) o 0.54 [0.40, D.67]
Bostanciodlu (2019) i 0.35[0.25, 0.45]
Bulut (2019) - 0.72[0.62 0.81]
Demir (2020} —— 048 [0.32, D.64)
Efe (2020} —— 047 [0.02, 0.31]
Kicikturgut (2020} e 1.15[1.00, 1.30]
Mayirve Findikl (2018) - 0.74 [0.63, 0.85]
Pakel (2016) ——i -0.19 [-0.37, -0.00]
Ranawd. (2019} i 018 [ 0.05, 0.30]
Saylan ve Erodlu (2022) - 0.53[0.44, 0.62)
Temocgin vd. (2021} il 068 [ 059, 077]
Timur ve Berham (2021) il 0.65[0.53, 0.75)
“atansewver (2018) — 019 [ 0.07, 0.30]
Youst ve Khurshid (2021) —— 037 [0.27, 048]
RE Model - 0.51 [ 0.38, 0.68)
-0.5 0 0.5 1.5
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Orgl’itsel Ozdeslesme
Abdurrahimow (2017) - 0.70 [0.60, 0.80)
Akgemici vd. (2018) —— 0.62 [0.46, 0.79)
Bharadwaj vd. (2022} —— 0.76 [0.65, 0.586)
Bhasin vd. (2019) —.— 077 [0.63, 0.91)
Charbonnier-vVairin vd. (2017} Lo 0.50 [0.39,0.61)]
Ergin ve Tatar (2018) —— 0.62 [0.51,0.73)
Fasih vd. (2019) S A 1.07 [0.97,1.17]
Kashyap ve Chaudhary (2019} — 042 [0.34,0.51]
TaAmnha vd. (2021) o 0.26[0.12,0.39)
Timur wa Berham (2021) —-— 055044 0&ET)
Vatansewver (2018) [ | 023011, 0.34)
Younis (2020} —- 1.20 [1.06, 1.34)
RE Model ———— 0.64 [0D.48, 0.81)]
| T 1
0 0.5 5
Calisanlar1 Elde Tutma
Abdurrahimow (2017) —.— 0.894 [0.83,1.04]
Bharadwaj vd. (2022} o, 0.58[0.47,0.68)
Fasih vd. (2019) [ I 0.66 [0.57,0.76)
Gupta vd. (2018) [ ——— 0.86[0.70,1.02)
Hadi ve Ahmed (2018) ] 062 [0.48 0.76)
Kashyap ve Rangnekar (2014) —_— 0.81 [0.66, 0.96)
Khan vd. (2021) I 0.59[0.48, 0.69)
Khashnevis ve Gholipour (2017} - 0.12[0.02,022]
Thalgaspitiva (2020) o 0.63[0.51,0.76)
Udayanga vd. (2021} e 086 [0D.68,1.03)]
Yagnik ve Kshatriya (2020} —— 0.59 [0.59, 0.78)
RE Model ———— 066 [0.653, 0.80)
T T T T T 1
0 02 04 08 08 1 1.2

Sekil 3. Isveren Markast ile Ardillar1 Arasindaki Iliskiye Ait Etki Degeri Dagilim1

Analize dahil edilen ¢alismalarin p degerleri incelendiginde tiim ¢alismalarin anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Orgﬁtsel Ozdeslesme icin Kiigiikturgut (2020) calismasinda en yiiksek korelasyon degerini
(r=0,818; Fisher Z=1,15); Pakel (2016) ise calismasinda en diisiik korelasyon degerini (r= -0,183; Fisher
Z=-0,19) elde ettigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme icin Younis (2020) calismasinda en yiiksek
korelasyon degerini (r=0,834; Fisher Z=1,20); Vatansever (2018) ise ¢alismasinda en diisiik korelasyon
degerini (r=0,223; Fisher Z= 0,23) elde ettigi goriilmektedir. Calisanlar1 elde tutmak i¢in Abdurrahimov
(2017) calismasinda en ytiiksek korelasyon degerini (r=0,712; Fisher Z=0,94); Khoshnevis ve Gholipour
(2017) ise calismasinda en diisiik korelasyon degerini (r=0,12; Fisher Z= 0,12) elde ettigi goriilmektedir.
Bu iki ¢caligsma analizin ug verisini olusturmaktadir.

Meta-analizi sonuglar1 yaymn yanhlig agisindan incelendiginde; Tablo 5'de yer alan bilgilere gore
orglitsel baglilik icin Fail-Safe N degeri 7.999; orgiitsel dzdeslesme icin Fail-Safe N degeri 6.301;
calisanlarin elde tutulmasi icin Fail-Safe N degeri 5.209 bulunmustur. Bu deger, yayn yanliligiin
olabilmesi i¢in orgiitsel baglhilik kapsaminda 7.999; orgiitsel 6zdeslesme kapsaminda 6.301; ¢alisanlarin
elde tutulmasi kapsaminda 5.209 tane ek yayina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica, yaym
yanliliginin tespiti igin Kendall’s Tau ve Egger’s regresyon degerlerinin anlamlhilik diizeyine bakilmistir.
Kendall’s Tau ve Egger’s regresyon degerlerinin anlamlilik gostermesi yaymn yanliliginimn oldugunu
gostermektedir. Yapilan sira korelasyon testine gore Kendall’s Tau orgiitsel baglhilik (-0,132; p=
0,490>0,05), orgiitsel 6zdeslesme (0,015; p=0,945>0,05), ¢alisanlarin elde tutulmasi (0,236; p=0,359>0,05)
ve Egger’s regresyon Orgiitsel baglilik (-0,438; p=0,662>0,05), orgiitsel 6zdeslesme (0,300; p=0,764>0,05),
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calisanlarin elde tutulmasi (1,475; p=0,140>0,05) degerlerinin anlamli olmadig1 belirlenmis, bu bulgulara
gore, meta-analizine dahil edilen toplam 40 calismaya ait verilerde yaymn yanliligmin olmadig:
sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 5. Isveren Markasr ile Ardillar1 Arasindaki Iliskiye Ait Yayin Yanliginin Degerlendirilmesi

Test Orgiitsel Orgiitsel Calisanlar1 Elde
Ra&li L Azdaclacma Tutma
value D value D value D
Fail-Safe N 7.999 <.001 6.301 <.001 5.209 <.001
Eeocer's Reoression -0.438 0.662 0.300 0.764 1.475 0.140
Trim and Fill Number of Studies 0.000 <.001 0.000 <.001 4.000 <.001

Grafik 1’de yer alan huni sagilim grafigine gore; analizdeki oOrgilitsel baghlik=17; Orgiitsel
0zdeslesme=12; calisanlari elde tutma=11 ¢alismaya ait verilerin agirlikli olarak merkezi ¢izgi etrafinda
sifira yakin deger almalar1 ve kismen simetrik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle yayin yanliligina ait
bir herhangi bir karmuta wulasilmamistir. Ayrica, grafide gore herhangi bir kayip veriye
rastlanilmamaktadir.

Grafik 1. isveren Markasi ile Ardillar1 Arasindaki ili§kiye Ait Huni Sacilim Grafigi
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Calisanlarin Elde Tutulmasi
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Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda 3 farkl ardillar {izerine yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler
kullanilarak meta-analiz yapilmistir. 40 (37 farkli) calisma verisi ve 11.884 6rneklem biiyiikliigiine
ulasilmistir. Meta-analizi sonuglaria gore, Hi, H2 ve Hs kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda yapilan sistematik analiz sonuglarina gore, isveren markasinin
arastirmalara en ¢ok konu olan ardillar1 orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve calisanlarin elde
tutulmasi oldugu tespit edilmistir. Herhangi bir zaman dilimi, {ilke, sektdr ya da hedef kitle sinir1
olmaksizin igsveren markasi ile orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmasi
arasindaki iliskiyi inceleyen tiim c¢alismalar, dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri gercevesinde,
degerlendirmeye alinmistir. Analize dahil edilebilecek 40 (37 farkli) calismanin oldugu ve bunlarin 27
tanesi makale, 11 tanesi tez ve 2 tanesi bildiri tiirii yayinlar oldugu tespit edilmistir. Isveren markast ile
ilgili degiskenler arasindaki iliskiye yonelik ortak bir goriise ulasilabilmesi amaciyla veriler istatistiki
olarak tiimlenmis ve yeniden yorumlanmustir.

Meta-analizi sonucuna gore, tiimlenen istatistiki veriler isveren markasi ile orgiitsel baglhlik arasmdaki
iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,471) zayif diizeyde oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirde Asct (2019), Bayrak (2016), Bostancioglu (2019), Demir (2020), Saylan ve Eroglu (2022) ve
Yousf ve Khurshid (2021) galisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Isveren markasi ile drgiitsel
O0zdeslesme arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,566) orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde Abdurrahimov (2017), Akgemici vd. (2018), Bharadwaj
vd. (2022), Bhasin vd. (2019), Ergiin ve Tatar (2018) ve Timur ve Berham (2021) ¢alisma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Isveren markasi ile calisanlarin elde tutulmasi arasindaki iligkinin etki
biiyiikliigiiniin (r=0,581) orta diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde
Bharadwaj vd. (2022), Fasih vd. (2019), Hadi ve Ahmed (2018), Kashyap ve Rangnekar (2014), Khan vd.
(2021), Thalgaspitiya (2020) ve Yagrik ve Kshatriya (2020) c¢alisma sonuglariyla benzelik
gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gore, isveren marka uygulamalarinin mevcut calisanlarin orgiite olan
bagliliklarina istenilen diizeyde katki saglamadigin gostermektedir. Bu durum igletmelerin kurumsal
itibariin yeterince mevcut ¢alisanlara aktaramamasindan, ¢alisilacak en iyi yer olgusunun zihinsel
olarak tesis edilememesinden, kurum dig1 yetenekleri cekmeye yonelik uygulamalara agirlik verilirken
mevcut calisanlarin ihmal edilmesine kadar birgok nedene dayanmaktadir. Isletme yoneticilerinin
isveren marka uygulamalarina sadece digsal agidan degil icsel agidan da ydnelmeleri, mevcut
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calisanlarin orgiitsel bagliliklariin artmasimi destekleyebilir. Isgorenin orgiitsel deger ve hedeflere
inanarak kabul etmesi ve orgiit adina kisisel gayretin gosterilmesi, pasif bir sadakatin aksine orgiite
katkida bulunmaya olan istekli olmasi i¢in isveren marka uygulamalarinin maddi ve psikolojik olarak
mevcut ¢alisanlar1 destekleyici olmasi gerekmektedir.

Analiz sonuglari, ¢alisanlarin orgiitsel amag ve degerlerini anlama ve ig¢sellestirme noktasinda isveren
markasinin kismi bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin kendini orgiitiin bir parcasi
olarak goérme ve Orgiitsel amaclar 6nceliklendirmesi noktasinda isveren marka uygulamalarinin sinirh
kaldig1 anlagilmaktadir. Isveren markasinin, galisanlarin orgiitle biligsel bir bag kuram siirecinde
yeterince etkin olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum aslinda isveren marka uygulamalarinin etkin
olarak kullamilamadiginin bir gostergesidir. Isletme yoneticilerinin, drgiitiin basar1 ya da basarisizligin
calisanlarin kendi basar1 ya da basarisizlig1 olarak gormesi ve orgiite her acidan benimsemesi i¢in
calisanlarin kendini gelistirme ve belirsizliklerin azaltilmasi ihtiyacini gidermesi gerekmektedir. Bu
siirece isveren markasinin olumlu destegi olmakla birlikte ¢ok sinirli kalmaktadir.

Elde edilen diger sonuglara gore, isveren markasmin calisanlarin elde tutulmasinda daha etkili
oldugunu gostermektedir. Isveren marka uygulamalari ile kurumsal itibarin giiclenmesi, mevcut
isgorenin calismaya devam etme noktasinda istekliligini de arttirdig1 sOylenebilir. Calisanlarin elde
tutulmasi, 6zellikle yetenekli olanlarinin, isletmelerin rekabet yetenegi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Gligclii isveren marka uygulamalari ile orgiit kiiltiirii, orgiitsel imaj, isletmenin sayginlig, is cevresi gibi
faktorlerin de giiglii yonde tesis edilmesini saglanabilir. Tiim bu sonuglar, calisanlarin orgiitte kalmasi
noktasinda isveren markasinin 6nemli bir etki olusturdugunu fakat orgiite olana baglhilik ve 6zdeslesme
diizeylerinde beklenen katkiy1 saglayamadigini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin en biiyiik kisiti, isveren markasi ile ardillarini konu olan ¢alisma sayisinin az olmasidir.
Ayrica, haric tutma kriteri gercevesinde Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilan yayimlarin kullanilmas,
dil yanhilig1 ve sonuglarin genellestirilmesi noktasinda bir siirhilik olusturabilir. Ilgili degiskenler
arasinda yapilan arastirma sayisinin artmas: durumunda, hedef kitleye yonelik meta-analizi yapilmasi
ve igveren markasinin ardillar1 arasindaki etkinin siddetini etkiyebilecek moderator faktorlerin de
arasgtirilmasi Onerilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Mevcut alanyazinda turizm alaninda yapilmis ¢calismalara bakildiginda orgiitsel baghlik ve is tatmini
arasindaki iliskilerin siklikla incelendigi goriilmektedir. Ancak bu calismalarin meta analiziyle
degerlendirilmesi hususundaki yetersizlik dikkat cekicidir. Bu ¢alisma meta analizi yoluyla, daha énce
yapilan ¢alismalar hakkinda biitiinciil sonuglar ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda arastirmada,
turizm alanminda yapilmis calismalarda ele alinan is tatmini ve oOrgiitsel baghlik iliskisinin meta
analiziyle incelenmesi amaclanmistir. Arastirma bu kapsamda yazilmis ulusal tezlerle yapilmustir.
Incelemeye tabi tutulacak tezlere YOK veri tabaru aracihigiyla ulagilmistir. Anahtar kelime olarak
"turizm", "Orgiitsel baglilik", "is tatmini" kullanilarak tarama yapilmis, toplamda 11 tez galismast veri
analizine dahil edilmistir. Turizm alaninda yazilmis, is tatmini ve orgiitsel baglilik konularini ele alan
ve erisim engeli olmayan biitiin calismalar incelenmis ve meta analiziyle degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar drgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda orta diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir.
Bulgularin teori ve uygulama temelinde arastirmacilara yol gosterici nitelikte olacag1 diisiiniilmektedir.
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Abstract

When the current literature in the field of tourism is examined, it is seen that the relations between
organizational commitment and job satisfaction are frequently examined. However, the inadequacy of
evaluating these studies with meta-analysis is remarkable. This study aims to draw holistic conclusions
about previous studies through meta-analysis. In this context, in this study, it is aimed to examine the
relationship between job satisfaction and organizational commitment, which is discussed in studies in
the field of tourism, through meta-analysis. The research was conducted with national theses written in
this context. The theses to be examined were accessed through the YOK database. A search was made
using "tourism","organizational commitment", "job satisfaction" as keywords, and a total of 11 thesis
studies were included in the data analysis. All studies on job satisfaction and organizational
commitment written in the field of tourism and without barriers to access were examined and evaluated
with meta-analysis. The results show that there is a moderate relationship between organizational
commitment and job satisfaction. It is thought that the findings will guide researchers on the basis of
theory and practice.
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GIRIS

Son yillarda isletmelerin kiiresellesmesine bagl olarak artan ¢alisan cesitliligi, bu cesitliligin etkin bir
sekilde yonetilmesini de gerekli kilmistir. Cesitliligi etkin sekilde yoneten ve calisanlarina deger veren
orgiitler kaliteli calisanlar1 ¢ekerek daha biiyiik basarilar elde etmektedir. Calisanlara uygun yonetsel
davranislar giiclendirmek, ¢alisanlarin tatmin ve bagliligina olumlu yonde etki edebilmektedir.

Is tatmini, calisanlarn mutluluguna ve refahina etki edebilecek 6nemli kosullardan birisidir. Her
meslek grubu icin 6nemli goriilen is tatmini, hizmet sektoriiniin bir kolu olan ve miisteriyle siirekli
iletisim halinde olan, hem memnun olmas: hem de miisterileri memnun etmesi gereken turizm
calisanlar i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir. Tatmin diizeyi yiiksek olmayan bir ¢alisanin orgiite
baghiliginin azalmasi, isten ayrilma niyetinin artmasi buna bagl olarak isletmelerde isgiicii devir hizinin
yiikselmesi gibi bircok olumsuzlukla sonuglanabilir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
varligima dair ampirik kanitlar (Aydogdu ve Asikgil, 2011; Chen, 2006) da bu iki yap1 arasindaki
iliskinin énemini ortaya koymaktadir.

Is tatmini ve drgiitsel baghlik arasindaki iligskinin énemli gériilmesi, literatiirde birgok alanda oldugu
gibi turizm alaninda yapilmis calismalarda da sik¢a arastirilmasiyla sonuglanmistir. Bu durum
kavramlara iliskin arastirma sonuglarinin bir biitiin halinde degerlendirilmesini, karsilastirilmasini,
bulgularin sentezlenmesini ve buna bagh olarak onciil ve sonuglarin ortaya konulmasi gerektigini
gostermektedir. Calismada turizm alaninda yapilan orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen tezlerin meta analizi ile incelenmesi amaglanmaktadir. Boylelikle is tatmini ve Orgiitsel
baglilik alaninda yapilmis ¢calismalarin 6zet resmi sunulmus olacaktir. Bu ¢alisma, konuya iliskin alanda
yapilan c¢alismalarin sentezlenmesi, kavramlarin hangi yoniine iligkin bir literatiir boslugu olustugu,
hangi noktalarda kavramlara iliskin doyum noktasina ulasildig: gibi hususlara cevap vererek, bundan
sonra yapilacak calismalara yol gosterici nitelikte olmasi nedeniyle dnemli goriilmektedir. Ayrica
calisma meta analizi ile alanda yapilan arastirmalarin gorece az olmasi sebebiyle de ©nemli
goriilmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde &rgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarina iliskin
literatiir bilgisine ve bu iki kavram arasindaki iliskileri turizm alaninda inceleyen ¢alismalarin meta
analizi bulgularina yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baglilik

Calisanlarin orgiite olan bagliligi, bir isletmenin basariya ulasmas: igin 6nemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Baglilik literatiirde ise baghlik, orgiite baglilik, gruba bagllik seklinde degerlendirilse
de, orgiitsel verimlilik agisindan bakildiginda en ¢ok tizerinde durulan baglilik tiirii 6rgiitsel bagliliktir
(Giirbiiz, 2006:58).

Orgiitsel baglilik ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda konu edilmis; daha sonra Becker, Porter,
Steers, Allen, Meyer, Mowday gibi aragtirmacilar kavramin gelisimine katk: sunmustur (Giil, 2002:37).
Baglilik, genel olarak orgiite duyulan vefa, fedakarlik, 6rgiitii elestirmeme (Ava ve Kiigiikusta, 2009:
36), orgiitle 6zdeglesme, Orgiite katilma, orgiite duyulan sadakat anlamma gelmektedir (Boylu vd.,
2007:56). Orgiitsel baglamda degerlendirildiginde ise bir bireyin higbir karsilik beklemeden 6rgiite
baglilik duymasi, kendini adamasi veya sadik olmasit anlamini tasimaktadir (Cakir ve Eginli, 2010:184).
Yalcin ve Iplik'e (2005) gore orgiitsel baghlik, bir calisanin drgiitiin amag ve degerlerine tarafli bir
sekilde bagliligidir. Orgiitsel baglilik bireyin degerlerine yiiksek diizeyde sahip cikmasi, sadakat
gostermesi, gerektiginde Orgiitiin ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarmin iistiinde tutmasi anlamina da
gelmektedir. Bir noktada calisanlarin, ¢alistiklar: orgiitiin bir parcasi olarak orgiitte kalma isteklerinin
derecesi olarak goriilmektedir (Aytiirk, 2019:335). Bir Orgiite davranigsal olarak baglilik gosteren
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bireyler o orgiite karsi olumlu tutumlar sergileme egilimdedirler. Ote yandan orgiit yeterli firsati
saglamada basarisiz olursa, orgiitsel baghligin azalmast muhtemeldir (Mottaz, 1989:145).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik kavraminin alt boyutlara ayrilarak incelendigi goriilmektedir.
Allen ve Meyer (1990) baghlik konusunu devam, normatif, duygusal olmak {tizere {i¢ boyutlu bir
modelle incelemistir. Bu modelde belirtilen devam bagliligi, calisanin 6rgiitten ayrildiginda katlanmak
durumunda oldugu maliyete dayali baglilig1 icermektedir (Luthans vd., 2021:125). Daha acik ifadeyle,
calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumunda katlanmak zorunda olduklar1 maliyetlerden veya is
olanaklarinin azligindan dolay: érgiite olan iiyeligini siirdiirmesidir (Uygug ve Cimrin, 2004). Orgiitsel
baghhigin duygusal baglilik boyutu; ¢alisanlarin 6rgiite duygusal olarak baglanmas: (Meyer ve Allen,
1991), orgiitle 6zdeslesmesi ve orgilite katilimi anlamina gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990:1). Bu boyut
calisan ve Orgiit arasindaki iliskiyi aciklamakta, calisanlarin orgiitte galismasiu stirdiirme veya
durdurma kararini yonelik psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Wang vd., 2022:1546). Bu bagllikta,
calisanlarin orglitte kalmaya devam etme nedeni kisinin amaglarmm orgiitiin amaglariyla
6zdeslesmesidir (Boylu vd., 2007). Duygusal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar kendini 6rgiite adamis ve
orgilite olan sadakati yiiksek olan bireylerdir (Eroglu vd., 2011). Normatif baglilk; ¢alisanlarin orgiitte
kalma yiikiimliiliigii (Luthans vd., 2021:125) ve zorunluluk durumudur (Allen ve Meyer, 1990:1).
Calisanin isletmeye olan bagliligini siirdiirmek icin tstlendigi zorunlu yiikiimliilitk duygusu olarak
ifade edilmektedir (Meyer ve Smith, 2000:320). Bu baghlik tiirtinde, ¢alisanlar 6rgiite kendini zorunlu
olarak bagl hissetmekte, Orgiite olan sadakati geregi Orgiitten ayrilmay: ahlaki agidan dogru
bulmamaktadir.

Is Tatmini

Tatmin; kisisel, duygusal, sosyal 6zellikli bir kavramdir ve bagkalar1 tarafindan goézlemlenemeyen
ancak ilgili kisi tarafindan hissedilip tanimlanabilen i¢ huzur ve i¢sel zevki ifade etmektedir. Bireylerin
bir eylem sonucunda elde ettikleri olanaklar beklentilerini karsiliyorsa tatmin olusmakta, beklentiler
karsilanmiyorsa tatminsizlik olusmaktadir (Oriicii vd., 2006:40). Tatmin olan galiganlar, gozlemleri ve
duygusal degerlendirmelerine dayanarak islerine yonelik olumlu duygular gelistirirler. Bu baglamda
is tatmini, "calisanin is ile ilgili ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesidir" (Erdil vd., 2004:18). Baska
bir tanimla is tatmini, bireyin ya biitiintiyle ya da bazi yonleriyle ise olan duygusal baglilig1 olarak ifade
edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993:261). Is tatmini; bazen kisisel bir degerlendirmenin sonucu da olabilir.
Buna gore kisi isin kendisi, yoneticinin tutumu, iicret ve is gilivenligi gibi konular igin kisisel bir
degerlendirme yapar ve karara ulasir (Cekmecelioglu, 2005:28).

Ozkalp ve Kirel'e (2011) gore is tatmininin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan birincisi bireyin
isine karsi gelistirdigi duygusal tutumudur. Bu tutum dogrudan gozlemlenemez ancak bireyin isyerine
yansittig1 davranislarindan anlasilabilir. Is ile ilgili sonuglar ikinci boyutu olusturmaktadir. Bireyin
onemli gordiigii konularda karsilastig1 olumlu veya olumsuz durumlar ve sonuglari is tatmini olarak
ortaya gtkmaktadir. Ugiincii olarak is tatmini birbiriyle iligkili tutumlardan olusmaktadir. Bunlar igin
niteligi, {icret, terfi sistemi, danismanlik, is arkadaslar1 gibi faktorlerden olusmaktadir. Bagka bir
perspektiften is tatmini, iki ana unsur cergevesinde incelenmektedir. Ik olarak bireyin kisisel
durumunun; duygulari, diisiinceleri, istek ve ihtiyaclar1 ve bunlarin siddeti tatmini belirler. Tkinci
olarak ise, ise yonelik sartlar kisinin tatmin diizeyini belirlemektedir. Ise iliskin fiziksel ve psikolojik
kosullarin kisinin beklentilerini karsilama derecesiyle ilgilidir. Beklentiler karsilandik¢a tatmin diizeyi
de yiikselmektedir (Bayrak Kok, 2006:293).

Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini iliskisi
Orgiitsel bagliligmm orgiitler agisindan énemi, is tatmini gibi olumlu is ¢iktilariyla yakin iliskisine

dayanmaktadir (Bayrak Kok, 2006:294). Bu noktada Orgiitsel baglilikla siklikla birlikte degerlendirilen
kavramlardan biri is tatminidir. Orgiitsel bagliligin tespiti; is tatmini gibi kavramlari tahmin etmeye
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yardimci olmaktadir. Is tatmini ve 6rgiitsel bagliliga iliskin tutumlar ve bu yapilar arasindaki iligkiler
son yillarda ¢ok sayida makaleye konu olmustur. Bunun en 6nemli nedeni, ¢alisanlar ve isverenler i¢in
bu yapilarin biiyiik deger tasimasidir (Yousef, 2017:77). Literatiir incelendiginde; orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki iliskiye yonelik ¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu
calismalarda orgiitsel baghlik ile is tatminin arasinda bir iliski oldugunu dogrulayan ampirik bulgular
sunulmustur (Chegini vd., 2019; Fu vd., 2011; Sokmen 2019; Yiing vd., 2009). Literatiirde bu iki yap1
arasindaki iligkinin incelendigi meta analizi galismalari da mevcuttur. Ornegin Gedik ve Ustiiner (2017)
yaptiklari calismada Orgiitsel baghlik ve is doyumu arasindaki iliskiyi egitim Orgiitleri baglaminda meta
analizi ile incelemistir. Calismada oOrgiitsel baghlik ve is doyumu arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Aksoy ve Tagkaya (2022) yaptiklar1 c¢alismada saglk sektorii
calisanlarmin is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskiyi meta analizi ile tespit etmis, ¢alisma
sonucunda bu iki degisken arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskinin konaklama isletmeleri
calisanlar1 baglaminda incelendigi ve iliskilerin tespit edildigi ¢alismalarin oldugu da goriilmektedir
(Alkahtani vd., 2021; Celik vd., 2015; Gunlu vd., 2010; Liao vd., 2009; Ozturk vd., 2014). Yapilan literatiir
taramasi Orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri arasindaki iligkilerin siklikla galismalara konu
oldugunu gostermektedir. Bu birikimin analiz edilmesi bu iki yap1 arasindaki iliskinin daha net sekilde
ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

YONTEM

Arastirmada, turizm alaninda yapilmis ¢alismalarda ele alinan is tatmini ve orgiitsel baghlik iliskisinin
meta analiziyle incelenmesi amaglanmaktadir. Meta analizi, bir konu ¢ergevesinde birbirinden bagimsiz
sekilde yapilmis bir¢ok ¢alismanin, sonuglarinin birlestirilmesi ve bulgularinin analize tabi tutulmas:
yontemidir (Akgoz vd., 2004:107). Meta analizinde etki biiyiikliigli 6rneklemin istatistiklerine bagh
oldugundan, istatistiksel Ozellikler 6rneklem biiyiikliigiinii belirler. Daha biiyiik 6rneklemi olan
calismalar daha az orneklem hatasi tasidigindan istatistiki analizlerde ¢ok biiyiik rol oynamaktadir.
Ayrica, bu tiir ¢alismalarda etki biiyiikliiklerine sahip biitiin analizler agirliklandirilmis veri
analizleridir (Lipsey ve Wilson, 2011).

Arastirma amacit dogrultusunda, baslikta, anahtar kelimelerde ve 6zette orgiitsel baglilik ve is tatmini
ile ilgili kelime gruplariyla taramalar gerceklestirilmistir. Tarama igin YOK (Yiiksekogretim Kurulu)
internet sitesinden ulusal tez merkezine ulasilmis, 2000-2021 yil kisitlamasi yapilarak belirtilen
kelimelerle tarama yapilmistir. Arastirmaya yalnizca Tiirkce yazilmis tezler dahil edilmistir. Yapilan
taramadan sonra her bir ¢alismanin adi, yayim yili, yazar sayisi, veri toplama araci, orneklem sayisi,
Olctim tipi, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon degeri gibi bilgilerin kaydedildigi bir excel
dosyast olusturulmus ve her bir ¢alismanin verileri bu dosyaya kaydedilmistir. Bu islemden sonra
¢alisma icin dahil edilme kriterleri belirlenmis ve her bir ¢galismanin bu kriterlere uygun olup olmadig:
degerlendirilmistir. Dahil edilme kriterleri olarak ise; ¢alismanin 2000-2021 yillarinda olmasi, n ve r
degerini icermesi, orgiitsel baglilik ile is tatmini iliskisini turizm sektdriinde arastirmis olmasi, ¢alisma
ana dilinin Tiirk¢e olmasi olarak belirlenmistir. Bu yaymnlar icinden, orgiitsel baghlik ve is tatmini
iliskisini inceleyen arastirmalar turizm sektorii 6zelinde incelenmistir. Bu kapsamda, dncelikle 21 tez
degerlendirilmistir. Baz1 ¢alismalarda bu iki degisken arasindaki iliskilere bakilmadig goriilmiistiir.
Veri analizi yapilabilmesi i¢in kullanilacak olan etki biiyiikliiklerini ortaya koyabilmek i¢in korelasyon
rakamlar1 ve drneklem sayilarini igeren ve Orgiitsel baghlik ile is tatmini iligkisini inceleyen toplam 11
calisma ile meta analizine devam edilmistir.

Calismadan elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢cin Comprehensive Meta Analysis (CMA) paket
programi kullanilmigtir. Calismalar arasindaki heterojenlik Q testine gore, yayin yanhiligi Begg and
Mazumdar Rank Correlation testiyle yapilmistir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisini tespit etmek
icin ortalama etki biiytikliigii modeli Sabit Etki Modeli (Fixed Effects Model) kullanilmistir. Bu
calismada etki biiytiikliigii Fisher z'ye dontistiirtilmiistiir.
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BULGULAR

Arastirmanin kapsamina uygun olarak belirlenen ve meta analizine dahil edilen ¢alismalara ait bulgular
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini iligkisini Inceleyen Arastirmalara iliskin Bulgular

Calismanin Ad1 Korelasyon Fisher z
degeri Biiyiikligii Yon doniisiimii Standart Hata

Sahin, N (2007) 0,52 403 Otom. 0,576 0,050
Dalgin, T. (2008) 0,72 236 Otom. 0,908 0,066
Morgin Erdogan, S. (2012) 0,67 153 Otom. 0,811 0,082
Terziogly, O. F. (2014) 0,73 109 Otom. 0,929 0,097
Kardas, S. (2016) 0,55 304 Otom. 0,618 0,058
Ayca, B. (2016) 0,35 246 Otom. 0,365 0,064
Bayraktar, U. (2017) 0,14 400 Otom. 0,141 0,050
Giivenen, O. A. (2018) 0,63 394 Otom. 0,741 0,051
Bayraktar, A. (2019) 0,32 509 Otom. 0,332 0,044
Bibican, C. (2019) 0,51 233 Otom. 0,563 0,066
Ozkan, U. D. (2019) -0,26 400 Otom. -0,266 0,050

Orgﬁtsel baglilik ile is tatmini iligkisini turizm alaninda arastiran 11 tez ¢alismasi oldugu belirlenmistir.
Calismalardaki 6rneklem biiytiikliiklerinin 109 ile 509 araliginda oldugu goriilmektedir. Toplamda 5136
Orneklem bulgularima dayamilarak analizler gerceklestirilmistir. Kisisel arastirmalardaki etki
biiytikliikleri -0,26 ile 0,73 araligindadir. Bayraktar'm (2019) arastirmasi en fazla kisisel etkiye neden
olurken, Terzioglu'nun (2014) arastirmasi en kiigiik kisisel etki degerine sahiptir. Kisisel arastirmalara
iliskin etki biiytikliikleri hesaplandiktan sonra genel etkinin ortaya konmasi asamasina gegilmistir.
Genel etkinin hesaplanmasinda secilecek modelin ortaya konmasi icin heterojenlik testi uygulanmuistir.

Tablo 2. Meta Analizine Dahil Edilen Arastirmalara Ait Heterojenlik Testi Bulgular1

Etki Biiyiikliigii ve %95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Model Nokta Calisma Alt Limit Ust Limit Q Degeri D (f) p-Degeri
Tahmini Sayis1
Sabit 0,413 11 0,385 0,441 393,633 10 0,001

Tablo 2’de verilen heterojenlik testi bulgularina gore, Q degeri 393,693, p degeri 0,001 olarak ortaya
¢ikmistir. Serbestlik derecesi (df) 10 olurken, % 95lik diizeyde ki kare kritik deger aralig1 tablosunda
Q-degeri 393,633 olarak goriilmesinden dolayr calismanin homojen oldugu soéylenebilmektedir.
Boylece, Tablo 2’de gosterildigi tizere, sabit etkiler modelinin analizde kullanilmasina karar verilmis ve
genel etki biiyiikliigii 0,385 ile 0,441 araliginda 0,413 olarak bulunmustur. Bu baglamda arastirma
sonucunda elde edilen etki biiyiikliigiiniin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Meta Analizine Dahil Edilen Arastirmalarin Etki Biiytikliigii Sonuglar:

Calismanin Ad1 Korelasyon Alt Ust V4 p

Sahin, N (2007) 0,520 0,445 0,588 11,527 0,001
Dalgin, T. (2008) 0,720 0,652 0,776 13,855 0,001
Morgin Erdogan, S. (2012) 0,670 0,572 0,749 9,930 0,001
Terzioglu, O. F. (2014) 0,730 0,628 0,807 9,562 0,001
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Kardas, S. (2016) 0,550 0,466 0,624 10,729 0,001
Ayca, B. (2016) 0,350 0,235 0,455 5,697 0,001
Bayraktar, U. (2017) 0,140 0,043 0,235 2,808 0,001
Giivenen, O. A. (2018) 0,630 0,566 0,686 14,661 0,001
Bayraktar, A.(2019) 0,320 0,240 0,396 7,460 0,001
Bibican, C. (2019) 0,510 0,408 0,599 8,534 0,001
Ozkan, U.D. (2019) -0,260 0,349 -0,166 -5,302 0,001
Sabit Etki 0,413 0,385 0,441 25,459 0,001

Modeli Altinda

Genel etkiye iliskin bulgular verildikten sonra, yayin yanliligi olup olmadig: ile ilgili analizlere de
bakilmalidir. Yayin yanhiligi konusunda en ¢ok bakilan ve giivenilir oldugu bilinen verilerden biri Tau-
kare katsayisidir. Tau-kare katsayisi gercek etki biiyiikliigiiniin varyansi seklinde agiklanmaktadir. Tau
katsayisinin 1,00’e yaklasmasi, iki uyruklu p-degerinin anlamli bir farklilik olusturmamasi (p>0,05)
gerekmektedir (Dinger, 2014:77-79). Orgﬁtsel baghlik ile is tatmini iliskisini arastiran bireysel
calismalarin yaym yanlilifina ait istatistikler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Meta Analizine Dahil Edilen Arastirmalarin Yaym Yanlhilig: Istatistikleri

Kendall’s S Istatistigi (P-Q)

Siireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s tau katsayisi

Tau 0,4000

Tau icin z degeri 1,71270
P degeri (tek yonlii) 0,05338
P degeri (cift yonlii) 0,10208

Tau katsayisimin 0,4000, z=1,712 p=0,053 degerine sahip oldugu ortaya cikmustir. Bu bulgular
arastirmalarda yayin yanliligi olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte yayin yanhiliginin
olup olmadig1 Sekil 1’de verilen Funnel Plot (Huni Grafigi) grafigi ile de anlasilabilmektedir.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 1: Etki Biiyiikliiklerinin Funnel Plot Grafigi
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Sekil 1’e gore arastirmaya dahil edilen 11 ¢aligmanin 6’sinin etki bityiikliigiiniin dikey ¢izgisinin her iki
tarafina simetrik bir sekilde yayildig: ifade edilebilir. Ayrica agirlik merkezi bolgesinde birlestirilmis
etki bliyiikliigli degerine yakin oldugu da soylenebilir. Calisma sayisinin az olmasi bu sonuca neden
olmaktadir. Calismalarin simetrik bigimde orta alanda yayilmamas: ve etki biiyiikliigii degerine yakin
konumlanmamasi yayin yanlhiliginin bulunabileceginin bir isareti de olabilir (Borenstein vd., 2009).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Literatiirde, orglitsel baglilik ile is tatmini iliskisini turizm sektoriinde inceleyen ortalama sayida
¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Bu iliskiyi inceleyen ¢alismalarin bulgularin biitiin bir sekilde ortaya
¢ikarmak icin ¢alisma kapsaminda meta analiz yontemi kullanilmistir. Meta analiz sonucuna gore, bu
arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin homojen yapida oldugu dolayisiyla sabit etkiler modeli altindaki
etki biiyiikliiklerinin 6rgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu
sOylenebilir. Calisma sonuglar1 daha 6nce yapilmis bu iki yapiy1 inceleyen meta analizi sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Ornegin Giileg ve Samanci (2018) galismalarinda orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki ortalama etki biiyiikliigiiniin (r = .506) anlamli oldugunu ortaya koymustur. Ancak
yazarlar bu iki degisken arasindaki iliskinin calisma alanina gore onemli diizeyde degistigini de
belirtmektedirler. Bagka bir 6rnekle Shahjehan vd., (2019) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baghlik ve ig
tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasmaistir.

Calisanlarin orgiite olan olumlu yaklasimlar: baghilig: artirmakta, rgiitiin ¢ikarlar icin daha fazla caba
gbstermeyi ve isten tatmin olmay1 saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin artmasi, is tatmini gibi olumlu ig
¢iktilarina dontisebilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008). Bununla birlikte memnuniyet ve baghlik
arasindaki iliski bir¢cok olumsuz is ¢iktisina da doniisebilmektedir. Bu degiskenlerin her birinin isten
ayrilma siirecine onemli derecede katkis1 oldugu bilinmektedir (Tett ve Meyer, 1993:279). Bu noktada
bu iki yap1 arasindaki bagin giiclendirilmesi dnemli goriilmektedir. Bu bagin giiclendirilmesi turizm
sektorii acisindan bir takim zorluklar igcermektedir. Sektoriin 6nemli sorunlarindan biri, ¢alisanlarin
orgiitsel baglhliklarinin diisiik olmasidir. Ozellikle sezonluk hizmet veren isletmelerde orgiitsel
baglhiligin diisiik olmasi isletmede arzu edilmeyen orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisanlarin is tatmini arttik¢a Orgiitsel bagliliklar: da artis gostermektedir (Liao vd., 2009). Shann,
(1998:67) yaptig1 calismada is tatmininin orgiitsel bagliligin bir belirleyicisi oldugunu ve bunun orgiitsel
etkinlik i¢in dikkate deger oldugunu belirtmektedir. Bu olumlu is ¢iktilarinin yaninda is tatmini;
tiikenmislik (Oztiirk vd., 2020); sosyal yalnizhik (Dénmez ve Topaloglu, 2020), psikolojik siddet
(Karcioglu ve Akbas, 2010) ile de iliskili bulunmustur. Ttim bu iliskilerden hareketle, is tatmininin
saglanmasi, basta orgiite baglilig1 artirirken orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde devamlilig1 agisindan
is tatminiyle ilgili olumsuz is c¢iktilarinin olumlu is ¢iktilarima donfiistiiriilmesi gerektigini
diistindiirmektedir. Bu noktada turizm sektoriinde is tatminini etkileyen unsurlardan biri olarak
orgiitsel bagllik konusunun yéneticiler tarafindan goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Isletme
yOneticileri orgiitsel baglilig1 arttiracak sosyal faaliyetler, kurum aidiyeti, ekip ruhu ¢alismalarina énem
verebilir. Olumlu atmosfer basta is tatmini olmak iizere diger orgiitsel giktilar {izerinde de olumlu etki
yaratacaktir.

Tleride yapilacak ¢calismalarda daha fazla calismanin analiz edilmesiyle gerceklestirilebilir. Arastirmaya
dahil edilen tezler belirtilen anahtar kelimelerle sinirlidir. Anahtar kelimeler cesitlendirilerek konu
genisletilebilir. Ayrica orgiitsel baghlik ile diger davranigsal ¢iktilar (performans, titkenmislik, stres,
orglitsel baglilik vb.) arasindaki iligkileri arastiran yayinlarla bir meta analiz ¢alismas: yapilabilir.
C)rgiitsel baghligin alt boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif), calismaya katilanlarin cinsiyetleri,
egitim durumlar1 ve yaslar gibi degiskenler araci degisken olarak alinarak yeni aragtirma desenleri
tasarlanabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Oz

Kiiresellesen diinyada calisan insan sayisinin artmasiyla ev disinda gerceklestirilen sosyal aktiviteler
yaygin hale gelmistir. Bir sosyallesme araci olarak da goriilen restoranlar giiniimiiziin en popiiler ticari
ve rekreasyon mekanlar1 olarak nitelendirilmektedir. Restoran isletmelerinin servis bolimi
miisterilerle dogrudan iletisim kuran bdliimlerden birisi olup, bu boliime aliacak isletme
personelinden diizgiin diksiyon, kibar ve sabirli bir kisilik, sorun ¢6zme yetenegi gibi 6zelliklere sahip
olmasi arzu edilebilmektedir. Bu arastirma ile restoran miisterilerinin personellerin becerilerine yonelik
algilarimi 6lgmek ve isletme ¢alisanlarinin yeterlilik diizeylerinin saptanmasi amacglanmaktadir. Hizmet
kalitesi baglaminda arastirma Antalya Muratpasa’daki restoranlar1 tercih etmis olan miisteriler
iizerinde yapilmustir. 400 kisiyle yapilan anket sonucunda ¢alisan bilgi ve iletisim boyutu, problem
¢ozme ve is becerisi ve calisanin miisteriye olan tutumunda, bolge restoranlarinda calisan
performansinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Miisterilerin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir gibi
degiskenlere gore alg1 diizeylerinin farklilastigi egitim seviyesine gore ise algi diizeylerinin
farklilasmadig: tespit edilmistir. Ayrica miisterilerin restorana gitme sikligi ve restorana kiminle
gittigine gore calisan becerilerini degerlendirmeleri farklilik gostermektedir.
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Abstract

With the increase in the number of people working in the globalizing world, social activities outside the
home have become common. Restaurants, which are also seen as a means of socialization, are described
as the most popular commercial and recreational venues today. The service department of restaurant
businesses is one of the departments communicating directly with customers, and it is expected that the
personnel to be recruited to this department should have features such as proper diction, a polite and
patient personality, and problem-solving skills. In this study it is aimed to measure the restaurant
customers’ perceptions about the employees’ skills and to determine the proficiency levels of the
business employees. In the context of service quality, a survey was conducted on customers who
preferred a la carte restaurants in Muratpasa district of Antalya. According to the data obtained from
400 customers preferring a la carte restaurants, it was found that the performance of the employees in
the regional restaurants is high in terms of knowledge and communication, problem solving and
business skills, and attitude to the customer. It was also determined that the customers’ perceptions
differed according to variables such as gender, age, marital status, income, but their perceptions about
the education level did not differ. It was also concluded that customers’ evaluation of employee skills
differs according to the frequency of going to the restaurant and who they go to the restaurant with.
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GIRiS

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin yogun olarak yasandigi isletmelerin basinda restoranlar
gelmektedir. Kimi restoranlar rakipleriyle arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek i¢in mutfakta
kullandig) tirtinlerden, ¢alisan personelin davranisina kadar 6zel bir ¢caba gostermekte ve isleyisini bu
dogrultuda siirdiirmektedir (Tasdagitict ve Giiger, 2016: 1121). Restoran isletmelerinde hizmet
kalitesinin en 6nemli Ol¢iitii miisterilerdir. Bu baglamda miisteri istek ve beklentilerini anlamak oldukga
onemli hale gelmektedir (Hopf, 2018: 67). Miisterilerin bilingaltinda isletme hakkinda olumlu fikirlerin
olusturulmasi ve tekrar tercih edilebilirligin saglanabilmesi icin en profesyonel hizmetin sunulmasi
gerekmektedir (Alananzeh vd., 2019: 258). Bu kaliteli hizmetin olusabilmesi igin de ¢alisan personelin
gerekli beceri ve yetkinliklerle donatilmasi, dogru ise dogru ¢alisanlarin alinmas: elzemdir.

Salt yemek tiiketimi i¢in restorana gitmeyen miisterilerin calisanlara yonelik bazi beklentileri
bulunmaktadir. Calisanun temizlik ve titizligi, hizl, aktif ¢alismasi, etkili bir iletisim giicii ve restorana
ait tirtinlerin tamami hakkinda bilgiye sahip olma bu beklentilerin basinda gelmektedir (Albayrak, 2013:
27). Beklentilerin ortaya konulmasindaki temel hissiyat, miisterilerin kusursuz bir yemek yeme
deneyimine sahip olmak istemesinin yani sira rahatlatici, farkli bir atmosferde yer almak ve biitiin
unsurlar1 eksiksiz bir bi¢cimde yasama istegidir. Dolayisiyla isletmelerde oOzellikle miisteri
memnuniyetine odaklanarak misafirlerin stirekliligini saglama esasi personel ve davranislari ile de
iliskilidir (Devrani, 2014: 138). Restoran ¢alisanlarinin sahip oldugu beceriler hem mdisterilere hem de
isletmeye de onemli katkilar saglamaktadir. Temel beceri ve yetkinliklere sahip ¢alisanlar sayesinde
isletme uzun vadede karlilik elde edebilmekte, rekabette atiim saglayarak on plana ¢ikabilmekte ve
marka itibarmi giiclendirebilmektedir (Blodgett vd., 1995: 31). Dolayisiyla bir restoran isletmesinin
rekabet ettigi diger firmalarla aralarindaki en biiyiik farkin ¢alisanlar oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu arastirmada restoran calisanlarinin beceri diizeylerinin Olgiilmesi ve miisteri memnuniyetinde ne
derece etkisinin oldugunun ortaya koyulmasi amacglanmistir. Arastirmanin evrenini Antalya-
Muratpasa ilgesinde yer alan alakart restoranlardan hizmet almis olan miisteriler olusturmaktadir.
Muratpasa ilcesi merkez ilcelerden birisi olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Arastirmada miisteri
algilarindan yola ¢ikilarak isletmelerin ¢alisanlarina yonelik gerekli egitim ve tedbirleri saglamasi ve
neticesinde daha kaliteli hizmet sunulmasi arzu edilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Restoran isletmeleri

Restoran, insanlarin bulundugu yerden hareket ederek gegici siire ile seyahat ettikleri bolgelerde veya
yasanilan ¢evrede fizyolojik bir ihtiyag ve yiyecek tiiketimini saglayan, bu tiiketimden kar elde eden
isletmelere verilen isimdir (Sokmen, 2003: 20). Restoran isletmeleri diger hizmet sektoriine bagh
kuruluslardan farkli olarak, sanat, gelenek, lezzet ve deneyim felsefesini bir arada bulundurmaktadir.
Restoranlar insanlar igin sadece bir tiiketim alani olarak goriilmemekte ayni zamanda sosyallesme
ortaminin saglandig1 yerler olarak da tarif edilmektedir. Bu yerlerde misafirler, yemek tiiketiminin yani
sira farkli kisilerle tanisma, eglenme, hos atmosfer ve yeni yemek tadimi gibi deneyimler
gerceklestirmek isteyebilmektedir (Gheribi, 2017: 153). Restoranlarda tiiketim olgusu bireylerin 6nemli
bir sosyallesme araci olarak da goriilebilmektedir (Avcikurt vd., 2007: 2). Restoranda yemek yemek
bireyin hem fizyolojik ihtiyacin1 karsilamakta hem de sosyallesme istegini yerine getirmektedir.
Vakitten tasarruf saglanmasi ve ekonomiklik gibi nedenler de disarda yemek yeme egilimini daha cazip
hale doniistiirmiistiir (Narine ve Badrie, 2007: 20).

Calisan davranisy; servisin hizi ve ¢alisanlarin iletisimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Mutfak personeli
yemek hazir olduktan sonra iiriinii servis personeline teslim etmekte ve misafire {irliniin sunumu
yapilmaktadir. Bu siiregte yemegin sogumamasi ve tahmin edilen siire araliginda servisinin yapilmasi
gerekmektedir (Kivela, 1997: 116). Restoran ¢alisanlarinin misafirlerle olan iletisimi ise isletmenin tercih
edilebilirligi ve karliligi acgisindan biiyitk Snem arz etmektedir. Hatta isletmelerin varligim
siirdiirebilmesi admna personellerine yonelik iletisim becerileri egitimi verilmesi bu siireci
hizlandiracaktir. Misafirlerin iletisim esnasinda personelden nazik ve kibar olma, diizgiin bir dil ile
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konusma gibi beklentileri bulunabilmektedir (Biiyiikyilmaz ve Apak, 2019: 69). Hizmet sektoriinde
tiretim ile tiiketimin ayni1 anda olusu insanlar1 kars: karsiya getirmekte ve iletisim kag¢inilmaz hale
gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin hem iletisim becerilerinin giiclii hem de giiler yiizlii, dinamik
olmasi ve yaptig1 isten keyif almasi gerekmektedir. Misafirler de bu duruma bagl olarak ciddiyet ile
gorevini yerine getiren calisanlara yonelik saygi duyma ve takdir etme algisi olusabilmektedir
(Cinnioglu ve Sagli, 2019: 1170).

Restoran isletmelerinde sikayetlerin veya geri doniislerin goz dniinde bulundurulmasi, miisterilerin
isletmeye sadik hale gelmesi, karliligin artmasi ve firma imajinin giiclenebilmesi yoniinden gereklidir
(Albayrak, 2013: 26). Rekabetin giinden giine artmasi, isletmelerin yeni miisteri kazanimi ve mevcut
miisterileri de elde tutma ¢abasi icerisine girmesine neden olmaktadir (Blodgett vd., 1995: 31). Yiyecek
ve icecegin lezzetinde problem olmasi, yemegin soguk gelmesi, yemek sunumunun hos olmamasi,
fiyatin abartili olmasi (Sokmen, 2010: 235-236) gibi olumsuz durumlar sonucunda miisterilerin
isletmeye yonelik tavirlarinda degismeler meydana gelebilmektedir (Albayrak, 2013: 32). Bu faktorler
disinda misafirler calisanlardan titizlik, giyim kusam, temizlik ve tislup gibi hususlarda daha fazla 6zen
isteyebilmektedir. Calisanlar {izerinde beklenen tiim bu davrarns sekilleri miisterinin isletmeye yonelik

se¢im ve algilarinda olumlu ya da olumsuz etkiler olusturabilmektedir (Tombs ve McColl-Kennedy,
2003: 455).

Restoranlarin Siniflandirilmas:

Restoran isletmeleri, insanlara ev disinda yiyecek icecek tiiketimi imkan1 sunan ticari yerler olarak
tanimlanmaktadir (Ali ve Nath, 2013: 198). Ticari olarak hizmet veren yiyecek icecek isletmelerine;
oteller, restoranlar ve kafeler ornek verilebilmektedir (Edwards ve Causa, 2009: 3). Restoran tiirleri
tiiketicilerin talepleri ve beklentileri dogrultusunda; fast food, geleneksel, temali, litks ve diger
restoranlar olmak tizere bes farkli kategoride ele alinmaktadir (Canziani vd., 2010: 2). Kiling ve Cavus
(2010) restoranlarin mali giiglerine ve 6zelliklerine gore kategorilere ayrildigini ifade etmektedir. Buna
gore isletmeler; bagimsiz ve zincir restoranlar, biiyiik ve orta Olgekli restoranlar olarak siralanirken
ozelliklerine gore de liiks restoranlar, etnik restoranlar, temali restoranlar ve hizli servis restoranlari
seklinde kategorize edilmektedir. Bagimsiz restoranlar, alaninda deneyimli bir asci, sef veya isletmeci
tarafindan kurulmaktadir. Bu isletmelere kafeler, barlar ve kebap salonlar1 6rnek olarak gosterilebilir
(Denizer, 2005: 9). Temali restoranlar bir bolgeye ait hava ve atmosferin baska bir yerdeki restoranin
dekorasyonu ile degistirilerek halka sunulmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu atmosferin degisikligi
ile bireylerin ilgisini ve merakini ¢eken tema kafelerine “Hard Rock Cafe” 6rnek verilebilir (Heung,
2002: 2). Etnik restoranlar ise ¢ogu kisi tarafindan bilinen ancak diger kiiltiirlerden tamamen farkl olan
milletlerin yasam tarzlarinin ve geleneklerinin yansitildig isletmelerdir. Bu isletmelerde o millete ve
kiiltiire ait baharatlar, yiyecekler kullanilirken dekoratif olarak o kiiltiire has esyalar miisteriler
tarafindan goriiliip incelenebilmesi adina sergilenmektedir (Jang vd., 2010: 663).

Kim ve Geistfeld (2003)’e gore restoranlar ise hizli ve yavas servis sunan isletmeler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yavas servis sunan isletmelerin hizli yemek servisi sunan isletmelere gore daha pahali
oldugu ifade edilmistir. Buna bagh olarak hizli servis restoranlarinda tiiketim yapan bireylerin asil
amacinin yemek yapmaktan kaginmak ve diisiik maliyet ile doygunluk hissine ulasmak oldugu ifade
edilmektedir. Yavas yemek servisi sunan isletmelere ise 6zel bir siire ayrilmasi gerektiginden bir bos
zaman aktivitesi olarak nitelendirilebilmektedir. Ottenbacher ve Harrington (2009: 525) hizli servis
sunan isletmelerin daha ucuz olmasinin yani sira meniilerinde sinirli se¢imin olmasiyla da yavas yemek
servisi sunan isletmelerden farklilik gosterdigini ifade etmistir.

Restoranlarin Tercih Edilme Nedenleri ve Se¢im Kriterleri

Insanlarin en temel ihtiyaclarindan birisi olan yeme olgusu giiniimiizde evde ve ev disinda
restoranlarda yapilan tiiketimler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Restoranda yapilan tiiketimler
bireyin zamandan tasarruf etmesinin yam sira keyifli vakit gecirmesine, yeni yiyecekleri
deneyimleyebilmesine, kutlama ve is toplantilarinda fayda saglayabilmesine olanak vermektedir (Park,
2004: 89). Restoranlarda tiiketim olgusu sosyal bir olay olarak nitelendirilmektedir (Edwards, 2013: 227).
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Ev dis1 yemek tiiketiminin artisinda sosyal statiilerin degisimi ve ekonomik gelismelerin de biiyiik
katkis1 vardir (Cullen, 1994: 11). Gelisen kiiltiir sayesinde insanlarin restoranlarda yemek yemeye
yonelik talep diizeyi artis gostermis ve yiyecek igecek isletmeleri daha yaygin hale gelmistir (Ertiirk,
2018: 1204).

Tiiketicilerin restoran se¢imi yaparken tercihe dayali bir¢ok kriteri esas aldig1 ifade edilebilmektedir
(Harrington vd., 2011: 273). Bu kriterler miisterinin restoranlara yonelik se¢im faktorlerini yani isletme
ozelliklerini ifade etmektedir (Ozdemir, 2010: 220). Restoran seciminde tiiketicilerin genel beklentileri
arasinda; yemek cesitliligi, otopark, icecek cesitliligi (alkollii icecekler), genis alan, ortamin gekiciligi,
¢ocuklar icin oyun alani, hesap Odemelerinde kolaylik gibi faktorlerin onemli bir yer tuttugu
sOylenebilmektedir (Tripp vd., 1995: 43; Pettijohn vd., 1997: 5). Kivela vd. (2000)'e gore tiiketici
beklentilerinin karsilanmasi ve bu sayede memnuniyetin de saglanmasiyla miisteri daha sonra
tekrardan ayni restorani tercih edebilmektedir. Tiiketicilerin restorana gitme amaci da restoran
seciminde biiyiik rol oynamaktadir. Is yemegi, kutlamalar, sosyallesme, ucuz ve hizli yemek gibi
nedenlerle restoranlarda tiiketim saglayan bireylerin tercihleri de bu amagclara gore sekillenmektedir.
Hizli ve ucuz bir tiiketim saglamak isteyen bireyin fast food restoranlarini tercih etmesi bu duruma
ornek verilebilmektedir (Upadhyay vd., 2007: 8).

Restoran Calisanlarinin Misafirlere Yonelik Davranislar1 ve Becerileri

Gegmisten gliniimiize restoranlarda tiiketim olgusu hep var olan bir aktivitedir. Ancak son yillarda bu
aktivitenin tiim diinyada daha da yayginlasmasi ve popiilerliginin de artmasi ile isletmelerin rekabete
girmesi ve miisterileri memnun ederek onlarin sadakatini kazanmak i¢in ¢alismalar yapmasi kag¢inilmaz
olmustur (Barber vd., 2011: 329). Yiyecek igecek isletmeleri (restoran, kafe, bar, otel) ¢ok sayida
miisteriye yonelik hizmet sunmasi nedeniyle emek yogun bir alandir (Riley, 1991: 73). Yiyecek icecek
isletmelerinde {iirtinlerin hizmetinde aktif rol oynayan calisanlarin iletisim becerileri tiiketicinin ve
isletmenin memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletmede iiriin ile alakali bir sorun
meydana geldiginde ¢alisanin iist diizey iletisim becerisi 6nemli kriz anlarinda sorun ¢6zerek miisteriyi
memnun edecek, kuruma fayda ve karlilik saglayacaktir (Sigala, 2003: 1225). Ayrica ¢alisanlarin miisteri
odakli ve konuksever olmasi da énemlidir. Ornegin, bir restoranda yapilan yemegin sunumu, lezzeti,
personelin dis goriiniisii, servis hizi miisterinin beklentisini karsilayamayabilir. Miisteri ayni zamanda
servis personelinin giiler yiizlii olmasini da isteyebilmektedir (Giiven, 2010: 287).

Birgok arastirmaci galisanlari tiriin ve hizmetler hakkinda bilgisi, mesleki bilgi seviyesi, miisteri istek ve
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hevesi, hizli, temiz ve diizenli, eglenceli, samimi, yardimsever, giiler
ylizlii ve profesyonel davranislar gostermesi gibi hizmet davraruslar Olgiitleriyle degerlendirmistir
(Becker vd., 1999; Akbaba, 2006; Baker vd., 2013). Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin misafirlere
yonelik davramislari, miisterinin gelecekte ayni isletmeyi tekrar tercih edip etmeyecegine yonelik
algisin1 da etkileyebilmektedir (Ha ve Jang, 2010: 521). Ayrica galisanlarin isinin ehli olmas: ve
calistiklar1 departmana yonelik becerilerinin gelismis olmasi da restoran mdisterileri adina énemli bir
gelismedir (Chow vd., 2007: 699).

Her isletmenin misyonu ve vizyonu bulunmaktadir. Bu dogrultuda yapilan faaliyetlerde iletisimin
etkili bicimde yonetimi, isletmenin hedeflerine en dogru bicimde ulasmasini saglayabilmektedir
(Arnold ve Silva, 2011: 156). Faaliyetlerinde basar1 gosteren isletme g¢alisanlarinin mdisterilerle olan
diyaloglari da bu basar1 da etkin bir role sahiptir (Kupritz ve Cowell, 2011: 57). Tletisim becerisi, kisinin
duygu, diisiince, davrams ve baghhgmi dogru bicimde aktarma olarak ifade edilebilmektedir. Ote
yandan karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlayarak onunla empati kurma, fikirlerini tartma,
Ozetlemeler yapma ve sorular sorma gibi tutumlar iletisim becerisi olarak tanimlanabilmektedir
(Korkut, 1996: 46). Bu tiir iletisim becerilerine sahip ¢alisanlarin; yoneticilerle, miisterilerle ve calisma
arkadaslari ile sorun yasama ihtimali azalmaktadir (Arat ve Summak, 2017: 224).

Restoran miisterileri deneyimleri esnasinda birtakim beklentiler igerisinde olmaktadir. Bunlardan
bazilari; yemegin soguk gelmemesi (Sokmen, 2010: 235-236) ortamin ¢ok sicak veya soguk olmamasi,
ortamda ferahlik ve rahatlik duygusunun olusmasi (Westerterp- Plantenga, 1999: 793), 1siklarin ne ¢ok
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fazla ne de asir1 log olmamasi (Knez ve Kers, 2000: 820), yemek tiiketim alanlarinin temiz olmast (Johns
ve Howard, 1998: 249), calisanlarin restoran ve {iriin hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi
(miisteri tarafindan sorulan her tiirlii soruya kisa ve net bir sekilde cevap verebilme yetenegi) ve
personelin miisterilere yardimci olmaya istekli olmasidir (Cronin ve Taylor, 1992: 56). Ayrica giyim
kusamin temiz, 6zenli olmasi, diizgiin bir diksiyona sahip olma ve miisteriye nazik davranma da arzu
edilen yeterliliklerdendir (Tombs ve McColl- Kennedy, 2003: 455).

Miisterilerin bir isletmeye yonelik olumlu duygular hissetmesi, o restorana faydali davramslar
gostermesini de saglayabilmektedir. Bu davranislar isletmeye yonelik geri bildirim saglama, tolerans
gosterme, baska miisterilere onerme ve yardimseverlik seklinde nitelendirilmektedir (Groth, 2005: 8).
Geribildirim, bir isletmenin ne kadar kusursuz ve hatasiz olursa olsun daima ihtiya¢ duydugu bir
destek bicimidir. Geribildirim yapan miisteriler diizenli olarak gittikleri restoranlarda yasadiklari
hazzn siirdiiriilebilmesini umut ederek isletmeye yardimci olmay1 amaclamaktadir (Bettencourt, 1997:
384). Tolerans gosterme, isletmeye gelen misafirlerin deneyimlerinde yasadiklar1 bazi aksakliklarda
(siparis gecikmesi, yemegin soguk gelmesi) isletmenin bu durumu telafi etmesi karsiliginda gosterecegi
sabir ve anlayis durumu olarak aciklanmaktadir. Tolerans sahibi mdiisteriler, restoran c¢alisanlar
tarafindan memnuniyeti en ¢ok Snemsenen kisilerdir (Lengnick-Hall, 1996: 791). Aldig1 hizmeti
bagkalarina da 6nerme davranigini gosteren kisi baglilik duygusuna sahip sadik miisteri olmak icin
giiclii bir adaydir (Ozer ve Giinaydin, 2010: 132). Yardimseverlikte ise miisterilerin birbirlerine yardimi
s0z konusudur. Bu davrams biciminde restoran miisterileri sorumluluk alarak diger miisterilerin
ihtiyaclarina beklentisiz bir sekilde karsilik vermektedir (Yi vd., 2013: 341).

Calisan Becerileri ve Hizmet Kalitesi iliskisi

Njite vd. (2008) birinci sinif restoranlarda deneyim edinmis 10 kisi ile derinlemesine goriisme yapmis
ve birinci sinuf restoranlarin tercih edilmesinin ana sebeplerini ortaya koymay: amaglamistir. Bu
calismayla miisteri ve personel iligkilerinin iletisimde elzem oldugu bunun yani sira yemegin lezzeti ve
atmosferin kalitesinin de restoran tercihinde etkin rol oynadigi sonucuna ulagilmistir. Barber ve
Scarcelli (2010) ABD'nin Giineybati’sinda restoranlardaki servis kalitesinin ol¢iilmesine yonelik anket
yapmustir. Sonug olarak restoran miisterilerinin ¢alisanlardan genel beklentilerinin; nazik ve kibar olma,
diizgiin bir diksiyon ve hitabet giicline sahip olma oldugu ifade edilmistir. Zhang vd. (2013) Cin’in
Pekin sehrinde faaliyet gosteren restoranlarda deneyim sahibi olmus bireylerin Dianping.com sitesinde
yaptigir degerlendirmeleri gozlemlemistir. Dianping.com’dan 1560 restoranin yorumlari incelenerek
yapilan degerlendirmeler analiz edilmistir. Calismada personel davranisi, isletmenin gevresi ve
yemeklerin kalitesi faktorlerinin miisteri memnuniyetine olan dogrudan veya dolayl etkilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma ile miisteri memnuniyetine etki eden en 6nemli seyin personel
davraniglar1 oldugu yemek lezzeti ve fiziksel gevrenin ikinci planda kaldigi sonucuna ulasilmigtir.
Albayrak (2013) Istanbul ilinde faaliyet gosteren birinci simif restoranlarda yemek deneyimi olan
miisterilerle anket calismas: yapmistir. Bu calismayla isletme misafirlerinin yasadigi sorunlar ve
sorunlara yonelik sikayetlerin degerlendirilmesi amaglanmistir. Anket sonucunda miisterilerin en ¢ok
calisanlarin davramslarindan kaynaklh problemler yasadiklar: aktarilmistir. Bilgin ve Kethiida (2017)
Bartin ilinde faaliyet gosteren bir restoran isletmesini ziyaret etmis olan miisteriler ile anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada restoran miisterilerinin isletmedeki hizmetin kalitesine bagli olarak
memnuniyet derecelerinin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Anket calismasiyla miigterilerin restoranlarda
empati, giiven hissiyat1 ve igletmenin fiziksel yapisina 6nem verdigi sonucuna ulasilmigtir. Bayram
(2017) Istanbul ilinde faaliyet gosteren birinci siuf restoranlarda deneyim edinmis bireylerin
tripadvisor.com adli sitede yaptigi degerlendirmeleri ele almistir. Calismada 27.720 tiiketicinin
degerlendirmesi analiz edilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin restoranlara ve hizmetlerine yonelik
algilarmi 6l¢mek amaclanmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin restoranlarda yemeklerin lezzeti,
personelin kalitesi ve atmosferin hognutlugunun restoran tercihinde biiyiik rol oynadig dile getirilmis
ancak elde edilen deneyimlere bakildiginda 6denen iicretin karsiligimin alinmadig ifade edilmisgtir.
Ayaz ve Siinbiil (2018) Izmir’de 20 yerli turist ile yaptig1 derinlemesine miilakat ¢alismasinda restoran
isletmelerini tercih eden bireylerin beklentilerini, algilarini ve deneyimlerini 6l¢meyi amaclamistir. Bu
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calismayla yerli turistlerin restorana yonelik beklentilerinin, atmosfer, yiyecek gesitliligi, hizmet, fiziki
yap1 ve malzemeler oldugu sonucuna ulasilmistir. Soylu ve Tastan (2020) Mersin ilinde ikamet eden
restoran miisterileriyle anket calismasi gerceklestirmistir. Restoran miisterilerinin isletmeye ve
calisanlara yonelik algilarini ortaya koymay1 amaglamistir. Calisma sonucunda restoranin atmosferinin,
personelin temizliginin ve servis ¢alisanlarinin davranislarinin isletmeye yonelik ve ¢calisanlara yonelik
olumlu algilarin olusmasinda etken rol oynadig: ortaya koyulmustur.

YONTEM

Restoran isletmelerinde muiisterilerin se¢imlerini dogrudan etkileyen faktorlerin basinda ¢alisanlara
iliskin konular gelmektedir. Calisanlarin iletisim yetenegi, mesleki bilgi ve becerisi, hizmetin hiz1 ve
kalitesi, miisterilere karsi tutum ve davramglari miisteri memnuniyetini etkileyen Onemli
hususlardandir. Miisterilerin kendilerini degerli ve 6zel hissetmeleri, isletmeyi yeniden tercih etmeleri
ve tavsiye etmelerinin saglanabilmesi igin ¢alisan-miisteri iliskisinin yOnetimi restoran yoneticilerinin
ilgilenmesi gereken konular arasindadir. Servisin hizi ve mdisteri ile olan dogru iletisim, konusma
becerisi ve isletmeyi tercih edilebilir kilma agisindan ¢alisanin becerileri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Soyle ki hizmet sektoriinde ¢alisan miisteri iligkileri iirtinden alinan memnuniyeti ve duyulan hazzi
dogrudan etkilemektedir. Iligkisel pazarlama hususlarimin &nemsendigi bu sektdrde galisan
davranisinin miisteri géziinden degerlendirilmesi ve varsa eksik/hatali yonlerin tespit edilmesi, bu
¢alismanin amacidir. Nitekim Giines (2018) Antalya’y: ziyaret eden yabanci turistlerin yiyecek igecek
olanaklarina yiiksek diizeyde onem atfettiklerini ve korunmasi gereken destinasyon kalitesi
unsurlarindan biri oldugunu belirtmistir. Bir durum tespiti niteligindeki bu arastirmada, miisterilerin
goziinden calisan davranislarinin analizi i¢in yapilmistir. Bu calisma ile isletmelerin ve calisanlarin
eksik olan yonlerinin tamamlanarak kusursuz hizmetin olusturulmasina katki saglanabilecektir. Ayrica
aragtirmada restoran miisterilerinin demografik degiskenlere gore calisan becerilerini algilama
diizeyinin farklilasip farklilasmadiginin bilinmesi agisindan asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hi: Miisterilerin cinsiyetlerine gore ¢calisan becerileri algilar: anlamls farklilik gostermektedir.

Ho: Miigterilerin yaslarina gore calisan becerileri algilart anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Miisterilerin medeni durumlarina gore calisan becerileri algilar: anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Miisterilerin egitim durumlarina gore calisan becerileri algilar1 anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Miigterilerin gelir diizeylerine gore calisan becerileri algilari anlamli farklilik g0stermektedir.

Hg: Miisterilerin restorana kiminle gittiklerine gore caligan becerileri algilar anlamli farklilik gOstermektedir.
Hy: Miigterilerin restoran gitme sikli§ina gore calisan becerileri algilar: anlaml farklilik g0stermektedir.

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda, yedi sorudan olusan kisisel bilgi
formu ve miisterilerin restoran ¢alisanlarinin becerilerine yonelik algilarini 6l¢gmek i¢in Avci ve Sayilir
(2006) tarafindan gelistirilen 17 ifadeden olusan oOlcekten faydalanilmistir. Bu olgek “Kesinlikle
Katilmiyorum=1" “Katilmiyorum=2" “Kararsizim=3" “Katiliyorum=4" “Kesinlikle Katiiyorum=5"
seklinde 5li Likert tipi bir 6lgektir. Arastirmanin evrenini Antalya-Muratpasa ilgesinde yer alan alakart
restoranlardan hizmet almis olan miisteriler olusturmaktadir. Bu kapsamda alakart restoranlardan
hizmet alan tiim miisteriler arastirma evreni olarak belirlenmistir. Oncelikli olarak bolgede yasayan ve
aragtirma kapsamina giren kisilerden veri toplanmas: amaglanmigtir. Ayrica bélgede yemek deneyimi
yasamis olan diger ziyaretcilerden de veri alinmistir. Arastirma evrenini kestirebilmek miimkiin
olmadig i¢in smirsiz evren olarak kabul edilmistir. Bu baglamda 10.000 {izeri evrenlerde %95 giiven
araliginda ulasilmasi gereken olan Orneklem sayist 384 kisidir (Ural ve Kilig, 2018). Muratpasa
Antalya’min tarihi ve turistik agidan potansiyeli yiiksek bir ilgesidir. Merkez ilgelerden birisi olmasi,
mevsimsel yogunlasmanin diger ilcelere gore daha az olmasi, Lara, Kaleici gibi Antalya’nin énemli
turizm alanlarinin bu ilge sinirlar icerisinde yer almasi, ayrica niifus olarak Antalya’nin en biiyiik
ilgelerinden birisi olmasi (TUIK, 2022) nedeniyle arastirma kapsamina alinan miisteriler buradaki liiks
alakart restoranlardan hizmet almis kisilerden secilmistir. Kolayda ornekleme ydntemiyle restoran
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miisterilerine yonelik olarak 1 Ekim 2022- 25 Kasim 2022 tarihleri arasinda 420 miisteriyle yiizyilize ve
cevrimigi anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu anketlerden 412’si degerlendirmeye alinmis ve
analiz siirecine 400 anket dahil edilmistir. Ulasilan 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil eder nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirma igin gerekli etik kurul izni Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Insan Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 22/09/2022 tarihli ve 09/07 karar/say1
numarasi ile alinmigtir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Katilimcilara iliskin bulgular Tablo 1'de verilmistir. Katiimcilarin %49,8’i erkeklerden, %50,2’si
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %24,5’1 18-24, %27’si 25-34, %14,3'ti 35-44, %23'ti 45-54 ve
%11,3"11 55 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir. Yarisindan fazlasi evli katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimcilarin aldigr %38,571 lisans diizeyinde, %241 ise lisanstistii diizeyde egitim almistir. Restorana
kiminle gittiklerine iliskin soruya katilimcilarin %33,8i arkadaslariyla, %26’s1 ailesi ve ¢ocuklariyla
gittigini belirtmislerdir. Restoran gitme sikligiyla ilgili soruya ise katilimcilarin %26,3'{1 ayda bir veya
daha az, %41,8'i ayda 2-3 kez ve %32’si ise ayda 4 veya daha fazla kez gittikleri seklinde yanit
vermiglerdir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet n % Egitim Durumu n %
Kadin 201 50,2 Tlkokul 26 6,5
Erkek 199 49 8 Ortaokul 36 9
Yas n % Lise 44 11
18-24 98 24,5 Onlisans 44 11
25-34 108 27 Lisans 154 38,5
35-44 57 14,3 Lisanstistii 96 24
45-54 92 23 Restorana Kiminle Gidersiniz? n %
55 yas ve lizeri 45 11,3 Yalniz 40 10
Medeni Durum n % Esimle 95 23,8
Evli 231 57,8 Ailem ve ¢ocuklarimla 104 26
Bekar 169 42,3 Akrabalarimla 11 2,8
Gelir Durumu n % Arkadaglarimla 135 33,8
5500 b 87 21,8 Diger 15 3,8
5501-6000 b aras1 48 12 Restorana gitme sikliginiz? n %
6001-8000 b aras1 60 15 Ayda bir veya daha az 105 26,3
8001-10000 b aras1 81 20,3 Ayda 2-3 kez 167 41,8
10001-15000 b aras1 75 15,8 Ayda 4 veya daha fazla 128 32
15001 & ve tizeri 49 12,3 Toplam 400 100
Toplam 400 100

Verilerin Analizi

Veri analizinden Once hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak testleri belirlemek {iizere verilerin
normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Calisan becerileri 6lgeginin basiklik ve ¢arpiklik kat sayilari
normal dagilim igin belirlenmis referans + 1,96 araliginda oldugu tespit edilmistir (Can, 2018: 85).
Verilerin normal dagilmas1 sebebiyle arastirma hipotezlerinin test edilmesinde parametrik hipotez
testleri kullamilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 17 ifadeye iliskin Cronbach alfa ()
katsayis1 ,918’dir. Bu durum o6lgegin yiiksek giivenilirlik araliginda oldugunu gostermektedir (Kayis,
2010: 405). Tablo 2’de Olgege iliskin agimlayict faktdr analizi sonuglar1 verilmistir. Faktdr analizine
uygunluk icin yapilan KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonucunda 6lgegin KMO degerinin 0,868, Bartlett
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testi sonuglarinin (Ki-Kare= 5125,635 ve p <0,05) oldugu tespit edilmistir. KMO degerinin yeterli oldugu
disiintilmektedir (Can, 2018: 325). Olgegin orijinal versiyonunda dort boyut bulunmaktadir. Bunlar
caligan bilgi ve uzmanhg: 2 madde, iletisim becerisi 4 madde, problem ¢ozme ve is becerisi 5 madde ve tutuma
yonelik olarak 6 maddeden olusmaktadir.

Tablo 2. Calisan Becerileri Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Calisan Becerileri Faktor Yikii « Agiklanan Varyans
Calisanlarin Bilgi/Uzmanlig1 ve Hetigim Becerisi 0,907-0,622 0,906 24,518
Calisanin Sergiledigi Tutum 0,835-703 0,889 23,920
Problem C6zme ve Is Becerisi 0,804-0,634 0,863 21,627
Toplam ag¢iklanan varyans 70,065

Ancak yapilan faktor analizi neticesinde iletisim ve tutum faktorlerinden birer madde dogru
dagilmadigi ve binisik yiik dolayisiyla analiz disinda birakilmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda bilgi
ve iletisim faktorii tek bir faktor altinda toplanmis, problem ¢6zme ve tutum faktorleri ise ayni kalmaistir.
Tiim faktorler 5’er maddeden olusmaktadir. Olgek ii¢ faktdrde toplanmigtir. Buna gore ii¢ faktoriin
toplam acikladig1 varyans orani % 70,065 seklindedir. Biiyiikoztiirk (2010) cok faktorlii yapilarda
%30"un tizeri bir aciklanan varyansin yeterli olacagini belirtmistir. Ayrica faktorlere iliskin giivenilirlik
katsayilarinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisan Becerilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ilk amaci olan miisterilerin ¢alisan becerilerini algilama diizeylerini tespit etmek {izere
yoneltilen ifadelere iliskin katilim ortalamalar: Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore miisteriler ¢alisan
bilgi ve iletisim becerilerine iligkin olarak yiiksek bir diizeyde katilim ortalamas: diizeyi sergilemektedir
(x= 3,95). Calisanlarin isinin ehli olduklarini ve mesleki bilgi diizeylerinin iyi bir seviyede oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calisanlarin iletisim kurma becerilerinin yiiksek, dogru bilgiye erisimde yeterli
ve empati yeteneklerinin iyi oldugu sonucu ortalamalara bakildiginda anlasilmaktadir.

Tablo 3. Miisterilerin Calisanlarin Becerilerine Iliskin Algilari

Calisan Becerileri X S.8

Calisanlarin Bilgi/Uzmanlig ve iletisim Becerisi 3,95 0,75
Caliganlar isinin ehlidir. 3,85 0,96
Calisanlarin mesleki bilgi diizeyleri oldukga iyidir. 3,88 0,93
Calisanlarin miisterilerle iletisim kurma becerisi yiiksektir. 3,91 0,89
Calisanlardan dogru bilgi kolayca saglanabilir. 4,07 0,79
Calisanlarin empati diizeyi yiiksektir. 4,07 0,84
Problem Cozme ve is Becerisi 4,30 0,63
Calisanlar, ortaya ¢ikan problemleri kolayca ¢6zebilmektedir. 4,20 0,81
Calisanlar, miisterilerin ihtiyaglarini gerektigi sekilde yanitlayabilmektedir. 4,30 0,79
Calisanlar, oldukca yardimseverdir ve bu sekilde miigterileri memnun etmektedir. 4,34 0,79
Calisanlar, siparigleri zamaninda ve hizl sekilde yerine getirmektedir. 4,30 0,79
Calisanlar, islerini oldukga 6zenli sekilde yapmaktadir. 4,34 0,75
Calisanlarin Sergiledigi Tutum 443 0,64
Calisanlarin miisteriye yaklasimi oldukga iyidir. 4,37 0,77
Calisanlar, miigterilere kars1 oldukga saygilidir. 4,42 0,74
Calisanlarin goriintim ve temizligi iyidir. 444 0,80
Calisanlar oldukga giivenilirdir. 4,46 0,76
Calisanlar oldukga misafirperverdir. 4,47 0,75

Miisterilerin ¢alisanlarin problem ¢6zme ve is becerisine iliskin algilar1 degerlendirildiginde bu
kisimdaki ifadelere katiim ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir (x= 4,30). Bu durum
calisanlarin miisterilerin yasadig1 veya yasayabilecegi sorun ve durumlarin ¢o6ziimiinde 6nemli bir yere
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sahiptir. Problem ¢6zlimiinde, ihtiyaclarin karsilanmasinda, miisteri memnuniyetini saglama
konusunda hevesli ve yardimsever olmalari restoran kalitesinin saglanmasinda kritik gostergelerdir.
Ayrica siparislerin zamaninda ve hizli servis edilmesiyle birlikte ¢alisanlarin islerini 6zenli bir sekilde
yaptig1, miisteri algilar1 sonucunda ortaya ¢ikmuistir. Son olarak ¢alisanlarin miisterilere karsi sergilemis
olduklari tavir ve davranislara iliskin olarak miisteri algilarinin 6lgekte yer alan en yiiksek memnuniyet
ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir (X= 4,43). Calisanlarin miisteriye olan yaklasiminin oldukga
iyi, saygili, glivenilir ve misafirperver olmasi restoranlarin eleman secimlerini dogru yaptigini veya
calisanlarinda memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugunun bir gostergesi olabilir. Ayrica ¢alisanlarin
dis goriiniim ve temizligine dikkat ettikleri miisteri algilarinda ortaya ¢ikmustir.
Calisanlarin demografik ozelliklerine gore calisan becerileri alt faktorlerine iliskin alg1 diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigina iliskin t test ve varyans analizi sonuglar: Tablo 4’te gosterilmistir. Varyans
analizi sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespiti icin post-hoc
testlerinden Tamhane T2 ve Scheffe testi kullanilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
ve gelire gore yapilan analizler sonucunda bir takim anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Buna gore
miisterilerin cinsiyetleri personel tutumuna iliskin algi tizerinde anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,05). Erkek miisteriler ¢alisan tutumuna iliskin daha olumlu algi igerisindedir.

Tablo 4. Demografik degiskenlere gore farklilik analizleri

Problem Cézme ve Is

Bilgi ve Iletisim Becerisi Tutum
Cinsiyet n X s.S. X s.S. X s.S.
Kadin 201 3,90 0,76 4,24 0,69 4,36 0,69
Erkek 199 4,01 0,75 4,35 0,56 4,50 0,57
t-testi t -1,456 -1,751 -2,252
p 0,146 0,081 0,025*
Yas n X S.S. X S.S. X S.8.
18-24 98 3,72 0,82 3,97 0,81 4,13 0,84
25-34 108 4,06 0,74 4,35 0,57 4,49 0,54
35-44 57 4,11 0,73 4,38 0,44 4,57 0,45
45-54 92 3,95 0,65 4,43 0,51 4,57 0,51
55 ve {izeri 45 4,01 0,76 4,52 0,49 4,49 0,53
Anova 3,609 10,529 8,129
0,007*1<2 0,000* 1< 2,3,4,5/** 0,000* 1< 2,3,4,5/**
Medeni Durum n X S.S. X S.8 X S.8
Bekar 169 3,93 0,81 4,09 0,74 43 0,76
Evli 231 3,97 0,71 4,45 0,48 4,52 0,5
t-testi t -0,437 -5,620 -3,262
p 0,669 0,000* 0,000*
Egitim Durumu 1,274 1,635 1,582
Anova 0,268 0,136 0,151
Gelir n X S.S X S.S X S.8
5500 TL 87 3,85 0,9 4,04 0,74 4,24 0,77
5501-6000 TL 48 4,02 0,75 4,17 0,67 4,24 0,72
6001-8000 TL 60 4,12 0,69 4,36 0,56 4,55 0,5
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8001-10000 TL 81 3,99 0,66 4,39 0,57 4,46 0,56
10001-15000 TL 75 3,82 0,7 4,46 0,57 4,55 0,6
15001 TL ve tizeri 49 4,01 0,72 44 0,5 4,56 0,5
1,606 5,285 3,956
Anova
P 0,157 0,000* 1<4,5 0,002*/ **

*p<0,05 **Post-Hoc: Tamhane T2

Katilimcilarin yaslaria gore bilgi ve iletisim, problem ¢dzme ve is becerisi ve tutuma iliskin ¢alisan
davraniglarini algilama diizeyleri farklihik gostermektedir. Buna gore 18-24 yas arasi miisterilerin
calisan becerilerine iliskin algilar1 en diisiik diizeydedir. Medeni duruma iliskin farkliliklara
bakildiginda bekar miigterilerin alg1 diizeylerinin her ¢ faktér bazinda da diisitk oldugu
goriilmektedir. Miisterilerin egitim durumlar1 ¢alisanlara iliskin algilar1 tizerinde anlamli farklilik
olusturmamaktadir. Gelir diizeylerine gore miisterilerin problem ¢oziimii ve is becerisi algisinda
anlamli farkliliklar olustugu anlasilmistir (p<0,05).

Tablo 5. Restorani tercih etme durumuna gore farklilik analizi

Problem C6zme

Bilgi ve iletisim ve Is Becerisi Tutum
Restorana kiminle gidildigi n X s.S. X s.S. X s.S.
Yalniz 40 391 0,75 4,09 0,62 4,18 0,76
Esimle 95 4,2 0,71 443 0,48 4,49 0,54
Ailem ve ¢ocuklarimla 104 3,83 0,69 442 0,53 4,55 0,53
Akrabalarimla 11 3,85 0,63 4,27 0,27 4,69 0,44
Arkadaglarimla 135 393 0,78 4,24 0,7 4,42 0,65
Diger 15 371 1,02 3,73 1,11 3,83 1
Anova F= 3,050 5,403 5,574
p 0,010*2>3 0,000%2>1/** 0,000*2>1/**
Restorana gitme siklig1 n X S.S. X S.8. X 5.8.
Ayda 1 veya daha az 105 3,83 0,81 4,13 0,7 4,3 0,7
Ayda 2-3 kez 167 392 0,69 4,38 0,53 4,54 0,55
Ayda 4 veya daha fazla kez 128 4,1 0,77 4,32 0,68 44 0,67
Anova F= 3,915 5,717 4,974
p 0,021*1<3 0,004*1<2/** 0,007*1<2/**

*p<0,05 **Post-Hoc: Tamhane T2

Miisterilerin restorani tercih etme durumuna gore yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 5'te
gosterilmistir. Buna gore restorana kiminle gidersiniz ifadesine gore bakildiginda esimle cevabini veren
miisterilerin alg1 ortalamalar1 diger gruplardan daha yiiksektir. Restorana gitme sikligina gore ayda bir
veya daha az kez restorana giden miisteriler diger gruplara gore daha diisiik diizeyde bir alg1 diizeyine
sahiptir. Tablo 4 ve Tablo 5’teki sonuglar dikkate alindiginda Hi, Hz, Hs, Hs, Hs, H7 hipotezleri kabul
edilmis, Hs hipotezi ise reddedilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve sanayilesmenin hizla artis gostermesi basta yiyecek icecek sektorii olmak tizere bir¢ok
sektorii onemli diizeyde etkilemis, rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasma neden olmustur (Farrell vd.,
2001). Restoran isletmelerinde hizmetlerin heterojenligi ve bunlarin gergeklestirilmesindeki kisisel
boyutlar dikkate alindiginda toplam memnuniyetin olusmasi oldukga zordur. Memnuniyetin Sl¢iimij,
miigteri agisindan neyin en 6nemli oldugunu, isletmenin algilanma bi¢imini ve memnuniyet diizeyini
o6grenmek, isletmenin karliligini arttirmak igin iyilestirme 6nceliklerinin tespit edilmesini saglayacaktir
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(Gagi¢ vd., 2013: 167). Bu anlamda restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi a¢isindan
hem mdisteri istek ve ihtiyag¢larinin dogru anlasilmasi hem de restoran calisanlariin sahip oldugu
becerilerin etkinliginin 6n plana ¢ikarilmasi elzem hale dontismdiistiir. Temel beceri ve yetkinliklere
sahip calisanlar sayesinde isletme uzun vadede karlilik elde edebilmis, rekabette atilim saglayarak 6n
plana ¢ikabilmis, marka itibarin: giiglendirebilmis (Blodgett vd., 1995: 31) ve miisterileri ile etkilesimini
artirarak sadik miisteri elde etme yolunda 6nemli adimlar atabilmistir (Olcay vd., 2014).

Hizmet kalitesinin saglanmasinda etkili bir¢cok husus bulunmaktadir. Bu hususlarla ilgili calismalarin
alanyazinda siklikla yapildig:1 goriilmektedir. Basit olarak Servqual, Dineserv, Serfperf gibi hizmet
kalitesi unsurlarimin tamamina odaklanan yapilarda amaglanan hizmet kalitesini etkileyen unsurlarin
biitiinsel olarak ele alinmasidir. Nitekim yapilan ¢alismalarda da boyle oldugu goriilmektedir. Ancak
bu ¢alisma 6zelinde yapilmak istenen kalite boyutlarina tekil olarak odaklanmak ve tek bir odak noktas1
belirleyerek o husus hakkinda derinlemesine irdeleme yapmaktadir. Parasuraman vd. (1988)
gelistirdigi Servqual 6lcegi; fiziksel 6zellikler, heveslilik, giivenilirlik, giiven ve empati boyutlarindan
olusan ve en sik kullanilan hizmet kalitesi 6l¢tim aracidir. Turizm endiistrisinde hizmet kalitesi 6l¢ciimii
icin gelistirilen pek c¢ok hizmet kalitesi 6l¢lim aract Dineserv, Serfperf, Histoqual, Holsat, Ecoserv,
Hotelqual, Lodgserv gibi Servqual esas alinarak gelistirilmistir (Kilig ve Eleren, 2009).

Bu arastirma kapsaminda ise miisteri tarafindan kalitenin belirleyici unsurlarindan birisi olan
calisanlarin bilgi, tutum ve davranislarinin performanslar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
Muratpasa’daki restoranlari tercih eden 400 kisi 6rneginde yapilan arastirmada, elde edilen sonuglara
bakildiginda miisterilerin ¢alisanlarin bilgi ve iletisimi, problem ¢6zme becerisi ve sergiledikleri tutuma
iliskin alg1 diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yani calisanlardan algilanan
performans diizeyinin yiiksek ve miisteri memnuniyeti durumu olustugu soylenebilir. Ayrica yapilan
farklilik analizlerinde miisterilerin yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarma ve gelir diizeylerine
gore algilamalar1 farklilasmaktayken, egitim durumlarma gore ise farklilasmamaktadir. Restorana
gitme siklig1 ve eslik durumuna gore degerlendirildiginde restorana gitme siklig1 ve restoranlara
kiminle gittikleri miisterilerin ¢alisan performansin algilamasini farklilastirmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar calisan kalitesinin miisteri acgisindan Onemli bir gosterge
olabilecegini  gostermektedir. = Ayrica  demografik  degiskenlerin  ¢alisan  becerilerinin
degerlendirilmesinde goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Nitekim Kivela (1997) calisan
davraniginin restoran se¢iminde etkili oldugunu ve miisteri algilarinin disarda yemek yeme davranis:
ve yasa gore degistigini belirtmektedir. Yiiksel ve Yiiksel (2002) servis kalitesi ve ¢alisan davranisinin
restoran seciminde onemli oldugunu ifade etmis ve genel olarak miisterilerin, kibar, giiler yiizlii
calisanlarla iletisim kurmaktan hoslandiklarini, hizmet standardi yiiksek olan restoranlar1 aradiklarimni
belirtmistir. Restoran tercihinde hizmet faktoriiniin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica cinsiyet, yas,
gelir diizeyi, restorana gitme siklig1 gibi demografik degiskenlerin miisterilerinin tercihlerini ve
algilamalarini etkiledigi belirtilmistir (Yiiksel ve Yiiksel 2002; Harrington vd., 2011; Albayrak, 2014).
Arastirma sonucuyla paralel olarak Kogbey (2005) tarafindan yapilan arastirma sonucunda restoran
miisterilerinin en fazla beklenti icerisinde oldugu kalite boyutunun personel/hizmet boyutu oldugu
ortaya koyulmus, calisma sonucunda hizmet performansmin oldukca yiiksek derecede ¢iktig
goriilmiistiir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda calisanlarin ve ortamin 6nemli oldugu (Aksu
vd., 2016) ve restoran ¢alisanlarinin kisisel ve islevsel yonlerinin miisteri memnuniyetini nemli 6l¢iide
etkiledigi belirtilmistir (Alhelalat vd., 2017). Ayrica insan odakli ve emek yogun bir alan olan yiyecek
icecek isletmelerinde calisan garsonlar iizerinde yapilan bir arastirmada garsonlardan miisteriler ve
isverenlerle sosyal iletisim becerileri baglaminda iletisimini degerlendirmeleri istenmis ve ¢ok yiiksek
bir oranda iletisim becerilerinin yiiksek oldugu algisina sahip olduklar: ortaya ¢ikmistir (Cingi, 2019).
Giritlioglu (2013) termal otellerde hizmet kalitesine iliskin yaptig1 arastirmada c¢alisana iliskin kalite
boyutlarini giivence ve empati olarak ele almistir. Miisteri ve ¢alisan beklenti-algi farki yoniinde yapilan
aragtirma sonucunda miisteri-calisan arasinda empati ve giivence boyutlarindan beklenen ve algilanan
performansin miisteri tarafindan daha yiiksek seviyede algilandig: tespit edilmistir. Ayrica ¢alismanin
en Onemli bulgularindan birisi, yiyecek igecek bdliimlerinde hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli
boyutun empati olmasidir. Bucak ve Turan (2016) tarafindan yapilan arastirmada restoran
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miisterilerinin giivence, heveslilik ve empati boyutlarina iliskin alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
cgkmigtir. Bilgin ve Kethiida (2017) hizmet kalitesinin giivence ve empati boyutunun miisteri
memnuniyetini pozitif etkiledigini, tiim hizmet kalitesi boyutlarinin ve mdiisteri memnuniyetinin
miisteri sadakatini etkiledigini belirtmistir. Yerel yemek sunan restoranlarda yapilan benzer bir
aragtirmada kalite algisinin en yiiksek oldugu faktoriin empati oldugu ortaya ¢ikmistir. flgili calismada
en diisiik kalite boyutu ise giivencedir (Sergek, 2018).

Yonetimsel ve Uygulamaya Déniik Oneriler

Turizm sektoriiniin her alaninda oldugu gibi yiyecek igcecek isletmeleri iginde nitelikli calisanlara sahip
olmak ¢ok onemlidir. Bunun yani sira ¢alisanlarin is siirekliligi isletmeye karst olumlu bir hava
olusturulmasinda kritik role sahiptir. Baz1 zamanlarda insanlar restoran tercihinde bulunurken énceki
ziyaretlerinden veya tavsiyelerden dolay1 servis kalitesini ilk siraya koymaktadir. Sonugcta yetkin
olmayan, kaba, kisisel bakimina 6zen gostermeyen veya saldirgan davramslari bulunan kisilerden
hizmet almay1 kimse istemeyecektir. Bu baglamda restoran isletmelerinin ¢alisan se¢ciminde ise uygun
ve hizmet verme yatkinligina sahip olan kisileri ise almas: 6nerilmektedir. Mevcut ¢alisanlarin hizmet
ici egitimi de galisanlarin daha iyi hizmet vermesine imkan saglayacaktir.

Hizmet isletmelerinin en degerli varliklar1 ¢alisanlardir. Ciinkii ¢alisanlar isletmenin iiriinlerini satan,
ona kar saglayan ve miisteri portfoyiinii belirleyen, hatta isletmenin pazardaki konumunu bile
belirleyebilecek 6neme sahiptir. Bir drnekle agiklanirsa, bir restoran mentiisiinde bir¢ok secenek varsa
ve isletmede bir tiriin satis1 ciddi manada artarken diger tiriin kalemleri satilmiyorsa veya az satiliyorsa
burada calisan roliiniin olabilecegi yadsinamaz. Bilgili ve liyakat sahibi bir ¢alisan isletmeye farkl
seviyelere cikarabilecek bir hizmet kalitesi unsurudur.

Miisteri degeri olusturmanin yolu hizmet farklilastirmasindan ge¢gmektedir. Hizmeti farklilastirmanin
yollarindan biri isini bilen, miisteriyle, calisanlarla ve isvereniyle iligkisi iyi olan c¢alisanlara sahip
olmaktir. Isletmeler calisanlarinin miisteri iligkilerinde kendilerini gelistirmelerine yonelik egitim
almalarini saglayabilir. Bu durum problem ve sikayet ¢6ziim siirecinde caliganlarim nitelikli hale
getirecektir. [sletmeler galisanlarin isini 6zenle yapmasini saglayacak kosullari saglanmalidir. Meydana
gelebilecek sorunlarin kokenine inilmeli ve sorun ¢ikaran problemli ¢alisanlarin davranislar: analiz
edilerek ¢6ziim bulmaya ¢alisilmalidir.

Kendisini gelistiren, bilgi ve becerisini arttiran ¢alisanlarin ddiillendirilmesi ve desteklenmesi oldukga
onemlidir. Calisanlarin ekonomik, psikolojik ve sosyal yonden desteklenmesi miisteri memnuniyetini
arttiracaktir. Ayrica isletmelerin calisanlarini destekleyici tutum sergilemesi diger ¢alisanlar1 da aym
yonde motive edecektir.

Emek yogun endiistrilerde insan kaynagma yapilan yatirim onemlidir. Calisan isletme iliskisi
gliglendirilmelidir. Boylelikle ¢alisanlarin is tatmini, orgiitsel baghlig: ve aidiyeti artacaktir. Calisan
isletme igin daha fazlasini vermeye motive edildiginde sonuglar olumlu yonde degisecektir. Tan vd.
(2014) hizmet kalitesinde giivence ve empatinin son derece 6nemli oldugunu ve ¢alisanlarin egitimine
ve iyilestirilmesine yapilan harcamalarin gerekli yatirimlar olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir.
Yemek deneyimini etkileyici hale getirmenin yollarindan birisi de hizmet veren ¢alisanlarin egitilmesi
ve giliclendirilmesidir.

Son olarak hizmet kalitesinin saglanmasi i¢in isletmenin tamaminda hizmet odaklilik olmalidir. Ust
yonetimin bakis acist da oldukga Onemlidir. Ayrica miisteri ve pazar analizi de diizenli olarak
yapilmalidir. Degisen istek ve ihtiyaclar ve pazardaki rekabet durumu takip edilmelidir. Harrington
vd. (2011) her isletmenin siirh kaynaklara sahip oldugunu, restoran isletmelerinin miisteri degeri ve
memnuniyeti olusturmak igin miisterilerin kaliteli yemek tercihlerini neye gore sectiklerini bilmesi
gerektigini ve basarili restoranlarin pazarda deger verilen hizmetler gelistirip sunacagini
belirtmektedir.

Kisitlar ve Gelecek Arastirmalar

Bu aragtirma yapildig1 yer, yontem ve Orneklem kitlesiyle kisithdir. Arastirmada sadece miigteri
tarafindan bir degerlendirme s6z konusudur. Sadece ¢alisan performansi odakl bir 6l¢iim yapilmaya
calisilmistir. Beklenti ve algi arasindaki iligski yoniiyle ilgili bir degerlendirme yoktur. Ancak hizmet
sektoriinde kalite algilamalaria yonelik beklentiyi de igin igerisine dahil eden ¢alismalarin bulgular:
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her daim beklentinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Gelecek galismalarda hizmet kalitesinin farklh
boyutlar1 derinlemesine incelenebilir. Ornegin bu calismada ¢alisan performansinin farkli yonleri ele
alinmistir. Fiziksel Ozellikler, giivenilirlik gibi hizmet kalitesi boyutlar1 derinlemesine islenerek
dogrudan tespitler elde edilerek alana katki saglanabilir.

Beyan
Makalenin tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken

herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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GIRiS

Eskisehir sahip oldugu arkeolojik degerleri, tarihi, miizeleri, el sanatlari, gastronomisi, ev sahipligi
yaptig1 etkinlikler, festivaller ve fuar organizasyonlar1 ve dogal giizelliklere sahip rekreasyon alanlar:
ile turizm alaninda 6nemli bir destinasyon olarak kabul edilmektedir (Kozak, 2016: 419). 2013 yilinda
Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti secilerek bir yil boyunca tamitimlarin yapildigi, kiiltiirel etkinliklerin
gerceklestirildigi, tarihi ve turistik degerlerinin gozler oniine serildigi biiytiik bir projeye de ev sahipligi
yapmustir (Cevik, 2016). Bu dev proje ile birlikte Eskisehir’de bir yil igcinde dort ylizden fazla etkinlik ve
ti¢ yiiz elliden fazla da proje gerceklestirilmistir (Cevik ve Yildirim Sagilik, 2014). Bu baglamda da yirmi
tilkeden yaklasik yiiz bin kisi tarafindan konaklama yapilmis ve ii¢ yiiz bin kisi tarafindan da giiniibirlik
olarak ziyaret edilmistir. Bu siiregte Eskisehir’deki oteller ortalama %90 doluluk oramiyla faaliyet
gostermistir. Tiirk diinyasi iilkelerindeki ¢ok sayida sanayici ve is adamlar1 bu etkinliklerle baglantili
olarak sehre gelmistir. Bu sayede de Eskisehir tiim Tiirk diinyasinda 6nemli bir konuma ulasmistir
(Kozak, 2016: 424). Ulusal ve uluslararas: alanda yapilan tiim tanitim faaliyetleri Eskisehir’in turizm
sektoriinde onemli bir yer edinmesini saglamistir. Bunun yaninda Diinyanin en giivenli 8. sehri olarak
secilmesi de Eskisehir’e turizm anlaminda dnemli faydalar saglamistir. Eskisehir son yillarda turizm
konusunda sagladig1 bu yiikselis ile hem 6zel sektdérde hem de kamuda 6nemli bir yatirim alani
olusmustur. Bu durum beraberinde olusan talebin devamlilig1 ve gelecekteki tahmini konusu da daha
onemli hale getirmistir.

Talep, bir malin ya da hizmetin belirli bir anda, belli bir piyasada, belli bir fiyat karsiliginda alicinin s6z
konusu mal ve hizmeti satin almay1 diisiindiigii miktar olarak tanumlanmaktadir. Talep tahmini ise
gelecek zamanlarda miisterilerin talep edecek olduklar1 mal ya da hizmet miktarinin 6ngoriilebilmesi
islemi olarak ifade edilmektedir (Uckun, Dogantekin, Demir, Kili¢ ve Oguz, 2020: 403-418). Arastirma
ornekleminin tespitinde Eskisehir’e ait turist sayis1 kullanilmistir. Bu baglamda 2000 ile 2020 yili aras1
aylik verilerden yararlanilarak bir veri seti olusturulmustur. Arastirma icin gerekli veriler Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) ve Eskisehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii veri tabanlarindan elde
edilmistir. Calismanin analizlerinde zaman serisi analizleri kullanmilmigstir. Bu arastirmayla mevcut
yatirimlarin devamliliginin saglanmasi ve yeni yatirimlar konusunda hem 6zel sektore hem de kamuya
destek verilmesi amaglanmaktadir. Bu durum hem arastirmanin 6nemini hem de 6zgiin degerini
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, gelecek zaman igerisinde meydana gelebilecek olaylarin kesin bir
bicimde tahmin edilmesi, planlama faaliyetinin basarili bir bicimde yerine getirilmesi ile
saglanmaktadir. Bu nedenle gelecek zamana yonelik bilinmeyen sayisini indirgeyebilmek amaciyla
hazirlanacak olan biitiin ¢alismalar, yapilan planlamanin basariya ulasabilmesine énemli bir fayda
saglamaktadir (Senbas, 2020: 36). Planlanan yatirimlara yon vermek, kamu karar organlarinin aldiklar
kararlarda yon gosterici olmak ve ileriye yonelik ¢alismalarda kapasite ongorebilmek adina talep
tahmini zorunlu bir durum olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle de talep tahmini {izerine yapilan
¢alismalarin alanyazina katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin kavramsal gerceve baslig1 altinda turizm sektoriiniin yapisi, turizm talebi turizm talebine
etki eden faktorler tizerinde durulmustur. Turizm az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in 6nemli bir
gelir kaynag olarak kabul edilmektedir. Ozellikle dis 6demeler dengesine yaptig1 katkilar ve ihracat
kalemi olarak kabul edilmesi turizmin ekonomiye yaptig1 onemli katkilar olarak ifade edilmektedir
(Erol ve Oguz, 2017: 131). Ulkelerin gelirlerinde yasanan artis ile birlikte hem sosyal anlamda degisimler
yasanmakta hem de toplumun yasam kalitesi artis gostermektedir. Bunun bilincinde olan toplumlar
tarihin her doneminde turizm faaliyetlerine katilim gostermistir. Bu nedenle de seyahat hareketleri
neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir durum olarak kabul edilmektedir. Ge¢misten giiniimiize
insanlar cesitli nedenlerle ikamet ettikleri yerlerden baska yerlere seyahat etmislerdir. Bu seyahat
hareketleri farkli dillerde farkli kavramlarla ifade edilmeye c¢alisitlmistir. 20. Yiizyil ile birlikte bu
hareketliligi tanimlayabilmek igin turizm kelimesi kullanilmaya baslanmistir (Kog, 2019: 28). Turizme
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iliskin yapilan tanimlar incelendiginde, turizm faaliyetlerinin olugsmasinda konaklama unsurunun
onemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Konaklamanin devamli yasanilan ve calisilan yer ile giinliik
yasamin gerektirdigi ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin seyahat edilen yerlerden farkli bir yerde
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica turizm faaliyetlerinin olusmasinda diger bir 6nemli etken {iretilen
turistik tirtinlerin talep edilmesi zorunlulugudur (Aydin, Daric1 ve Tasgi, 2015: 145). Turizm endiistriyel
olarak ele alindiginda ise bir¢ok farkl sektor ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de direkt
veya dolayl sekilde istihdam olusturmaktadir. Emek yogun bir endiistri olan turizmin gelisim
gostererek hem ulusal hem de uluslararas: seviyede hizla biiyiime saglamasi turizmin kendisine has
bazi 6zellikler barindirmasindan kaynaklanmaktadir. Ceken (2016: 16) turizme iligkin karakteristik beg
ozelligi asagidaki gibi siralamaktadir:

> Turizm ticret, is ve para kazanmak gibi ekonomik amaglar icermemelidir.

> Turizm diger sektorlerle yogun ve karmasik iliskili bir yapiya sahiptir.

> Turizm hareketi gecici olmalidir. Turizm hareketini gergeklestirebilmek adina gidilen
destinasyonda yirmi dort saatten az ve bir seneden fazla kalinmamasi gerekmektedir.

> Turizm igerisinde var olan statik ile dinamik etmenler siirekli ikamet edilen ve ¢alisilan yerler

haricinde olmaktadir.
> Turizm barindirdig1 seyahat unsuruyla dinamik; konaklama unsuruyla da statik olan bir
sisteme sahiptir.

Turizm endiistrisi pek gok sektor ve disiplin ile ic ige olan bir sektdr olarak ifade edilmektedir. Bir bolge
icerisinde herhangi bir turizm faaliyetinin gerceklestirilmesi neticesinde faaliyetin gerceklestirildigi
bolgede pek cok farkl: tiirde etkiler meydana gelmektedir. Bu etkiler sosyo-kiiltiirel, saghk, politik ve
ekonomi alaninda kendini gostermektedir. Ayrica turizmin sosyo-ekonomik bir yapis1 da
bulunmaktadir. Bu nedenle kisilerin serbest zamanlar: ile tasarruflarinin neticesinde gerceklesmekte
olan faaliyetlerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001: 7). Ekonomistler
tarafindan turizm endiistrisi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik bir eylem olarak kabul
edilmektedir. Bunun temel nedeni ise direkt ya da dolayl bir bigimde meydana gelen sonucun {ilke
ekonomilerine olumlu katk: saglamasidir (Kar, Zorkirisci ve Yildirim, 2004: 96). Herhangi bir iilkede
turizm endiistrisinin varligindan bahsedilebilmesi i¢in turizm endiistrisinin iilke ekonomisine yapmis
oldugu katkiya, turistlerin o bolgeyi ya da {ilkeyi tercih edebilmelerine, harcama yapmalarina ve o
bolgenin ya da iilkenin elde ettigi toplam gelirinde olusan artislara bakilmas: gerekmektedir (Hazar,
2010: 186).

Kisilerin belli bir bolgeyi turizm faaliyetleri i¢in tercih etmelerinin nedeni, tercih ettikleri alanda
konaklama basta olmak {izere eglence, dinlenme ve bélgeyi tanima gibi pek ¢ok faaliyete katilmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda bu faaliyetlere katilmalar ile birlikte de harcama
yapilmaktadir. Arastirmacilar da turistlerin para ile ilgili hareketlerinin nedenleri ile ilgili sorulara
cevap aramaktadirlar. Bu durum ilgili sorularin neden-sonug iligkileri igerisinde ve bilimsel metotlarla
yanitlanmasina gereksinim duyulmasini saglamistir. Bu nedenle ekonomi biliminin bir alt dali olarak
ifade edilen turizm ekonomisi ortaya ¢ikmistir (Icoz ve Kozak, 2010: 1). Turizm ekonomisi turizm
eylemlerinin nedenlerini, etkilerini ve igerigini neden-sonug iligkilerini ekonomi baglaminda bilimsel
yaklasimlarla incelemekte olan bir disiplindir. Turizmin bir iilke i¢in yeri ve onemi asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Barutgugil, 1986: 33):

> Turizm endiistrisindeki is olanaklar1 diger endiistrilere gore daha fazladir. Bu nedenle igsizlik
oraninin yiiksek bulundugu bir yerde turizm endiistrisi bu problemi gidermekte olup; istihdam artig1
saglamak icin 6nemli bir ¢oztimdiir.

> Turizm iilke ekonomilerinin ve kaynaklarinin verimliligini artirmaktadir.

> Gelismekte olan iilke ekonomilerinde turizm kisa vadede olumlu neticeler elde edilmesini
kolaylastirmaktadir. Diger sektorlerle kiyaslandig1 zaman turizmin hazirlik sathasi ¢ok kisa bir siirede

57



Giilben CURA

tamamlanabilmektedir. Tyi bir bigimde hazirlanmis tanitim ve reklam faaliyetleri ile turizmden kisa siire
icerisinde gelir elde edilebilmektedir.

> Turizmden elde edilmis olan gelir, iilke ekonomilerinde olusan cari acigin kapatilmasinda ¢ok
Onemli bir kalem olarak kabul edilmektedir.

> Turizmde yasanan gelismeler, bolgelerin altyapilar: {izerinde de olumlu gelismelere olanak
saglamaktadir.

> Turizm gelirleri ekonomide ¢arpan etkisini hizlandirmaktadir. Diger bir ifadeyle, turizm
hareketleri esnasinda elde edilen bir birim gelir hizlica el degistirerek ilk asamada elde edilmis olan
gelirden daha yiiksek miktarda iilke ya da bolge ekonomisini pozitif yonde etkilemektedir.

Turizm endiistrisinin {ilkelerin ekonomik zenginliklerine daha fazla katki verebilmesi, kaynaklar1
verimli ve etkili bir bigimde kullanabilmesi ve neticede turizmden istenilen gelirin ve payin elde
edilebilmesi icin turizm talebinin iyi ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, turizm talebinin ekonomik biiylimenin gerceklesmesinde ve kalkinmanin saglanmasinda
onemli bir rolii bulunmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 111-113). Bu aragstirmanin ¢ikis noktasini da bu
fikir olusturmaktadir. Bu baglamda da Eskisehir turizm talebine yonelik bir model gelistirilmis ve
tahminde bulunulmustur. Ancak bunun 6ncesinde turizm talebinin 6zelliklerinin incelenmesinin ve
turizm talebine etki eden faktorlerin agiklanmasinin yerinde olacag diistiniilmektedir.

Turizm talebi en genel ifadeyle, gerekli serbest zamana ve yeterli satin alabilme giiciine sahip kisilerin
turistik mal ile hizmetlerden belli bir piyasa icerisinde, belli bir fiyata veya bedelsiz sekilde rasyonel ve
irrasyonel nedenlerle belli bir donem iginde satin almaya ya da faydalanmaya karar vermis olduklari
miktarlar seklinde tanimlanmaktadir (Olaly, 1991: 124). Diger bir tanima gore turizm talebi, kisilerin
turizm gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in yeterli satin alma giicii ve serbest zaman ile desteklenen,
turistik mal ve hizmetleri satin alma isteginde bulunan insan miktari olarak ifade edilmektedir (Usta,
1992: 114). {lgili tanimlara bakildiginda herhangi bir seyi ¢ok istemenin talebin meydana gelebilmesi
icin tek bagina yeterli olmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, talebin meydana gelebilmesi i¢in baz1
on kosullar bulunmaktadir. Oncelikle kisilerin gelirinin turistik {iriinii satin alabilecek seviyede olmasi
gerekmektedir. Diger bir gereklilik ise turistik eylemleri gerceklestirebilmek icin serbest zamaninin
olmas1 durumudur. Kisilerin turistik tirtinii satin alabilmek i¢in 6deme yapmay1 kabul etmesi de
gerekmektedir. Bu kapsamda turizm talebinin olusabilmesi icin asagidaki sartlarin gerceklesmesi
gerekmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001: 62):

> Turistik mal ile hizmetlerin belli bir piyasa icerisinde belli bir {icrete turistlerin hizmetine
sunulmus olmasi,

Miisterinin {iriin ile hizmetlerden faydalanabilmek i¢in istekli olmasi,

Turizm hareketine katilacak kisinin belli bir gelire sahip olmasi,

Turizm hareketine katilacak kisinin serbest zamana sahip olmasi,

Tiiketim zamaninin sinirlarinin net bir sekilde ¢izilmis olmasi,

YV VYV YV VY

Turizm talebi i¢in ihtiyaglar1 karsilayacak mal ile hizmetlerin bulunmas: gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen bu 6zelliklere sahip fakat bilgisi olmadig: i¢in veya mali nedenlerle
seyahat etmeye giicli bulunmadig) i¢in turizm hareketine katilamayan insanlar1 da gz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Turizm talebi {i¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler ise asagidaki
gibi ifade edilmektedir:

> Gergek Turistik Talep: Hemen hemen tiim turizm istatistiklerinde bulunan ve en yaygimn
bicimde var olan turizm talebidir. Turizmde aktif olarak bulunan, ¢ekim merkezlerine seyahat eden
gercek kisilerden meydana gelmektedir. Satin alma istegiyle beraber satin alabilme giiciine sahip olan,
turizm Uriiniinii satin alarak seyahat ve turizm hareketlerine katilan kisileri ifade etmektedir.

> Bastirilmis Turistik Talebi: Farkli kisitlamalar ve engeller nedeniyle seyahat edemeyen
kisilerden olusturmaktadir. Bastirilmig talep iki etkenden meydana gelmektedir. Bunlardan ilki
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potansiyel turizm talebi digeri ise ertelenmis turizm talebi olarak ifade edilmektedir. Potansiyel turizm
talebi mevcut durumlarinda degisiklik gerceklestiginde seyahat edebilecek olan kisileri ifade
etmektedir. Ertelenmis turizm talebi ise arz verilerinden kaynaklanmakta olan gegici bir sorun veya
kisitlayici bir etken nedeniyle ertelenmis bir talebi ifade etmektedir.

> Gergeklesmeyen Turistik Talebi: Seyahat edebilmek i¢gin yeterli imkanlara sahip olmadigi veya
aktiviteler hususunda herhangi bir bilgisi bulunmadigindan dolay1 seyahat talebine katihm
gosteremeyen kisilerden olusmaktadir. Bu grubun gercek turizm talebine doniistiiriilebilme olasilig1 da
disuktiir.

Turizm talebi turizm endiistrisinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak ifade edilmektedir. Temelde i¢
ve dis turizm talebi olarak gruplandirilmaktadir. I¢ turizm talebi iilke insanlarinin kendi iilkesindeki
turizm faaliyetlerine katilmasi olarak tanimlanmaktadir. D1s turizm talebi ise iilke insanlarinin kendi
tilkesinin disina yapmis oldugu seyahat hareketlerine katilmasi seklinde ifade edilmektedir Diinya
geneline bakildig1 zaman dis turizm talebi kendi tilkesi disinda turizm nedeniyle seyahat etmek isteyen
kisilerin meydana getirdigi talep olarak tanimlanmistir (Bahar ve Kozak, 2012). Turizm endiistrisinin
iilkelerin ekonomik zenginliklerine daha fazla katki verebilmesi, kaynaklar: verimli ve etkili bir bicimde
kullanabilmesi ve neticede turizmden istenilen gelirin ve payin elde edilebilmesi icin turizm talebinin
iyi ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir (Sar1 ve Oguz, 2018). Ciinkii turizm talebinin
ekonomik biiylimenin gergeklesmesinde ve kalkinmanin saglanmasinda Onemli bir rolii
bulunmaktadir. Turizm talebi ekonomi icerisindeki diger {iriinlere ve hizmetlere yonelik talebe bagiml
olarak bazi karakteristik 6zelliklere ve farkliliklara sahiptir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir
(Bahar ve Kozak, 2012):

> Turizm talebi ¢ok yonlii bir Ozellik tagimaktadir. Insanlar cesitli nedenlerle seyahate
yonelmektedirler ve farkli turizm tiirlerine gesitli nedenlerle dahil olmaktadirlar.

> Turizm talebinin gereksinim duydugu triinler diger litks mal ve hizmetlerle yogun bir rekabet
halindedir. Bu nedenlerle de turizm talebi ikame mallardan kolay bir sekilde etkilenmektedir.

> Turizm talebi yapis1 geregi bagimsiz bir talep niteligi tasimaktadir. Bu nedenle insanlari
seyahate yonlendirmekte olan nedenler insandan insana farkliliklar gosterebilmektedir.

> Turizm talebi sezonluk olarak farkliliklar gostermektedir. Bu 6zelligi nedeniyle yilin biitiin

aylarina yaymak zor bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bunun yerine ikame turizm tiirlerine yatirim
yapilmasinin daha mantikli olacag: diistiniilmektedir.

> Alternatiflerinin yogunlukta olmasi, sosyal, ekonomik ve politik unsurlarin turizmi kolay bir
sekilde etkilemesi turizm talebine esnek bir 6zellik kazandirmaktadr.
> Turizm talebi {iilkelerin gelismislik seviyeleriyle yakindan iliskili bir kavram olarak ifade

edilmektedir. Bu nedenle de turizm talebinin yogun oldugu bdlgeler genellikle gelismis {ilkelerin
bulundugu cografyalardir.

> Turizm talebi, bireysel harcanabilir gelirler ile yakin bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle de
insanlarin sahip olduklar1 harcanabilir gelirlerle turizm talebi arasinda dogru orantii bir iliski
bulunmaktadir.

Turistik tiriinlere yonelik talebin meydana gelebilmesi igin pek ¢ok farkl: faktoriin etkisi séz konusu
olmaktadir. Bu faktorler temelde ekonomik faktorler ve ekonomik olmayan faktorler seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Ekonomik faktorler talebin tespit edilmesinde direkt olarak etkili olmaktadir. Ancak
ekonomik olmayan faktorlerin zaman igerisinde etkisi de farkliliklar gosterebilmektedir (Unliionen vd.,
2015). Alanyazinda yer alan ¢alismalara gore ekonomik olmayan faktorlerin ekonomiklere gore daha
etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Bu aragtirmada da ilgili faktorler ekonomi disi, ekonomik ve diger
faktorler olarak ii¢ baslik altinda incelenmistir. Buna gore turizm talebine etki eden ekonomi dis
faktorler psikolojik, politik ve yasal faktorlerdir. Turizm talebine etki eden ekonomik faktorler ise; milli
gelir, kisi basina diisen milli gelir, turistik iirtiniin fiyati, nispi déviz kurlari, uzaklik ve ulastirma,
reklam ve tanitim, teknoloji, niifus ve saghk seklinde ifade edilmektedir (Goh, Law ve Mok, 2008;
Drogouni vd., 2016; Akar, 2020: 12).
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YONTEM

Bu arastirmada Eskisehir'e yonelik turizm talebinin tahmin edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda da kuramsiz modeller olarak da adlandirilan zaman serilerinden yararlanilmistir (Sar1
ve Oguz, 2018). Bu baglamda da 6ncelikle zaman serileri ile ilgili agiklama yapilmasinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir. Zaman serileri ekonometrik analizlerde siklikla kullanilan 6nemli bir analiz yontemi
olarak kabul edilmektedir. Cok farkli alanlarda kullanilmasi nedeniyle alanyazinda zaman serileri ile
ilgili farkli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Kutlar (2000: 7) zaman serilerini; her bir degerin belli bir
zaman farkiyla iligkili art arda gelmekte olan niimerik degerlerden meydana gelen seriler olarak
tanimlamistir. Diger bir tanima gore zaman serileri bir olguya ait degiskenlerin zaman igerisinde
yapilan 6l¢iimleri ve gozlemlerinden olusan seriler olarak ifade edilmektedir. Ayrica zaman serileri
diizenli bir zaman dilimi igerisinde gozlemlenmekte olan ardisik veriler olarak tanilanmaktadir
(Erdogan, 2006: 6). Zaman serileri bir degiskenin, degisik zamanlarda gozlemlenmekte olan
degerlerinin toplam kiimesi olarak ifade edilmektedir (Senesen ve Senesen, 2012: 22). Diger bir tanima
gore zaman serileri, ardisik zaman artislar1 miiddetince bir degiskenin almis oldugu degerlerin toplam
kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Atesongun, 2015: 3). Sorkun (2018: 3) zaman serilerini herhangi bir
stirece gore belli araliklarla 6l¢iilmekte olan ardisik verilerin meydana getirdigi veri grubu seklinde
tanimlamistir. Zaman serileri ile ilgili yapilan bu tanimlari da artirmak miimkiindyir.

Bu calismada Eskisehir’e ait turist sayis1 ekonometrik zaman serisi analizi yonteminden yararlanilarak
incelenmistir. Yapilan arastirmada 2000 — 2020 yillar1 arasi geyreklik veriler kullanilmistir. Arastirma
igin gerekli veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Eskisehir 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii veri
tabanlarindan elde edilmistir. Talep tahminleri ile ilgili en énemli hususlardan biri zaman serilerinin
yapisinin dikkate alinmasi ve uygun tahmin yonteminin belirlenmesidir. Bununla birlikte zaman
serilerinde bazi yontemlerle doniistimlerin gerceklestirilebildigi de unutulmamalidir. Ayrica bu
modeller duragan ve duragan olmayan seriler i¢in basvurulan yontemlerin birlestirilmis bicimleri
olarak ifade edilmektedir. Ornegin ARMA modeli AR ve MA modellerinin birlestirilmis bigimidir
(Liitkepohl ve Kratzig, 2004: 27). Bu arastirma kapsaminda yapilan tahminlemede ise zaman serisi
analizlerinden igerisinden bir tahminleme modeli olan ARIMA yontemi kullanilmistir. Bu model
ozellikle turizm talebi tahminlerine yonelik gerceklestirilen ¢alismalarda tutarlilik ve performansiyla 6n
plana ¢ikmis bir model olarak kabul edilmektedir (Kulendran ve Witt, 2001; Lim ve McAleer, 2002). Box
Jenkins yontemi olarak da bilinen ARIMA modeli, dogrusal zaman serisi tahmin yontemleri arasinda
en ¢ok bilinen ve en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. ARIMA modelinde gelecekteki veri
degerlerinin mevcut ve ge¢mis veri degerlerine dogrusal olarak bagh oldugu konusunda giiclii bir
varsayim bulunmaktadir. Box Jenkins yontemi ¢zellikle kisa donem tahminlerde daha basarili sonuglar
veren bir yontem olarak kabul edilmektedir (Box ve Jenkins, 1976).

Zaman serilerinin en temel kavramlarindan biri de duraganliktir. Serilerin duragan olup olmamalarina
gore Box Jenkins yontemi farkli modeller ile incelenmektedir. Zaman serisinin duragan oldugu, yani
siirecin ortalamasinin, varyansinin ve kovaryansmin zamana baglh olarak degismedigi durumlarda AR,
MA veya ARMA modellerinden uygun olani kullanilmaktadir. Ekonometrik analiz ile ilgili islemlere
baslamadan once veriler, ARIMA modelleri ile uyumlu olan Tramo-Seats yonteminden yararlanilarak,
seri mevsimsel etkilerden arindirilmistir. Daha sonra model belirleme, uygunluk testi ve tahminleme
islemleri gerceklestirilmistir. Arastirmanin analiz asamasinda ise Eviews ekonometrik analiz
programindan yararlanilmistir. Arastirmada analiz islemleri gerceklestirilirken, mevsimsel etkilerden
arindirilmis turist sayisi verisi “turizmsa” seklinde, 1. fark: alinmis ve mevsim etkilerinden arindirilmis
turist sayisi verisi “dturizmsa” ve 2. farki alinmis ve mevsim etkilerinden arindirilmis turist sayis1 verisi
“ddturizmsa” seklinde kodlanmistir. Aragtirmanin veri setine iliskin bilgiler ise asagidaki gibidir (Tablo
1).
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Tablo 1. Arastirma Veri Seti

Donem Turist Donem Turist Donem Turist Donem Turist

Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayisi

2000:1 19540 2005:2 67082 2010:3 40251 2015:4 69065

2000:2 51021 2005:3 16770 2010:4 50844 2016:1 64333

2000:3 11941 2005:4 32143 2011:1 45241 2016:2 139388

2000:4 26053 2006:1 24458 2011:2 98025 2016:3 71481

2001:1 10416 2006:2 54350 2011:3 50269 2016:4 82203

2001:2 29409 2006:3 27175 2011:4 57810 2017:1 51179

2001:3 7352 2006:4 29893 2012:1 37802 2017:2 120422

2001:4 14092 2007:1 31133 2012:2 105845 2017:3 57200

2002:1 13577 2007:2 87904 2012:3 45362 2017:4 72250

2002:2 35452 2007:3 21976 2012:4 63003 2018:1 116321

2002:3 8297 2007:4 42121 2013:1 39580 2018:2 152304

2002:4 18103 2008:1 34749 2013:2 103898 2018:3 169098

2003:1 16857 2008:2 77221 2013:3 44528 2018:4 140337

2003:2 47597 2008:3 36680 2013:4 59370 2019:1 120322

2003:3 11899 2008:4 46332 2014:1 40536 2019:2 151541

2003:4 22807 2009:1 32967 2014:2 114455 2019:3 198830

2004:1 21272 2009:2 93083 2014:3 28614 2019:4 185243

2004:2 55542 2009:3 23271 2014:4 54843 2020:1 132565

2004:3 12999 2009:4 44602 2015:1 42040 2020:2 32933

2004:4 28362 2010:1 36014 2015:2 132125 2020:3 122424

2005:1 23758 2010:2 84740 2015:3 57054 2020:4 92383

Tablo 1’de arastirmanin veri seti yer almaktadir. Arastirma kapsaminda derlenen veri seti 2000 — 2020
yillar1 arasindan geyreklik olarak derlenmistir. Bu baglamda da yillarin yaninda yer alan 1 sayis1 birinci
ceyregi, 2 sayisi ikinci geyregi, 3 sayisi ligiincii geyregi ve 4 sayis1 dordiincii geyregi ifade etmektedir.

BULGULAR

Arastirmalarda Oncelikle veri seti olarak Eskisehir'e ait turist sayilari geyreklik ve yillik olarak
incelenmis ve veriler iizerinde talep tahminleme modellemesi yapilmas: icin, mevsimsel etkilerden
arindirilmasi saglanmistir. Bu arindirma isleminden sonra zaman serilerinde analizlerin uygulanip
saglikli neticeler toplanmasi amaciyla seride trendin olmamasi ve serinin duragan olmasi igin birim
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kok testi uygulanmistir. Cikan sonuglar iizerinde arastirmanin modellemesi igin en uygun ARIMA
modeli belirlenerek analizlerin devaminda ise talep tahmini ile ilgili yapilan ¢alismalar raporlanmaistir.

Turist Sayisina iliskin Bulgular

Arastirmanin bulgular asamasinda oncelik Eskisehir’e ait turist sayilari ¢eyreklik ve yillik olarak
incelenmis ve agiklanmistir. Analizlerin devaminda ise talep tahmini ile ilgili yapilan calismalar

raporlanmuistir.
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Sekil 1. Eskisehir Ceyreklik Turist Sayist

Sekil 1’de Eskisehir ili i¢in yerli ve yabanci turist sayilar: ¢eyreklik veriler halinde verilmistir. Grafikten
de anlasilacag1 {izere, turist sayilarinin en yiiksek oldugu zaman dilimleri 2. geyreklik verilerini
kapsayan zaman dilimlerine aittir. 2000 y1l1 verilerine bakildiginda, ilk geyrekte Eskisehir’i, 19.540 turist
ziyaret etmistir. Ikinci ceyrekte bu veri 51.021 olmus, 3. Ceyrekte 11.941 ve son geyrekte ise 26.053 olarak
gerceklesmistir. 2019 yili verilerine bakildiginda ilk ¢eyrek 120.322, 2. ceyrek 151.541, 3. ceyrek 198.830
ve son ceyrekte ise 185.243 turistin Eskisehir’i ziyaret ettigi goriilmektedir. 2020 yilinda tiim diinyada
meydana gelen Covid-19 salgini ile birlikte cesitli kisitlamalar getirilmis ve dogal olarak turist sayisinda
azalmalar goriilmiistiir. 2020 y1li ilk ¢eyrek verisi 132.565 iken, salginla birlikte 2. Ceyrek verisi 32.933’e
gerilemistir. Ayn1 yil igin 3. ¢eyrek verisi 122.424 ve 4. geyrek verisi 92.383 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2. Eskisehir Yillik Turist Sayisi
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Sekil 2'de daha &nce geyreklik olarak verilen turist sayilarmin yillik hali gosterilmektedir. 2000 yilinda
toplamda 108.555 yerli ve yabana turist Eskisehir ilini ziyaret ederken, bu rakam 2019 yilinda ilgili yillar
icerisinde zirvesini yapmig ve 655.936 olarak gerceklesmistir. 2020 y1l i¢in ise Covid-19 salginin etkisi
ile Eskisehir ilini ziyaret eden turist sayis1 380.305 kisiye gerilemistir.

Mevsimsellikten Arindirmaya Yonelik Bulgular

Tablo 1’de ham veriler halinde verilen Eskisehir ili turist sayilarinin, tahminleme modellemesi
yapilmasi i¢in, mevsimsel etkilerden arindirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda da ARIMA modeli ile
uyumlu olan Tramo-Seats teknigi kullanilmigtir. Tramo-Seats teknigi Ispanya Merkez Bankasindan
Victor Gomez ve Agustin Maravall (1996) tarafindan gelistirilmis bir analiz teknigi olarak ifade
edilmektedir (Gomez ve Maravall, 1997). Tramo-Seats yontemi tek degiskenli zaman serilerinde sinyal
¢ikarma (signal extraction) yontemi ile bilesenlerin ayristirilmasi ve ileriye doniik tahmin i¢in model
bazli bir analize imkan saglamaktadir. Sinyal ¢ikarma zaman serilerindeki bilesenlerin tanimlanmasirn
ve tahmin edilmesini saglamaktadir (Avci, 2018). Bu arastirmada da veriler Tramo-Seats teknigi
kullanilarak mevsimsel etkilerinden arindirilmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Mevsimsellikten Arindirilmig Veriler
Birim Kok Testi Bulgular

Bir zaman serisinin birim kok igermesi, o serinin duragan olmadig1 anlamina gelmektedir. Birim kok
iceren zaman serileri ile yapilan ekonometrik analizler anlamli sonuglar vermemektedir (Seviiktekin ve
Cmar, 2014; Tar1, 2014). Zaman serilerinde analizlerin uygulanip saglikli neticeler toplanmasi adina
seride trendin olmamasi ve serinin duragan olmasi gerekmektedir. Ancak zaman serisi analizindeki
degiskenler genellikle artis ya da azalis yoniinde bir egilime sahip olduklarindan yapilan analizler hatal
regresyon sonuglarindan dolay1 gegersiz olmaktadir. Bu nedenle zaman serisinin duraganlagtirilmasi
ve trendin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle, ARIMA modelinde ilk asama verilerin
duragan olup olmadiklar test edilmesi seklinde ifade edilmektedir.

63



Giilben CURA

Tablo 2. Birim Kok Testi Bulgulari

Veri Deger Model ADF Test Test Kritik Prob.
Istatistigi Degeri Degeri
Sabit 1.593 -3.521 0.9999
rar Dii ;
rizmsa Hzey Sabit ve 0.736 4,086 0.9666
Trendli
Sabit -6.899 -3.521 0.0000
dturizmsa 1.Fark Sabit ve; 7127 4,086 0.0000
Trendli
Sabit -5.161 -3.527 0.0000
i 2.Fark i
ddturizmsa ar Sabit ve; 4,970 4,094 0.0007
Trendli

Tablo 2 incelendiginde, verilerin 1. ve 2. fark diizeylerinde hem sabit hem de sabitli ve trendli
modellerde duragan olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla, ARIMA modeli kurulurken belirtilen I(d)
i¢in, I(1) ve I(2) diizeylerinin oldugu modeller belirlenecektir. Burada “I” serilerin fark derecelerini ifade
etmektedir. Bu durumda bir sonraki asama olarak, veri setine uygun AR(p) ve MA(q) modellerinin
belirlenmesi islemine gecilmistir.

ARIMA Modeli Bulgular1

AR (p) ve MA(q) modelleri belirlenirken ARMA Max. Likelihood (BFGS) metodu kullanilmistir.
Modelde AR (p) degeri gecikme uzunlugunu; MA (q) degeri ge¢gmis dénem hata terimi sayisini ve I (d)
degeri serinin fark alma derecesini ifade etmektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda veri setine
uygun modeller olarak ARIMA (9,1,0), ARIMA (0,1,9), ARIMA (11,1,9) ve ARIMA (9,1,11) modellerinin
katsayilar istatistiksel olarak anlamli ¢tkmistir. Bu modellerde belirtilen sayisal ifadeler ARIMA'nin
dogasi geregi deneme sayilaridir. Ornegin; (9,1,0) ifadesinde Tlk say1 AR degeri, ikinci say1 1 degeri ve
tgtincii say1 da MA degerini ifade etmektedir. Bununla birlikte tiim modeller i¢in Durbin Watson (DW)
katsayis1 1,7 ile 2,3 arasinda gergeklesmis, belirlenen aralik arasinda sonuglanmistir. Ayrica yine tim
modellerin korelogramlari kontrol edilmis ve herhangi bir kalinti bulunamamustir. Dolayisiyla seriler,
temiz dizi olarak ifade edilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. ARIMA Model Bulgulari

ARIMA (9,1,0) ARIMA (0,1,9) ARIMA (11,1,9) ARIMA (9,1,11)
R? 0.466878 R 0.485394 R2 0.496082 R2 0.499202
Adj.R? 0453550 Adj.R? 0472529 Adj.R? 0476946 Adj.R?  0.480185
DW 2015450 DW 2069811  DW 2001545 DW  1.915296
AIC 2155685  AIC 2155508  AIC 2153422  AIC  21.52022
sIC 2164428  SIC 2164251  SIC 21.65080  SIC  21.63679
HQ 21.59197 HQ 21.59020 HQ 21.58106 HQ 21.56706
Theil IC 0,487697 Theil IC 0481001 Theil IC  0,462609 Theil IC  0,457446
Bias 0000018  Bias 0000842  Bias  0,000022  bias  0,000094
VP 0,478253 VP 0,438859 VP 0,409758 VP 0,414016
CP 0,521729 CP 0,560299 CP 0,590220 CP 0,585890
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Tablo 3 incelendiginde, tiim modellerde otokorelasyon sorununun olmadig1 goriilmektedir. Istatistiksel
olarak hata terimlerinin birbiri ile iligkili olup olmadigin gosteren Durbin-Watson (DW) katsayisi, tiim
modeller icin 1,7 < DW < 2,3 arasinda gergeklesmistir. Hangi modelin tahminleme i¢in daha uygun
olduguna karar verirken, herhangi bir regresyonun uygunluk derecesini 6l¢gmede kullanilan R? ve
diizeltilmis R? katsayilarinin biiyiik, belirli bir veri kiimesi icin kaliteli bir istatistiksel goreceli model
Olclisii ve alternatif model se¢imi i¢in kriter olan Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (SIC)
ve Hannan-Quinn (HQ) katsayilarinin ise diisiik olanlarina bakilmaktadir. Bununla birlikte, model
icerisindeki hata degerlerine yonelik tanimlamay: saglayan Theil Bilgi Kriteri (Theil IC) degerinin
diisiik olmasi sarti da aranmaktadir. Tablo 3’te yer alan Bias degeri, model belirleme asamasinda ne
kadar sistematik hata yapildigini gostermektedir. Dolayisiyla, model secimi yaparken, bu degerin de
kiiclik olmasi gz oniine alinacaktir. Tablo 3'de yer alan Varyans degeri (VP) ise, modelin belirsizliginin
ne kadar oldugunu gostermektedir. Buna gore, bu ¢alismada kullanilan veri seti i¢in en uygun ARIMA
modelinin, ARIMA (9,1,11) oldugu belirlenmistir. Diger modellere kiyasla Bias degerinin ikinci biiyiik
deger almasina karsin, kabul edilebilir seviyede olmasi ve diger kistaslar agisindan en uygun degerlere
sahip olmasi nedeniyle ARIMA (9,1,11) modeli tercih edilmistir. Analizin devaminda tahminleme islemi
gerceklestirilmis ve ARIMA (9,1,11) modeline gore Eskisehir ili turist sayisi tahminleme sonuglar:
asagidaki tabloda verilmistir.

Talep Tahmin Bulgular

Arastirma analizlerinin son asamasinda tahminleme islemi gerceklestirilmis ve ARIMA (9,1,11)
modeline gore Eskisehir ili turist sayis1 tahminleme sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Eskisehir i¢in Turizm Talep Tahmini Bulgular1

Yil Tahmin
2021 365.592
2022 447.774
2023 363.812
2024 312.172
2025 387.379

Tablo 4’te yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere gore Eskisehir ili turist sayilar1 tahmini 2021
yil1igin 365.592, 2022 yili i¢in 447.774, 2023 yili1 i¢in 363.812, 2024 yili igin 312.172 ve 2025 y1ili i¢in 387.379
olarak belirlenmistir. 2019 yili verilerine bakildiginda, 655.936 oldugu bilinmektedir. 2020 y1l1 Covid-19
pandemisi nedeniyle 380.305 olarak gerceklesmistir. 2019 yilina gore degerlendirildiginde, tahmin
degerlerinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat 2020 yil1 verileri ile karsilastirildiginda, 2022
ve 2025 yillar1 haricinde turist sayisinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Sekil 4 incelendiginde, grafikte yer alan degerlerde bazi ciddi kirilmalar goze carpmaktadir. Bu
kirilmalar 24 Kasim 2015 tarihinde Tiirkiye'nin Rusya’ya ait savas ucgagini diistirmesi ile iki iilke
arasinda yasanan gerginlik, Rusya’nin Tiirkiye’ye yonelik tur satislarinin iptali ve charter uguslarim
yasaklamasi ile Tiirkiye turizm sektoril zor durumda kalmistir. Rusya, 4,5 milyon turist ile Tiirkiye i¢in
onemli bir pazar olmasi nedeniyle Tiirkiye'ye yonelen turizm talebinin %12’sini olusturmaktadir. Tki
iilke arasindaki bu olumsuz etkilesim Rus turizm talebini derinden etkilemis, 2016 yilinda Rusya’dan
gelen turist sayisinda %76 oraninda azalma goriilmiistiir. Ayrica 15 Temmuz 2016 tarihinde Ulkemizde
yasanan darbe girisim ile iilkenin iginde bulundugu siyasi, ekonomik ve toplumsal yap1 olumsuz
etkilenmis ve turizm alaninda yine bir kirilmaya neden olmustur. 2020 yilindaki Covid-19 salgininin
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etkisiyle biiyiik bir kirilma yasanmis ve Eskisehir iline gelen yerli ve yabanci turist sayilarinda diisiis
tespit edilmistir. 2020 yilina ait keskin diisiis modelin tahminleme degerlerine de etkide bulunmustur.
Bu durumun sonraki yillar i¢in de kirilmalara neden olabilecegini belirlenmistir.
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Sekil 4. Eskisehir Turist Sayilarina ve Talep Tahminlerine Yonelik Bulgular

Diger bir ifadeyle, 2020 yilina ait kirilma, sonraki yillarda da etkisini stirdiiriip, toparlanmanin zaman
alacag1 anlamini tasimaktadir. Fakat tahminleme modeli ile birlikte 2000 — 2025 yillar1 arasinda turist
sayilarindaki trend g6z oniinde bulunduruldugunda, yiikselen bir trendden bahsetmek miimkiindyir.
Grafik iizerindeki egilim ¢izgisi de bu durumu ifade etmek icin 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir (Sekil 4).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde talep tahmini hem iilkenin ekonomik degerlerinden en iist seviyede
faydalanilabilmesi hem de kamu ve 6zel sektorde ileriye yonelik planlamalarin yapilabilmesi adina
oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir (Cuhadar, 2006). Bunun en 6nemli nedeni turizm sektoriiniin biiyiik
yatirimlar gerektiren bir sektdr olmasi 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle, biiyiik
oranda yatirimlarin gerceklestigi ve yiiksek seviyede kaynaklarin kullanildig: bir sektdrde basarili bir
sonug aliabilmesi i¢in s6z konusu sektore ait talebin ve bu talebin yer aldig1 pazarin tahminlenmesi
gerekmektedir (Karahan, 2015). Bu kapsamda yapilan calismanin igerigi 2021 — 2025 yillar1 arasinda
Eskisehir’e yonelik bir talep tahmini seklinde belirlenmistir. Yapilan analizde ise Eskisehir’'in 2000 —
2020 yillar1 arasindaki turist sayilari esas alinmistir. Bu baglamda da Eskisehir turizm talebine yonelik
bir model gelistirilmis ve tahminde bulunulmustur.

Yapilan arastirmada Eskisehir'e yonelik talep tahmininde zaman serileri analizleri kullanilmaistir.
Zaman serileri ekonometrik analizlerde siklikla kullanilan 6nemli bir analiz yontemi olarak kabul
edilmektedir. Arastirmanin veri seti 2000 — 2020 yillarina ait geyreklik verilerden olusmaktadir.
Arastirma veri seti ¢eyreklik verilerden olustugu icin mevsimselligin de etkili oldugu goriilm{istiir. Bu
nedenle veriler éncelikle ARIMA modelleri ile uyumlu Tramo-Seats yontemi ile mevsimsel etkilerden
arindirilmistir. ARIMA modeli ile ilgili olarak iizerinde durulmas: gereken diger bir 6nemli husus ise
zaman serilerinin duragan hale getirilmesi islemidir. Bu asamada ise Genisletilmis Dickey-Fuller birim
kok testi kullanilarak seriler duragan hale getirilmistir. Arastirma sonucunda saglkli bulgulara
ulagabilmek adma ARIMA modellerinden zaman serilerine en uygun olanin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle de model belirleme calismalar1 yapilmistir. Bulgular boliimiinde de
bahsedilen kriterlerin incelenmesi sonucunda ise veri setine yonelik en saghkli tahminlemenin
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yapilacagl modelin ARIMA (9,1,11) modeli olduguna karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde
edilen verilere gore Eskisehir igin tahmini turist sayilar1 2021 yil1 365.592, 2022 yihi 447.774, 2023 yili
363.812, 2024 yil1 312.172 ve 2025 y1l1 387.379 turist olarak belirlenmistir.

Alanyazin incelendiginde turizm talebinin serbest zaman ve yeterli satin alabilme giiciine sahip
kisilerin turistik mal ile hizmetlerden belli bir piyasa igerisinde, belli bir fiyata veya bedelsiz sekilde
rasyonel ve irrasyonel nedenlerle belli bir donem icinde satin almaya ya da faydalanmaya karar vermis
olduklart miktarlar olarak tamimlandig1 goriilmiistiir (Olali, 1991). Turizm endiistrisinin tilkelerin
ekonomik zenginliklerine daha fazla katki verebilmesi, kaynaklari verimli ve etkili bir bigimde
kullanabilmesi ve neticede turizmden istenilen gelirin ve payin elde edilebilmesi i¢in turizm talebinin
iyi ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii turizm talebinin ekonomik
biiyliimenin ger¢eklesmesinde ve kalkinmanin saglanmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Bahar ve
Kozak, 2012). Ancak turizm yapisi geregi konjontiirel durumlardan, siyasi olaylardan, terérden ve
dogal afetlerden kolay bir sekilde etkilenebilmektedir. Bununla ilgili en giincel 6rnek ise giiniimiizde
yasanan Covid-19 salgmidir. Bu noktadan hareketle, U¢ckun vd, (2020) yapmis oldugu Turizm Arz ve
Talebine Yonelik Karsilagtirmali bir Analiz Eskisehir Orneginde ¢ikan talep tahmini ile bu arastirmanin
sonuglar farkliik gostermektedir. Salginin baslamasiyla birlikte neredeyse Diinya genelinde turizm
hareketliligi sifira inmistir. Bu noktada da onemli olan, gelecek yillar i¢in planh bir sekilde hareket
etmek seklinde ifade edilmektedir. Bu aragtirmanin da temelini olusturan talep tahminlemesi bu planl
hareketin gergeklesmesinde énemli bir yéntem olarak dikkat cekmektedir. Ilerleyen zamanlarda da bu
ve bunun gibi ¢alismalarin yapilmasi hem turizm sektoriine hem de turizm baglaminda karar vericilere
faydali olacaktir. Alanyazin incelendiginde Eskisehir'in Covid-19 o©ncesi donemlerde turizm
baglaminda 6nemli yatirimlar yaptig1 goriilmekteydi. Ancak Covid-19 ile birlikte tiim Diinya’da oldugu
gibi Eskisehir’de de turizm yavaslamis ve hatta durma noktasina gelmistir. Yasanan krizin etkilerinin
azaltilmasi agisindan ilerleyen dénemlerde de turizme yonelik olarak yatirimlar yapilmasinin énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢alismada mevcut yatirimlarin devamliliginin saglanmasinin ve
yeni yatirimlar konusunda hem 6zel sektore hem de kamuya destek verilmesi gerektigini vurgulayan
bulgulariyla 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Ileride yapilacak olan aragtirmalarda da bu
ve bunun gibi ¢alismalarin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda da yapilan arastirmanin
alanyazina katki sagladig diistiniilmektedir.

Beyan
Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.
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