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Oz

Mevcut alanyazinda turizm alaninda yapilmis ¢calismalara bakildiginda orgiitsel baghlik ve is tatmini
arasindaki iliskilerin siklikla incelendigi goriilmektedir. Ancak bu calismalarin meta analiziyle
degerlendirilmesi hususundaki yetersizlik dikkat cekicidir. Bu ¢alisma meta analizi yoluyla, daha énce
yapilan ¢alismalar hakkinda biitiinciil sonuglar ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda arastirmada,
turizm alanminda yapilmis calismalarda ele alinan is tatmini ve oOrgiitsel baghlik iliskisinin meta
analiziyle incelenmesi amaclanmistir. Arastirma bu kapsamda yazilmis ulusal tezlerle yapilmustir.
Incelemeye tabi tutulacak tezlere YOK veri tabaru aracihigiyla ulagilmistir. Anahtar kelime olarak
"turizm", "Orgiitsel baglilik", "is tatmini" kullanilarak tarama yapilmis, toplamda 11 tez galismast veri
analizine dahil edilmistir. Turizm alaninda yazilmis, is tatmini ve orgiitsel baglilik konularini ele alan
ve erisim engeli olmayan biitiin calismalar incelenmis ve meta analiziyle degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar drgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda orta diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir.
Bulgularin teori ve uygulama temelinde arastirmacilara yol gosterici nitelikte olacag1 diisiiniilmektedir.
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Abstract

When the current literature in the field of tourism is examined, it is seen that the relations between
organizational commitment and job satisfaction are frequently examined. However, the inadequacy of
evaluating these studies with meta-analysis is remarkable. This study aims to draw holistic conclusions
about previous studies through meta-analysis. In this context, in this study, it is aimed to examine the
relationship between job satisfaction and organizational commitment, which is discussed in studies in
the field of tourism, through meta-analysis. The research was conducted with national theses written in
this context. The theses to be examined were accessed through the YOK database. A search was made
using "tourism","organizational commitment", "job satisfaction" as keywords, and a total of 11 thesis
studies were included in the data analysis. All studies on job satisfaction and organizational
commitment written in the field of tourism and without barriers to access were examined and evaluated
with meta-analysis. The results show that there is a moderate relationship between organizational
commitment and job satisfaction. It is thought that the findings will guide researchers on the basis of
theory and practice.
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GIRIS

Son yillarda isletmelerin kiiresellesmesine bagl olarak artan ¢alisan cesitliligi, bu cesitliligin etkin bir
sekilde yonetilmesini de gerekli kilmistir. Cesitliligi etkin sekilde yoneten ve calisanlarina deger veren
orgiitler kaliteli calisanlar1 ¢ekerek daha biiyiik basarilar elde etmektedir. Calisanlara uygun yonetsel
davranislar giiclendirmek, ¢alisanlarin tatmin ve bagliligina olumlu yonde etki edebilmektedir.

Is tatmini, calisanlarn mutluluguna ve refahina etki edebilecek 6nemli kosullardan birisidir. Her
meslek grubu icin 6nemli goriilen is tatmini, hizmet sektoriiniin bir kolu olan ve miisteriyle siirekli
iletisim halinde olan, hem memnun olmas: hem de miisterileri memnun etmesi gereken turizm
calisanlar i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir. Tatmin diizeyi yiiksek olmayan bir ¢alisanin orgiite
baghiliginin azalmasi, isten ayrilma niyetinin artmasi buna bagl olarak isletmelerde isgiicii devir hizinin
yiikselmesi gibi bircok olumsuzlukla sonuglanabilir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
varligima dair ampirik kanitlar (Aydogdu ve Asikgil, 2011; Chen, 2006) da bu iki yap1 arasindaki
iliskinin énemini ortaya koymaktadir.

Is tatmini ve drgiitsel baghlik arasindaki iligskinin énemli gériilmesi, literatiirde birgok alanda oldugu
gibi turizm alaninda yapilmis calismalarda da sik¢a arastirilmasiyla sonuglanmistir. Bu durum
kavramlara iliskin arastirma sonuglarinin bir biitiin halinde degerlendirilmesini, karsilastirilmasini,
bulgularin sentezlenmesini ve buna bagh olarak onciil ve sonuglarin ortaya konulmasi gerektigini
gostermektedir. Calismada turizm alaninda yapilan orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen tezlerin meta analizi ile incelenmesi amaglanmaktadir. Boylelikle is tatmini ve Orgiitsel
baglilik alaninda yapilmis ¢calismalarin 6zet resmi sunulmus olacaktir. Bu ¢alisma, konuya iliskin alanda
yapilan c¢alismalarin sentezlenmesi, kavramlarin hangi yoniine iligkin bir literatiir boslugu olustugu,
hangi noktalarda kavramlara iliskin doyum noktasina ulasildig: gibi hususlara cevap vererek, bundan
sonra yapilacak calismalara yol gosterici nitelikte olmasi nedeniyle dnemli goriilmektedir. Ayrica
calisma meta analizi ile alanda yapilan arastirmalarin gorece az olmasi sebebiyle de ©nemli
goriilmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde &rgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarina iliskin
literatiir bilgisine ve bu iki kavram arasindaki iliskileri turizm alaninda inceleyen ¢alismalarin meta
analizi bulgularina yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baglilik

Calisanlarin orgiite olan bagliligi, bir isletmenin basariya ulasmas: igin 6nemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Baglilik literatiirde ise baghlik, orgiite baglilik, gruba bagllik seklinde degerlendirilse
de, orgiitsel verimlilik agisindan bakildiginda en ¢ok tizerinde durulan baglilik tiirii 6rgiitsel bagliliktir
(Giirbiiz, 2006:58).

Orgiitsel baglilik ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda konu edilmis; daha sonra Becker, Porter,
Steers, Allen, Meyer, Mowday gibi aragtirmacilar kavramin gelisimine katk: sunmustur (Giil, 2002:37).
Baglilik, genel olarak orgiite duyulan vefa, fedakarlik, 6rgiitii elestirmeme (Ava ve Kiigiikusta, 2009:
36), orgiitle 6zdeglesme, Orgiite katilma, orgiite duyulan sadakat anlamma gelmektedir (Boylu vd.,
2007:56). Orgiitsel baglamda degerlendirildiginde ise bir bireyin higbir karsilik beklemeden 6rgiite
baglilik duymasi, kendini adamasi veya sadik olmasit anlamini tasimaktadir (Cakir ve Eginli, 2010:184).
Yalcin ve Iplik'e (2005) gore orgiitsel baghlik, bir calisanin drgiitiin amag ve degerlerine tarafli bir
sekilde bagliligidir. Orgiitsel baglilik bireyin degerlerine yiiksek diizeyde sahip cikmasi, sadakat
gostermesi, gerektiginde Orgiitiin ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarmin iistiinde tutmasi anlamina da
gelmektedir. Bir noktada calisanlarin, ¢alistiklar: orgiitiin bir parcasi olarak orgiitte kalma isteklerinin
derecesi olarak goriilmektedir (Aytiirk, 2019:335). Bir Orgiite davranigsal olarak baglilik gosteren
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bireyler o orgiite karsi olumlu tutumlar sergileme egilimdedirler. Ote yandan orgiit yeterli firsati
saglamada basarisiz olursa, orgiitsel baghligin azalmast muhtemeldir (Mottaz, 1989:145).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik kavraminin alt boyutlara ayrilarak incelendigi goriilmektedir.
Allen ve Meyer (1990) baghlik konusunu devam, normatif, duygusal olmak {tizere {i¢ boyutlu bir
modelle incelemistir. Bu modelde belirtilen devam bagliligi, calisanin 6rgiitten ayrildiginda katlanmak
durumunda oldugu maliyete dayali baglilig1 icermektedir (Luthans vd., 2021:125). Daha acik ifadeyle,
calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumunda katlanmak zorunda olduklar1 maliyetlerden veya is
olanaklarinin azligindan dolay: érgiite olan iiyeligini siirdiirmesidir (Uygug ve Cimrin, 2004). Orgiitsel
baghhigin duygusal baglilik boyutu; ¢alisanlarin 6rgiite duygusal olarak baglanmas: (Meyer ve Allen,
1991), orgiitle 6zdeslesmesi ve orgilite katilimi anlamina gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990:1). Bu boyut
calisan ve Orgiit arasindaki iliskiyi aciklamakta, calisanlarin orgiitte galismasiu stirdiirme veya
durdurma kararini yonelik psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Wang vd., 2022:1546). Bu bagllikta,
calisanlarin orglitte kalmaya devam etme nedeni kisinin amaglarmm orgiitiin amaglariyla
6zdeslesmesidir (Boylu vd., 2007). Duygusal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar kendini 6rgiite adamis ve
orgilite olan sadakati yiiksek olan bireylerdir (Eroglu vd., 2011). Normatif baglilk; ¢alisanlarin orgiitte
kalma yiikiimliiliigii (Luthans vd., 2021:125) ve zorunluluk durumudur (Allen ve Meyer, 1990:1).
Calisanin isletmeye olan bagliligini siirdiirmek icin tstlendigi zorunlu yiikiimliilitk duygusu olarak
ifade edilmektedir (Meyer ve Smith, 2000:320). Bu baghlik tiirtinde, ¢alisanlar 6rgiite kendini zorunlu
olarak bagl hissetmekte, Orgiite olan sadakati geregi Orgiitten ayrilmay: ahlaki agidan dogru
bulmamaktadir.

Is Tatmini

Tatmin; kisisel, duygusal, sosyal 6zellikli bir kavramdir ve bagkalar1 tarafindan goézlemlenemeyen
ancak ilgili kisi tarafindan hissedilip tanimlanabilen i¢ huzur ve i¢sel zevki ifade etmektedir. Bireylerin
bir eylem sonucunda elde ettikleri olanaklar beklentilerini karsiliyorsa tatmin olusmakta, beklentiler
karsilanmiyorsa tatminsizlik olusmaktadir (Oriicii vd., 2006:40). Tatmin olan galiganlar, gozlemleri ve
duygusal degerlendirmelerine dayanarak islerine yonelik olumlu duygular gelistirirler. Bu baglamda
is tatmini, "calisanin is ile ilgili ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesidir" (Erdil vd., 2004:18). Baska
bir tanimla is tatmini, bireyin ya biitiintiyle ya da bazi yonleriyle ise olan duygusal baglilig1 olarak ifade
edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993:261). Is tatmini; bazen kisisel bir degerlendirmenin sonucu da olabilir.
Buna gore kisi isin kendisi, yoneticinin tutumu, iicret ve is gilivenligi gibi konular igin kisisel bir
degerlendirme yapar ve karara ulasir (Cekmecelioglu, 2005:28).

Ozkalp ve Kirel'e (2011) gore is tatmininin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan birincisi bireyin
isine karsi gelistirdigi duygusal tutumudur. Bu tutum dogrudan gozlemlenemez ancak bireyin isyerine
yansittig1 davranislarindan anlasilabilir. Is ile ilgili sonuglar ikinci boyutu olusturmaktadir. Bireyin
onemli gordiigii konularda karsilastig1 olumlu veya olumsuz durumlar ve sonuglari is tatmini olarak
ortaya gtkmaktadir. Ugiincii olarak is tatmini birbiriyle iligkili tutumlardan olusmaktadir. Bunlar igin
niteligi, {icret, terfi sistemi, danismanlik, is arkadaslar1 gibi faktorlerden olusmaktadir. Bagka bir
perspektiften is tatmini, iki ana unsur cergevesinde incelenmektedir. Ik olarak bireyin kisisel
durumunun; duygulari, diisiinceleri, istek ve ihtiyaclar1 ve bunlarin siddeti tatmini belirler. Tkinci
olarak ise, ise yonelik sartlar kisinin tatmin diizeyini belirlemektedir. Ise iliskin fiziksel ve psikolojik
kosullarin kisinin beklentilerini karsilama derecesiyle ilgilidir. Beklentiler karsilandik¢a tatmin diizeyi
de yiikselmektedir (Bayrak Kok, 2006:293).

Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini iliskisi
Orgiitsel bagliligmm orgiitler agisindan énemi, is tatmini gibi olumlu is ¢iktilariyla yakin iliskisine

dayanmaktadir (Bayrak Kok, 2006:294). Bu noktada Orgiitsel baglilikla siklikla birlikte degerlendirilen
kavramlardan biri is tatminidir. Orgiitsel bagliligin tespiti; is tatmini gibi kavramlari tahmin etmeye
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yardimci olmaktadir. Is tatmini ve 6rgiitsel bagliliga iliskin tutumlar ve bu yapilar arasindaki iligkiler
son yillarda ¢ok sayida makaleye konu olmustur. Bunun en 6nemli nedeni, ¢alisanlar ve isverenler i¢in
bu yapilarin biiyiik deger tasimasidir (Yousef, 2017:77). Literatiir incelendiginde; orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki iliskiye yonelik ¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu
calismalarda orgiitsel baghlik ile is tatminin arasinda bir iliski oldugunu dogrulayan ampirik bulgular
sunulmustur (Chegini vd., 2019; Fu vd., 2011; Sokmen 2019; Yiing vd., 2009). Literatiirde bu iki yap1
arasindaki iligkinin incelendigi meta analizi galismalari da mevcuttur. Ornegin Gedik ve Ustiiner (2017)
yaptiklari calismada Orgiitsel baghlik ve is doyumu arasindaki iliskiyi egitim Orgiitleri baglaminda meta
analizi ile incelemistir. Calismada oOrgiitsel baghlik ve is doyumu arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Aksoy ve Tagkaya (2022) yaptiklar1 c¢alismada saglk sektorii
calisanlarmin is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskiyi meta analizi ile tespit etmis, ¢alisma
sonucunda bu iki degisken arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskinin konaklama isletmeleri
calisanlar1 baglaminda incelendigi ve iliskilerin tespit edildigi ¢alismalarin oldugu da goriilmektedir
(Alkahtani vd., 2021; Celik vd., 2015; Gunlu vd., 2010; Liao vd., 2009; Ozturk vd., 2014). Yapilan literatiir
taramasi Orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri arasindaki iligkilerin siklikla galismalara konu
oldugunu gostermektedir. Bu birikimin analiz edilmesi bu iki yap1 arasindaki iliskinin daha net sekilde
ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

YONTEM

Arastirmada, turizm alaninda yapilmis ¢alismalarda ele alinan is tatmini ve orgiitsel baghlik iliskisinin
meta analiziyle incelenmesi amaglanmaktadir. Meta analizi, bir konu ¢ergevesinde birbirinden bagimsiz
sekilde yapilmis bir¢ok ¢alismanin, sonuglarinin birlestirilmesi ve bulgularinin analize tabi tutulmas:
yontemidir (Akgoz vd., 2004:107). Meta analizinde etki biiyiikliigli 6rneklemin istatistiklerine bagh
oldugundan, istatistiksel Ozellikler 6rneklem biiyiikliigiinii belirler. Daha biiyiik 6rneklemi olan
calismalar daha az orneklem hatasi tasidigindan istatistiki analizlerde ¢ok biiyiik rol oynamaktadir.
Ayrica, bu tiir ¢alismalarda etki biiyiikliiklerine sahip biitiin analizler agirliklandirilmis veri
analizleridir (Lipsey ve Wilson, 2011).

Arastirma amacit dogrultusunda, baslikta, anahtar kelimelerde ve 6zette orgiitsel baglilik ve is tatmini
ile ilgili kelime gruplariyla taramalar gerceklestirilmistir. Tarama igin YOK (Yiiksekogretim Kurulu)
internet sitesinden ulusal tez merkezine ulasilmis, 2000-2021 yil kisitlamasi yapilarak belirtilen
kelimelerle tarama yapilmistir. Arastirmaya yalnizca Tiirkce yazilmis tezler dahil edilmistir. Yapilan
taramadan sonra her bir ¢alismanin adi, yayim yili, yazar sayisi, veri toplama araci, orneklem sayisi,
Olctim tipi, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon degeri gibi bilgilerin kaydedildigi bir excel
dosyast olusturulmus ve her bir ¢alismanin verileri bu dosyaya kaydedilmistir. Bu islemden sonra
¢alisma icin dahil edilme kriterleri belirlenmis ve her bir ¢galismanin bu kriterlere uygun olup olmadig:
degerlendirilmistir. Dahil edilme kriterleri olarak ise; ¢alismanin 2000-2021 yillarinda olmasi, n ve r
degerini icermesi, orgiitsel baglilik ile is tatmini iliskisini turizm sektdriinde arastirmis olmasi, ¢alisma
ana dilinin Tiirk¢e olmasi olarak belirlenmistir. Bu yaymnlar icinden, orgiitsel baghlik ve is tatmini
iliskisini inceleyen arastirmalar turizm sektorii 6zelinde incelenmistir. Bu kapsamda, dncelikle 21 tez
degerlendirilmistir. Baz1 ¢alismalarda bu iki degisken arasindaki iliskilere bakilmadig goriilmiistiir.
Veri analizi yapilabilmesi i¢in kullanilacak olan etki biiyiikliiklerini ortaya koyabilmek i¢in korelasyon
rakamlar1 ve drneklem sayilarini igeren ve Orgiitsel baghlik ile is tatmini iligkisini inceleyen toplam 11
calisma ile meta analizine devam edilmistir.

Calismadan elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢cin Comprehensive Meta Analysis (CMA) paket
programi kullanilmigtir. Calismalar arasindaki heterojenlik Q testine gore, yayin yanhiligi Begg and
Mazumdar Rank Correlation testiyle yapilmistir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisini tespit etmek
icin ortalama etki biiytikliigii modeli Sabit Etki Modeli (Fixed Effects Model) kullanilmistir. Bu
calismada etki biiytiikliigii Fisher z'ye dontistiirtilmiistiir.
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BULGULAR

Arastirmanin kapsamina uygun olarak belirlenen ve meta analizine dahil edilen ¢alismalara ait bulgular
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini iligkisini Inceleyen Arastirmalara iliskin Bulgular

Calismanin Ad1 Korelasyon Fisher z
degeri Biiyiikligii Yon doniisiimii Standart Hata

Sahin, N (2007) 0,52 403 Otom. 0,576 0,050
Dalgin, T. (2008) 0,72 236 Otom. 0,908 0,066
Morgin Erdogan, S. (2012) 0,67 153 Otom. 0,811 0,082
Terziogly, O. F. (2014) 0,73 109 Otom. 0,929 0,097
Kardas, S. (2016) 0,55 304 Otom. 0,618 0,058
Ayca, B. (2016) 0,35 246 Otom. 0,365 0,064
Bayraktar, U. (2017) 0,14 400 Otom. 0,141 0,050
Giivenen, O. A. (2018) 0,63 394 Otom. 0,741 0,051
Bayraktar, A. (2019) 0,32 509 Otom. 0,332 0,044
Bibican, C. (2019) 0,51 233 Otom. 0,563 0,066
Ozkan, U. D. (2019) -0,26 400 Otom. -0,266 0,050

Orgﬁtsel baglilik ile is tatmini iligkisini turizm alaninda arastiran 11 tez ¢alismasi oldugu belirlenmistir.
Calismalardaki 6rneklem biiytiikliiklerinin 109 ile 509 araliginda oldugu goriilmektedir. Toplamda 5136
Orneklem bulgularima dayamilarak analizler gerceklestirilmistir. Kisisel arastirmalardaki etki
biiytikliikleri -0,26 ile 0,73 araligindadir. Bayraktar'm (2019) arastirmasi en fazla kisisel etkiye neden
olurken, Terzioglu'nun (2014) arastirmasi en kiigiik kisisel etki degerine sahiptir. Kisisel arastirmalara
iliskin etki biiytikliikleri hesaplandiktan sonra genel etkinin ortaya konmasi asamasina gegilmistir.
Genel etkinin hesaplanmasinda secilecek modelin ortaya konmasi icin heterojenlik testi uygulanmuistir.

Tablo 2. Meta Analizine Dahil Edilen Arastirmalara Ait Heterojenlik Testi Bulgular1

Etki Biiyiikliigii ve %95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Model Nokta Calisma Alt Limit Ust Limit Q Degeri D (f) p-Degeri
Tahmini Sayis1
Sabit 0,413 11 0,385 0,441 393,633 10 0,001

Tablo 2’de verilen heterojenlik testi bulgularina gore, Q degeri 393,693, p degeri 0,001 olarak ortaya
¢ikmistir. Serbestlik derecesi (df) 10 olurken, % 95lik diizeyde ki kare kritik deger aralig1 tablosunda
Q-degeri 393,633 olarak goriilmesinden dolayr calismanin homojen oldugu soéylenebilmektedir.
Boylece, Tablo 2’de gosterildigi tizere, sabit etkiler modelinin analizde kullanilmasina karar verilmis ve
genel etki biiyiikliigii 0,385 ile 0,441 araliginda 0,413 olarak bulunmustur. Bu baglamda arastirma
sonucunda elde edilen etki biiyiikliigiiniin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Meta Analizine Dahil Edilen Arastirmalarin Etki Biiytikliigii Sonuglar:

Calismanin Ad1 Korelasyon Alt Ust V4 p

Sahin, N (2007) 0,520 0,445 0,588 11,527 0,001
Dalgin, T. (2008) 0,720 0,652 0,776 13,855 0,001
Morgin Erdogan, S. (2012) 0,670 0,572 0,749 9,930 0,001
Terzioglu, O. F. (2014) 0,730 0,628 0,807 9,562 0,001
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Kardas, S. (2016) 0,550 0,466 0,624 10,729 0,001
Ayca, B. (2016) 0,350 0,235 0,455 5,697 0,001
Bayraktar, U. (2017) 0,140 0,043 0,235 2,808 0,001
Giivenen, O. A. (2018) 0,630 0,566 0,686 14,661 0,001
Bayraktar, A.(2019) 0,320 0,240 0,396 7,460 0,001
Bibican, C. (2019) 0,510 0,408 0,599 8,534 0,001
Ozkan, U.D. (2019) -0,260 0,349 -0,166 -5,302 0,001
Sabit Etki 0,413 0,385 0,441 25,459 0,001

Modeli Altinda

Genel etkiye iliskin bulgular verildikten sonra, yayin yanliligi olup olmadig: ile ilgili analizlere de
bakilmalidir. Yayin yanhiligi konusunda en ¢ok bakilan ve giivenilir oldugu bilinen verilerden biri Tau-
kare katsayisidir. Tau-kare katsayisi gercek etki biiyiikliigiiniin varyansi seklinde agiklanmaktadir. Tau
katsayisinin 1,00’e yaklasmasi, iki uyruklu p-degerinin anlamli bir farklilik olusturmamasi (p>0,05)
gerekmektedir (Dinger, 2014:77-79). Orgﬁtsel baghlik ile is tatmini iliskisini arastiran bireysel
calismalarin yaym yanlilifina ait istatistikler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Meta Analizine Dahil Edilen Arastirmalarin Yaym Yanlhilig: Istatistikleri

Kendall’s S Istatistigi (P-Q)

Siireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s tau katsayisi

Tau 0,4000

Tau icin z degeri 1,71270
P degeri (tek yonlii) 0,05338
P degeri (cift yonlii) 0,10208

Tau katsayisimin 0,4000, z=1,712 p=0,053 degerine sahip oldugu ortaya cikmustir. Bu bulgular
arastirmalarda yayin yanliligi olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte yayin yanhiliginin
olup olmadig1 Sekil 1’de verilen Funnel Plot (Huni Grafigi) grafigi ile de anlasilabilmektedir.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 1: Etki Biiyiikliiklerinin Funnel Plot Grafigi
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Sekil 1’e gore arastirmaya dahil edilen 11 ¢aligmanin 6’sinin etki bityiikliigiiniin dikey ¢izgisinin her iki
tarafina simetrik bir sekilde yayildig: ifade edilebilir. Ayrica agirlik merkezi bolgesinde birlestirilmis
etki bliyiikliigli degerine yakin oldugu da soylenebilir. Calisma sayisinin az olmasi bu sonuca neden
olmaktadir. Calismalarin simetrik bigimde orta alanda yayilmamas: ve etki biiyiikliigii degerine yakin
konumlanmamasi yayin yanlhiliginin bulunabileceginin bir isareti de olabilir (Borenstein vd., 2009).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Literatiirde, orglitsel baglilik ile is tatmini iliskisini turizm sektoriinde inceleyen ortalama sayida
¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Bu iliskiyi inceleyen ¢alismalarin bulgularin biitiin bir sekilde ortaya
¢ikarmak icin ¢alisma kapsaminda meta analiz yontemi kullanilmistir. Meta analiz sonucuna gore, bu
arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin homojen yapida oldugu dolayisiyla sabit etkiler modeli altindaki
etki biiyiikliiklerinin 6rgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu
sOylenebilir. Calisma sonuglar1 daha 6nce yapilmis bu iki yapiy1 inceleyen meta analizi sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Ornegin Giileg ve Samanci (2018) galismalarinda orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki ortalama etki biiyiikliigiiniin (r = .506) anlamli oldugunu ortaya koymustur. Ancak
yazarlar bu iki degisken arasindaki iliskinin calisma alanina gore onemli diizeyde degistigini de
belirtmektedirler. Bagka bir 6rnekle Shahjehan vd., (2019) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baghlik ve ig
tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasmaistir.

Calisanlarin orgiite olan olumlu yaklasimlar: baghilig: artirmakta, rgiitiin ¢ikarlar icin daha fazla caba
gbstermeyi ve isten tatmin olmay1 saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin artmasi, is tatmini gibi olumlu ig
¢iktilarina dontisebilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008). Bununla birlikte memnuniyet ve baghlik
arasindaki iliski bir¢cok olumsuz is ¢iktisina da doniisebilmektedir. Bu degiskenlerin her birinin isten
ayrilma siirecine onemli derecede katkis1 oldugu bilinmektedir (Tett ve Meyer, 1993:279). Bu noktada
bu iki yap1 arasindaki bagin giiclendirilmesi dnemli goriilmektedir. Bu bagin giiclendirilmesi turizm
sektorii acisindan bir takim zorluklar igcermektedir. Sektoriin 6nemli sorunlarindan biri, ¢alisanlarin
orgiitsel baglhliklarinin diisiik olmasidir. Ozellikle sezonluk hizmet veren isletmelerde orgiitsel
baglhiligin diisiik olmasi isletmede arzu edilmeyen orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisanlarin is tatmini arttik¢a Orgiitsel bagliliklar: da artis gostermektedir (Liao vd., 2009). Shann,
(1998:67) yaptig1 calismada is tatmininin orgiitsel bagliligin bir belirleyicisi oldugunu ve bunun orgiitsel
etkinlik i¢in dikkate deger oldugunu belirtmektedir. Bu olumlu is ¢iktilarinin yaninda is tatmini;
tiikenmislik (Oztiirk vd., 2020); sosyal yalnizhik (Dénmez ve Topaloglu, 2020), psikolojik siddet
(Karcioglu ve Akbas, 2010) ile de iliskili bulunmustur. Ttim bu iliskilerden hareketle, is tatmininin
saglanmasi, basta orgiite baglilig1 artirirken orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde devamlilig1 agisindan
is tatminiyle ilgili olumsuz is c¢iktilarinin olumlu is ¢iktilarima donfiistiiriilmesi gerektigini
diistindiirmektedir. Bu noktada turizm sektoriinde is tatminini etkileyen unsurlardan biri olarak
orgiitsel bagllik konusunun yéneticiler tarafindan goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Isletme
yOneticileri orgiitsel baglilig1 arttiracak sosyal faaliyetler, kurum aidiyeti, ekip ruhu ¢alismalarina énem
verebilir. Olumlu atmosfer basta is tatmini olmak iizere diger orgiitsel giktilar {izerinde de olumlu etki
yaratacaktir.

Tleride yapilacak ¢calismalarda daha fazla calismanin analiz edilmesiyle gerceklestirilebilir. Arastirmaya
dahil edilen tezler belirtilen anahtar kelimelerle sinirlidir. Anahtar kelimeler cesitlendirilerek konu
genisletilebilir. Ayrica orgiitsel baghlik ile diger davranigsal ¢iktilar (performans, titkenmislik, stres,
orglitsel baglilik vb.) arasindaki iligkileri arastiran yayinlarla bir meta analiz ¢alismas: yapilabilir.
C)rgiitsel baghligin alt boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif), calismaya katilanlarin cinsiyetleri,
egitim durumlar1 ve yaslar gibi degiskenler araci degisken olarak alinarak yeni aragtirma desenleri
tasarlanabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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