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Oz

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet kosullar: isletmeleri uzun vadeli etkin ¢éziimler bulmaya
itmektedir. Isletmeler 6zelikle rekabet edebilirligin anahtari olan yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi
ve isletmeye cekilmesine odaklanmaktadir. Bu noktada isveren markalasmasi isletmelere Snemli
avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte, isveren marka uygulamalarinin etkisinin Olciilmesi de
onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, isveren markasi ile literatiirde en sik karsilasilan ardillar arasindaki
iligkinin etki biiytikliigiinii meta-analizi yontemi ile ortaya koymaktir. Bagka bir ifadeyle, literatiirde
isveren markasmin ardillar1 {izerine yapilan ¢alismalarin bulgularinin birlestirilmesi, toplam etki
biiyiikliigiiniin hesaplanmasi ve genel kabul goren bir sonug¢ haline getirilmesi amaglanmaktadir.
Literatiir taramasi sonucunda meta-analizine uygun en sik kullanilan ardillar 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel
O0zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmas: olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, isveren
markas1 ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin etki biiyiikliigii zayif, Orgiitsel 6zdeslesme ve
calisanlarin elde tutulmasi arasindaki iligskinin etki biiyiikliigii orta diizeyde ¢ikmustur.
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Abstract

Increasing competitive conditions with the effect of globalization push businesses to find long-term
effective solutions. Businesses especially focus on retaining and attracting talented employees, who are
the key to competitiveness. At this point, employer branding provides significant advantages to
businesses. However, it is important to measure the impact of employer branding practices. The aim of
this study is to reveal the effect size of the relationship between employer brand and successors most
frequently encountered in the literature by using meta-analysis method. In other words, it is aimed to
combine the findings of the studies on the successors of the employer brand in the literature, to calculate
the total impact curve and to make it a generally accepted result. As a result of the literature review, the
most frequently used successors suitable for the meta-analysis were determined as organizational
commitment, organizational identification and employee retention. According to the results obtained,
the effect size of the relationship between employer brand and organizational commitment was weak,
and the effect size of the relationship between organizational identification and employee retention was
moderate.
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Retention, Meta-Analysis.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin bilgi toplumuna gecisi hizlanmuis, isletmelerin yetenekli ve bilgili
beseri sermaye ihtiyaglar1 da artirmistir. Kiiresellesen diinyada, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler, potansiyel calisanlar1 kendilerine ¢cekmek ve mevcut ¢alisanlar: ellerinde
tutmak i¢in yeni yollar aramak durumunda kalmislardir. Yetenek savasi olarak adlandirilan bu durum;
demografik, sosyo-politik, ekonomik ve teknolojik farklilasmalarin is hayatina yansimas: sonucu
meydana gelmistir (Anbar, 2019: 40). Isletmelerin degisen sartlara uyumunu kolaylastiran ve rekabet

gliclerini koruyan, gelistiren yeni bir yaklasim olarak isveren markasimi ortaya ¢ikmistir (Cakir ve
Dogru, 2015: 675).

Onemli bir stratejik yaklagim olan igsveren markasi, isletmelerin rekabet giiciine katkida bulunmakla
birlikte 6zellikle potansiyel adaylarin, ¢alistiklari is yerini “calisilacak en iyi yer” olarak algilamalarina
da yardimc olmaktadir. Isveren markasi, kaliteli istidam olusturmanin yani sira caliganlarin
kariyerlerinin planlanmasi, uygun terfi, motivasyon ve calisma kosullarinin isveren tarafindan
saglanabilmesiyle de iliskilidir. Isveren ve galisanlar arasinda etkili bir iletisimin varligi, calisanlarin
kendilerini yaptiklar1 isle Ozdeslestirmeleri, Orgiitsel baghlik ve aymu is yerinde kalma niyeti
davramisinda bulunmalar: gibi cesitli etkiler, isletmeleri isveren markasinin “c¢alisilacak en iyi yer”
hedefine ulastiracaktir.

Isletmeler, isveren markasinin bu temel hedefine ulasabilmek icin kurumsal kimliklerini, marka
degerlerini, isletme amag ve hedeflerini iyi tanimlamali ve tanitabilmelidir. Calisanlarin bu isletme
deger sistemlerini benimsemeleri i¢in pazarlama ve insan kaynaklar: uygulamalarindan yararlanmalar:
gerekmektedir. Ilgili uygulama ve programlarin ise igletmelerin misyon, vizyon ve kurumsal
degerleriyle ortiismelidir.

Isveren markas: tesis edildikce daha once calismay1 diisiinmeyen yiiksek nitelikli ¢alisanlarin is
basvurulari s6z konusu olabilir. Ayrica, isveren markasinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesiyle
calisanlarin motivasyon diizeylerinde artis ve isveren markasinin i¢sellestirmesi s6z konusu olabilir.

Bu calismanin amaci, isveren markasi ile literatiirde en sik karsilagilan ardillar arasindaki iligkinin etki
biiyiikliigiinii meta-analizi yontemi ile ortaya koymaktir. Baska bir ifadeyle, literatiirde isveren
markasinin ardillar1 {izerine yapilan c¢alismalarin bulgularinin birlestirilmesi, toplam etki
biiyiikliigiiniin hesaplanmas1 ve genel kabul goren bir sonug¢ haline getirilmesi amaglanmaktadir.
Literatiir taramasi sonucunda meta-analizine uygun en sik kullanilan ardillar 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel
O0zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmasi olarak belirlenmistir.

Literatiirde isveren markasinin ardillarmi farkli agilardan ele alan bir¢ok c¢alismanin oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte, isveren markasinin benzer ardillara olan etkisini 6lgen bir¢ok ¢alisma
da mevcuttur. Benzer ¢alismalarda, isveren markasi ile arastirmaya konu olan faktor arasindaki etki
degerlerinin farkliik gostermesi, genelleme ve yorumlama noktasinda kafa karisikligina yol
agmaktadr. Ornegin, isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalarda,
Paker (2016) negatif yonlii bir iliski, Rana vd. (2019) pozitif yonlii zayif bir iliski, Kutluata Aksu vd.
(2020) pozitif yonli giiglii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Bu durumda igveren markasi
uygulamalari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski diizeyinin tam olarak kestirilmesi zor olmaktadir. Bu
calisma, isveren markasi ile ardillar arasindaki iliskinin etki degerini net olarak ortaya konulmasina
yardimei olacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Isveren marka kavrami 1990’larda firmalarin yetenek yonetimi kapsaminda ele alinmis ve sadece
calisanlara somut bir fayda sunmak degil, aym1 zamanda onlarin isverenlerle duygusal bag
gelistirmesini de amaclamaktadir. Bu bagin giiclii hale gelmesi ile birlikte isveren markasi da
gliclenmekte ve potansiyel calisanlar agisindan tercih edilir konuma erismektedir (Karakog, 2021: 6).
Yetenek savaslarinin yasandigi 90’li yillardan sonra, isverenlerin imajlarini adaylar1 g¢ekebilecek
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nitelikte gelistirmeleri 6nemli hale gelmis ve bu siire¢ isveren markalamas1 olarak adlandirilmistir
(Narcikara vd., 2016: 47).

Isveren markasma mevcut calisma ortamini ve istihdam olanaklarini diizenleyen bir yaklasim olarak
literatiirde ilk defa yer veren Ambler ve Barrow (1996: 187) isveren markasim “isletme tarafindan
saglanan ve isletme ile 6zdeslesen fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi” olarak
tanimlamislardir. Lloyd (2002: 65) ise isveren markasmi “bir isletmenin mevcut ve gelecekteki
personeline calismak ic¢in arzu edilen bir yer oldugunu bildirme c¢abalarmin toplami” olarak
tanimlamustir. Isveren markasi, bir isletmenin, 6zellikler acisindan, rakiplerine gore sahip oldugu
farkliliklar1 ve ¢alisma sartlarini veya ortaminin benzersiz yonlerini vurgulamaktadir (Backhaus ve
Tikoo, 2004: 502). Isveren markasi, bir igveren olarak isletmenin kimligini olusturan &nemli bir
unsurdur. Ayrica, isveren markasi mevcut ve potansiyel ¢alisanlari cezbetme, motive etme ve elde
tutma noktasinda igletmelerin deger sistemlerini, politikalarin1 ve uygulamalarimi kapsamaktadir
(Conference Board, 2001).

Edwards (2010: 12) bir iirlin markasinin tiiketicilere vadettiklerinin benzerini, isveren markasinin da
calisanlara vaat ettigini one siirmiistiir; gelisimsel ve yararl etkinlikler, maddi ya da maddi olmayan
odiiller, ait olma ve amac. Isveren markas: ile calisanlara iletilen bu vaatler aslinda bir isletmeyi,
potansiyel adaylar nezdinde “¢alismak i¢in arzu edilen yer” haline getirmeyi amaclar. Bu baglamda,
isveren markasini ¢ekicilik unsuru olarak kullanan isletmeler, potansiyel adaylarda ¢alismak icin ideal
yer algisini olusturmak istemektedir (Demir ve Bayraktar, 2020: 777). Isveren markasi uygulamalar
sayesinde, isveren ile calisanlar arasindaki duygusal bag giliclenecek, boylelikle isveren markas: da
giiclenecek ve bu durum isletmelerin gekiciligini arttiracaktir. Artan isletme ¢ekiciligi, hem mevcut
personelin elde tutulmasmi hem de nitelikli potansiyel adaylarin ilgili isletmeyi ¢alisilacak en iyi yer
olarak algilamalarina neden olacaktir (Davras, 2019: 3090).

Insan kaynaklari, pazarlama ve iletisim departmanlarinin kesisme noktasinda yer alan isveren markasi
hem igsel hem de digsal yaninin olmasi, orgiitsel unsurlara odaklanmasi, mevcut ve potansiyel
calisanlara yonelik olmasi, se¢me, yerlestirme, reklam, i¢ ve dis iletisim, tutundurma gibi alanlarda
kullanilabilmesi, yetenekleri cekme ve mevcut yetenekleri elde tutmay1 amaclamasi, giiclii ve rekabetci
bir organizasyonel yap1 kurmaya yonelik olmas1 gibi onemli 6zellik ve amaglar1 barindirmaktadir
(Martin, 2008: 272; akt. Erdogan ve Hatipoglu, 2021: 81).

Isveren markasi ile deger onermesinde bulunulmasi, potansiyel calisanlarn orgiit kiiltiirii ve
niteliklerini dogru tanimlanmasia yardimct olabilir. Ayrica, sponsorluk ve reklam gibi digsal
pazarlama unsurlariyla birlikte isveren markasinin basarisi artabilir. Bu durumda yetenekli potansiyel
calisanlarin isletmeye cekilmesi miimkiin olabilir. Ancak giiglii bir isveren markas: olusturmak igin
sadece calisanlara deger onerilmesi tek basina yeterli olmamaktadir. Rosethorn (2009: 193) “isveren
markasinin giicii, ¢alisan deger onermesi ve ¢alisan deneyiminin birlikte yonetilmesine yani deger
Oonermesinde sunulan vaadin, ¢alisanin yasam dongiisii boyunca yerine getirilmesine bagli oldugunu”
ileri stirmiistiir (Timur ve Behram, 2021: 137). Bunu destekler nitelikte, Backhaus ve Tikoo (2004: 502-
503) igveren markasina yonelik gabalarin ii¢c asamadan olustugunu ileri siirmektedir. Ilk asamada,
marka cergevesinde sekillenen bir deger onermesi gelistirir. Deger Onermesi, isletmenin mevcut ve
potansiyel calisanlarina sagladig1 vaatler olarak ifade edilmektedir. Tkinci asamada deger onermesi
olusturulduktan sonra isletme, deger Onermesini potansiyel calisanlara ve ise alimda etkili olan
aktorlere pazarlayarak isveren markasmin dig pazarlamasini gerceklestirmektedir. Digsal pazarlama
faaliyetleri, potansiyel ¢alisanlarin isletmeye ¢ekilmesini saglarken; i¢sel pazarlama faaliyetleri ise diger
isletmeler tarafindan taklit edilmesi zor bir kaynak yaratmaya yardimci olmaktadir. Ugiincii asamada
ise igsel pazarlama faaliyetlerinden yararlanarak marka vaatlerini, drgiitsel kiiltiiriin parcas: haline
getirerek Orgiitsel amag ve degerlere bagh isgiicii profilini olusturmak yer almaktadir.

Bununla birlikte, Figurska ve Matuska (2013) ise isveren markasinin baslangi¢ noktasinin kurum kimligi
oldugunu ve igveren markasiyla kurum kimliginin tutarli olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Isveren
markasi, kurum kiiltiiriine uygun bir arag olarak kullanilirsa yetenekli isgiiciinii isletmeye ¢ekmenin
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yani sira, isletmenin piyasasindaki konumunun rakiplerine gore daha giiglii algilanmasina yol acacaktir
(Cansever ve Kizildag, 2019: 307). Bununla birlikte Chunping ve Xi (2011: 2091), isveren markasin
olusturan Kkilit faktorlerin isletmenin iist yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve is sektdriinden
meydana geldigini ifade etmektedir. Isveren markasmin olusturulmasi icin gerekli stratejilerin
uygulanmas1 ve {iist yonetim sorumlu davramslari isveren markasinin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiitsel hedeflere ve amaglara ulasmak igin insan kaynaklarinin temini ve bu hedefler
dogrultusunda insan kaynaklarmmin verimli ve etkili kullanimini saglayan bir insan kaynaklar:
yonetiminin basarili bir sekilde olusturulmasi isveren markasinin basarisinda 6nemli olmaktadir.
Orgiitiin yer aldig1 sektdrel gevre ve bu cevrenin kosullari (is goren arz ve talebi, teknoloji, nicelik ve
nitelik acisindan mesleki gereklilikler vb.) isveren markasimin olusmasinda etkili olan diger faktorlerdir
(Sagir, 2016: 418).

Isveren markasi isveren davranisini sekillendiren bir kurumun marka kimligi, isveren ve calisan
arasindaki duygusal bag1 giiclendiren, isverenin imajini gelistirirken bir yandan da calisanlarin ise
uyumunu saglayan ve bdylelikle isletmenin hedeflerine ulasmasmna yardimci olan bir oOrgiitsel
stratejidir. Isveren markasini meydana getiren temel unsur bir marka vaadi olusturmaktir. Etkili,
stirdiiriilebilir, yaratict bir marka vaadiyle sekil alan bir marka kimliginin tanimlanmas: isveren
markasinin yasam siirecini uzatacaktir (Ozgen ve Akbayir, 2011: 79-80).

Isveren markasinin dayandigi baslica kuramsal temel, kaynak esasli yaklagimdir. Bu yaklagim,
isletmelerin rekabet avantajini saglamalarinda kendi kaynaklaria odaklanmalarini savunmaktadir. Bu
yaklasimin iki varsayimmi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sektérde yer alan isletmelerin
kaynaklarinin birbirinden farkli olabilecegidir. Ikinci varsayim ise bu farkli kaynaklarin isletmeler
arasinda kolayca dolasgimda bulunamayacag: ve farkliligin uzun siirecegidir. Bu yaklasima gore ilgili
kaynaklar essiz, muadili olmayan, taklit edilemez, nadir gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Isletmeler bu
nitelikteki kaynaklara sahip olduklarinda siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde edebilir. Isgiicii
niteliklerinin de taklit edilemez, muadili olmayan, nadir 6zellikte olmasi nedeniyle isveren markasi,
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi olarak sayilmaktadir (Kuzu, 2019: 26).

Isveren markasinin dayandig bir diger teori ise sinyal teorisidir. Celani ve Singh’a (2011) gore igveren
markas1 potansiyel ¢alisanlara isletmenin 6zellikleri hakkinda isaretler verir, bilgi ipuclar1 saglar ve
adaylarin basvurup basvurmama konusunda daha rahat karar almalarina yardimci olur. Pozitif
sinyaller daha ¢ok adayn isletmeye ¢ekilmesine neden olarak nitelikli bir aday havuzunun olusmasina
katk1 saglayacaktir (Narcikara vd., 2016: 48-49). Isveren markasi icin temel teorilerden olan beklenti
teorisine gore calismak istenilen isletmenin oOzelliklerine bagli beklentiler calisanlar tarafindan
degerlendirilir ve isletmenin bu beklentileri karsiladigini algiladiklariyla goriislerini birlestirmektedir.
Beklenti teorisine gore cevreyi olumlu algilayan adaylarin o isletmeye daha ¢ok cekilecegini
belirtmislerdir (Saylan ve Eroglu, 2022: 25).

Isveren markasinin boyutlari bircok arastirmaci tarafindan farkli sekilde belirtilmistir. Isveren
markasini, Ambler ve Barrow (1996:187) fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik olmak {izere {i¢ boyuta
ele alirken, Berthon vd. (2005) ise ekonomik, ilgi (fayda), sosyal, gelisim ve basvuru olarak bes boyutta
incelemistir:

Bagvuru boyutu isletmeyi rakiplerinden ayiran giiglii ozellikler ve toplumsal algilar isletmeyi
“caligilacak en iyi yer” olarak konumlandiracak en 6nemli etkenlerdir. Isletmenin kurumsal itibarmi
arttirmasi isgiicii bakimindan tercih edilir olmalarina ve rekabet iistiinlii§ii elde etmelerine yardimc
olmaktadir. Sosyal boyut calisanlarin sosyal, fiziksel ve psikolojik yonden sagliklarinin desteklenmesi,
motivasyonlarinin arttirilmasy, tiikenmislik duygusunun azaltilmasi, is ortaminda iyi iligkiler
gelistirmesi, destekleyici ve cesaretlendirici bir is ortaminin saglanmasi, yoneticilerle goriis, sorun ve
onerilerin paylasilmasinin 6n plana ¢iktig1 bir anlayis olarak goriilmektedir. Gelisim boyutu ¢alisanlarin
mesleki ve kigisel gelisiminin saglanmasi iizerine odaklanmaktadir. Bilgi, deneyim ve yetkinlikleri artan
calisanlar kariyerlerinde daha kolay ilerleme saglayacaktir. Kigisel gelisimin ve kariyer gelisiminin
saglandig: bir isletmede ¢alisanlarin ise uyum saglamalari kolaylasacaktir. Ekonomik boyut ticret, yan
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O0demeler, is giivencesi, fiziksel is ortami, sosyal is ortami, ¢alisma saatleri, isveren ve is gorenlerin
niteligi, is gorenler arasi iliskiler, isverenlerin is gorenlere yonelik tutumu, yenilik¢i diisiinceleri
harekete gecirebilme, profesyonel egitim, gelisim imkani, yurtdisinda ¢alisma imkan: gibi unsurlarla
iliskilidir. Ilgi boyutu potansiyel calisanlar agisindan, is ortamindaki yeni ve yaratici firsatlarin igvereni
ne denli gekici kildigini ortaya koymaya yoneliktir.

Orgiitsel Baglilik

Is siireclerinde meydana gelen teknolojik ilerlemenin artmasiyla birlikte orgiitsel baglilik kavrami daha
sik kullanilmaya baslamistir. Orgﬁtsel baglhlik, kavramsal olarak ele alindiginda “bagli isgoren nedir?”
sorusuna cevap veren nitelikteki genel bir tanimlamay1 Allen ve Meyer (1990) “bagli isgoren, ne olursa
olsun orgiitte kalan, isine devam eden, tam bir is gliniinii ve daha fazlasim1 kullanan, isletmenin
yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu paylasandir” sekilde ifade etmektedir (Yagci,
2007: 115). Orgiitsel baglilik, bir érgiitte calisan bireylerin hem drgiite hem de drgiitte yer alan diger
isgorenlere duydugu saygi ve sadakati ifade etmektedir. Personelin oOrgiite katihmi ve oOrgiitsel
degerlere olan inanci ve sadakatini igeren psikolojik baghliktir (Temogin vd., 2021: 42). Calisanlar i¢in
psikolojik bir durumu ifade eden baglilik, onlarin isletmeye olan katkilarinda devamlilik davraris:
gostermeleriyle iligkilidir (Hatipoglu ve Diindar, 2018: 45). Becker (1960: 32) oOrgiitsel baghligi,
personelin bir orgiite katilmalar1 halinde tutarli davranislar sergileyerek bu davrarslarini orgiitsel
menfaatlerle iligkilendirilmesi seklinde ifade ederken, Gaertner ve Nollen (1989: 975) maddi bir kaygt
duymadan kisinin Orgiitte kalma arzusu duyarak kendisini Orgiitsel hedefler ve degerlerle
Ozdeslestirilmesi olarak belirmistir. Allen ve Meyer (1990:14) ise orgiitsel bagliligi, personeli orgiite
baglamakta olan psikolojik bir durum seklinde tanimlamigtir (Temogin vd., 2021: 42). Orgiitsel baglilik,
isgorenin Orgiitsel deger ve hedeflere inanarak kabul etmesi ve oOrgiit adina kisisel gayretin
gosterilmesiyle drgiit liyeligini siirdiirmede giiglii bir niyete sahip olunmasini kapsamaktadir. Orgiitsel
degerlere olan sadakat, pasif bir sadakatin aksine isgorenlerin oOrgiite katkida bulunmaya olan
istekliligidir.

Is gorenlerin baghlik diizeyleri diisiik, iimli ve yiiksek olarak siniflandirilmaktadir. Diisiik orgiitsel
bagliliga sahip isgorenler, orgiite yonelik giiclii bir tutum gelistirmemektedir ve tutumlar1 negatif
yonliidiir. Ilimhi baghlik diizeyine sahip isgorenler ise oOrgilitsel biitiinlesmeyi tam olarak
saglayamamaktadir. Bu diizeyde yer alan calisanlar kendi beklentilerine bagh hareket ederler ve
orgiitsel degerlerin bazilarim kabullenme egilimi gosterirler. Yiiksek orgiitsel baghlik diizeyi gosteren
calisanlar ise Orgiitsel degerler icin sadakatle calisirlar ve Orgiitsel yarara ulasmada fazlasiyla gayret
ederler (Efe vd., 2020: 146).

Is gorenler, mutlu olduklari yerde calismak ister ve bu nedenle mutlu caligma ortamina sahip orgiitlerde
baglilik davranisini gosterirler. Isverenler ise calisan motivasyonunu, ¢alisan baghligini ve calisanin
aidiyet duygusunu artirmaya odaklanirken; onlarin fikir ve degerlerini, duygularini ve diistincelerini
anlayabilmelidir. Calisanlariyla aralarinda giiglii bir orgiitsel baglilik tesis eden isletmeler giiglii bir
orgiit kiltiirtine de sahip olmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel hedefler ve amaclar c¢alisanlar
tarafindan kosulsuz kabul edilmekte, ¢alisanlar orgiitte kalmaya istekli olmakta ve daha fazla caba
gostermeye istekli olmaktadir (Albayrak vd., 2019: 284-285).

Allen ve Meyer’e (1990: 3) orgiitsel bagliligin bilesenlerini duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 olarak ifade etmislerdir. Duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 ise giris 6ncesi ve sonrasinda
algilanan is kalitesi ve alternatif is imkanlar1 ile baglantili olarak gelismektedir. Duygusal baglilik,
calisan ve Orgiit arasindaki amagclarin biitlinlesmesidir. Duygusal baglilik gelistiren calisanlar orgiitte
uzun siire kalmak isterler. Devamlilik baglilig1 ise daha rasyonel bir diisiinceyi barindirir. Isten ayrilma
maliyetinin ytiiksek oldugunu goren bir c¢alisan, orgiitte kalmanin maliyet agisindan daha avantajli
oldugunun farkinda vardiginda orgiitte kalmaya devam edecektir. Normatif baglilik ise sadakat
duygusuyla calisanin isten ayrilmasmin ahlaki bir davranis olmayacag1 diisiincesinden olusan bir
baglilig1 ifade etmektedir. Bu boyutlarin otak 6zelligi isgoren ile orgiit arasinda isten ayrilma ihtimalini
azaltan bir bag olusturmasidir. Duygusal baglilikta kisinin istegi, devam bagliliginda ihtiya¢ ve maddi



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 7(1):1-24

imkanlar, normatif baglilikta ise ahlaki nedenler bagin olusmasi icin gerekli unsurlardir (Timur ve
Behram, 2021: 138).

Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme, kavram olarak ilk kez Sigmund Freud tarafindan 1922’de kullanilmistir. Freud,
0zdeslesmeyi; “Bireyin diger insanlarla kurdugu duygusal bag olarak tanumlamistir (Balc1 ve Ag, 2020:
1198). Ozdeslesme, bir bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmas: gerceklestirerek onlarin yasantilarina
ve duygularina katilmas: iken; orgiitsel 6zdeslesmeyi Asforth ve Mael (1989) “orgiitiin amacglariyla
bireyin amaglarmin giderek daha fazla tek bir biitiin haline gelmesi ve uyumlasma siireci” seklinde
ifade edilmistir. Dutton vd. (1994: 242) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi, bir organizasyonun tanimi ile benligin
tanum1 arasinda “biligsel bir baglant1i” olarak ifade etmislerdir (Kashyap ve Chaudhary, 2019: 7). Bu
baglamda Orgiitsel Ozdeslesme, is gorenlerin calistiklari kurumu tanimlamakta kullandiklar:
kavramlarla, kendilerini ne 6l¢tide tanimladiklarinin bir gostergesi olmakla birlikte kendilerini 6rgiitiin
ozellikleriyle benzer bicimde tanimlamasidir (Turgut ve Akbolat, 2017: 359-360).

Patchen (1970) 6zdeslesme kavramini olusturan {i¢ bilesene yer vermistir. Birincisi; bireyin orgiit ile
dayanisma igerisinde oldugunu diisiinmesidir. Ikincisi; bireyin 6rgiitiine tutum ve davramssal tepki
egiliminde olmasidir. Ugiinciisii ise bireyin diger grup iiyeleri ile ayni seyleri paylagmaktan kivang
duymasidir. Bununla birlikte, isgorenler dort farkli agidan 6zdeslesme yasayabilir. Bunlar; kisinin kendi
kariyeri, ¢calisma grubu, Orgiitiin tamami ve meslegidir. Bir birey orgiitiiyle ¢alistign kurumdan
bahsederken kurumunu 6n plana ¢ikariyorsa ve kendini ifade ederken ilgili kurumda calismaktan
mutlu oldugunu vurguluyorsa 6zdeslesme saglanmis demektir (Zehir ve Yavuz, 2017: 99).

Orgﬁtsel 0zdeslesme, ¢alisanlarin kendilerini orgiitle ifade etmesi ve orgiitle birlik olmalari, orgiitiin
basarisini ya da basarisizligini kendi basaris: ya da basarisizligi olarak gorebilmeleri seklinde ifade
edilmektedir. Bireyden bireye orgiitsel 6zdeslesme diizeyi farklilik gosterdigi icin orgiitsel 6zdeslesme
hem pozitif hem de negatif etkiler gosterebilmektedir (Santas vd., 2016:872-873). Calisan — Orgiit
iliskilerini tanimlayan 6nemli bir kavram olan orgiitsel 6zdeslesme kisinin bir gruba ait olma ihtiyact
ve diger insanlarla iliski kurma ihtiyacini karsilamaktadir. Bireyin kendisini daha iyi tanimlay1p saygin
bir kimlik ortaya koymasini, cevrede bir konum edinmesini, farkli kimlikler arasinda biitiinliik
saglamasin ve bunu siirdiirerek kendisini olumlu hissetmesine katkida bulunmaktadir (Ciice vd., 2013:
7). Bununla birlikte, orgiitsel 6zdeslesme iki 6nemli kisisel ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Bunlar;
kendini gelistirme ve belirsizlikleri azaltma gereksinimidir. Belirsizlikleri azaltma gereksinimi, bireyin
motivasyonunu arttiran 6znel konularla iliskili bir kavramdir. Kendini gelistirme gereksinimi ise
kisinin algilar1 duygulari, tutum ve davranislariyla ilgili 6znel belirsizligin sosyal kimlik stiregleri
araciligiyla azaltilarak kisinin sosyal diinyada edindigi yer ile motive olmasmi kapsamaktadir
(Akgemci vd., 2018: 552).

Calisanlarin Elde Tutulmasi

Calisanlar elde tutma, insan kaynaklar1 politikalarini ve stratejileri yoluyla, potansiyel yeteneklerin
¢ekilmesi ve mevcut ¢alisanlarin elde tutulmasi anlamina gelmektedir. Baz:1 arastirmacilar, kavramin
baslangi¢ noktasmni dogru insanlar1 ise almak daha sonra ise insan kaynaklari programlarini bu
dogrultuda uygulamak biciminde kavrami genisletme yoluna gitmislerdir. ise alim ve egitim siireci
maliyetleri artirdig1 icin isgorenleri elde tutmak onemli hale gelmistir. Bu yiizden son yillarda ¢ogu
insan kaynaklar1 ¢alismalar1 igerisinde giincel bir alan olarak calisanlari elde tutma kavrami yer
almaktadir. Calisanlar1 elde tutmanin zorlugu isgiiclindeki demografik degisimler, kisisel ihtiyagclarin
ve is degerlerinin farklilasmasy, is hayatinda Y kusaginin ve kadin ¢alisanlarin artan rolii gibi cesitli
faktorlerden kaynaklanmaktadir (Aida, 2014: 74).

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmesi icin izleyecegi yol nitelikli ¢alisanlara sahip
olmak ve onlar1 elde tutmak olmalidir. Ciinkii sirketlerin rekabet edebilmelerinde calisanlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri, onlara gelisme ve 6grenme imkanini saglamalari oldukca
onemlidir. Bilgi ve beceri yoniinden yetkin ¢alisanlar, isgiicii icerisinde etkin bir role sahip oldugundan
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dolay1 isletmeler tarafindan elde tutulmak istenmektedir. Fakat yaslanan kusagmn emekli olmasi
nedeniyle yetenek kaybi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kusakta yer alan calisanlarin kariyerlerinin sona
ermesiyle isletmeler, bilgi ve yetenek kaybina ugramistir ve yeni isgorenleri ise almakla bu kaybin
Onlenemeyecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, stirdiiriilebilir bir rekabet siirecinde 6nemli bir problem
olarak goriilmektedir (Kossivi vd., 2016: 262).

Calisanlarin elde tutulmasi igin birden ¢ok faktor tespit edilmistir. Elde tutma faktorleri arasinda {icret
ve yan haklar, egitim firsatlar, esit ve adil muamele ve Orgiitsel kiiltiir yer almaktadir. Ayrica, gelisme
ve terfi firsatlarinin calisanlarin isletmeden ayrilmasi ya da calismaya devam etmesi hakkindaki
kararlarini etkileyen 6nemli bir neden olarak ele almistir. Kariyer gelistirme firsatlari, ilerleme planlari,
sirket ici terfi ve dogru kariyer 6n izlemeleri gibi faktorlerle tanimlamistir (Kossivi vd., 2016: 262).
Walker (2001) ise ¢alisanlarin elde tutmas: noktasinda yedi faktoriin oldugunu belirtmistir. Bunlar;
yapilan isin karsilig1r ve takdiri, zorlu islerin gerceklestirilmesi, terfi ve Ogrenme imkani, isletme
icerisinde cezbedici atmosferin varligy, is arkadaslar ile olumlu iligkiler, kisisel yasam ile is yasami
arasindaki saglikli denge ve iyi iletisimdir.

Elde tutmanin 6nemi sadece devir maliyetlerini ya da olas1 zararlar1 azaltmak icin degil isgorenlerin
egitim ihtiyacinin karsilanmasi i¢in de dnemlidir. Isletmelerin bilgi kaybi, isgorenlerin isten ayrilmalari
sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve bu yiizden isgorenleri elde tutmak dnemlidir. Yeni bir ¢alisani ise almak
ve egitmek isletme i¢in zaman kaybina yol acar. Yeni igsgorenler ise alinsa bile eski isgorenlere oranla
benzer verimlilik gosteremeyebilirler (Sandhya ve Kumar, 2011: 1778-1779).

Degiskenler Arasindaki iliski ve Hipotezler

Giintimiizde isgorenler 6zellikle en yetenekli isverenlere yonelmektedir. Bu da sirketlerin en iyi
profesyonelleri elde etmek i¢in rekabet etmelerine yol agmistir. Bu yiizden, sirketler kendilerini uygun
bir sekilde konumlandirmak i¢in sosyal aglar araciligiyla isveren markasinin olusturulmas: énemli bir
oncelik haline getirmistir (Botella-Carrubi vd., 2021: 1837). Bununla birlikte, artan rekabet kosullari is
gorenlerin elde tutulmasini zorunlu hale getirdi, fakat bunu basarmak sadece {icret ile yeterli
olmamaktadir. Ayrica, pazarda rekabet avantajini saglamak isteyen bazi isletmelerin yaptig1 en biiyiik
hata miisterilerine ¢ok fazla dnem verirken calisanlarini goz ard1 etmesidir. Orgiitsel baghhig1 yiiksek
ve nitelikli is gorenlerinden yararlanmak isteyen isletmeler calisanlara mutlu bir isletme ortami
saglamak ve miisterilerine verdigi deger kadar ¢alisanlarina da deger vermesi gerekmektedir (Nayir ve
Findikli, 2018: 4).

Isveren markasi, vaat edilen mesajlarla isletme icinde ve diginda uzun dénemde baglilik duygusu
olusturmaktadir. Bu nedenle is gorenlerin orgiitsel degerleri benimsemesi kolaylasmakta ve isletmeyle
ilgili zihinlerinde olumlu bir imaj olusmasi nedeniyle 6rgiitsel baglilik diizeyleri artmaktadir. Boylece
mevcut personel, karsisina iyi istihdam firsatlari ¢iksa dahi yer aldig1 érgiitte calismaya devam etme
noktasinda daha istekli olacaktir. fsveren markasinin bir igletmeyi digerinden farklilagtiran &zellikte
olmasi nedeniyle mevcut is gorenlerin orgiitsel baghliklar: arttirici bir etki olusturmaktadir (Backhaus
ve Tikoo, 2004: 503; Efe vd., 2020: 148).

Isveren markas, bir isletmeyi rakiplerinden ayiran karakteristik 6zellikleri 6n plana cikarir ve bu
dogrultuda en biiyiik hedefi olan ¢alisilacak en uygun yer imajina ulagmak igin is gérenlerin orgiitsel
bagliligina olumlu katkida bulunmaktadir. Bu yiizden isveren markasi ile 6rgiitsel baghlik birbirine
tamamlar niteliktedir. Isveren markasi ise hedef kitlesi olan mevcut ve potansiyel calisanlarin duygu ve
diisincelerine hitap ederek calisan ile orgiit arasindaki duygusal bagin gelisimine katkida
bulunmaktadir ve bu nedenle orgiitsel baglhihiginin artisini destekleyen bir fonksiyon iistlenmektedir.
Isveren marka uygulamalarinin calisanlara is giivencesi sunmasi, onlara kariyer imkam saglamasi ve
calistiklar: isletmeyi is gorenlerin zihninde marka haline getirmeyi basarmasi, beraberinde orgiitsel
baglilig1 getirmektedir. Isveren marka faaliyetleri ile isletmelerin taninirhigi ve gekiciligi artmakta,
ozellikle potansiyel adaylar tarafindan cazip bir igveren olarak algilanmasinda etkili oldugu icin
orgilitsel bagliliga da olumlu katki saglamaktadir (Nayir ve Findikli, 2018: 4; Temogin vd., 2021: 44).
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Orgiitsel baglilik, genellikle calisanin 6rgiitsel degerleri ve amaglari kabul etmesi ve orgiitsel hedefleri
basarmak i¢in fazladan caba gostermeye istekli olmalarini ifade etmektedir. Isveren markast ise orglitsel
bagliligin olusmasina yardimci olmaktadir. Giiglii bir isveren markasi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
memnuniyetini artirir. Isveren markast iyi yonetildiginde galisan memnuniyeti ve artan motivasyonun
yaninda {iretkenlik, verimlilik ve baghlik ortaya ¢ikmaktadir (Tanwar, 2017: 283).

Hi: Isveren markas: ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

C)rgﬁtsel 0zdeslesme ile ilgili gesitli arastirmalar, calisanlarin 6zdeslesme derecesinde ¢ok sayida
oOrgiitsel faaliyetin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu belirleyicilerden biri olan isveren
markas1 faaliyetleri de oOrgiitsel 6zdeslesmenin gelismesinde ©nemli etkisi olmaktadir. Ayrica,
potansiyel isgorenler calismak istedikleri isyeriyle alakali ilk olarak marka imaji hakkinda arastirma
yapmaya egilimindedir. Potansiyel isgorenler, kolaylikla is ortami, maas ve is tamimlar1 gibi bir¢ok
bilgiye kolaylikla ulasabilirken, orgiitsel degerler hakkinda bilgi almalar1 ¢ok zordur. Bu baglamda,
isletmeler isveren markas stratejilerini hem is gevresi hem de potansiyel isgorenlere yonelik orgiitsel
degerleri iletmek i¢in kullanmaktadir (Fasih vd., 2019: 83).

Sclager vd. (2011) mevcut ¢alisanlarin 6zdeslesmesinin ekip ruhu, is arkadaslar1 arasinda destekleyici
ve dostane iliski, olumlu itibar gibi sosyal degerlere dayandigini, zorlu ve merak uyandiran gorevleri
tanimlayan gesitlilik degerinin ise potansiyel c¢alisanlarin 6zdeslesmesinde Ongoriildiigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, Orgiitsel 6zdeslesme merkezinde; 6rgiitiin amag ve niteliklerinin yani
sira Orgiitiin iyi ve giiclii dis imaji da 6nemli oldugunu belirtmistir. Edward (2009) ise orgiitlerin sahip
oldugu giiclii imajin deger odakli isveren markasini artirdig1 ve bunun sonucunda ¢alisanlarin yiiksek
0zdeslesme egilimi hissettiklerini ortaya koymustur (Ergun ve Tatar, 2018: 112). Bircok orgiitsel faaliyet,
calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme davranisimi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda, giiglii isveren markasinin sembolik 6zelliklerinin Orgiitsel 6zdeslesme ile 6nemli bir bag
olusturdugu ve olumlu etkilerinin oldugu soylenebilir.

Isveren markasi algisi, isgorenlerin yiiksek benlik ihtiyaglarini tatmin eder, islerine daha bagh
olmalarini saglar ve calisan — isveren iliskilerini saglamlastirir. Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
algilarmi olumlu yonde etkiler (Kashyap ve Chaudhary, 2019: 7). Bununla birlikte, isveren markasiyla
iletilen degerler calisanlarin isletmenin amag¢ ve degerlerini anlamasmna ve kendi degerleriyle
igsellestirmesine yardimar olur. Ozellikle giiglii isveren markalagsmasi ¢alisanlarin 6rgiitle olan bagimin
gliclenmesine ve gondiillii olarak isletmenin amaglar1 dogrultusunda ¢alismasini saglar. Sosyal kimlik
kuramina gore, ¢alisanlarin kurumu gekici ve 6zel bir yer olarak tanimlamas: ¢alisanlar ile isletme
arasindaki orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirabilir. Isveren markasinin bir isletmeyi rakiplerinden ayirici
nitelikteki Orgiitsel kimligi saglamasi durumunda, isgorenin isletmeyi ¢alisilacak en iyi yer olarak
algilamasina yardimci olur, bunun sonucunda drgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiikselir (Timur ve Behram,
2021:140).

Ho: Isveren markasi ile drgiitsel 6zdeglesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Isveren markasi, bir sirketin kiitiir, deger ve tutumlarindan olusan deger Onerisini aktarmasina
yardimei olur ve karliliga, basariya ve is tatminine ulagsmak i¢in hedeflerin ¢alisanlarla paylasiimasin
tesvik etmektedir (Gilani ve Cunningham, 2017: 241). Sengupta vd. (2015), isletmelerin elde tutma
diizeylerine yardimci olmak i¢in kendilerini nasil markalastirdiklarina dair vizyonu olusturmalar:
isveren markasinin basarisi icin kilit bir rol oynagini tespit etmistir.

Gilliver’a (2009) gore isveren markast bir organizasyonu pazarda tanimlar ve organizasyona katilmak
isteyen herkese organizasyon hakkinda net bir fikir verir. Isveren markasi ise bir markay1 benzersiz hale
getiren onemli bir insan kaynaklar: stratejisidir ve bir sirketi isveren agisindan rakiplerinden ayirici
ozeliktedir. Isveren markasimn bu ozelligi potansiyel adaylarin katilimini desteklemenin yaninda
mevcut calisanlarin kalmalar: igin gerekli motivasyonu saglayacaktir. Bir islemenin kimligini olusturan
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isveren markasi, sirketin deger, tutum ve sistemini yansitmakla birlikte, ¢alisanlarin cezbedilmesi, elde
tutulmasi ve motive edilmesine yonelik politikalar: da kapsamaktadir.

Armstrong (2007) bir isveren markasmin amacinin tercih edilir bir isveren olmak oldugunu ifade
etmektedir. Isgiicii piyasasindaki eksikler nedeniyle sirketlerin biiyiimesi icin yetenekleri gekme, ise
alma ve elde tutma 6nemli olmaktadir. Isletmeler, isveren markasi sayesinde kendilerini rakiplerinden
farklilastirabilirler. Bu baglamda, isveren markas: kurumsal performansin iyilestirilmesine yardimci
olmakta ve insan kaynaklarinin ise alim, elde tutma, katiim gibi alanlarinda bir sirketin daha basarili
olmasini saglamaktadir. En yetenekli ¢alisanlar1 elde tutmaya yardimci olmanin yaninda ¢alisanlara
markay1 yansitan bir ¢calisma ortamini da sunmaktadir. Calisanlarin egitim ve ilerlemesini saglayan iyi
bir ¢calisma ortami ¢alisan memnuniyetini ve isyerinde ¢alismaya devam etme olasiligini artirmaktadir
(Gilani ve Cunningham, 2017: 241). Benzer sekilde, Fernon (2008) isveren markasmin dogru
uygulanmasiyla calisanlara egitim, ilerleme ve markay1 yasamalarini saglayan bir ortamin olustugunu
belirtmektedir. Ayrica, isveren markasinin en iyi ¢alisanlari elde tutma yetenegine sahip oldugunu ifade
ederek bu goriisii desteklemektedir. Allen vd. (2010) ise isveren markasinin ¢alisanlarin moralini ve
memnuniyetini arttirdigini ve bu nedenle isveren markasmin elde tutmay: iyilestiren bir yoniiniin
bulundugunu vurgulamaktadir. Calisanlarin, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda istekli ¢alismalarina
yarimci olan isveren markasi, her bir ¢alisani marka elgisi haline getirmektedir.

Ha: Isveren markasi ile ¢alisanlarin elde tutulmasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel Baglilik

A 4

Isveren
Markas1 > Orgiitsel Ozdeslesme

\ 4

Calisanlarin Elde Tutulmasi

Sekil 1. Arastirma Modeli
YONTEM

Isveren markasi literatiiriine yonelik yapilan 6n aragtirmada, isveren markasimn 32 farkli ardillarinin
arastirmacilar tarafindan ¢alisildig1 sonucuna ulagilmistir. Belirlenen ardillar arasindan en ¢ok tercih
edilen, nicel arastirma yontemleri kullanilan ¢alismalar ve literatiirde en sik ¢alisma yapilmis orgiitsel
ardillar meta-analizi igin se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda secilen ardillar; orgiitsel baghlik, drgiitsel
O6zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmasidir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen hipotezler, meta-analizi yontemi kullanilarak test
edilmesine karar verilmistir. Meta-analiz yontemi, birbirleri ile iliskisi olamayan bir¢ok ¢alismanin
sonuglarini birlestirme (tiimleme) ve yorumlamaya imkan vermekte, ayrica bulgular1 genel kabul géren
bir sonuca doniistiirmektedir (Aksoy Kiirii, 2021:224-225). Calismanin belirlenen amaglarmi
gerceklestirmek i¢in Moher vd. (2009) tarafindan gelistirilen PRISMA kilavuzu cergevesinde analiz
adimlar1 belirlenmistir; (1) arastirma sorusunu tanimla (2) literatiir taramasi (3) ¢alismalarin se¢imi (4)
verilerin toplanmasi (5) verilerin analizi (6) sonug ve degerlendirme.

Literatiir Tarama Stratejisi

Literatiir tarama siirecinde Web of Science (WOS), Scopus, Google Scholar, Dergipark ve ULAKBIM TR
veri tabanlari incelenmistir. Calismaya iliskin incelemeler Eyliil 2022 sonuna kadar yaymlanmuis,
“igsveren markas1” veya “igveren ¢ekiciligi” veya “employer branding” veya “isveren markasi ve
orgilitsel baglilik” veya “isveren markasi ve orgiitsel 6zdeslesme” veya “isveren markasi ve calisanlari
elde tutma” veya “employer branding and organizational commitment” veya “employer branding and
organizational identification” veya “employer branding and employee retention” kelimelerinden en az
birini iceren calismalar1 kapsamaktadir. Tiirkge ve Ingilizce dilinde yazilmig ampirik makale, bildiri ve
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tez yaymn tiirleri dikkate alinmistir. On arastirma sonucunda belirlenen veri tabanlarinda toplamda
1.400 yayna ulasilmistir.

Calismalarin Se¢imi

Veri toplama ve analiz asamasi Oncesi yayinlar (n= 1.400) dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore
siizgecten gecirilmistir. Literatiir taramasinda yiiksek sayida calisilmaya ulasilmis olmasi ¢alismalarin
secilmesi noktasinda bazi kriterlerin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Meta-analizinde kullanilacak
calismalarin se¢iminde kullanilmak iizere belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri asagidaki
gibidir:
e Nicel arastirma yontemi kullanilan ¢alismalarin dahil edilmesi,
e Tiirkce ya da Ingilizce dilinde yazilmig calismalarin dahil edilmesi,
e Isveren markasinin ardillarina odaklanan calismalarin dahil edilmesi,
e Isveren markas: ile orglitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmas:
arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalarin dahil edilmesi,
e Ayni 6rneklemden tiiretilen yayinlarin ¢ikarilmasi,
e Degiskenler arasinda korelasyon degerine ya da korelasyon katsayisini hesaplamaya igin
gerekli olan t ve F degerlerine sahip olmayan calismalarin gikarilmasi,
e Tam metnine ulasilamayan calismalarin ¢ikarilmasi,

Belirlenen veri tabanlarinda, Eyliil 2022 sonu itibariyle yapilan aramalar sonucunda 1.400 ¢alismaya
ulasilmistir. Es kopya calismalar belirlenerek ¢ikarilmistir (n=498). Geriye kalan yayilar dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerine gore elemine edilerek 65 calisma belirlenmistir. Geriye kalan yayinlarin 6zet
metinleri incelendikten sonra, benzer 6rneklem kullanilarak tiiretilen tez, bildiri ve makale yaynlar:
tespit edilmis ve 26 yayin arastirmadan ¢ikarilmistir. Tam metin incelemesi sonrasinda dahil etme
kriterlerini tam olarak tasimadig1 belirlenen 2 ¢alisma daha arastirmadan c¢ikarilmistir. Meta-analizi
yapilmaya uygun 40 (37 farkli) yayin belirlenmistir (Sekil: 2’ de siirecin detaylar1 verilmektedir).

Wb of Science (WOS), Scopus, Google Scholar
Dergipark ve ULAKBIM TR veri tsbanlzn [n=1.400)

Alanyazin Taramasi

k4

Birbirini tekrar eden yayinlann gkartiimas
(n=438)

¥

Ayirma

Dahil etrie ve haric tutma kriterleri sonras
(m=E5)

k4

{ {Ozet metin inceleme sonras kalan (n=33) J

Uygumluk

¥

[ Tam metinlerin incelenmesi sonrazinda mets ]

analizinz dahil edilecek galigma s=yi=t {n=37}

Dahil Etme

Sekil 2. Isveren Markasr ile Belirlenen Ardillar Arasindaki ili§kiye Yonelik Meta-Analizinde
Kullanilacak Calismalarin Belirlenme Siireci
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Verilerin Toplanmasi

Meta-analizi yapmaya uygun yayinlar incelendiginde; yayin tiirlerinin tez, makale ve bildiriden
olustugu goriilmektedir. Isveren markas: ile orglitsel baghlik (17), orglitsel 6zdeslesme (12), ve
calisanlarin elde tutulmasi (11) arasindaki iliskiyi konu alan toplamda 40 (37 farkli) farkh ¢alismanin
oldugu belirlenmistir. Ayrica, 3 ¢alismada arastirmaya konu olan ardillarin ikisinin ayni anda analiz
edildigi belirlenmistir.

Isveren markas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ilk ¢alismanin 2016 yilinda yapildig: ve
calismalarin agirlikli olarak 2019 yili ve sonrasina ait oldugu, 2 ¢alismanin Hindistan’'da, diger
calismalarin ise Tiirkiye’de yapildig: belirlenmistir. Calismalardaki toplam 6rneklem biiyiikliigiintin
5.057 oldugu, ortalama 6rneklem biiyiikliiniin ise yaklasik 297 oldugu tespit edilmistir. Calismalarda
arastirmaya konu olan hedef kitlenin banka, otel, medikal, bilisim gibi farkl sektor calisanlari tizerinde
yapildigt belirlenmistir. Ayrica, calismalarda ilgili degiskenler arasindaki korelasyon katsay1
degerlerinin -0,183-0,818 arasinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir. Tablo 1’de isveren markasi ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Tablo 1. Isveren Markasi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkiyi Konu Alan Caligmalarin Ozeti

Yazar/Yil1 Ulke Orneklem Hedef Kitle Yayin r
Biyiikligii Tiiri

Aksu vd. (2020) Tiirkiye 141 Insaat Sektorii Calisanlar1 ~ Makale 0,774

Aras (2016) Tiirkiye 578 Banka Calisanlar1 Tez 0,554

Asci (2019) Tirkiye 206 Y Kusagi Beyaz Yaka Tez 0,445

Bayrak (2016) Tiirkiye 226 Medikal Sektorii Tez 0,490
Calisanlari

Bostancioglu (2019) Tirkiye 387 Otel Calisanlar: Tez 0,338

Bulut (2019) Tiirkiye 421 Ozel Sektor Calisanlar: Tez 0,615

Demir (2020) Tirkiye 150 Otel Calisanlar1 Makale 0,447

Efe vd. (2020) Tiirkiye 186 Seramik Sektori Makale 0,164
Calisanlari

Kiiciikturgut (2020) Tirkiye 169 Cagr1 Merkezi Calisanlar Tez 0,818

Nayir ve Findikli Tiirkiye 304 Hizmet Sektorii Makale 0,628

(2018) Calisanlari

Paker (2016) Tirkiye 120 Giyim Sektorii Calisanlari Tez -0,183

Rana vd. (2019) Hindistan 250 Bilisim Sektorii Makale 0,176

Saylan ve Eroglu Tlrkiye 456 Hizmet ve Imalat Makale 0,484

(2022) Sektorlerinde Calisanlari

Temogin vd. (2021) Tlrkiye 453 Havayolu Sirketi Makale 0,590
Calisanlar

Timur ve Berham Tiirkiye 300 Beyaz Yaka Hizmet Makale 0,569

(2021) Sektorii Calisanlar:

Vatansever (2018) Tiirkiye 301 Universite Calisanlari Tez 0,184

Yousf ve Khurshid Hindistan 409 Banka Calisanlar1 Makale 0,350
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Isveren markasi ile 6rgiitsel zdeslesme arasindaki iliskiye yonelik ilk caligmanin 2017 yilinda yapildig
ve calismalarin agirlikli olarak 2019 yili ve sonrasina ait oldugu, 3 ¢alismanin Hindistan'da, 1 er
calismanin Fransa, Pakistan, 1ngiltere ve Urdin’de ve diger calismalarin ise Tiirkiye’de yapildig:
belirlenmistir. Calismalardaki toplam orneklem biiyiikliigiiniin 3.630 oldugu, ortalama orneklem
biiyiikliiniin ise yaklasik 302 oldugu tespit edilmistir. Calismalarda arastirmaya konu olan hedef
kitlenin banka, hizmet, telekom, bilisim gibi farkli sektor calisanlar {izerinde yapildig: belirlenmistir.
Ayrica, calismalarda ilgili degiskenler arasindaki korelasyon katsay1 degerlerinin 0,250-0,790 arasinda
yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Tablo 2’de isveren markast ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
konu alan ¢alismalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Tablo 2. Isveren Markasi ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki fliskiyi Konu Alan Calismalarin Ozeti

Yazar/Yil1 Ulke Orneklem Hedef Kitle Yayin r
Bityiikliigii Tiirii
Abdurrahimov (2017) Tiirkiye 384 Ozel Sektor Calisanlar Tez 0,607
Akgemici vd. (2018) Tiirkiye 140 Itfaiye Calisanlar Bildiri 0,554
Bharadwaj vd. (2022) Hindistan 352 Bilisim Sektorii Makale 0,640
Bhasin vd. (2019) Hindistan 195 Telekom Sektorii Makale 0,646
Calisanlar1
Charbonnier-Voirin Fransa 308 Ozel Sektor Calisanlari Makale 0,460
Ergiin ve Tatar (2018) Tiirkiye 300 Banka Calisanlar: Makale 0,551
Fasih vd. (2019) Pakistan 415 Ozel Sektor Calisanlart Makale 0,790
Kashyap ve Hindistan 508 Kamu ve Ozel Sektor Makale 0,400
Chaudhary (2019) Caliganlari
Ta’ Amnha vd. (2021) Urdiin 226 Insani Yardim Calisanlar1  Makale 0,250
Timur ve Berham Tiirkiye 300 Beyaz Yaka Hizmet Makale 0,504
(2021) Sektorti Calisanlar:
Vatansever (2018) Tiirkiye 301 Universite Calisanlari Tez 0,223
Younis (2020) Ingiltere 201 Ozel Sektor Calisanlari Bildiri 0,834

Isveren markasi ile calisanlari elde tutma arasindaki iliskiye yonelik ilk galismanin 2014 yilinda
yapildig1 ve calismalarin agirlikli olarak 2020 yili ve sonrasina ait oldugu, calismalarin Hindistan,
Tiirkiye, Sri Lanka, Iran ve Pakistan’da yapildig1 belirlenmistir. Calismalardaki toplam orneklem
biiyiikliigiiniin 3.197 oldugu, ortalama 6rneklem biiyiikliiniin ise yaklasik 290 oldugu tespit edilmistir.

Calismalarda arastirmaya konu olan hedef kitlenin bilisim, banka ve ila¢ sektorii ¢alisanlar: gibi farkl
alanlar oldugu belirlenmistir. Ayrica, ¢alismalarda ilgili degiskenler arasindaki korelasyon katsay:
degerlerinin 0,120-0,733 arasinda yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Tablo 3’de isveren markas: ile
calisanlar1 elde tutma arasindaki iligskiyi konu alan ¢alismalara yonelik bilgiler verilmektedir.
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Tablo 3. isveren Markasi ile Calisanlar1 Elde Tutma Arasmdaki Higkiyi Konu Alan Calismalarin Ozeti

Yazar/Yili Ulke Orneklem Hedef Kitle Yayin r
Biiyiikliigii Tiirii

Abdurrahimov (2017) Tiirkiye 384 Ozel Sektor Calisanlar: Tez 0,733

Bharadwaj vd. (2022) Hindistan 352 Bilisim Sektorii Makale 0,520
Calisanlarn

Fasih vd. (2019) Pakistan 415 Ozel Sektor Calisanlari Makale 0,580

Gupta vd. (2018) Hindistan 150 Otomobil Sektorii Makale 0,696

Hadi ve Ahmed (2018)  Pakistan 204 Universite Personeli Makale 0,552

Kashyap ve Hindistan 169 Kamu ve Ozel Sektor Makale 0,670

Rangnekar (2014) Calisanlarn

Khan vd. (2021) Hindistan 348 Bilisim Sektorii Makale 0,527

Khoshnevis ve Iran 380 Banka Calisanlar1 Makale 0,120

Thalgaspitiya (2020) Sri Lanka 245 Hazir Giyim Sektorii Makale 0,559
Calisanlarn

Udayanga vd. (2021) Sri Lanka 126 Ozel Sektor Calisanlar: Makale 0,695

Yagnik ve Kshatriya Hindistan 424 Tlag Sektorii Calisanlari Makale 0,597

BULGULAR

Calismanin amaglar1 ve dahil etme / hari¢ tutma kriterleri dogrultusunda belirlenen arastirma verileri,
Jamovi programi kullanilarak meta-analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 yorumlanmadan 6nce meta-
analizinde kullanilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinin homojen mi yoksa heterojen mi dagildiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Arastirmalara ait korelasyon degerleri Fisher Z degerine
doniistiiriilmekte, sonrasinda homojenlik testi yapilmakta, verilerin homojen ¢ikmas: durumunda sabit
etki degeri, heterojen ¢ikmasi durumunda ise rastgele etki degeri sonuglarina gore yorumlanmaktadir.
Ayrica, heterojenlik seviyesinin belirlenmesi i¢in 1> degeri incelenmesi gereklidir, Higgins vd. (2003)
gore (12>%75) olmasi durumunda yiiksek derecede heterojenlik s6z konusudur.

Meta-analizi sonucunda elde edilen etki degerinin istatistiki olarak anlamli olmas: tek bagina yeterli
degildir. Ayrica, yaym yanliligl agisindan da analiz bulgularin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Yayin yanlhilig, biitiin ¢alismalarin yanh bir érneklemi temsil etmesi durumudur (Hunter ve Schmidt,
2004). Meta-analizine dahil edilecek calismalarin se¢iminde sadece istatistiki olarak anlamli olan
yayinlarin secilmesi, yayin yanliligina yol agabilir. Ayrica, analizin biitiin yayinlar1 temsil etmesi s6z
konu olmaz. Yayin yanlilig1 olmas: durumunda analiz sonucundaki etki biiyiikliigii sapma gosterebilir
(Aksoy Kiirii ve Erdil, 2021: 124).

Meta-Analizi Sonuglarn

Isveren markast ile belirlenen ardillar arasindaki iliskiye ait verilerin homojenlik test sonuglarina gére;
p degeri 0,05 degerinden kiigiik oldugu ve Q degerinin orgiitsel baglilik icin (319.023) 0,005 anlamlilik
diizeyi 16 serbestlik derecesine karsilik gelen x2 (34,27); orgiitsel 6zdeslesme igin (264.594) 0,005
anlamlilik diizeyi 11 serbestlik derecesine karsilik gelen x? (26,76); (156.284) 0,005 anlamlilik diizeyi 10
serbestlik derecesine kargilik gelen x? (25,19) degerinin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Heterojenlik
seviyesinin belirlenmesi noktasinda I? degeri ise sirasiyla %96,62, %95,98 ve %92,8 olarak hesaplanmistir
(Tablo 4'de detaylar: verilmektedir).
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Tablo 4. isveren Markast ile Ardillar Arasindaki ligkiye Ait Etki Degeri ve Homojenlik Testi Sonuglari

Etki Degeri Homojenlik Testi
Degisken r Fisher se z CI CI P I2 df Q P
(k) V4 Lower Upper
Bound Bound
OB (17) 0471 0511 0,08 658 0,359 0,663 <,001 %96,62 16 319.023 <,001
00(12) 0566 0642 008 766 0477 0,806 <,001 %9598 11 264594 <,001
CET(11) 0581 0,664 007 990 0,533 0,796 <,001 %928 10 156.284 <,001

Not: OB: Orgiitsel Baghlik, OO: Orgiitsel Ozdeslesme, CET: Calisanlar1 Elde Tutma

Homojenlik testine gore verilerin heterojen oldugu tespit edilmistir. Bu durumda bulgular rastgele etki
biiyiiklii degerleri dikkate alinarak yorumlanacaktir. Isveren markasi ile ardillar1 arasindaki iliskiye ait

rastgele etki degerleri pozitif yonlii ve anlamldir. Isveren markast ile orgiitsel baglhlik arasindaki
iliskinin etki bliytikligiiniin (r=0,471; Fisher z=0,511; p<,001; [IC 95%] = 0,359 - 0,633), Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,566; Fisher z=0,642; p<,001; [IC 95%] = 0,477 -
0,806) ve calisanlari elde tutma arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,581; Fisher z=0,664; p<,001;
[IC 95%] = 0,533 - 0,796) oldugu sonucuna ulasilmistir. Kalayci'nin (2007) siniflandirmasina gore isveren
markasi ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin giicli zayif, orglitsel 6zdeslesme ve calisanlar1 elde

tutma arasindaki iligkinin giicii ise orta diizeydedir.

Isveren markasi ile ardillari arasindaki iliskide etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilmistir. %95 giiven araliginda rastgele etki modellerine gore hesaplanmis
olan Fisher Z degerleri ve etki biiyiikliigiiniin alt ve tist sinirlar1 Sekil 3’de gosterilmistir.

Orgiitsel Baghilik
Aksu wd. (2020) e 1.03[0.86, 1.20]
Aras (2016} i 0.62[0.54, D.71]
Asgcl (2019) —-— 0.458[0.34, 0.62]
Bayrak (2016) o 0.54 [0.40, D.67]
Bostanciodlu (2019) i 0.35[0.25, 0.45]
Bulut (2019) - 0.72[0.62 0.81]
Demir (2020} —— 048 [0.32, D.64)
Efe (2020} —— 047 [0.02, 0.31]
Kicikturgut (2020} e 1.15[1.00, 1.30]
Mayirve Findikl (2018) - 0.74 [0.63, 0.85]
Pakel (2016) ——i -0.19 [-0.37, -0.00]
Ranawd. (2019} i 018 [ 0.05, 0.30]
Saylan ve Erodlu (2022) - 0.53[0.44, 0.62)
Temocgin vd. (2021} il 068 [ 059, 077]
Timur ve Berham (2021) il 0.65[0.53, 0.75)
“atansewver (2018) — 019 [ 0.07, 0.30]
Youst ve Khurshid (2021) —— 037 [0.27, 048]
RE Model - 0.51 [ 0.38, 0.68)
-0.5 0 0.5 1.5

15



Yavuz Selim DUGER ve Ali BOKE

Orgl’itsel Ozdeslesme
Abdurrahimow (2017) - 0.70 [0.60, 0.80)
Akgemici vd. (2018) —— 0.62 [0.46, 0.79)
Bharadwaj vd. (2022} —— 0.76 [0.65, 0.586)
Bhasin vd. (2019) —.— 077 [0.63, 0.91)
Charbonnier-vVairin vd. (2017} Lo 0.50 [0.39,0.61)]
Ergin ve Tatar (2018) —— 0.62 [0.51,0.73)
Fasih vd. (2019) S A 1.07 [0.97,1.17]
Kashyap ve Chaudhary (2019} — 042 [0.34,0.51]
TaAmnha vd. (2021) o 0.26[0.12,0.39)
Timur wa Berham (2021) —-— 055044 0&ET)
Vatansewver (2018) [ | 023011, 0.34)
Younis (2020} —- 1.20 [1.06, 1.34)
RE Model ———— 0.64 [0D.48, 0.81)]
| T 1
0 0.5 5
Calisanlar1 Elde Tutma
Abdurrahimow (2017) —.— 0.894 [0.83,1.04]
Bharadwaj vd. (2022} o, 0.58[0.47,0.68)
Fasih vd. (2019) [ I 0.66 [0.57,0.76)
Gupta vd. (2018) [ ——— 0.86[0.70,1.02)
Hadi ve Ahmed (2018) ] 062 [0.48 0.76)
Kashyap ve Rangnekar (2014) —_— 0.81 [0.66, 0.96)
Khan vd. (2021) I 0.59[0.48, 0.69)
Khashnevis ve Gholipour (2017} - 0.12[0.02,022]
Thalgaspitiva (2020) o 0.63[0.51,0.76)
Udayanga vd. (2021} e 086 [0D.68,1.03)]
Yagnik ve Kshatriya (2020} —— 0.59 [0.59, 0.78)
RE Model ———— 066 [0.653, 0.80)
T T T T T 1
0 02 04 08 08 1 1.2

Sekil 3. Isveren Markast ile Ardillar1 Arasindaki Iliskiye Ait Etki Degeri Dagilim1

Analize dahil edilen ¢alismalarin p degerleri incelendiginde tiim ¢alismalarin anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Orgﬁtsel Ozdeslesme icin Kiigiikturgut (2020) calismasinda en yiiksek korelasyon degerini
(r=0,818; Fisher Z=1,15); Pakel (2016) ise calismasinda en diisiik korelasyon degerini (r= -0,183; Fisher
Z=-0,19) elde ettigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme icin Younis (2020) calismasinda en yiiksek
korelasyon degerini (r=0,834; Fisher Z=1,20); Vatansever (2018) ise ¢alismasinda en diisiik korelasyon
degerini (r=0,223; Fisher Z= 0,23) elde ettigi goriilmektedir. Calisanlar1 elde tutmak i¢in Abdurrahimov
(2017) calismasinda en ytiiksek korelasyon degerini (r=0,712; Fisher Z=0,94); Khoshnevis ve Gholipour
(2017) ise calismasinda en diisiik korelasyon degerini (r=0,12; Fisher Z= 0,12) elde ettigi goriilmektedir.
Bu iki ¢caligsma analizin ug verisini olusturmaktadir.

Meta-analizi sonuglar1 yaymn yanhlig agisindan incelendiginde; Tablo 5'de yer alan bilgilere gore
orglitsel baglilik icin Fail-Safe N degeri 7.999; orgiitsel dzdeslesme icin Fail-Safe N degeri 6.301;
calisanlarin elde tutulmasi icin Fail-Safe N degeri 5.209 bulunmustur. Bu deger, yayn yanliligiin
olabilmesi i¢in orgiitsel baglhilik kapsaminda 7.999; orgiitsel 6zdeslesme kapsaminda 6.301; ¢alisanlarin
elde tutulmasi kapsaminda 5.209 tane ek yayina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica, yaym
yanliliginin tespiti igin Kendall’s Tau ve Egger’s regresyon degerlerinin anlamlhilik diizeyine bakilmistir.
Kendall’s Tau ve Egger’s regresyon degerlerinin anlamlilik gostermesi yaymn yanliliginimn oldugunu
gostermektedir. Yapilan sira korelasyon testine gore Kendall’s Tau orgiitsel baglhilik (-0,132; p=
0,490>0,05), orgiitsel 6zdeslesme (0,015; p=0,945>0,05), ¢alisanlarin elde tutulmasi (0,236; p=0,359>0,05)
ve Egger’s regresyon Orgiitsel baglilik (-0,438; p=0,662>0,05), orgiitsel 6zdeslesme (0,300; p=0,764>0,05),
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calisanlarin elde tutulmasi (1,475; p=0,140>0,05) degerlerinin anlamli olmadig1 belirlenmis, bu bulgulara
gore, meta-analizine dahil edilen toplam 40 calismaya ait verilerde yaymn yanliligmin olmadig:
sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 5. Isveren Markasr ile Ardillar1 Arasindaki Iliskiye Ait Yayin Yanliginin Degerlendirilmesi

Test Orgiitsel Orgiitsel Calisanlar1 Elde
Ra&li L Azdaclacma Tutma
value D value D value D
Fail-Safe N 7.999 <.001 6.301 <.001 5.209 <.001
Eeocer's Reoression -0.438 0.662 0.300 0.764 1.475 0.140
Trim and Fill Number of Studies 0.000 <.001 0.000 <.001 4.000 <.001

Grafik 1’de yer alan huni sagilim grafigine gore; analizdeki oOrgilitsel baghlik=17; Orgiitsel
0zdeslesme=12; calisanlari elde tutma=11 ¢alismaya ait verilerin agirlikli olarak merkezi ¢izgi etrafinda
sifira yakin deger almalar1 ve kismen simetrik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle yayin yanliligina ait
bir herhangi bir karmuta wulasilmamistir. Ayrica, grafide gore herhangi bir kayip veriye
rastlanilmamaktadir.

Grafik 1. isveren Markasi ile Ardillar1 Arasindaki ili§kiye Ait Huni Sacilim Grafigi
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Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda 3 farkl ardillar {izerine yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler
kullanilarak meta-analiz yapilmistir. 40 (37 farkli) calisma verisi ve 11.884 6rneklem biiyiikliigiine
ulasilmistir. Meta-analizi sonuglaria gore, Hi, H2 ve Hs kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda yapilan sistematik analiz sonuglarina gore, isveren markasinin
arastirmalara en ¢ok konu olan ardillar1 orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve calisanlarin elde
tutulmasi oldugu tespit edilmistir. Herhangi bir zaman dilimi, {ilke, sektdr ya da hedef kitle sinir1
olmaksizin igsveren markasi ile orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme ve calisanlarin elde tutulmasi
arasindaki iliskiyi inceleyen tiim c¢alismalar, dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri gercevesinde,
degerlendirmeye alinmistir. Analize dahil edilebilecek 40 (37 farkli) calismanin oldugu ve bunlarin 27
tanesi makale, 11 tanesi tez ve 2 tanesi bildiri tiirii yayinlar oldugu tespit edilmistir. Isveren markast ile
ilgili degiskenler arasindaki iliskiye yonelik ortak bir goriise ulasilabilmesi amaciyla veriler istatistiki
olarak tiimlenmis ve yeniden yorumlanmustir.

Meta-analizi sonucuna gore, tiimlenen istatistiki veriler isveren markasi ile orgiitsel baglhlik arasmdaki
iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,471) zayif diizeyde oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirde Asct (2019), Bayrak (2016), Bostancioglu (2019), Demir (2020), Saylan ve Eroglu (2022) ve
Yousf ve Khurshid (2021) galisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Isveren markasi ile drgiitsel
O0zdeslesme arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin (r=0,566) orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde Abdurrahimov (2017), Akgemici vd. (2018), Bharadwaj
vd. (2022), Bhasin vd. (2019), Ergiin ve Tatar (2018) ve Timur ve Berham (2021) ¢alisma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Isveren markasi ile calisanlarin elde tutulmasi arasindaki iligkinin etki
biiyiikliigiiniin (r=0,581) orta diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde
Bharadwaj vd. (2022), Fasih vd. (2019), Hadi ve Ahmed (2018), Kashyap ve Rangnekar (2014), Khan vd.
(2021), Thalgaspitiya (2020) ve Yagrik ve Kshatriya (2020) c¢alisma sonuglariyla benzelik
gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gore, isveren marka uygulamalarinin mevcut calisanlarin orgiite olan
bagliliklarina istenilen diizeyde katki saglamadigin gostermektedir. Bu durum igletmelerin kurumsal
itibariin yeterince mevcut ¢alisanlara aktaramamasindan, ¢alisilacak en iyi yer olgusunun zihinsel
olarak tesis edilememesinden, kurum dig1 yetenekleri cekmeye yonelik uygulamalara agirlik verilirken
mevcut calisanlarin ihmal edilmesine kadar birgok nedene dayanmaktadir. Isletme yoneticilerinin
isveren marka uygulamalarina sadece digsal agidan degil icsel agidan da ydnelmeleri, mevcut
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calisanlarin orgiitsel bagliliklariin artmasimi destekleyebilir. Isgorenin orgiitsel deger ve hedeflere
inanarak kabul etmesi ve orgiit adina kisisel gayretin gosterilmesi, pasif bir sadakatin aksine orgiite
katkida bulunmaya olan istekli olmasi i¢in isveren marka uygulamalarinin maddi ve psikolojik olarak
mevcut ¢alisanlar1 destekleyici olmasi gerekmektedir.

Analiz sonuglari, ¢alisanlarin orgiitsel amag ve degerlerini anlama ve ig¢sellestirme noktasinda isveren
markasinin kismi bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin kendini orgiitiin bir parcasi
olarak goérme ve Orgiitsel amaclar 6nceliklendirmesi noktasinda isveren marka uygulamalarinin sinirh
kaldig1 anlagilmaktadir. Isveren markasinin, galisanlarin orgiitle biligsel bir bag kuram siirecinde
yeterince etkin olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum aslinda isveren marka uygulamalarinin etkin
olarak kullamilamadiginin bir gostergesidir. Isletme yoneticilerinin, drgiitiin basar1 ya da basarisizligin
calisanlarin kendi basar1 ya da basarisizlig1 olarak gormesi ve orgiite her acidan benimsemesi i¢in
calisanlarin kendini gelistirme ve belirsizliklerin azaltilmasi ihtiyacini gidermesi gerekmektedir. Bu
siirece isveren markasinin olumlu destegi olmakla birlikte ¢ok sinirli kalmaktadir.

Elde edilen diger sonuglara gore, isveren markasmin calisanlarin elde tutulmasinda daha etkili
oldugunu gostermektedir. Isveren marka uygulamalari ile kurumsal itibarin giiclenmesi, mevcut
isgorenin calismaya devam etme noktasinda istekliligini de arttirdig1 sOylenebilir. Calisanlarin elde
tutulmasi, 6zellikle yetenekli olanlarinin, isletmelerin rekabet yetenegi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Gligclii isveren marka uygulamalari ile orgiit kiiltiirii, orgiitsel imaj, isletmenin sayginlig, is cevresi gibi
faktorlerin de giiglii yonde tesis edilmesini saglanabilir. Tiim bu sonuglar, calisanlarin orgiitte kalmasi
noktasinda isveren markasinin 6nemli bir etki olusturdugunu fakat orgiite olana baglhilik ve 6zdeslesme
diizeylerinde beklenen katkiy1 saglayamadigini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin en biiyiik kisiti, isveren markasi ile ardillarini konu olan ¢alisma sayisinin az olmasidir.
Ayrica, haric tutma kriteri gercevesinde Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilan yayimlarin kullanilmas,
dil yanhilig1 ve sonuglarin genellestirilmesi noktasinda bir siirhilik olusturabilir. Ilgili degiskenler
arasinda yapilan arastirma sayisinin artmas: durumunda, hedef kitleye yonelik meta-analizi yapilmasi
ve igveren markasinin ardillar1 arasindaki etkinin siddetini etkiyebilecek moderator faktorlerin de
arasgtirilmasi Onerilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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