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Oz

Turizm sektoriindeki hareketlilik her y1l artmaktadir. Insanlarin yaradilistan veya sonradan meydana
gelen engel durumlarindan dolayr ¢cogu insan turizm etkinliklerine katilamamaktadir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin verilerine gore, diinya niifusu 7 milyardan fazla olup, bu niifusun 1 milyarindan fazlasi
gesitli engellilik durumundadr. TUIK istatistiklerine gore Tiirkiye’de yaklasik 10 milyon engelli birey
vardir. 2025 yilina kadar sadece Avrupa’da engelli turizmi igin tahmin edilen potansiyel gelir 88 milyar
Euro'dur. Bu ¢alismada, 6ncelikle Tiirkiye’de engelli turizminde gelinen nokta ortaya konulmus, turizm
paydaslar icin engelli turizmi pazarn farkindalik seviyelerinin arttirilmasi ve bu turizm tiiriiniin daha
iyi seviyelere gelebilmesi amaciyla oneriler sunulmustur. Bu ¢aligma Tiirkiye’deki engelli turizmine
yonelik mevcut durumun ortaya citkarilmasi amaciyla engelli turizmine iliskin plan ve politikalar ve
ilgili literatiir incelenmistir. Engelli turizmi turizm politikalar, turizm isletmeleri ve engelli bireyler
baglklarinda ele alinmistir. Sonug olarak Tiirkiye’de engelli turizme yonelik yasal diizenlemelerin
yetersiz oldugu, genellikle bedensel engellilere yonelik yasalarin 6n plana ¢iktig1 ve bu baglamda
engelli turizmine yonelik kanunlarin ve diizenlemelerin kontrol edilmesi gerekliligi gortilmiistiir.
Turizm isletmelerinin engelli bireylere hizmet saglamak i¢in heniiz tam anlamiyla hazir olmadiklar: ve
engelli bireylerin turizm hizmetinden tam anlamiyla faydalanamadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli Turizmi, Engelsiz Turizm, Engelli Turizm Politikalar:.
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Abstract

The mobility in the tourism sector is increasing every year. Most people are not able to participate in
tourism activities due to the disability of people from birth or later. According to the data of the World
Health Organization, the world population is more than 7 billion, and more than 1 billion of this
population is in a state of various disabilities. According to TUIK statistics, there are approximately 10
million disabled people in Turkey. The estimated potential income for disabled tourism in Europe alone
by 2025 is 88 billion Euros. In this study, first of all, the point reached in disabled tourism was revealed,
and suggestions were presented in order to increase the awareness of the disabled tourism market for
tourism stakeholders and to improve this type of tourism. In this context, the study examines the plans
and policies regarding disabled tourism and the relevant literature in order to reveal the current
situation for disabled tourism in Turkey. Disabled tourism is discussed under the headings of tourism
policies, tourism businesses and disabled individuals. As a result, it has been seen that the legal
regulations for disabled tourism in Turkey are insufficient, the laws for the physically disabled generally
come to the fore, and in this context, it is necessary to control the laws and regulations for disabled
tourism. It has been determined that tourism enterprises are not yet ready to provide services to
disabled individuals and that disabled individuals cannot fully benefit from tourism services.

Keywords: Disabled, Disabled Tourism, Accessible Tourism, Disabled Tourism Policies.
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Erdem TURK, Yakup ERDOGAN ve Giirkan CALISKAN

GIRIS
Devamli gelisim ve cesitliligin yasandig1 bir sektor olan turizm, diinyada en hizli gelisen sektorlerin en
baslarinda yer almaktadir. Ge¢gmiste sadece smirli bir toplulugun faaliyetlerinden etkilenen turizm

sektorii, kiiresel boyutta bir insan hareketliligine doniismiistiir. Turizm plan ve politikalar1 da bu
seyahatlerin gercevesinde hazirlanan degisim ve gelisim hareketlerini ifade etmektedir.

Turizm sektorii, 2019 verilerine gore diinya ekonomisinin %10.4'{ine katk: saglarken; 2018 yilinda bu
oran %10'du. Uluslararasi turizm gelirlerinde, 2019'da tiim diinyada elde edilen turizm gelirleri 1.5
trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Diinya Turizm Orgiitiine gore, diinya turizm sektoriiniin yildan
yila biiytime egilimi 2019’da da devam etmis ve diinyadaki turistlerin sayis1 6nceki seneye gore %3.8
artis gostererek 1.46 milyar kisi olmustur. 2020 yilinda ise turizm sektorii Koronavirus pandemisinden
en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelmistir. Diinya Turizm C)rgﬁtﬁnﬁn (UNWTO) 2020 turizm
raporuna gore, turizm gelirleri 2019 yilina gore 2020 yilinda 1 trilyon dolar diislis gostermis ve yine
seyahat eden kisi sayis1 ise 1 milyar diisiis olarak rapora yansimistir (UNWTO, 2021).

Siirekli artis egilimi gosteren turizm hareketliligi icerisinde zamanla farkli pazarlar ortaya ¢cikmistir. Bu
pazarlardan bir tanesi de engelli turizmidir. Engellilik, yaradilisi ile baslayan ve bugiine kadar niifus
artisiyla paralel olarak devam eden bir oranda artmaktadir. Bu artistaki en 6nemli sebeplerden niifus
artisy, is kazalari, hastalik gibi etkenlerdir (Tiirkiye Turizm Sektor Raporu, 2017).

Kisilerin sonradan ya da dogustan, dogal felaket, hastaliklar, yetersiz beslenme veya kazaen fiziksel,
psikolojik, sosyal ve duyusal yeteneklerini belirli bir derecede kaybi sebebiyle, gerceklestirebildikleri
yasama yonelik aktivitelerinin kismen ya da tam olarak engellemekte ve bireyler i¢in en fazla 6nem arz
eden sosyal yasamlarin siirdiirmelerini giiclestirmektedir (Beser vd., 2006). Yapilan ¢alismalar, engelli
bireylere yasamlarinda kolaylik saglayabilmek amaciyla gergeklestirilmis olan iyilestirme
hizmetlerinin, engelli bireyleri ¢ogunlukla topluma kazandirmay1 destekledigini ortaya koymaktadir
(Koca, 2010).

Engelli turizmi artik turizm kollarindan birisi olarak kabul gérmektedir. Her insan gibi engellilerin de
degisik yerleri gormek, kesfetmek amaciyla istedikleri zaman seyahat edebilmeleri bir haktir (Oztiirk
vd., 2008). Turizm etkinliklerine katilmak engelliler i¢in de ihtiyactir (Loi ve Kong, 2015). Yapilan bir
calismada engelli bireylerin turizm ile kendilerini, baskalarina muhta¢ nesne olarak gormekten
kurtulduklari, kendilerini 6zgiir ve yeterli bir insan olarak gordiikleri sonucuna varilmis ve turizm
etkinliklerine katilimin engelliler i¢in de 6nemli oldugu belirtilmistir (Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011).

Engelliler de her insan gibi seyahat 6zgiirliigiine sahiptir. Engellilere yonelik turizm ise engellilerin
meydana getirdigi turizm etkinliklerine ve seyahatlere verilmis olan addir. Engelli turizmi pazari,
yiiksek potansiyeli olan turizm pazarlari arasindadir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore diinyadaki engelli
insanlarin toplami 1 milyar kisiyi gecmistir (UNWTO, 2021). Tiirkiye’de bu say1 TUIK'e gore 8
milyondan fazladir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistik Raporu, 2020). Engelli turizmi
pazarinin, en yiiksek potansiyelli pazarlardan biri oldugu sdylenebilir (Oztiirk vd., 2008). Engellilerin
refakatcileri ile birlikte en az iki kisi oldugu diistiniildiigiinde, engellilerin Avrupa sinirlar igerisinde
630 milyon geceleme ve 35 milyon seyahat iirettikleri soylenebilir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Tiirkiye’de engellilerin haklarini erisimini saglamak icin engellilere yonelik kanunlar olmasina ragmen,
yapisal diizenlemelerin yeterliligi baglaminda eksikler oldugu goriinmektedir (Avcikurt, 2009; Tiitiincii
ve Aydin, 2015). Bu calismada 6nemi ve katilimcr sayisi giderek artan engelli turizmine iligkin
Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Konu iki baslik altinda ele alinmistir.
Bunlar; engelli turizmine iliskin gelistirilen plan ve politikalar ve turizm isletmelerine iligkin
bulgulardir. Tlgili literatiir incelendiginde engelli turizminin mevcut durumu ile ilgili calisma yapilmasi
gerektigi anlagilmaktadir (Akdu ve Akdu, 2018; Akin, 2019; Yilmazer vd., 2020). Bu kapsamda ¢alisma
Tiirkiye’deki engelli turizmine y&nelik mevcut durumun ortaya ¢ikarilmas: amaciyla engelli turizmine
iliskin plan ve politikalar ve ilgili literatiir incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile
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Tiirkiye’de engelli turizminin mevcut durumu, yapilmas: gereken adimlarin ve gelistirilmesi gereken
yoOnlerin neler oldugu ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Engelli Kavrami ve Engellilik Tiirleri

Engellilik ile alakal1 bir¢ok tanim vardir. Zaman zaman tanimlarda gecen kavramlar birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu kullanimlar engelli, engellilik tiirleri, engellilik durumu vb. konularla
alakal1 net sinirlarin ¢izilmesini giiclestirmektedir (Yilmazdogan ve Temizkan, 2014). Bununla beraber
Tiirk Dil Kurumuna gore, 6ziirlii ve engelli benzer kavramlar olarak nitelendirilmekte olup; viicudunda
kusuru ya da eksigi bulunan kisi seklinde ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu SézIiigii, 2022). Oziir ile
engel: bireyin yasamu siiresince yasina, cinsiyetine, kiiltiirel ve sosyal etkenlerine yonelik toplumda
tistlenmesi gereken rollerin eksiklik ve yetersizlik sebebiyle yerine getirilememesi durumudur. Boylece
birey belli bir zaman ve durumda kendinden yapilmasi istenenleri belirli bir yetersizlik sebebiyle
basaramazsa, bu yetersizlik o zaman engel veya 6zre doniismektedir (Ulutasdemir, 2007).

Engelli bireyler, yasadiklar1 yerlerden baslayarak tiim yerlerde ve buralara ulasim boyunca bir ¢ok
engelle karsilasmaktadir (Senol vd., 2016). Engelli insanlarin sosyal yasama uyum saglama, is hayatina
girme, evlilik kurma, aile yasantisina uyumu, anne-baba olma ve gocuk biiyiitme gibi farkli toplumsal
rolleri ifa edememesi durumu, zihinsel, bedensel ve sosyolojik bir olguyu ifade etmektedir (Karatas ve
Cifci, 2010).

Engelli kavramina yonelik Tiirkiye’de 5378 sayili Engelliler Kanununda engellinin tanimi su sekildedir
Engelliler Hakkinda 5378 Sayili Kanun, 2005);

“..fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma,
diger bireyler ile beraber aym sartlarda tam ve etkin katilmum kisitlayan tutum ve gevre
kosullarindan olumsuz etkilenen birey”

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesmede ise engelli tamimu, diger bireylerle ayni
kosullarda topluma aktif bir sekilde katilmalarina imkdn tamimayan fiziksel, psikolojik, algisal ya da zihinsel
sorunlari olan bireyler seklinde verilmistir (Engellilerin Haklarina Dair S6zlesme, 2008, s. 3).

Engelli sozciligii insanlara yetersizlik, sakathk durumu veya o0ziirlii olmak gibi bazi kavramlar:
cagristirmaktadir. Giintimiizde engelli insanlar1 tanimlamak amaciyla 6ziirlii, sakat, kisith sdzcligiiniin
yerine, sadece engelli sozciigiiniin daha da kabul gorebilir.

Engelli kavrami ve bu kavram iizerinden yapilmakta olan mevzuat diizenlemeleri her iilkede degisse
de (Kolat, 2010), Diinya Saglik Orgiitii; viicudunda engel olanlarla birlikte etkinlik smirliliklar1 ya da
irsi sorunlari olanlar1 da engelli kavrami igerisinde degerlendirmektedir. Diinya Saglk Orgiitii, engelli
gesitlerini, hareket problemi olanlar, duyulariyla alakali sorunu bulunanlar, iletisim problemi olanlar,
zihinsel ya da psikolojik problem yasayanlar ve nefes zorlugu, kalp vb. rahatsizlig1 bulunanlar seklinde
bes gruba ayirmistir (Akdu ve Akdu, 2018). Bu problemler, engelli bireylerin toplumla biitiinliik
icerisinde yasamalarini zorlastirmaktadir (Senol vd., 2016).

Engelli Turizmi

Engelli turizmine doniik ¢alismalar 1980’li yillarin sonu, 1990’11 yillarin basinda literatiirde goriilmeye
baslamissa da turizmin bu alani ile ilgili net bir tanim yapilamamistir (Poria vd., 2011). Engelli turizmi
ile ilgili ortak bir tanim noktasinda bulusulamamis olmasinda, yillarca farkl iilkelerde birbirlerinden
bagimsiz olarak yapilmis olan ¢alismalarda es anlamli kavram ve terimlerin kullanildig: goriilmektedir.
Engelli turizmi i¢in kullarulan kavramlardan bazilar;; “erisilebilir turizm”, “engelsiz turizm”,

“uyarlanmis turizm”, “kapsayict turizm”, “bariyersiz turizm”, “herkes icin turizm”, “kolay erisim
turizmi” kavramlaridir.

Diinya Turizm Orgﬁtﬁ tarafindan 1999 yilinda “Turizmde Global Etik flkeler Bildirgesi” kabul
edilmistir. Bu bildirgede;
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e Turizm etkinlikleri, 6zellikle engelli, yash, ¢ocuk gibi gruplarda yer alanlarin bireysel
haklarmin gelisimine katki sunmaktadir,

e  Turizme katilim hakk: diinyadaki biitiin ortak degerler tiim insanliga agiktir,

e Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmas: daha kolay olmali ve engelli bireyler turizme
tesvik edilmelidir gibi maddeler yer almaktadir.

Darcy vd. (2010) erisilebilir turizmi, gérme, isitme, bedensel veya psikolojik sorunlar1 olan, bununla
beraber ¢ocugu olanlarin, hamilelerin ve yashlarin aktif ve esit olarak ulasabilecegi cevre diizeni,
turistik tirtin ve hizmet sunumu olarak tanimlamislardir. Engelli turizmine yonelik hizmetlerin
ulagilabilirligi ¢ok ©nemlidir. Engelli bireylerin turistik iiriin ve hizmetlere problem yasamadan
erismesini, bu iiriin ve hizmetlerden faydalanmasini ulasilabilirlik olarak tanimlamak miimkiindiir.
Konaklama igletmelerinde, fiziki yonden ve iletisim yoniinden ulasilabilirlik olmasi ¢ok 6nemlidir (Vos
ve Ivor, 2008). Erisilebilir turizm ile engelli turizmi kavramlar:1 zaman zaman birbiri i¢in kullanilsa da,
bu turizm tiirti sadece engelli bireyleri degil ayrica hamileler ile cocuklu bireyleri, yaslilar1 ve daha da
genis kitleleri kapsadig1 sOylenebilir. Dolayisiyla, erisilebilir turizmin kapsami i¢inde engelli turizminin
de yer aldig1 sOylenebilir.

Bununla beraber, literatiire bakildiginda “engelsiz turizm” kavraminin kullanildigini da sdylemek
miimkiindiir. Engelsiz turizm, engellilerin turistik mal ve hizmetlerden bagimsiz bir sekilde diger
insanlarla esit olarak faydalanmasini ifade eder (Darcy ve Dickson, 2009). Yani, sinurliliklar: bulunsa da
seyahat 6zgiirliigii olan engelliler i¢in gevresel problemlerin daha da fazla engel meydana getirmemesi
icin desteklenmesi durumudur (Yau vd., 2004).

Diinyada engellilerin diger insanlar gibi esit standartlarda yasam hakkina sahip olduklar: sdylenemez.
Saglikli yasam ve kaliteli egitim, biitiinliik, istihdam engellilerin temel hak ve ihtiyaglaridir. Ancak
engellilerin de diger insanlar gibi kabullenilme isteginden meydana gelen ayrimciligin 6nlenmesi ve
engellilerin sosyal hayata katilimina destek bulmasi ¢ok 6nemli ihtiyaglardir (Kaya, 2010). Engelli
bireylerin de aileleri, isi ve sosyal hayat1 ve gevresi vardir. Turistik tesislere ve hizmetlere erisimdeki
yetersizligin carpan etkisi; engellilerle beraber hareket edenleri de etkilemektedir. Engelli insanlara
hizmet saglamadiklarini belirten bir isletme yoOnetimi aslinda ayni hizmetleri isteyen her ¢esit
miisteriden olusan biiyiik bir turizm pazarinin varligini kabul etmemis olur (Daruwalla ve Darcy, 2005).

Seyahat ve turizm faaliyetlerine katilim, engellilerin sosyallesme noktasinda ihtiyaglarindan biridir
(Tozlu vd., 2012). DTO'ne gore, turizmin ve seyahat etmenin, insanin saglig1 ve mutlu olmas igin, bir
ihtiyag ve temel bir haktir. Turizmin Global Etik Ilkeleri'nde, turizme katilimin insan haklarimin ve ve
cagdasligin geregi oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda turizme kolay ve rahat bir sekilde katilim
sartlarinin saglanabilmesinin 6nemine deginilmektedir (Akdu ve Akdu, 2018). Burada 6nemli olan, bir
tesisin kolay erisilebilir olmasidir. (Cakmak, 2008). Turizm engelliler i¢in de bir haktir. Ancak engelliler;
tatil rezervasyonu, seyahat ve konaklama gibi cogu konuda cesitli sorunlarla karsilasmaktadir (Toker
ve Kagmaz, 2015). McKercher vd. (2003) engelli bireylerin turizm etkinliklerine katihiminda kars1 karsiya
kaldiklar1 problemleri siniflandirmistir. Problemler Tablo1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Engelli Bireylerin Turizm Etkinliklerine Katilim I¢in Karsilagilan Problemler / Engeller

i¢ Etkenler Dis Etkenler

Kisilik Ekonomik Cevresel Birbiriyle iliskili

Bilgi eksikligi Gelir esitsizligi Konaklama tesislerinin ~ Yetenek zorluklar: ve
ulasilabilirligi ve uyumsuzluklar
mimarisi
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Sosyal yetenek  Seyahat siiresince Patikalar, tepeler gibi Iletisim problemleri
ve beceri birine duyulan zorlayic1 dogal
eksikligi ihtiyag cevreden kaynakl
engeller

Saglik Etkinliklere Ulagim problemleri Etkinliklere katilimdaki cesaret
problemleri katilabilmek i¢in ve istek eksikligi

birine duyulan

ihtiyag
Fiziksel ya da Yasal diizenlemeler ve . Konaklama ve seyahat
psikolojik kurallar isletmelerinde personellerin
etkenler olumsuz davraniglar
Seyahatin hak Giivenlik sorunlar Bilginin erisilebilirligi ve
olarak kullarulabilirligindeki sorunlar

goriilmesi

Kaynak: (McKercher, vd., 2003).

McKercher vd. (2003) engellilerin turistik etkinliklerden faydalanmasini olumsuz anlamda etkileyen
etkenleri igsel ve digsal etkenler olarak iki boliimde siniflandirmistir. Icsel etkenler bireyin kisiligiyle
alakasi olan engeller ve ekonomik sorunlar olmak {izere iki baslik altinda verilmistir. Digsal etkenler,
cevresel engeller ve birbiriyle alakali engeller olarak ikiye ayrilmistir.

Engelli bireylerin turizm deneyimleri arastirma problemi olarak literatiirde incelenmistir.

Tiifekgi ve Ondiil (2016) engelli bireylerin turizmden beklenti ve istegine yonelik yaptiklari galismada;
engelli bireylere devlet tarafindan tesvik sunulmasmin oncelikli oldugu ve engellilerin bu konuda
biiyiik beklenti igerisinde oldugu belirlenmistir.

Ozogul ve Giigliitiirk Baran (2014); Cizel vd. (2012) ‘nin engelli turizmi alaninda yaptiklari galismada;
engellilerin seyahat sebepleri arasinda eglenmek, dinlenmek, fiziksel ve psikolojik agidan rahatlama
isteginin oldugu, engellilere refakat eden kisilere de tatil imkaninin saglanmasinin, engelli bireylere
farkli tatil ticret tarifelerinin uygulanmasinin da engelli turizmini tesvik edebilecegi sonucuna
varilmigtir. Kanca ve Ertas (2014); Zengin ve Eryilmaz (2013) yaptiklar1 ¢alismalarla; isletmelere,
destinasyonlara ve engellilere uygun hizmet saglanmasi kaydiyla devletin (diisiik faizli krediler, vergi
indirimleri, prim destekleri vb.) tesvikler sunulabilecegi, engelli dostu isletmelere devlet tarafinca tesvik
verilmesinin baska konaklama isletmelerine de 6rnek olusturacagi ve engellilere yonelik uygulamalarin
artirilmasi konusunda faydali olabilecegi, ayrica tesislerin engellilere indirimler sunarak hem engelli
turist talebinin artirilmasinda etkili olabilecegi hem de turizmde 6lii sezonun canlandirilabilecegini
belirtmislerdir.

Hamarat vd. (2017) engelli bireylerin kisitlari, tiikenmislikleri, turizm motivasyonlar1 ve turizme
katilma niyetleri {izerine calisma gerceklestirmislerdir. Calisma, engelli bireyler icin tiikenmislik
durumunun turizm motivasyonu etkilemedigini, motivasyon ve katilmanin niyetinin pozitif yonlii
iligskisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Cizel ve Cizel (2014) engelli bireylerin turizmle ilgili kisitlari ile turist olma niyetine yonelik iligkisini ve
bu iliski 6zelinde psikolojik degiskenlerin aracilik roliinii irdelemislerdir. Calisma, engellilerin kisitlar
sebebi ile kendilerini caresiz hissedebildiklerini ve bu zamanlarda turist olmaya yonelik
motivasyonlarmin diistiigiinii ve turizme iliskin katilma niyetlerinin azaldigini ortaya koymaktadir.
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Toker ve Kagmaz (2015) Alanya’y1 ziyaret eden engellilerin turizm deneyimlerine iliskin alg1 ve
memnuniyet diizeylerini incelemislerdir. Calisma engellilerin Alanya turizm deneyiminden memnun
kaldigini ortaya koymaktadir. Destinasyonun olanaklari, tesis ve acenta hizmetleri genel olarak
memnun edicidir. Engelli turistlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen dort etmen belirlenmistir.
Bunlar; destinasyon olanaklari, tesisin Ozellikleri, tesis i¢i erisilebilir olma durumu ve acenta
hizmetleridir.

Yilmazer vd. (2020) engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri ve isletmelerin mevcut
durumunu aragtirmiglardir. Istanbul ili 6zelinde 350 engelli bireye uygulanan anket sonucunda engelli
bireylerin konaklama isletmelerine yonelik olumsuz diisiinceleri oldugu, isletmenin yapisi, donanimi
ve hizmetleri hususunda memnuniyetlerinin diisiik seviyede olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, turizme
katilim niyetlerinin bulunmasina karsin katilim diizeylerinin diisiik oldugundan s6z edilmistir.

Bakir ve Mesci (2017) engelli bireylerin turizm hareketine katilabilmelerine yonelik beklenti ve
engellerin neler olabilecegini incelemislerdir. Engelli bireylerin turizm hareketine katilmalarina etkisi
bulunan unsurlar; sosyal, kisisel, yerel yonetim kaynakli, otel isletmeleri kaynakli ve diger sebepler
olmak tiizere bes gruba ayrilmistir. Kisisel sebepler; finansal, egitim, psikolojik, sosyal yasamdan
kaynakli sebeplerdir. Otel isletmelerinden kaynakli sebepler; yapisy, techizatlari, personel ve hizmetidir.
Yerel yonetimden kaynakli temel; cevresel diizenlemeler, giivenlik, yasal mevzuatlar, kurallar ve
egitimler yani farkindalik eksikligidir. Sosyal sebepler; yerel halkin biling diizeyi, iletisim sorunu ve
dernek faaliyetlerinin eksikligidir. Diger nedenler ise; yasal diizenlemeler ve turizm hareketine yonelik
tesviktir.

Kilig ve Bas (2015) engelli bireylerin duygusal emek boyutlarinin memnuniyete etkisini irdelemislerdir.
Tesadiifi secilen 315 engelli turist iizerinde gerceklestirilen calismada duygusal ¢aba diizeyi ile
memnuniyet diizeyi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal ¢aba, calisanlarin
orgiit tarafindan belirlenen davranislari yerine getirmek icin sergiledigi miicadeledir. Bu durum
personelin engelli turistler tizerinden memnuniyetin belirleyici unsuru oldugunu ortaya koymaktadir.

Tozlu Ozhan (2017) engelli bireylerin turizm hareketine yonelik beklentileri ve motivasyonlarmi
incelemistir. 11 ortopedik engelli {izerinden gerceklestirilen calismada engelli bireyleri turizme
yOnelten motivasyonlarin psikolojik, dinlenme, eglenme ve aile ile birlikte vakit gegirme istegi oldugu
belirlenmistir. Konaklama isletmelerinden beklentilerinin konuya iliskin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmadiklari, bu konuda kendilerini gelistirmeleri gerektigi, altyapi ve yapisal diizenlemelerin sart
oldugu; seyahat isletmelerinden beklentilerinin kendilerine uygun konaklama tesisi bulma konusunda
yeterli bilgi ve ilgiye sahip olmasi gerektigi; turizm isletmelerinden beklentilerinin ise personelin
donaniml ve 6zenli davranislar sergilemesi gerektigidir.

Cengiz ve Aksoz (2018) engelli turizmi i¢in miisteri odakli pazarlama arastirmas: gergeklestirmis ve
engelli turistlerin tercihlerinin kaliteli hizmet, 6zel ihtiyaglara yonelik talep, personelden hassasiyet ve
siireg ici iletisim ihtiyact oldugu belirlenmistir.

Tellioglu ve Tekin (2017) engelli turizmini PESTEL analizi kapsaminda degerlendirmislerdir. Sonuglar,
engelli turizmine yonelik giderek artan bir ilgi oldugunu, fakat heniiz turizm destinasyonlarinin ve
konaklama isletmelerinin bu turizm pazari i¢in tam anlamiyla hazir olmadigmni, engelli bireylerin
erigebilir kentler 6zelinde tercihlerini gerceklestirdiklerini, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
cevresel unsurlarin tercihlerini etkilediklerini gostermektedir.

Kenzhebayeva ve Boylu (2018) engelli bireylerin seyahatleri sirasinda karsilastiklar1 engellerin
psikolojileri iizerine etkisini incelemislerdir. Sonuglar, engellilerin seyahat kararlarinda psikolojik
faktorlerin 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Baz1 durumlarda seyahat engelleri ortadan
kaldirilsa bile turizme katilma hususunda isteksizlik olusabilmektedir.

Dogru vd. (2014) engelli bireylerin aldiklar1 turizm hizmetlerine iliskin e-sikdyetlerini incelemislerdir.
56 adet sikayetin analizi sonucunda, ¢alisanlarin davranis ve tutumlari, fiziksel ortamlardaki
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yetersizlikler, engellilere yonelik ek hizmetler icin istenen iicretler ve kanunen yapilmasi gerekli olan
indirimlerin yapilmamasi konularinin en fazla deginilen sikayetler oldugunu gostermektedir.

Bas ve Ulama (2014) engelli turizmindeki taleplerin analizini incelemislerdir. Bu kapsamda 7 gorme, 7
isitme ve 7 ylirime engelli kisilerle goriismeler yapilmistir. Calisma sonucunda, gorme engelli
bireylerin Braille alfabesine yonelik bir talepleri oldugu ve isitme engellilerin isaret dilini 6nemsedigi
belirlenmistir. Bu kapsamda, ulasilabilir uygulamalarin ve personel egitimlerinin dnemsenmesi
gerektigi belirtilmistir.

Engelli bireylere iliskin bulgular incelendiginde, engelli bireylerin turizme katilmaya yonelik istekleri
olmasina karsin, karsilastiklar: ve karsilasabilecekleri engel durumlar: sebebi ile turizm hizmetinden
tam anlamiyla faydalanamadiklari, turizm isletmelerinin, personelinin kendilerine kars1 gosterdikleri
hassasiyetten, gerekli techizat ve donanim eksikliginden rahatsiz olduklar1 anlasilmaktadir.

Engelli Turizmi ve Turizm Isletmeleri

Engelli turizmi yiiksek potansiyeli olan turizm pazarlar1 arasindadir (UNWTO, 2021). Engelli
turizminin artan potansiyeli ve turizm isletmelerinin tutumlan ilgili literatiirde inceleme konusu
olmustur.

Yilmaz vd. (2016) Nevsehir ilinin dort ve bes yildizli otellerinin engelli turizmine uygunlugunu
incelemislerdir. Calisma, otellerin engellilere hizmet verebilmek icin yeterli donamima sahip
olmadiklarini ortaya koymaktadir. Sadece bir otelde engelli odasi bulunduguna deginilmistir. Bu
acidan otellerin engellilere yonelik donamim, techizat, uygulama ve faaliyetlerini sekillendirmesi
gerektigi onerisinde bulunulmustur.

Akin (2019) 5 ve 4 yildizli otel isletmelerinin engelli turistlere yonelik yaptiklar1 diizenlemeleri
incelemistir. Gaziantep ilindeki 10 adet 4 ve 5 y1ldizli konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yapilan
goriismelerde otel isletmelerinin engellilere yonelik oda sayilarinin ve diizenlemelerin yetersiz oldugu
sonucunda ulasilmistir. Bazi isletmeler yasal diizenlemeler kapsaminda engellilere yonelik girisimlerini
baslattiklari, fakat engelli turistlerin yararlanabilecekleri hizmet ve faaliyetlerin siurli oldugu
belirlenmistir.

Akoglan Kozak ve Turan (2014) seyahat acentas1 yoneticilerinin engellilere iligkin ve engelli bireylerin
de seyahat acentalarina iligkin algilarini incelemislerdir. Bu kapsamda Tiirkiye Sakatlar Dernegi'nin
Eskisehir Subesine iiye olan 25 engelli birey ve Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 30 seyahat acentasi
yOneticisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Sonuglar, seyahat acentalarimin engelli pazarina iliskin
hazir olmadiklarini, engellilerin ise seyahat acentalarinin sunduklar1 hizmetlerden faydalanmadiklarini
gostermektedir.

Giiclii Nergiz ve Unsal Akbiyik (2018) konaklama isletmelerinin engelli turizmine iliskin fiziki
olanaklarini incelemislerdir. Kocaeli ilindeki konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yapilan
goriismeler neticesinde 11 konaklama isletmelerinin fiziki diizenlemelerinin yeterli olmadig:
belirlenmistir. Yoneticilerin engelli turizm pazarina yonelik herhangi bir stratejik plana sahip
olmadiklar tespit edilmistir.

Sahin ve Sen (2017) seyahat acentalarinin engelli turizm pazarina yonelik karsilastig1 sorunlari incelemis
ve ¢Ozim Onerileri gelistirmislerdir. Engellilere iliskin bilgilerin erisebilir olmadigi, seyahat
endiistrisinin fiziki ve sosyal anlamda engelli pazarina hazir olmas: gerektigi ve seyahat isletmelerinin
bu yonde tegvik edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Cengiz ve Aksoz (2018) engelli turizmi i¢in miigteri odakli pazarlama arastirmasi gergeklestirmislerdir.
Teorik calisma kapsaminda engellilerin turizm ile iligkilerinin daha iyi tespit edilebilmesi ve
kavranabilmesi yolu ile pazarlama c¢aligmalarinda bir yol gosterici olunabilmesi hedeflenmistir.
Sonuglar, engelli pazari icin geleneksel pazarlama karmasmin yetersiz kaldigini, 6zellestirilmis miisteri
odakl1 bir bakis agisinin basariya ulasabilmek i¢in 6n kosul oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan
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miisteri istek ve beklentilerinin belirlenebilmesi gerekmektedir. Engelli turistlerin tercihleri ise kaliteli
hizmet, 6zel ihtiyaglara yonelik talep, personelden hassasiyet ve siireg ici iletisimdir.

Oduncuoglu ve Efendi (2020) rehberlerin engelli bireylere hizmet verebilme hususundaki diizeyleri ve
pazara yonelik goriislerini incelemiglerdir. Kusadas: destinasyonuna faaliyet gosteren 21 turist rehberi
ile goriismeler sonucunda katilimcilarin engelli turizmine iliskin bilgi diizeylerinin yeterli oldugu,
engelli bireylere hizmet edebilmek i¢in motivasyonlarinin yiiksek oldugu, erisebilir turizme yonelik
isletme ve destinasyonlarda gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi, personelin bu konuda
bilin¢lendirilmesi ve egitim almasinin saglanmas: gerektigi ve acentalarin engelli turizm pazarina karsi
isteksiz olduklar1 belirlenmistir.

Goktas ve Bulgan (2016) turizm sektdriinde yer alan personellerin engelli bireyler ile iletisim sorunlarini
irdelemislerdir. 50 personelle yapilan goriismeler sonucunda personelin yasadig iletisim sorunlarinin
nedenleri; personelin engellilere yonelik olumsuz tutumu, personelin kendini dogru bir sekilde ifade
edememesi, sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlar, yabanc dil eksiklikleri, personelin iyi bir
dinleyici olmamasi, isaret dili kullamiminda sikintilar, duyarlilik eksikligi ve onyarg: olarak tespit
edilmistir.

Turizm igletmelerine iliskin bulgular incelendiginde, turizm isletmelerinin engelli bireylere hizmet
saglamak i¢in heniiz tam anlamiyla hazir olmadiklari, personel egitimi, techizat, donanim ve hassasiyet
konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektikleri anlasilmaktadir. Ayrica, engelli turizm pazar icin
herhangi bir plan ve stratejilerinin bulunmadig: belirlenmistir.

YONTEM

Bu ¢alismada oncelikle engelli turizminde gelinen noktanin ortaya konulmasi, turizm paydaslarinin
engelli turizm pazari iizerine insanlarin farkindaliklarimin arttirilmasi ve calisma sonunda engelli
turizmine yonelik Oneriler getirilmesi amaglanmistir. Ayrica arastirmada engellilik kavramim
irdelemek, Tiirkiye’de engellilere yonelik istatistiki bilgi vermek, engelli turizmi kavramini agiklayip
engelli turizminin hukuki, ekonomik ve sosyal boyutlarinin sinirlarin ¢izmek ve alana yonelik yapilan
arastirmalara gore engelli turizm pazarinin Tiirkiye acisindan degerlendirmesi de amaglanmustir.

Calismada dokiiman incelemesi yapilmistir. Konu ile ilgili olay ve olgular hakkinda bilgi icermekte olan
yazili belgelerin analizi dokiiman incelemesidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, farkli olgular hakkinda 6zet bilgiler elde edebilmek kullanilan
bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Bu yontem; yalniz akademik arastirmalarda degil, yenilikgilik
isteyen biitiin alanlarda basvurulmasi gereken adimlardan birisi olarak goriilmektedir. Gash bu
adimlari, belli bir konuda yayinlanmis olan bir¢ok ¢alismanin sistematik ve ayrintili olarak arastirilip
ve belirlenmesi olarak tamimlamaktadir (Koroglu, 2015,). Calisma kapsaminda Tiirkiye’de engelli
turizmine iliskin gelistirilen plan ve politikalar ve turizm isletmelerinin mevcut uygunluk durumu
tartisilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de daha &nce gerceklestirilen yasal diizenlemeler, literatiirdeki
Tiirkiye engelli turizmi ile ilgili calismalar degerlendirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye engelli turizmine
iliskin mevzuatlar, yonetmelikler ve ilgili arastirma makaleleri incelenmistir. Makalelere 2022 yilinin
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda irdelenmis ve 41 makale, 5 bildiri, 1 proje, 2 rapor, 4 tez, ilgili
yasal diizenlemeler ve mevzuatlar ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Calismada ele alinan ve
degerlendirilen dokiimanlarin Tiirkiye engelli turizmi ile ilgili olmas1 hususuna dikkat edilmistir.

Calismada Tiirkiye’de engelli turizm iki bashk altinda degerlendirilmistir. Bunlar; engelli turizmine
iliskin gelistirilen plan ve politikalar ve turizm isletmelerine iliskin bulgulardir. Boylelikle Tiirkiye’de
engelli turizmine iliskin kapsamli bir bakis agis1 ve ¢oziim Snerilerinin olusturulmas: hedeflenmistir.

BULGULAR

flk olarak Tiirkiye’de engelli turizm ile iliskin kanuni diizenlemeler ele alinmistir. Boylelikle,
Tiirkiye’deki engelli turizm mevcut durumu aydinlatilmaya calisilmistir.
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Tiirkiye’de Engelli Turizmi ile Ilgili Kanuni Diizenlemelerine iligkin Bulgular

Tiirkiye’de 2011 yilinda yapilmis olan Niifus ve Konut Arastirmasinda, 3 yas ve {izeri, en az bir engeli
bulunanlarin niifusa orani %6,9’dur. Ancak daha sonraki yillarda biitiin niifusu kapsayici bir arastirma
veya sayim yapilmadigindan dolay: giincel engelli sayisina ulasmak miimkiin gériinmemektedir. Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2019 yilinda yapmis oldugu Tiirkiye Saglik Arastirmasi
sonuglari da yine tam bir say1 verememektedir. Kamu ve Ozel Sektor agisindan bakildiginda (Engelli
ve Yasl Istatistik Biilteni, 2022);

o Engellileri calistirma yiikiimliiliigii bulunan isyeri sayisinda artis goriilmektedir. 2002 yilinda
kamuda 1.609 ve ozel sektorde ise 8.121 isyeridir. 2022 yili Mayis ay1 itibari ile bu say1 1.443,
Ozel sektorde ise 18.469 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

¢ Buisletmelerde kota agig1 2005 yilinda kamu igin 2.990 ve 6zel sektor igin 21.784 “dir. 2022 yilh
Mayis ay1 itibari ile kota agig1 kamuda 2.771, 6zel sektorde ise 24.589 olmustur.

e Calistirmakla yiikiimlii olunan engelli isci kotasinin iistiinde iscisi bulunan isletmelerde ¢alisan
engelli say1s1 2002 yilinda kamuda 2.351, 6zel sektordeyse 964 iken 2022 yili Mayis ay1 itibari ile
kamuda 2.771, 6zel sektorde ise 7.866’dir.

¢ Kamu kurumlarinda calisan engelli memur personel sayis1 5.777 iken, 2022 Haziran ayinda
65.662"dir.

Tiirkiye’de engellilerin niifusa oranina bakildiginda turizm agisindan engelli bireylerin biiyiik bir
potansiyeli vardir (Yayli ve Oztiirk, 2006). Ancak Tiirkiye'de yapilmig olan yatirimlarin, yasal
diizenlemelerin ve topluluklarin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’de engellilerin
haklarin erisimini saglamak igin imara, yerel yonetimlere ve engellilere yonelik kanunlar olmasina
ragmen, yapisal diizenlemelerin yeterliligi baglaminda eksikler oldugu goriinmektedir (Tttiincii ve
Aydin, 2015).

1982 Anayasasi'nda esitlik ilkesi oldugunu vurgulayan ifadeler bulunmaktadir. Anayasada herkesin “...
dil, din, 1rk, renk, cinsiyet, mezhep, siyasi diigiince, felsefi inang vb. sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanun éniinde
esit...” oldugu vurgulanmus ve ayrica {igiincti fikrada “cocuklar, yashlar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir: sayilmaz” maddesi yer almigtir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Engelliler ve diger tiim bireylerle esit haklara sahip oldugunu
belirtilmektedir (Sen vd., 2014). Her gecen yil engelli bireylerin haklarini ve hukuklarini korumaya ve
gelistirmeye doniik ¢alismalar yapilmis ve yasal diizenlemelere gidilmistir.

e 4736 sayili Kanun'un birinci maddesinde sartlar1 saglamakta olan engelli ve yakinlari igin belirli
toplu tasima araclar ticretsiz olarak saglanmistir (Kamu Kurum ve Kuruluslariin Urettikleri
Mal ve Hizmet Tarifeleri {le Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2002).

e 2005 yilinda 5378 sayili ytiriirliige giren kanunda; birinci boliim, dordiincii maddede belirtildigi
iizere, engellilerin bagimsiz yasam siirdiirmeleri, topluma etkin ve tam katihm gosterebilmeleri
igin erisilebilirlik esastir ve bu kapsamda gerekli dnlemlerin alinmalidir (Engelliler Hakkinda
5378 Sayili Kanun, 2005). Ayrica engelliler igin standartlara uygun yapilanma ve planlamanin
yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Olcay vd., 2014).

o Isaret dili sisteminin kurulmas, dgretici ve terciimanlarin yetistirmenin saglanmasi igin gerekli
olan usul ve esaslar1 ortaya koyan yonetmelik yayimlanmistir (Tiirk Isaret Dili Sisteminin
Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Iligkin Yonetmelik,
2006).

e 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanununda; engellilerin gereksinimlerinin dikkate alinmas:
gerekliligi belirtilmistir (Elektronik Haberlesme Kanunu, 2008).

o Tiirkiye tarafindan da imzalanan ve 3/12/2008 tarih ve 5825 sayili kanunla onaylanan Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina iligkin Sozlesmenin 18. Maddesi iginde yer alan ibarede
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“Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” baghig1 bulunmakta ve esitlik kavramindan soz edilmektedir
(Resmi Gazete, 2009). Imzalanan Bu sozlesme 50 maddeden olusmakta ve taraf olanlara,
engellilere karsi ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, yasam standartlarimin yiikseltilmesi gibi
ylikiimliiliikler getirmistir.

e 6112 sayili Kanun ile engellilerin yayinlara ve teknolojilere erisebilmesinin desteklenmesine
doniik hiikiimlere yer verilmistir (Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun, 2011).

e 28131 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Yonetmelikte; hava yolu isletmesinin engelli
bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesinden sorumlu tutulmustur (Resmi Gazete, 2011).

e 2013 yilinda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiince Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme YOnetmeligi yayimlanmistir. Daha sonra bu genelge 2016 yilinda giincellenmistir
(Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi, 2016).

e 5378 sayili Engelliler Hakkinda kanuna gore illerde erisilebilirlikle ilgili yonetmeliklerin
uygulanip uygulanmadigy, valilikler tarafindan olusturulan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Komisyonlar1 tarafinca kontrol edilmesi emredilmistir. Gerekli kontrollerden sonra;
yukiimliiliiklerini yerine getirilmedigi durumlarda raporu hazirlanir ve belirlenen eksiklikler
sebebiyle ilgililere 1000 TL ile 5000 TL arasinda idari para cezasi uygularur (Engelliler Hakkinda
5378 Sayil1 Kanun, 2005).

Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda kabul edilen “Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme”,
Tiirkiye’de 2008 yilinda resmi olarak kabul edilmistir (Karacaoglu, 2012). Bu sozlesme diinyada
engellilerin turizm etkinliklerine, diger insanlar gibi aktif katilimini desteklemektedir. Tiirkiye’de de
tiim diinya ile paralel engellilerin haklarinin korunmasi ve savunulmasi agisindan énemlidir. Ayrica bu
sOzlesmeye dayanarak engelli bireyler, haklarim1 uluslararasi platformda arama imkanini da
bulmuslardir (Cizel, vd., 2012).

Tiirkiye’de kabul edilen kanuni diizenlemelerden birisi de 2013’te Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi'nce iiye tiilkelere yonelik olarak alinan tavsiyedir. Tavsiye, engellilerin turizme, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere katilimini saglamayi amag¢ edinmektedir. Avrupa’da erisilebilir turizmin
gerceklestirilip yayilmasi i¢in 6 Avrupa Birligi iiyesi tilkeden 9 sponsor destegi ile 2006 y1l1 ocak ayinda
kurulan ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1) Avrupa turizm merkezlerinin {iriin ve hizmetlerini
biitiin ziyaretgilere sunmak ve erisilebilir turizmi diinyada tesvik amaciyla aktif olan ve Avrupa
Komisyonunca destek alan, kar amaci olmayan uluslararasi bir topluluktur. Tiirkiye, AB'nin aldig1
kararlar1 desteklemekte ve ENAT Tiirkiye temsilciligi tarafindan alinan bu kararlar1 uygulamak
amactyla ¢alismalar yiiriitmektedir (Olcay vd., 2014).

Engellilerin turistik etkinliklere katilimi i¢in onaylanan Engelliler Kanunu, engellilere yonelik turizm
alaninda yatirimlar ve c¢alismalar yapilmasinda yapici bir roldedir (Akinc ve Sonmez, 2015). “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik”, Engellilerin turizm etkinliklerine
katilimi igin yasal diizenlemeler kapsaminda biiyiik énem tagimaktadir. {lgili yénetmelik 2005 yilinda
ylirtirltige girmistir. YOnetmelikte tesislerin nitelikleri belirlenmis olup; ayrica engelliler icin
diizenlemeler yer almistir. Oda say1s1 80 ve iizerinde olan tatil kdylerinin ve otellerin en az bir odasinin
ya da oda sayisinin % 1’i kadar odanin engelliler i¢in bulundurmasi zorunludur (Birdir vd., 2014).
Ayrica yonetmelik; tesis ve oda girisleri, ortak alanlar boliimiiniin bedensel engellilere uygun
diizenlenmesini ve 6zel isaretlerle belirtilmesini de zorunlu tutmaktadir.

Bu gelismelere ek olarak TURSAB'1n, engelli turizmi igin 6nemli bir gorev iistlendigi goriilmektedir. Bu
baglamda TURSAB 2006 yilinda “Herkes Icin Engelsiz Turizm Komitesi” kurmustur. Bu komite engelli
bireylerin turizm etkinliklerine katilabilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitmiistiir. TURSAB ve biinyesinde
yer alan bu komite, Avrupa Engelsiz Turizm Agi'na (ENAT) kayitli 400 iiye arasinda yer almaktadir
(Zengin ve Yilmaz, 2013).
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TURSAB, yasanilan sorunlarin tespit edilmesi ve bu konuda yapici Onerilerin yer aldigi raporlar
hazirlayarak, alandaki bilimsel c¢alismalar1 ile engelli turizmine destek veren faaliyetlerde
bulunmaktadir. TURSAB, 2007 yilinda bu baglamda engelli turizmine yonelik eksiklikleri iceren bir
rapor hazirlamistir. Burada belirlenen problemlerin igerisinde (Avcikurt, 2009);

e Toplu tasima araglarinin sayica az ve engellilere uygun olarak tasarlanmamalari,
e Miize ve turistik isletmelerin engelli bireylere uygun olmamas,

e  Sinir kapilarina yalniz bulunan engelliler i¢in diizenlemelerin bulunmamasi,

¢ Hastane vb. kamuya acik alanlarin uygun olmamas,

¢ Konaklama isletmelerindeki oda sayilarinin engelli bireyler i¢in yetersiz olmasi,
e Engellilere uygun arag park yerlerinin olmamasi ve

e Odalarin engelli bireylere uygun bir sekilde tasarlanmamasi, havuz, plaj, ortak alanlar gibi
yerlerde engellilere uygunlugun bulunmamasi gibi maddeler icermektedir.

27 Kasim 2019 tarihindeki Resmi Gazete’de yaymmlanan “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iligkin
Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig” icerisinde erisilebilirlik ile ilgili esaslarda;

o Fiziki olarak farkli diizeylerdeki yerler fiziksel engellilerin dolasimina gore diizenlenir.
e Esik bulunan yerlerde gecise uygun yiikseklikte yapilir.

e Lavabo, klozet, batarya vb. techizatlar engelli bireylerin kullanimina uygun diizenlenir.
o Klozet etrafinda zeminden 85-95 cm yiikseklikte tutunmak amaciyla bar yerlestirilir.

e Odalar, engellilerin rahatlikla hareket edebilecegi ve kullanabilecegi sekilde tasarlanir;
odalarda sivri kosesi olan esyalar bulundurulmaz.

¢ Balkonu bulunan odalarda balkona ¢ikista esik olmasi durumunda gegis i¢in uygun ytiikseklikte
ve payli olarak diizenlenir.

o Isitsel engellilere yénelik en az bir yatak odasinda olmak iizere acil uyari sistemi bulunur.

e Odanin dis kap1 genisligi en az 90 cm, odanin numarasin1 gosteren bilgi levhalar1 gorme
engellilere uygun olarak diizenlenir.

¢ Odalarda bulunan banyolarda ve umumi tuvaletlerde uygulanan diizenlemelere ek bedensel
engellilerin kullanimina uygun olarak dus diizenlemesi yapilir.

o Tesislerin giris kisimlarindan baslayarak engelli miisteri odalarina, umumi tuvaletlere ve en az
bir yeme-igme boliimiine (tesiste restoran varsa restorana, birden fazla restoran varsa en az
birine) engelsiz erisim saglanir.

e Engelsiz erisimin ortak miisteri asansorleri ile saglanmasi durumunda asansorde; kumanda
diigmeleri zeminden 90 cm - 120 cm yiikseklikte diizenlenir gibi maddeler belirlenmistir.

Siirekli giincellenen ve engellilerin ihtiyaglarina gore sekillenen bir yonetmelikten s6z edilebilir. Boylece
engellilerin erisilebilirlik konusunda kanuni diizenlemeler ve standartlar ile turizmle ilgili
uygulamalarin engellilere yonelik yeterli uygulama icermedigi sdylenebilir.

Turizm isletmelerine iliskin Bulgular

Engelli turizm pazari ek yatirim ve maliyet ihtiyaci yaratmaktadir. Bu sebeple turizm yatirimcilar: bu
konuda gekimser kalmakta ve uzak durmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde
engellilere yonelik kanuni zorunluluk olan toplam oda sayisimin %11 diizeyinden yukari
ctkmamaktadir. Ancak Tiirkiye’de engellilerin konaklamasina ve seyahatine ait istatistiki veriler heniiz
kayda alinmadigindan, Tiirkiye’de engelli yatak verilerine ulasmak miimkiin degildir (Ankaya ve
Aslan, 2020).
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Kanca ve Ertas (2014) ile Olcay vd. (2014) yaptiklar1 calismada; “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin” biitiin engel gruplari icin uygun diizenlemelerin bulundurmadigin
belirtmislerdir. Yenisehirlioglu ve Tiirkay (2013) ise yaptiklar1 arastirmada; mimari olarak Antalya ve
Istanbul’da konaklama isletmelerindeki diizenlemelerinin engelliler icin kismi uygunlugu oldugu
ancak bunun da yeterli olmadigi sonucuna varmislardir. Bulgan ve Carikg (2015); Tiifekgi ve Ondiil
(2016); Ayyildiz vd. (2014) ve Pehlivanoglu (2012) tarafindan yapilan c¢alismalarda da otel
isletmelerinin, engellilerin ihtiyaglarinm karsilama konularinda yetersiz oldugu saptanmustir.

Literatiir incelendiginde sadece konaklama isletmelerinde degil, diger turistik tesislerin de benzer
yetersiz durumlarinin oldugu goriilmektedir. Yenipinar ve Eser (2014) ve Goktas ve Bulgan (2016)
tarafindan yapilan ¢alismalarda mdiize ile Oren yerlerinin engellilere yonelik yeterli alt ve {ist yap1
diizenlemelerinin olmadig: goriilmiistiir.

Ayrica turizm sektoriinde yer alan yOneticilerin, engelli turizmine yonelik goriislerini degerlendirmek
amactyla yapilan akademik c¢alismalarda (Akincit ve Sonmez 2015; Ayyildiz, vd., 2014; Kirlar 2013;
Oztiirk vd. 2008) konaklama isletmeleri ve acente yoneticilerinin bu pazara katilim igin istekli
olduklarini, engellilere yonelik gerekli diizenlemelerin yapildig1 takdirde basari elde edilecegi
konusunda fikir birligine vardiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Merig ve Isik (2019) konaklama isletmelerinin engelli bireyler i¢in uygunlugunu ve karsilasabilecekleri
sorunlart degerlendirmislerdir. Calisma Van ilinde yer alan konaklama isletmelerinde engelli
odalarinin olmadig1 ve engellilere iliskin diizenlemelerin de yapilmadig1 belirlenmistir.

Tellioglu ve Simsek (2016) calismalarinda Engelli turizmine yonelik eksikliklerin giderilmesi amaciyla
kurum ve kuruluslar arasindaki igbirliginin 6nemine deginmislerdir. Kanca ve Ertas 2014 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada sivil toplum kuruluslar1 (STK) tarafindan engellilere iliskin faaliyetlerin
desteklenmesi gerekliligini; Olcay vd. (2014) ENAT’a benzer sivil toplum kuruluslarinin Tiirkiye’de de
kurulabilecegini belirtmislerdir.

Baynal-Dogan vd. (2020) engelli turizminde saglik turizmin icin hizmet kalitesini artirmaya yonelik
tesis Onerileri gelistirilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen Oneriler su sekildedir:

o Tesis bolgesi doga ile i¢ ice olmalidir,

o Erisilebilirligi kolay olmali ve yatay olarak tesis tasarlanmalidir,

e Bina tasarimlar1 engellilere yonelik hazirlanmalidir,

o  Tekerli sandalye kullanimu i¢in kapilarin uygun, koridorlarin rampali ve asansor olanaklari ile
hazirlanmalidir,

o  Gorme engelliler i¢in tesiste Braille alfabesi yaz1 secenegi ile sesli cihaz kullanilmalidir,

e  Zeminlerin hissedilebilir, duvarlar dokuma duvar olmalidir,

e Personel engelli bireylerle iletisim ve isaret dili hakkinda egitim almalidur,

e  Saglik turizm tesisleri merkezi konumda yer almalidir,

e Birimler arasi ulasim kolay olmalidir,

e Yiiriiyiis parkurlar ve acik alanlar engellilere uygun olarak tasarlanmalidir,

e Rezervasyon ve iletisim hususunda alternatif secenekler sunulmalidir.

Engellilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda konaklama isletmeleri ve acente faaliyetlerinin de
yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda donanmim, techizat, uygulama ve faaliyetlerini
sekillendirmesi gerekmektedir (Akoglan Kozak ve Turan, 2014, Yilmaz vd., 2016, Giiclii Nergiz ve Unsal
Akbiyik, 2018, Sahin ve Sen, 2017, Cengiz ve Aksoz, 2018, Akin, 2019,). Bu kapsamda gevre yapilari
diizenlenmelidir (Dogru vd., 2014, Bas ve Ulama, 2014, Tozlu Ozhan, 2017, Tellioglu ve Tekin, 2017,
Oduncuoglu ve Efendi, 2020). Personelin gerekli bilince ve farkindaliga ulasmalidir. Bu konuda gerekli
egitimleri almalidir (Goktas ve Bulgan, 2016, Oduncuoglu ve Efendi, 2020). Ayrica engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimi1 hususunda tesvik edilmeli ve bu konuda gerekli indirimler, istisnalar ve
diizenlemeler saglanmalidir (Cizel vd., 2012, Zengin ve Eryilmaz, 2013, Ozogul ve Gligliitiirk Baran,
2014, Kanca ve Ertas, 2014, Dogru vd., 2014, Tiifekgi ve Ondiil, 2016). Engellilere yonelik gerekli adimlar
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atildiginda engellilerin turizm faaliyetlerine katilma hususunda istekli davranabilecekleri ve
memnuniyet diizeylerinin artacagindan soz edilebilir (Dogru vd., 2014, Bas ve Ulama, 2014, Kili¢ ve
Bas, 2015, Toker ve Kagmaz, 2015, Hamarat vd., 2017, Cengiz ve Aksoz, 2018). Gerekli tiim sartlar
saglansa bile engelli bireyler turizme katilma konusunda ¢ekimser de kalabilmektedir (Cizel ve Cizel,
2014, Kenzhebayeva ve Boylu, 2018, Yilmazer vd., 2020).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de engellilere ve engelli turizmine yonelik kanuni uygulamalarin ve diizenlemelerin yetersiz
oldugu, mevcut diizenlemelerin genellikle bedensel engelli bireyleri kapsadigi ve diger engel
cesitlerinin arka plana atildig1 soylenebilir. Nitekim literatiirde de bu goriisii destekleyen c¢alismalar
mevcuttur. Zengin ve Eryilmaz (2013) diinyadaki engellilerle yonelik yasal diizenlemelerin temel alinip
Tiirkiye’deki kanuni diizenlemelerin eksikliklerin giderilmesini ve Tiirkiye’de faal olan turizm
isletmelerinin uluslararasi standartlara uygun olmasimi saglayacak kanuni diizenlemelerle birlikte
engellilere daha da kapsamli hizmet verecek sekilde diizenlenmesini Onermislerdir. Biitiin bu
ihtiyaclardan yola ¢ikarak engellilerin mal ve hizmetlere ulasimlarini saglayacak yasal diizenlemelerin
ve uygulamalarin yapilmasi gerekliligi sonucuna varilabilir.

Engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilim durumlarindaki beklenti, istek ve goriislerinin dikkatle
dinlenip buna gére yol cizilmesi gereklidir. Tiifekci ve Ondiil (2016) engelli bireylere devlet tarafindan
tesvik sunulmasi gerektigi ve engellilerin bu konuda biiyiik beklenti igerisinde oldugu belirlemislerdir.

Tiirkiye’de engelliler i¢in ulusal ve bolgesel olarak kanuni diizenlemeler bulunmasina ragmen engelli
turizmi icin yapilmis olanlarinin 6zellikle uygulama anlaminda yetersiz oldugu, gelismis iilkelere gore
yasa ve uygulamalarda geri kaldigimiz sOylenebilir. Tiirkiye’de engellilerle ilgili yonetmeliklerde
genellikle bedensel engellilerin gereksinimlerinin 6n planda oldugu, diger engel gruplarindaki
bireylerin geri planda kaldigini sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak; Tiirkiye’de agirlikli olarak fiziki
engeli bulunan bireyleri 6n plana alan diizenlemelerin oldugu, diger engel kategorilerinde bulunanlarin
ise 6n planda olmadig goriilmektedir.

Yenisehirlioglu ve Tiirkay (2013) Antalya ve Istanbul’da konaklama isletmelerindeki diizenlemelerinin
yeterli olmadig1 sonucuna varmiglardir. Bulgan ve Carikgi (2015); Tiifekgi ve Ondiil (2016); Ayyildiz vd.
(2014); Pehlivanoglu (2012) tarafindan yapilan calismalarda da otel isletmelerinin, engellilerin
ihtiyaclarini karsilama konularinda yetersiz olduklari saptanmistir. Yilmaz vd. (2016), Akin (2019) ve
Giiclii Nergiz ve Unsal Akbiyik (2018) calismalarinda da benzer sonuglar saptanmistir. Turizm
isletmelerine engelli bireylere hizmet saglamak icin hentiiz tam anlamiyla hazir olmadiklari, personel
egitimi, donanum ve hassasiyet konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektikleri anlasilmaktadir.
Ayrica, engelli turizm pazar i¢in uyguladiklar: plan ve stratejilerinin bulunmadig: belirlenmistir. Bu
acidan, engelli turizm pazarini hedef pazar olarak gormedikleri sdylenebilir.

Engelli bireylere iliskin bulgular incelendiginde, Bas ve Ulama (2014), Cizel ve Cizel (2014), Tozlu
Ozhan (2017), Kenzhebayeva ve Boylu (2018) ve Yilmazer vd. (2020) engelli bireylerin turizm
hizmetlerinden etkin bir sekilde faydalanamadiklarini saptanmistir. Engelli bireylerin turizme
katilmaya yonelik istekleri bulunmasina ragmen, maruz kaldiklar: engel durumlari sebebi ile turizm
hizmetinden tam anlamiyla yararlanamadiklari, istedikleri techizatlar: ve donanimla bulamadiklari ve
personelin tutumundan rahatsiz olabildikleri belirlenmistir.

Engelli turizmini canlandirmak amaciyla engelli odalarinin diizenlenmesi ve planlamalarin sadece
bedensel engele gore degil, biitiin engel cesitleri diisiiniilerek yeniden organize edilmesi gerekmektedir.
Bu konuda devletin tesvik sunmasinin ve bunun sonucunda denetimlerin sikilagtirilmasinin engelli
turizmine Onemli derecede katki sunacag diisiiniilmektedir. Turizm sektoriindeki ¢alisanlar,
engellilere yonelik hizmet verme konusunda daha fazla bilgilendirilmelidir.

Yildiz sisteminde bulunan konaklama isletmeleri, yildiz sayilarin1 ve niteliklerini arttirabilmek
amaciyla belli bash diizenlemeleri saglamak zorundadir. Bakanlik, 2012 yilindan baslayarak
erisilebilirlikle ilgili kanuni sartlar ¢ercevesinde diizenleme yapmuis biitiin isletmelere, “Herkes Icin
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Erigilebilirlik” belgesini vermeye baglamistir. Bir otelin 4 ya da 5 yildizli standartlarda kabul gérmesi
i¢in bu belgeyi almaya hak kazanma zorunlulugu getirilmesi 6nerilecek 6nemli bir diizenleme olabilir.

Saglik hizmetleri faaliyetlerinin erisilebilir olmasi gerekmektedir. Ayrica, destinasyonlardaki
uygulamalarin kolay erisilebilir olarak tasarlanmasi gerekmektedir (Yildiz vd., 2017). Tiirkiye’de engelli
turizm icin girisilen ¢abalar ve faaliyetlerin tanitilmas: gerekmektedir. Engelli turizminin gelistirilmesi
i¢in tedbirler alinmali, konaklama, ulasim, siibvansiyon uygulamalari, vergi indirimleri ile destekler
saglanmalidir. Boylece i¢ ve dis engelli turizmi i¢in hareketliligin arttirilabilmesi saglanabilir. Turizm
isletmeleri engelliler i¢in yatirimlarini bir zorunluluk olarak gormekten ziyade, kar getirecek olan bir
yatirim olarak gorebilir. Bu sebeple 6nemli bir ekonomik pazar olan engelli turizminden Tiirkiye de
faydalanabilir.

Engelli turistlerin konaklama, ulastirma, yeme, icme, eglenme, gezme, yerel halkla etkilesim, aligveris,
gibi ihtiyaclar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla engelli turizmi; tiim turizm paydaslarin
ilgilendirmektedir. Engelli turizmine yonelik eksikliklerin giderilmesi konusunda yerel yonetimlerin,
bolgede yasayan halkin, sivil toplum kuruluslarinin, kamu ve 6zel sektorii temsil edenlerin ve ilgili
bakanliklarin isbirligi son derece dnemlidir. Bu konuya sadece ekonomik agidan degil, engellilerin
turistik etkinliklere biitiiniiyle katilma hakkinin saglanmasi agisindan da bakilmasi ve buna doniik
tedbirlerin hayata gecirilmesi de 6nemlidir.

Erisilebilir/ Engelli turizm kapsaminda turizm egitimi veren okul miifredatlarinda engellilere yonelik
iceriklerin olmasi, ayrica engelli bireylere hizmet sunacak turizm isletmelerindeki personelin
yeterliliklerini belgeleyecek sertifika, diploma vb. programlarinin diizenlenmesi gibi etkinlikler engelli
turizmine yonelik olumlu katki saglamasi agisindan oOnerilebilir. Diizenlenen bu sertifika
programlarinda basarili olan ve bu belge, diploma ve sertifikalar1 almaya hak kazanmis sektor
calisanlarinin istihdamina dncelik taninmalidir.

Erisilebilirlik, engel, engellilik ve engelli bireyler hakkinda toplumsal bilincin olgunlastirilmasi
gerekmektedir. Egitim faaliyetlerinde yer alan kamudaki ve 6zel sektordeki okullarda, kurslarda,
egitim merkezlerinde, medyada toplumu bilinglendirici, egitici ve 6gretici, engelli bireylerle empati
kurmaya yonelik calismalar yapilmalidir. Sonugcta engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimin
desteklemek i¢in yapilan diizenlemelerin, uygulamalarin ve kanunlarin yetersiz oldugu ve Tiirkiye'nin,
engelli turizmine yonelik diizenlemelerinin maalesef baslangi¢ noktasinda oldugu sdylenebilir. Bu
alanda yapilan calismalar biitiin yoOnleriyle destek goérmeli ve uygulanabilir ¢oziimler ortaya
konulmalidir.

Engelli bireyler ve turizm iligkisinin incelenmesi gerekmektedir. Bu g¢alisma Tiirkiye'nin engelli
turizmindeki mevcut durumunu dokiiman analizi teknigi ile incelemistir. Engelli bireylerin, turizm
isletmelerinin, turizm paydaslarinin, turistlerin gortisleri bu konuda degerlendirilebilir. Nitel ve nicel
calismalarla konu daha kapsamli bir sekilde ele alinabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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INTRODUCTION

In addition to being the oldest production activity in human history, agricultural activities have strategic
importance as they provide the production of basic needs such as nutrition and clothing. With the
changing technology and globalization, the agricultural sector has also started to develop and change.
Especially after the Second World War, steps were taken to diversify agricultural production and
increase productivity by using modern agricultural methods worldwide. However, irrigation
possibilities have been expanded, and many changes have occurred in soil cultivation methods. After
these developments, significant increases have occurred in agricultural production and productivity.

Due to its disadvantageous characteristics, agriculture is one of the sectors protected by supportive
policies in all countries, especially in developed countries. Again, subsidies are provided due to low
price and income elasticity of demand for agricultural products, high risk and uncertainty in
production. As in other countries, the agricultural policies implemented in Turkey; It has various aims,
such as increasing the income and welfare level of producers, ensuring price stability, increasing
consumer welfare with cheap food supply, providing self-sufficiency, rural development, and foreign
exchange savings.

It is considered critical to establish and implement effective agricultural policies to realize the
agricultural sector's potential, increase its economic value and win both the producer and the consumer.
In this sense, the state's intervention in agriculture through support policies is necessary not only for
the producer and the consumer but also for protecting the environment and biological diversity and the
sustainability of agriculture.

The rest of the study is structured as follows. Section 2 provides insights into expansionary and
contractionary fiscal policies, while the attendant literature is covered in Section 3. The methodology
and data are discussed in Section 4, whereas Section 5 discloses the empirical results. Section 6 concludes
with implications are future research directions.

AGRICULTURAL SUPPORT POLICIES IN THE TURKISH ECONOMY

Agricultural support policies include determining appropriate and necessary procedures and making
arrangements for developing the agricultural sector and rural areas in line with development plans and
strategies. According to the OECD, agricultural support is defined as support purchases, carried out
mainly on price policy, and support through agricultural loans (OECD, 2020: 172).

Agricultural support policies aim to create stability in agricultural product prices and balance between
products, to ensure stability and fair income distribution in producer incomes, to develop suitable
business structures with structural developments in agriculture, to enable agricultural producers to
compete with other countries in the world in terms of technology, cost and price and also to contribute
to the offering of agricultural products at the desired time, place and amount to the consumers at
affordable prices. (Cavus, 2009:6-7) The primary purpose of agricultural support policies is to prevent
producers and consumers from losing income against price fluctuations and provide a fairer income
distribution. Thus, stability in agricultural product prices will be ensured, and inter-regional changes
will be prevented. The state needs support to develop agriculture within the country and solve existing
problems (Kamaci, 2006:21).

At the same time, all kinds of expenditures made for the agricultural sector are within the scope of the
support policy, and these include expenses made for all types of support that protect agriculture,
develop the agricultural industry, encourage agriculture, provide agricultural infrastructure, observes
agricultural products, and ensures agricultural productivity (Ataseven, 2016:2).

Agricultural supports can be applied in different ways in each country. The state aims to revitalize
agricultural life and protect producers and consumers against all kinds of price fluctuations with its
interventions in agriculture. The state intervenes in the market to protect producers and consumers and
tries to prevent loss of income against price fluctuations (Kamaci, 2006:21). These interventions must
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have a common goal. These goals are to protect the country's food security by ensuring the continuity
of agricultural production, increasing the living standards of agricultural producers and consumers,
contributing to the national economy of the sector's production, and achieving a competitive advantage
in foreign trade (Sergeant, 2009:6).

Agricultural supports applied today can be classified as crop production, animal production supports
for structural improvements in agriculture, and supports for rural development and environmental
purposes. Various biological control supports, diesel, fertilizer, soil analysis supports, agricultural
consultancy, and farm accounting data network system registration supports are within the scope of
supports that will strengthen the agricultural infrastructure. In addition, the rural development
investments support program (KKYDP) and the environmental protection agricultural land protection
(CATAK) project are the policies implemented within the scope of rural development and the
environment of the ministry (Durak and Karadag, 2017:113-114).

The "pay the difference” system, which expresses the difference between the producer price and the
market price, is a support type with the features to replace the price support system with the most
negligible loss. The price difference payment system facilitates the adaptation to world market prices
by ensuring that agricultural prices are formed under market conditions and contributes to the increase
in welfare by providing products at low prices to the consumer. Applicability of the different payment
systems; A strong public finance that develops with tax revenues, a detailed and consistent registration
system in agriculture, a conscious producer organization, the positive perspective of the producers on
technology, the competitive nature of the input markets, the necessary structural, institutional, and
legal, such as commodity exchanges and futures markets. possible with conditions (Habali, 2010:87).

In our country, until the 2000s, agricultural support was carried out through support purchases, input,
product and credit subsidies and other subsidies for the agricultural sector. While the number of herbal
products included in the price difference payment support was around 20 in the 1970s, it gradually
decreased to 10 in the 1980s with the effect of market economic policies. Still, it increased to over 20
again in the 1990s. The fact that these support policies, which are essential in the form of input subsidies
and price support, both failed to lead the agricultural sector to success at the desired level and brought
heavy burdens to the budget led to the transition to new support policies, especially Direct Income
Support (DIS), with the support of international organizations. Agricultural Reform Implementation
Project (ARIP) played the leading role in this change (Yavuz et al., 2016:23).

In ARIP, three main policy elements have been established: direct income support, phasing out price
and input supports and reducing government intervention in processing and marketing agricultural
products by privatizing state enterprises in agriculture. In this sense, price supports were removed,
direct income support was substituted for these supports, and the Agricultural Sales Cooperatives
Unions were restructured. As a result of the mid-term review of the project in 2004, new components
were added to the project. In addition, it was decided to extend it until the end of 2006 (Yavuz et al.,
2016:23).

The fact that the agricultural sector dominates the Turkish economy has made agricultural policies one
of the essential policies since its establishment. Agricultural policies have also changed depending on
the cyclical changes in the Turkish economy. This change became more evident in 2001 and later. The
"Agricultural Strategy Document (2006-2010)" was prepared in 2004 to facilitate the decision-making of
the segments related to the agricultural sector and to ensure that the industry is developed in line with
the development goals and strategies, taking into account the compatibility with the EU, before the
'Agricultural Law' No. forms the basis of agricultural support policies implemented. Agricultural price
support policies continue within the scope of this law until today.

This support model, a premium (price support) system in practice, called price difference payment
supports in Turkey, is a support method in the agricultural sector, where the supporter undertakes to
make a payment per production unit for products where there is mainly demand pressure (Yavuz et al.,
2016:24). Like other support systems, the price difference payment system is effective on both producer
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and consumer welfare. For the producer, an increase in income may occur due to the increase in
differential payment, as well as an additional income increase due to the rise in agricultural production
encouraged by the increase in payment. From the consumer's point of view, it can be said that the
different payment systems can lead to an increase in welfare, based on the assumption that the prices
formed in competition conditions are at the lowest level. Minimizing the possibility of excessive gains
or losses for the producer and consumer depends on the effective determination and operation of the
difference between the market price and the target price. In the difference payment system, the
government undertakes to make a compensatory payment to the producers when the producers'
production costs are above the market price, without affecting the prices the consumers pay. The
compensatory payment consists of the difference between the target price (producer price) set by the
government and the market price. As a criterion in determining the target price, the formula can be used
to add the difference between current cash costs and the average cash costs of the past five years to the
average price of the past five years (Teoman, 2012:6).

Four positive aspects of the different payment systems can be mentioned economically. First, due to the
system's operation, consumers and industries that process agricultural products have the opportunity
to purchase the product at the market price. Thus, since there is no artificial price fixation, the possibility
of distorting effects in resource allocation that such pricing would bring with it is eliminated. This
situation can provide a competitive advantage for industrialists who use agricultural products for
export as inputs, just like in the premium system. Second, the system ensures that manufacturers
producing the supported product are registered, provided the system is implemented under a contract.
Thirdly, it is possible to get rid of the costs of storage and disposal of the supported product, thanks to
the operation of the different payment systems. Finally, the fourth positive aspect is that since the
taxpayers will undertake the financing of the different payments in terms of financing the support
instead of the consumers, the opportunity to show agricultural support as a separate item in the budget
is created (Yavuz et al., 2016: 32).

LITERATURE REVIEW

The effect of agriculture on economic growth has been among the topics discussed in the literature for
a long time. The study, handled by Johnston and Mellor (1961) and created as a qualitative research
article, aimed to investigate the role of agriculture on development. Within the scope of the study based
on the related purpose, The supports provided by both the government and the public, which are
influential in the development of agriculture, have been examined, and the necessity of maintaining a
balance between the agricultural sector and other sectors has been expressed. It is seen within the scope
of the study that the importance of rural development is great at the country's growth point. However,
it cannot be deduced that agricultural development is more important than industrial expansion in the
relevant study. At this point, keeping a balance is necessary to ensure both agricultural and industrial
development.

The article "The Production Effects of Agricultural Income Support Policies under Uncertainty”,
published by Hennessy in 1998, aims to research how agricultural support policies affect production
under uncertainty. Although the related study was prepared with the empirical modelling method, the
Von Neumann-Morgenstern utility function was used. As a result of the study, it is seen that; Insurance
effects on support policies positively affect the input level. From this point of view, the impact of
insurance and wealth should also be considered in addition to both trade and domestic policy reforms
for development.

Another study was published by Giinsoy, B. and Giinsoy, B. (2000) under the title "Ineffectiveness of
Agricultural Support Policies in Turkey". Although the related article is a research article created in the
light of statistical data, OECD data between 1980-1998 is used as the basis of the study. The agreement,
which emerged from the necessity of updating agricultural policies within the scope of agricultural
reform in Turkey, expressed the ineffectiveness of policies by expressing the increasing costs and
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burden on the consumer due to agricultural support. In order to minimize the relevant inefficiency, the
income status of the society should be taken into account when creating a policy.

C. Petter Timmer (2002) aims to investigate the potential impact of agriculture on the economy in his
study of agriculture and economic development. The study named "Agriculture and Economic
Development", which aims to examine the impact of policies supporting rural development on the
economy, was created as an empirical study using the panel data analysis method. It is seen in the
related research that; Policies carried out based on agriculture to provide efficiency at the point of
minimizing poverty will lead to growth-encouraging results.

Although Acar and Bulut carried out one of the critical studies that researched the subject in 2010, the
related study was named "Agricultural Support Policies in Turkey in the Light of EU Common
Agricultural Policy Reforms: A Critical Approach". The corresponding article was carried out as a
review research article. As a result of the study aiming to evaluate the positive and negative aspects of
the effects that will occur after the implementation of agricultural policies, which are thought to be
effective at the exit point from the global crisis, it has been revealed that Turkey's policy implementation
needs not to get results in the short term, but to get effective results in a long time.

The study carried out by Civan (2016); was written as "Agricultural Support Policies in Turkey", and
the Becker model was used as a model. The related study examines the distribution of support between
agricultural sub-sectors and production branches in agricultural support. In the study, producer
support data between 1985 and 2004 was used. The "Becker Test" was applied for the empirical research
carried out in 12 production branches in Turkey, and it was concluded that the relationship was not
linear because of the application. In addition to the relevant result, it was supposed that the increase in
support for the policies was positively related to the country's income and the time left to the elections.

Another study carried out in 2011 was published in the Journal of Economic Sciences by Kandemir
(2011), with the title "The Effect of Agricultural Support Policies on Rural Development". The related
study was created as a research article to examine agricultural policies' positive and negative aspects.
As a result of the relevant compilation research article, which was created by considering the data of
TURKSTAT and the ministry, the economic impact of the policies was negative at the point of
production, and the import of agricultural products showed an increasing feature.

Another study investigating the impact of agricultural policies on development was carried out by Kose
(2012) in the European Union and Turkey under "Agricultural Policy Reforms and their Implications on
Rural Development: Turkey and the EU". The reform movements of the European Union and Turkey
have been comprehensively discussed, and the impact of the relevant policies on development has been
examined.

In addition, Yanikkaya and Koral (2015) empirically examine the effects of agricultural support on the
export of 18 products to 72 countries, using the period of 1965-2010 as a sample in their article titled
"Impacts of Agricultural Supports on Exports of International Agricultural Products in Turkey". In
particular,

PSE and NRA were used as agricultural support indicators, and the related study was conducted with
gravity model analysis. During the related examination, the effect of the real exchange rate and volatility
on the export of Turkish agricultural products was also examined within the scope of the study.
Although the relationship seemed positive, the exchange rate-based coefficient results showed different
results at the end of the study.

Aktas, Altiok and Songur (2015) investigate the economic impact of agricultural support policies, which
is the main subject of the study. While the increase in Turkey's foreign dependency brings about the
necessity of the relevant research, Turkey's position at the point of agricultural support necessitated the
determination of the cause of the wrong orientations in the policies, and Turkey's agricultural support
was shown as the basis for the relevant requirement. From this point of view, in the study named
"Comparative Analysis of the Effects of Agricultural Support Policies in Different Countries on
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Agricultural Production”, a comparative analysis of the countries that play a leading role in agricultural
policies was carried out. The study, which is based on 1995-2010, was created using panel data analysis.
As aresult of the research, it is seen that; The changes in inputs and prices because of the support affect
the agricultural output positively. At this point, it is necessary to increase the appropriateness of the
relevant policies to increase their effectiveness.

When the development of agricultural support policies, which is the main subject of the study, is
examined within the literature, the analyses of Yiiceer, Tan and Semerci (2020) draw attention. In the
study, which was created in the light of the information obtained from the Ministry of Agriculture and
Forestry, TUIK, OECD, EU and USA databases, the 2008-2018 time series were used. The policies from
2000 until today were examined, and the data created by using secondary sources were used as the basis
for the analysis. As a result of the research, it was seen that; 13% of Turkey's Gross Production in 2019
occurred as a positive effect of agricultural policies. However, although it cannot be said that the
negative impact on agriculture has been eliminated, new policies should be implemented to remove the
effect of the relevant situation.

In their article titled "Causality Relationship Between Agricultural Support Payments and Agricultural
Production Level: The Case of Turkey", Sagdi¢ and Cakmak (2021) aimed to empirically examine the
effect of payments provided to farmers by related policies on a production level. The Hacker and
Hatemi-] Bootstrap Causality Test (2006) and the Hatemi-] (2012) Asymmetric Causality Test were used
for the causality relationship. As a result of the related study, it is seen that; It can be said that it is
necessary to focus on policymaking at this point, while agricultural supports in Turkey affect
production positively in the long run, while the shocks that occur also affect the relevant values.

Another study on the impact of Agricultural support was carried out by Tandogan (2022). The related
study named "Impact of Agricultural Supports on the Agricultural Export" has an empirical feature and
investigated how agricultural supports affect Turkey's agricultural exports. Within the scope of the
relevant research, the data for the period between 1986-2019 (annual) was chosen as a sample for the
study. ARDL boundary test and structural break test were used in the related research. As a result of
the related study, it is observed that while agricultural exports have a positive relationship with
agricultural support and GDP per capita, it has a negative relationship with the real exchange rate. In
addition, it is stated that the support policies created as a result of deep studies within the scope of the
study will affect the productivity positively; in addition, it is among the positive effects that efficiency
will be increased by informing the farmers at the production point, and it is stated that the relevant
situation will affect foreign trade positively.

DATA AND METHODOLOGY

In the analysis, the total production of 10 agricultural products (cotton, sunflower, soybean, wheat, corn,
rye, oat, paddy, and safflower), which are important in terms of agricultural production in Turkey, was
used for the years between 1980 and 2020. The data used in the study was taken from the official
Republic of Turkey Ministry of Agriculture and Forestry database annually for Turkey. Analyzes were
performed using the EViews-9 package program.

Variables are assumed to be stationary in models studied with time series econometrics. The fact that
these variables do not meet the stationarity condition indicates the existence of a trended series.
According to Granger and Newbold (1974), spurious regression problems may arise when working with
time series that do not satisfy the stationarity condition. In this case, the result of the regression analysis
can reflect the actual relationship only if there is a cointegration relationship between these series
(Gujarati, 2001:726).

If the time series is not stationary, these series contain a trend. This trend can be stochastic or
deterministic. However, the existence of a deterministic trend in the long-term in the series and the
trends that appear over time in non-regular models and disappear after a while are different from each
other. First of all, stationarity should be determined.
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Stationarity in time series is determined in two ways: visually and with the help of statistical tests. The
most commonly used test methods for the determination of stationarity properties of time series are
Extended Dickey-Fuller (ADF) introduced by Dickey and Fuller (1979), Phillips Perron (PP) and
Kwiatkowski, Phillips, Schmidt, found in Phillips Perron (1988). They are unit root tests (KPSS)
developed by Shin (1992).

One of the methods used in the analysis is the ARIMA Model. The method used by the ARIMA Model
developed by Box and Jenkins (1970) with the Time Series Analysis book is also known as the Box-
Jenkins (B]) method (Chatfield, 2000:43).

The ARIMA model is an adapted version of the ARMA model, formed by the combination of
Autoregressive (AR) and Moving Average (MA) Models, used in non-stationary situations. While the
past values of the dependent variable are considered the explanatory variable in AR Models, the

weighted sum of the lagged and current error terms in MA Models is considered. (Yaffee and Mcgee,
2000:108).

The method that reveals the final stage of our analysis is called Intervention Analysis. Intervention
analysis was first introduced by Box and Tiao (1975) in the article "Intervention Analysis with
Applications to Economic and Environmental Problems".

The intervention method analyzes any effect on the time series. It reveals the impact of a different
intervention or an interruption in this process (Cauley and Im, 1988: 28). This analysis examines serial
reactions to another event or intervention input. These events and interventions are usually unusual or
one-off events and interventions. Intervention input can be a scandal, war, crisis, embargo, strike or
price change (Yaffee and McGee, 2000: 265). The effects of the intervention differ depending on whether
the intervention is sudden (pulse) or gradual (step).

The time series function is as follows;
Y, = f(I,)+N, )

In equation (1), |, is the political dummy added to the model and takes the value of zero in the period
before the intervention and 1 in the period after the intervention. f(l,) represents the intervention

function in the period, N, represents the ARIMA pre-intervention model. The political influence in the
t period is shown as follows;

Yt*=Yt_Nt=f(|t) )

In equation (2), Y, refers to the ARIMA notation for the time series after the intervention, Y, refers to
the ARIMA representation for the time series before the intervention, and f(l,) the transfer function.
The total agricultural production data used in the analysis is expressed as "agriculture” in tables and
figures. Before proceeding to the analysis, the data must be made suitable for analysis by passing some

tests. After this is achieved, the appropriate model will be determined with the help of ARIMA models,
and the intervention analysis and interpretation of the results will be started.
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Figure 1. The Course of Agriculture Series

Figure 1 shows the course of agriculture series. When the graph is examined, it is seen that the series
contains a trend. For this reason, the logarithm of the series was taken to eliminate small fluctuations
and make it linear.
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Figure 2. The Course of Logarthm Agriculture Series (Logagriculture)

The graph of the course of logarthm agriculture series is shown in Figure 2. A similar situation to the
trendy structure in the Agriculture series also manifests itself in the logagriculture series.
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Figure 3. Correlogram of Logagriculture
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In Figure 3, the Correlogram of Logagriculture series is given. When the correlogram expressing the
autocorrelation is examined, it is seen that there is autocorrelation in the series. This creates a belief that
the series contains a unit root. In this respect, it is appropriate to conduct unit root tests for the variable
first.

In our analysis, using Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) and Kwiatkowski-Phillips-
Schmidt-Shin (KPSS) unit root tests, it will be tested whether there is a unit root in the new series whose
logarithm is taken ADEF, PP and KPSS unit root tests used to test whether the series is stationary or not
are reported together in Table 1.

Table 1. ADF, PP and KPSS Unit Root Tests on Logagriculture

ADF Test Statistic = Mac Kinnon Critical values Probability Value
ADF % 1 % 5 % 10
-2.749530 0.2235
-4.205004 -3.526609 -3.194611
ADF Test Statistic =~ Mac Kinnon Critical values Probability Value
ADF (-1) % 1 %5 % 10
-7.716982 0.0000
-3.610453 -2.938987 -2.607932
PP Test Statistic Mac Kinnon Critical Values Probability Value
PP % 1 % 5 % 10
-2.817662 0.1997
-4.205004 -3.526609 -3.194611
PP Test Statistic Mac Kinnon Critical Values Probability Value
PP (-1) % 1 % 5 % 10
0.0000
-7.870545 -3.610453 -2.938987 -2.607932
LM Stat.
KPSS KPSS Test Statistic % 1 % 5 % 10
0.170463 0.216000 0.146000 0.119000
LM Stat.
KPSS (-1) KPSS Test Statistic % 1 % 5 % 10
0.264991 0.739000 0.463000 0.347000

As the ADF test statistic first shown in Table 1, (-2.749530) value was lower than the MacKinnon critical
values at 1%, 5% and 10% significance levels, and the probability value (0.2235) was greater than the
0.05 critical value, the Ho hypothesis could not be rejected. It has been decided that there is a unit root
problem in the series. Then, the series was made stationary by taking the first difference.
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The null and alternative hypotheses of the PP test, which is another unit root test used in unit root tests,
also overlap with the ADF unit root test. According to the results of this test statistic (-2.817662) value
was lower than the MacKinnon critical values at 1%, 5% and 10% significance levels, and the probability
value (0.1997) was greater than the 0.05 critical value, the Ho hypothesis could not be rejected. It has
been decided that the series is not stationary. At this stage, the first difference of the series has been
taken and this problem has been resolved.

Another test used in unit root testing is Kwiatkowski, Phillips, Schmidt, Shin (KPSS). However, unlike

the ADF and PP tests, the hypotheses established in the KPSS test are;
HO: Logagriculture is stationary

H1: Logagriculture is not stationary

According to Table 1, KPSS test results indicate that there is a unit root in the series at 5% and 10%
values. For this reason, as in other unit root tests, the first difference of the series was taken and the unit

root problem was resolved.

DLOGAGRICULTURE
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Figure 4. The Course of (dlogagriculture) Series

2020

Figure 4 shows the 1st difference and logarithm taken agriculture series growth rate. In other words, it

shows the changes over time.
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Figure 5. Correlogram of dlogagriculture
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In Figure 5, correlogram of dlogagriculture series (agriculture series with first degree difference and
logarithm) is shown. Statistics in the graph show that the series is between the limits. After this point,
the autocorrelations and partial autocorrelations of the agriculture series with the first-degree difference
of which the stability is achieved will be evaluated and the appropriate ARIMA model will be
determined.

Table 2. ARIMA Model Resorts of the Series

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 17.24884 0.071696 240.5821 0.0000
AR(@) 0.552570 0.320761 1.722686 0.0933
MA(@1) 0.035379 0.343744 0.102924 0.9186

According to Table 2, our appropriate ARIMA model was determined as AR(1) and MA(1), that is,
ARIMA (1,1,1). Accordingly, there is one AR and MA root in our model. In order to determine the
accuracy of this model, it was checked whether the roots are within the unit circle and whether the
modulus numbers are less than 1.

= ARroots o.o - - =
= Ao moots

Figure 6. Inverse Roots of AR/MA Polynomial(s)
Table 3. Table of Inverse Roots of AR/MA Polynomial(s)

AR Root(s) Modulus

0.552570 0.552570
MA Root(s) Modulus
-0.035379 0.035379

According to the results in Figure 6 and Table 3, no root lies outside the unit circle. Modulus numbers
for AR and MA roots take values less than 1. ARMA model is invertible.
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Figure 7. Correlogram Q Statistics of ARIMA (1,1,1) Model

In Figure 7, the autocorrelation and partial autocorrelations of the model are checked and there is no
value that goes out of the confidence interval. The model seems pretty consistent. After this stage, our
work continues with the Intervention Analysis section.

In the ARIMA (1,1,1) model specified above, a dummy was created for 2006, when agricultural support
policies and especially price difference payment support from agricultural support instruments were
started to be implemented. This dummy variable, included in the analysis as D2006s, shows how
agricultural subsidies have had an impact on the agriculture series. It is thought that whether the effects
arising from the dummies will occur suddenly (pulse) in the series or not, it will continue to have some
effect (step). This explanation is included with the letter s added next to the dummy variables in the
analysis. The test results of the analysis are reported in Table 4.

Table 4. Statistical Results of the Final Model with Added Effect of Intervention

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 17.22039 0.023300 739.0705 0.0000
D2006S 0.436305 0.127917 3.410847 0.0017
T1 -0.029898 0.014050 -2.127906 0.0407
AR() 1.308164 0.301248 4.342485 0.0001
AR(2) -0.565607 0.259797 -2.177112 0.0365
MA(@) -1.000000 5375.239 -0.000186 0.9999
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The equation of the final model is formed as follows:

Logy, = 17.22 + 0.44D2006S, — 0.03T, + 1.137308 logy,_; — 0.56 log y,_, +
(St - 10008t—1 (1)'

When the results in Table 4 and equation 1 are examined, it is seen that the agricultural support policies
added to the model with the D2006S dummy and especially the price difference payment support from
agricultural support tools have a positive effect of approximately 47% on total agricultural production.

In other words, agricultural support policies increase the average agricultural production amount by
approximately 47%. This effect was also found to be statistically significant. (Prob=0.0.0017). It has been
determined that the effect of agricultural support policies on the growth rate of total agricultural
production figures is -2%. This result shows that support practices suppress growth rates, albeit slightly.
This effect is also statistically significant (Probe=0.04).

Finally, the Breusch-Pagan-Godfrey Test was conducted to test whether there is autocorrelation in the
model. The null and alternative hypotheses of this test are as follows:

HO: There is no quadratic autocorrelation.
H1: There is quadratic autocorrelation.

Table 5. Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-ist Prob. F(2,38)
2.457741 0.0991
Obs*R-squared Prob. Ki-Kare (2)
4.696086 0.0956

The results of this test are given in Table 5. According to the test results, the null hypothesis cannot be
rejected, and it is concluded that there is no quadratic autocorrelation in the model.

CONCLUSION AND EVALUATION

This study analyzes the impact of agricultural support policies on total agricultural production from
1980-2020. The intervention analysis method was used in the study. First, the appropriate ARIMA
model was determined, and then a dummy variable was added to the model for 2006, the year the
support applications started, and the said effects were revealed. According to the analysis results,
agricultural support policy and price difference payment support, which is one of the agricultural
support instruments, has a positive effect of approximately 47% on the total agricultural production in
the selected products group. At the end of the study, it was seen that the agricultural support policies
implemented effectively and efficiently contribute to food security, poverty reduction, green growth,
and rural development. According to the analysis results, agricultural support policies in developing
economies show effectiveness as a result of medium and long-term applications. Global climate crises,
hot wars and pandemic conditions have shown that the agricultural sector continues to maintain its
importance. Recent developments in the world economy, increasing population, and the signals of the
agriculture/food crisis have once again revealed the necessity of effective and sustainable agricultural
policies.

For agricultural support policies to reach the desired targets in developing economies;

1. Agricultural support policies should be in harmony in a way to ensure integrity in the relationship
between purpose and means,
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2. Institutionalization of agricultural support policies,

3. Selecting policies that define and even compelling rules that increase the output in agricultural
support policies,

4. Selecting policies that will be implemented and sustained in the long term with consistency, stability,
and determination,

5. Implementation of agricultural policies in which the main problems of the agricultural sector are
determined, and the agricultural sector is included in policy selection and implementation,

6. Determining the agricultural product group by considering the agricultural output and export
potential of the relevant country,

7. Agricultural support policies should be revised according to domestic and foreign cyclical
developments, considering the international competition,

8. Agricultural production should be done by considering domestic and foreign demand.

9. Agricultural support policies should be in harmony in a way to ensure integrity in the relationship
between purpose and means,

10. Institutionalization of agricultural support policies,

11. Choosing policies that define and even compelling rules to increase output in agricultural support
policies,

12. Choosing policies that will be implemented and sustained consistently, consistently, and decisively
in the long term,

13. Implementation of agricultural policies in which the main problems of the agricultural sector are
identified, and the agricultural sector is included in policy selection and implementation,

14. Determining the agricultural product group by considering the agricultural output and export
potential of the relevant country,

15. Agricultural support policies should be revised according to domestic and foreign cyclical
developments, considering the international competition,

16. Agricultural production should be done by considering domestic and foreign demand.

Thus, the continuity of policies in developing and developed economies will prevent the agricultural
and food crisis in the world economy. In addition, the self-sufficiency of the agricultural sector will be
ensured.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Abstract

One of the most important determinants of competitive conditions is the human factor. In terms of the
tourism sector, which is under the service sector, the human factor is expressed as a very important
determinant. However, the diversity of human needs is not always positive for businesses operating in
the sector. The purpose of this research is to examine the effects of the perceived workload on the
organizational silence of the employees. The universe of the research consists of the employees of the 5-
star hotels operating in Istanbul. The survey method was used to collect the research data. The
questionnaire used in the research was created by using the studies in the literature. In this context, a
questionnaire was applied to 456 participants. Research analyzes were also made based on the data
collected from these 456 participants. In the analysis phase of the research, the effect of the participants'
perceptions of their workload on their organizational silence was examined via structural equation
modelling. As a result of the research, it was determined that the increase in the workload of the
employees also increased their organizational silence. From this point of view, the suggestions were
made to employers and decision makers in the tourism sector.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada rekabetin boyutlari her gecen giin acimasizlasmaktadir. Bununla birlikte
diinyanin neresinde olursa olsun tiim isletmeler bilgiye kolayca ulasim saglayabilmektedir. Bu durum
da rekabetin daha ¢ok beseri sermaye tizerinden olusmasina neden olmaktadir (Altay ve Pazarlioglu,
2007). Begeri sermayenin bu kadar 6nem kazanmasi ise isgorenler agisindan daha fazla is yiikiine neden
olmaktadir (Tongiir, 2016). 1§g6renler glinlerinin en uzun boliimiinii is yerlerinde gecirmektedir. Diger
bir ifadeyle, is yerlerinde gecirilen zaman isgorenlerin hayatlarinin en onemli zaman dilimini
olusturmaktadir. Bu nedenle de orgiitte yasanan negatif durumlar kisilerin psikolojisini, aile hayatin
ve sosyal iligkilerini de olumsuz olarak etkilemektedir (Akdogan ve Aydemir, 2018). Bilgiye kolay
ulasim ile birlikte hangi iilkede veya hangi orgiitte calisildigina bakilmaksizin benzer isgorenlerden
bilgi almak daha kolay bir hale gelmistir. Diger bir ifadeyle, isgorenler kendileriyle benzer veya ayni isi
yapan isgorenlerin aldiklar iicretleri ya da galisma kosullarini kolayca dgrenebilmektedir. Bu durum
isgbrenin aleyhine oldugunda da oOrgiitsel baghiligi azaltabilen bir etken olarak goriilmektedir
(Yesilorman ve Kog, 2014). Ayrica insan haklari, kaliteli yasam beklentisi, ¢alisilan is ile sosyal hayat
dengesi gibi kavramlarin gelisimi isgorenler biling seviyesinde de artis saglamistir. Gliniimiizde eskiye
nazaran calisma saatlerinde azalma olmasina ragmen, bireylerin is yiiklerinde ¢ok fazla bir degisim
gerceklesmemistir. Ozellikle turizm gibi sektorlerde hala insan faktorii hizmet {iretiminde en 6nemli
faktor olarak goriilmektedir (Pelit ve Cetin, 2020). Bu durumlara ek olarak, rekabet sartlarinin da
giderek zorlasmasi isgOrenleri verilen isleri kisa zamanda ve eksiksiz yapmaya zorlamaktadir. Olusan
bu durum is yiikiinii 5nemli 6l¢iide artiran bir etken olarak kabul edilmektedir. Is yiikiiniin artis1 ve ig
yerinde gecirilen zamanin fazlalig1 isgérenler tarafindan sik sik dile getirilen olumsuz bir durum olarak
ifade edilmektedir (Tayfur ve Arslan, 2012; Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Glintimiiz kosullarinda tiim 6rgiitler agisindan basariya ulasmak i¢in en 6nemli faktorlerden biri insan
faktoriidiir. Bunun bilincinde olan yoneticiler, isgorenleriyle uyum igerisinde ¢alismaya Onem
vermektedir (Pelit ve Bozdogan, 2014). Ancak bunun olusturdugu baskilar isgorenleri isteyerek veya
istemeyerek Orgiitsel sessizlige zorunlu birakmaktadir. Orgiitsel sessizlik yasanilan durumlara itaat
veya baglilik gibi algilansa da aslinda bir tepki ya da bir sinme durumu olarak ifade edilmektedir
(Ozdemir ve Ugur, 2013). Orgiitsel sessizlige biiriinen isgdrenler 6rgiit hakkinda fikirlere sahip olsa da
bu fikirlerini dile getirmekten kaginmaktadir. Hatta ¢ogu zaman bilingli olarak fikirlerini dile
getirmemektedirler. Bu nedenle isgorenlerin performansi azaltmakta ve ortaya konulan iiriinlerin
kalitesi diismektedir (Cakici, 2007). Ekip calismasinin olusmadigi, isgorenlerin kendini mutsuz ve
yalniz hissettigi, orgiite kars1 duyarsizlastigi, orgilitsel kimlikten uzaklastig1 ortamlarda orgiitlerinde
yaptig1 islerde basarili olmast miimkiin degildir. (Giil ve Ozcan, 2011). Bu aragtirmanin cikis noktasini
da bu diisiince olusturmaktadir. Alanyazin incelendiginde, isgorenleri rgiitsel sessizlige iten teoriler;
bekleyis teorisi, planli davranis teorisi fayda maliyet analizi teorisi ve sessizlik sarmali teorisi olarak
siralanmaktadir (Cakici, 2007). Bu arastirmada ise ilgili teorileri inceleyen ve bunu iligkisel sessizlik
olarak kavramsallagstiran Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan yapilan c¢alisma esas alinmustir.
Alanyazinda Orglitsel sessizlik ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle orgiitsel sessizligin
nedenlerinin; ge¢mis tecriibeler, yoneticilerin tutumlar1 ve davramslari, yalnizlasma korkusu ve
mobbing gibi kavramlar iizerinden agiklanmaya ¢alisildig1 goriilmiistiir (Morrison ve Milliken, 2000;
Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang ve Botero, 2003). Bu arastirmada ise orglitsel sessizlik kavrami,
algilanan is yiikii agisindan (Peterson vd., 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016) ele alinmistir. Bu durum
arastirmanin 0zgiin degerini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin kavramsal gergeve basligi altinda algilanan is yiikii ve Orgiitsel sessizlik kavramlar:
uzerinde durulmustur.

Algilanan fs Yiikii

Is ylikii isgorenlerin is yerinde yapmakla sorumlu olduklar1 gorevleri ifade etmektedir (Dagdeviren,
Eraslan ve Kurt, 2005). Algilanan is ytikii ile ilgili en 6nemli durumlardan biri ise agir is yiikiidiir.
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Algilanan agir is yiikii, isgorenlere en ¢ok stres yaratan olgulardan biri olarak ifade edilmektedir
(Giimiistekin ve Oztekin, 2004). Agir is yiikii, calisilan yerde bireylere verilen isin fazla ve yogun olmast,
bireylerin is zorunluluklarinin ¢ok sayida olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Spector ve Jex, 1998;
Keser, 2006). Alanyazin incelendiginde algilanan is yiikii ile ilgili farkli tamimlarin yapildig:
goriilmiistiir. Greenhaus, Parasuraman, Granrose, Raminowitz ve Beutell (1989) algilanan agir is
yiikiinii, ¢alisilan yerdeki gorev ve rollerin zorlayici olmasi seklinde ifade etmistir. Burada zorlayici ile
ifade edilmek istenen fazla mesai, yogun vardiya sitemi ve verilen isin altindan tek basina
kalkilamayacag1 gibi durumlardir. Algilanan is yiikii; ¢alisma siiresi, tiretim miktari, satig miktar1 ve
diger benzer Olciim kriterlerine gore hesaplanmaktadir. Ancak is yiikiiniin isgorenlerde olusturdugu
zihinsel yansimalarini hesaplamak her zaman miimkiin olmaktadir. Bunun temel nedeni ise algilanan
is yiikiiniin isgdrenin kapasitesi ile dogru orantili olmasindan kaynaklanmaktadir (Keser, 2006). Rizzo,
House ve Lirtzman (1970) bu bilgiler dogrultusunda is yiikiinii, isgorenlerin kapasitelerine uygun
sekilde asir1 sorumluluk ve yogun faaliyetlerden kaginilarak verilen isler seklinde tanimlamistir. Diger
bir ifadeyle, algilanan is yiikii i¢in 6nemli bir durum da isgoren kapasitesinin bilinmesidir. Aynu is yiikii
farkli isgorenler icin farkl: etkiler yaratabilmektedir (Love, Tatman ve Chapman, 2010). Bunun ¢oztimii
ise isgorenlerin kapasitelerine uygun olarak is boliimlenmesi yapilmasiyla saglanmaktadir. Bu
baglamda da kisilere kapasiteleri dogrultusunda keyif alabilecekleri isleri veren orgiitlerin daha basarili
olacag ileri siiriilmektedir (Spector ve Jex, 1998).

Alanyazin incelendiginde algilanan is yiikiiniin isgoren performansi {izerinde olumsuz etkilerini
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (London ve Klimoski, 1975; Dagdeviren vd., 2005). Ayrica algilanan
is yiikliniin isgOrenlerin is ortamlarinda biiyiik bir stres yarattigina yonelik sonuglar ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir (Bkz. Warm, Dember ve Hancock, 1996; Cox-fuenzalida, Beeler ve Sohl,
2006). Ancak algilanan is yiikii ¢ozlimlenmesi o kadar da kolay olan bir kavram degildir. Ciinkii
algilanan is yiikii ve performans arasindaki iligskilerde hem sektorel baglamda hem de isgdren
baglaminda farkliliklar ortaya cikabilmektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan is yiikii ile isgdren
performansi arasindaki iligki her zaman negatif olmamaktadir. Yani algilanan is ytiikii artik¢a isgoren
performansi azalir durumu her zaman gecerli degildir. Bu goriis dogrultusunda, algilanan is yiikiiniin
artmasinin  iggéren performansini olumlu sekilde etkiledigini tespit eden aragtirmalar da
bulunmaktadir (Nachreiner, 1995; Lepine, Podsakoff, Lepine, 2005; Wood ve Michaelides, 2015). Bu
arastirmada ise algilanan is ytikiiniin orgiitsel sessizlige olan etkileri incelenmistir.

Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik kelimesi sozlitk anlami olarak siik{it etmek ve ortamda giiriiltii olmamasi manalarina
gelmektedir (TDK, 2022). Genel anlamiyla sessizlik konusmamak ve disaridan algilanabilecek
davranislar igerisinde bulunmamayt ifade etmektedir. Orgiitsel sessizlik ise isgdrenlerin yaptiklari isleri
veya calistiklar1 Orgiitleri gelistirmek ve iyilestirmek adina bilgilerini, fikirlerini ve deneyimlerini
bilingli bir sekilde dile getirmemeleri seklinde tamimlanmaktadir (Macit ve Erdem, 2020: 94). Orgiitsel
sessizligin temelinde isgOrenlerin deneyimleri sonucunda olusan korku halinin yer aldig:
diistiniilmektedir. (Morrison ve Milliken, 2000).

Giiniimiiz teknoloji ¢caginda isletmeler daha verimli ve daha kaliteli hizmet {iretmek adina isgorenlerin
fikir ve diisiincelerine daha fazla 6nem vermeye baglamistir. Ote yandan kasith sekilde fikir ve
diistincelerini dile getirmeyen isgorenlere sahip orgiitler hep var olmaya devam edecektir. Bu olumsuz
durum hem 6rgiite hem iggorene zarar vermektedir (Ozgan ve Kiilekgi, 2012). Bu baglamda da orgiitsel
sessizligin Orgiit icindeki degisim ve gelisimin Oniinde bir engel teskil ettigi goriilmektedir (Morrison
ve Milliken, 2000). Orgiitsel sessizligin ortaya cikmasina neden olan dinamikler ise asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

e Ust yonetim takim1: Cok uzun siiredir isletme biinyesinde olan yoneticilerin varligs, iist ve alt
yonetim kademelerinden ve diger isgorenlerden demografik olarak c¢ok farkli ve giig
mesafesinin yiiksek olmasi,
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o  Ortiik yonetsel inanglar: Yéneticilerin en dogru kararmn kendisinin bildigini, ok sesliligin iyi
bir yol olmadigini savunarak hareket etmesi ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kararlar almas,

e Yoneticilerin negatif geri besleme korkusu: Alt kademe ¢alisanlarin yonetime karsi elestirel
fikirlerden dolay1 yonetimin korkmasi,

e Orgiitsel ve gevresel faktorler: Diisiik maliyet politikasi ve 6rgiit disindan getirilen {ist kademe
yOneticiler,

e Orgiit yapisi ve politikalari: Karar verme agamasinda merkezi bir tutum olmasi ve alt kademe
isgOrenlerin iist kademe isgorenlere yonelik geri bildirim yapilacak bir mekanizmanin olmayisi,

e Yonetimsel Uygulamalar: Yoneticilerin diger isgorenler tarafindan gosterilecek negatif
fikirlerin bir mubhalif fikir olarak algilamasi,

e Isgoren etkilesimleri: Isgorenler icinde demografik benzerlikler ve benzer kisilerin is
siireglerinde yaptig1 dayanismalar baglica dinamikler olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel sessizlik dogru karar almayi, 6rgiitiin gelisimini ve isgorenlerin performanslarmi olumsuz
sekilde etkilemektedir. Ozellikle beseri sermayenin rekabet acisindan bu kadar 6nem kazandig:
gliniimiizde orglitsel sessizligin orgiit agisindan 6onemli sonuglar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel sessizligin sonuglarini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

e Kisileri bir araya getirebilecegi gibi uzaklastirmasi da muhtemeldir.

o Orgiit ici iligkilere hem zarar hem de fayda saglamaktadir.

e Orgiit ici bilgi akis1 sagladig1 kadar gizlemesi de muhtemeldir.

e Derin diisiincelere veya hi¢ diisiincenin olmamasina neden olmaktadir.
¢ Hem onaym hem de karsithgin bir isareti olabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel sessizligin kabul etmekten ¢ok yasanilan siirecleri ve dayatmalar:
kabullenmek oldugu goriilmdiistiir. Bu iki ifade arasinda da 6nemli farklar bulunmaktadir. Bu baglamda
da oOrgiitsel sessizlik kavrami ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar ise asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Macit ve Erdem, 2020):

e  Orgiit yararina sessizlik, Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan alanyazina eklenen bir sessizlik
tirtidiir. Bu sessizlik tiirlinde isgorenler orgiitlerinin olasi tehlikelerden etkilenmemesi adina
sessizlik davramsini segmektedir (Oztiirk ve Cevher, 2016).

e Savunma amagh sessizlik ya da korunma amagh sessizlik olarak ifade edilen bu kavramda
isgorenler fikirlerini, bilgilerini ve goriislerinin kendilerine korumak adina gizli tutmaktadir
Morrison ve Milliken, 2000. Orgiitte yasanan durumlara kargi bir savunma stratejisi olarak
kullanilmasi ilerleyen donemlerde orgiite zarar vermektedir (Cakici, 2007).

e Kabul edilen sessizlik kavrama ise isgorenlerin mevcut kosullar1 6ziimsemesi ve goriis, bilgi ve
diisiincelerini kendilerine saklayarak pasif davramslar sergilemesi durumu olarak ifade
edilmektedir (Oztiirk ve Cevher, 2016). Pinder ve Harlos (2001) kabul edilen ya da kabullenici
sessizlik olarak ifade edilen bu sessizlik tiirtiniin isverenler tarafindan itaatkar bir davranis gibi
algilandigina dikkat ¢ekmislerdir. Ancak isgorenlerin bilgi ve goriislerini paylasmamalar:
aslinda itaat etme motivasyonundan degil oOrgiite yarar saglamak istememelerinden
kaynaklanmaktadir (Macit ve Erdem, 2020).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci iggdrenlerin algiladiklari is yiiklerinin, orgiitsel sessizliklerine olan etkilerinin
tespit edilmesi seklinde belirlenmistir. Bu baglamda da arastirma amacina uygun olarak arastirma
modeli ¢izilmistir (Bkz. Sekil 1).
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Orgiit
Yararnna

Sessizlik

Savunma

Amach

Sessizlik

Yetersizlik

Duygusu

Kabul
Edilen
Sessizlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan arastirma modelinde algilanan is ytiikiiniin orgiitsel sessizlige etkilerinin alt boyutlar
iizerinden incelendigi goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde algilanan is ytiikiiniin asir1 ¢alisma ve
yetersizlik duygusu seklinde iki adet alt boyutu (Peterson vd., 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016); orgiitsel
sessizligin ise Orglit yararina sessizlik, savunma amagh sessizlik ve kabul edilen sessizlik olmak tizere
i¢ adet alt boyutu oldugu goriilmiistiir (Morrison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang
ve Botero, 2003). Buradan hareketle de arastirmanin hipotezleri olusturulmustur. flgili hipotezler ise
asagidaki gibi siralanmaktadir:

Hi. Aginn caligma Orgiit yararina sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii olarak
etkilemektedir.

Hz. Asir1 galisma savunma amaglh sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

Hs. Asirt calisma kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

Ha. Yetersizlik duygusu orgiit yararina sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii olarak
etkilemektedir.

Hs. Yetersizlik duygusu savunma amach sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

He. Yetersizlik duygusu kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin isgdrenleri olusturmaktadur.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin raporlar1 incelendiginde, 2021 yili itibariyle Istanbul genelinde yaklasik
120 adet bes yildizl1 otel oldugu goriilmiistiir (Turizm Gazetesi, 2021). 5 Yildizli otellerin standartlari ile
ilgili bilinen énemli noktalardan biri en az 120 oda ile hizmetlerine devam etmeleridir (Turizm Tegvik
Kanunu, 1982). Isgdren sayisinin bulunmast igin de oda kapasitesinin 1,18 ile carpilmast gerekmektedir
(Turizm Bakanligi, 1994). Bu baglamda, bes yildizli bir otelin ortalama 141 kisi ile faaliyetlerine devam
ettigi hesaplanmistir. Arastirma evreninin de yaklasik 17.000 isgorenden olustugu tahmin edilmektedir.
Arastirma evreninin tamamina ulasmak zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmayacagt igin
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aragtirma orneklemi belirlenmesi gerekmektedir. Biiytiikliigii bilinen 50.000’den kiigiik evren igin %95
giiven aralig1 ve %5 hata payinda en az 381 katilimcidan olusan 6rnekleme ulasiimas: gerekmektedir.
(Cingy, 2009). Bu baglamda da 500 adet anket basit tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanarak 6rneklem
de yer alan katilimcilara dagitilmistir. Bu 500 anketten 456 tanesinin eksiksiz olarak dolduruldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin analizleri de bu veriler iizerinden incelemeye tabi tutulmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin 6zelliklerine yonelik
ifadeler bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise alanyazinda algilanan is yiikii ve orgiitsel
sessizlik kavramlarin1 6lgmek i¢in kullanilan 5°1i Likert tipinde derecelendirilmis 27 adet ifade yer
almaktadir. Bu ifadelerden 10 tanesi algilanan is yiikii (Peterson, Smith, Akande, Ayestaran, Bochner,
Callan ve Hofmann, 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016), 17 tanesi ise Orgiitsel sessizlik ile ilgilidir
((Morrison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang ve Botero, 2003). Arastirmada veri
toplamadan 6nce Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler insan Arastirmalari Etik
Kurulu'na basvuruda bulunulmusg ve 26.05.2022 tarihinde E-334368'nolu karara istinaden etik kurul
izni alinmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular asamasinda Oncelikle katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, ¢alisilan departman ve ¢alisma siireleri gibi 6zellikleri tablolastirilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 231 50,7
Erkek 225 49,3
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 272 59,6
Evli 184 40,4
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 29 yas aras1 159 35,0
30 -39 yas aras1 113 24,7
40 — 49 yas aras1 121 26,5
50 yas ve st 63 13,8
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
fIkogretim Mezunu 40 8,8
Lise Mezunu 201 441
Onlisans Mezunu 112 24,6
Lisans Mezunu 93 20,4
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Lisanstiistiit Mezunu 10 2,2
Calisilan Departman Say1 Yiizde (%)
Onbiiro 110 24,1
Yiyecek ve R;ecek 127 27,8
Kat Hizmetleri 102 22,4
Diger 117 25,7
Sektorde Calisma Siiresi Say1 Yiizde (%)
1 -3 yil arast 69 15,2
4 — 6 yil aras1 116 25,4
7 —10 y1l aras1 155 34,0
11 yal ve istii 116 25,4
TOPLAM 456 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %50,7’sinin kadinlardan (231), %49,3’iinlin ise
erkeklerden (225) olustugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin %59,4'tintin bekar (274), %40,6'sinin ise
evli (184) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin yaslarina gore dagilimlar: incelendiginde,
%35'nin 18 — 29 yas araliginda (159), %24,7’sinin 30 — 39 yas araliginda (113), %26,5'inin 40 — 49 yas
araliginda ve %13,8'nin 50 yas ve iistiinde (63) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde, %44,1’'inin lise mezunu (201), %24,6’sinin Onlisans mezunu (112),
%20,4'tiniin lisans mezunu (93), %8,8’inin ilkogretim mezunu (40) ve %2,2’sinin lisansiistii mezunu (10)
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %27,8’inin yiyecek ve igecek departmaninda (127), %24,1’inin
onbiiro departmaninda (110) ve %22,4'{iniin kat hizmetleri departmaninda (102) gérev yaptig1 tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin %25,7’sinin insan kaynaklari, toplanti ve organizasyon, muhasebe,
giivenlik gibi otelin diger departmanlarinda gorev yaptig1 goriilmiistiir. Katilimcilar ile ilgili incelenen
diger bir durum ise sektorde ¢alisma siireleridir. Buna gore katihimecilarin %15,2’si 1 — 3 y1l (69), %25,4'1
4 -6 yil, %341 7 — 10 yil ve %25,4't1 11 yil ve tizeri siiredir sektorde ¢alismaktadir. Katilimcilarin
demografik ve diger 6zelliklerine yonelik bulgularinin incelenmesinden sonra arastirma kapsaminda
kullarulan ©6lgek ifadelerinin gegerlilik ve giivenilirligi ile ilgili incelemelere gegilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach's alpha (a) degeri 0,917 olarak
tespit edilmistir. Bu deger Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Alpar, 2020).
Analizin devaminda arastirma kapsaminda onerilen modelin dogrulanmas: ile ilgili incelemelere
gecilmistir. Bu kapsamda da oncelikle toplanan verilere dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

P-value=0.00000, RMSEA=0.064

Sekil 2'de dogrulayic1 faktor analizine yonelik bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde arastirma kapsaminda Onerilen modelin dogrulandigl goriilmiistiir. Analizin
devaminda da alanyazinda siklikla kullanilan uyum 6lgiitleri incelenmistir.

Tablo 2. Uyum Olgiitlerine Yonelik Bulgular

Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Olgiitleri Uyum Degeri
x2/sd 0< x2/sd<2 2< x2/sd<5 2,36 Kabul Edilebilir
RMSEA 0< RMSEA <(,05 0,05< RMSEA <0,10 0,064 Kabul Edilebilir
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,038 fyi Uyum
NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,952 0,97 fyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI<1,00 095< NNFI<0,97° 0,97 fyi Uyum
IFI 0,95 < IF1<1,00 0,90 < IFI<0,95 0,98 fyi Uyum

361



Y.Emre OGUZ, Tuna DEMIRAY ve Veysel YILMAZ

RFI 0,95 < RFI<1,00 0,90 < RFI<0,95 0,98 fyi Uyum

CFI 0,97 < CFI1<1,00 0,95< CFI<0,97 0,98 Iyi Uyum

GFI 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI<£0,95 0,91 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85< AGFI<0,90 0,87 Kabul Edilebilir

Tablo 2’de alanyazinda siklikla kullanilan on adet uyum 6lgiitiiniin referans degerleri yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara gore dort adet uyum 6lgiitii kabul edilebilir diizeyde, alt1 adet uyum 0lgtitii ise
iyi diizeyde uyum gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1996; Schumacker ve Lomax, 2004; Kline, 2011;
Celik ve Yilmaz, 2016). Analizin son asamasinda ise algilanan is ytiikiiniin orgiitsel sessizlige etkisi
yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

os1 11,00
11,514

052 ~=12.63
14,174

os3 =17 .68
14,58

osd ~=14,5¢
12.21-w

ssi 15,00
14,40 552 14,726
12,55 583 -=14,98
4 5] ssd —=13.57
13.02

ks1 —=+13.23
11,77

ks2 —=13.4c
14,63

ks3 13,03
15,07

ksd 14,33

Chi-Square=375.83, df=159, P-value=0.00000, RMSEA=0.064
Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Sekil 3'te yer alan yapisal esitlik modellemesi bulgular incelendiginde arastirma modelinde yer alan
tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (t>2,58; p<0,010).
Analizin son asamasinda ise yapi giivenirliligi ve aragtirma hipotezleri ile ilgili incelemeler yapilmustir.

Tablo 3. Yap1 Giivenilirligi ve Hipotez Bulgular:

Faktorler / Standart  t-degeri R’ Yap1 Agklana
Maddeler Yiikler Giivenirlilig n
i Varyans
(AVE)
Asirt Is Yiikii 0,92 0,70
0,84 15,84*** 0,7056
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(AY) 0,79 9,77** 0,6241
0,68 7,45%** 0,4624
0,83 15,19*** 0,6889
0,70 8,03*** 0,4900
Yetersizlik Duygusu 0,87 0,57
(YD) 0,72 11,71%*%* 0,5184
0,69 6,13*** 0,4761
0,73 12,88*** 0,5329
0,67 5,56*** 0,4489
0,60 5,03*** 0,3600
Orgﬁt Yararina 0,88 0,65
Sessizlik
0,68 12,80*** 0,4624
(05)
0,84 13,22%** 0,7056
0,73 13,14*** 0,5329
0,67 7,01%** 0,4489
Savunma Amacgl 0,87 0,62
Sessizlik
0,66 5,84*** 0,4359
(S5)
0,77 6,87%** 0,5929
0,67 5,85%** 0,4489
0,79 7,16*** 0,6241
Kabul Edilen 0,87 0,63
Sessizlik
0,71 13,80%** 0,5041
(KS)
0,70 13,54%** 0,4900
0,78 14,18*** 0,6084
0,68 7,63%** 0,4624
Hipotezler Sonug
Hi: AY=>O0S -0,31 -6,52%** Desteklendi
Hx: AY=>SS 0,26 5,31%** Desteklendi
Hs: AY2>KS 0,30 6,43%** Desteklendi
H« YD OS -0,27 -5,34%** Desteklendi
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Hs: YD-2>SS 0,21 4,66*** Desteklendi

Hes: YD 2 KS 0,28 5,49*** Desteklendi

***p < 0,010 (> 2,58); **p < 0,050 (+>1,96); *p < 0,100 (£>1,65)

Sekil 4'te arastirma kapsaminda Onerilen modelin yap1 giivenilirligi ve ac¢iklanan varyans agisindan
uygun referans degerleri aldig1 goriilmiistiir (Joreskog ve Sorbom, 1996; Schumacker ve Lomax, 2004;
Kline, 2011; Celik ve Yilmaz, 2016). Buradan hareketle, arastirma kapsaminda onerilen alti adet
hipotezin tamami desteklenmistir. Hi’e gore algilanan asir1 is ytiikii Orgiit yararina sessizligi istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii olarak etkilemektedir (t= -6,52; p < 0,010). Buna gore asir1 is yiikii
artiginda isgorenin orgiit yararina sessizligi azalmaktadir. Orgiit yararina sessizlik ile ilgili ifadelerin
isletmenin 6zel bilgilerini kimseyle paylasmam gibi maddelerden olustugu diisiiniildiigiinde bu
durumun isletmenin basarisina zarar verecegi diisiiniilmektedir. H2'e gore algilanan asir1 is yiikii
savunma amagch sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t=5,31; p <
0,010). Buna gore asir1 is yiikiinde yasanan bir birimlik artis savunma amach sessizligi 0,26 birim
artirmaktadir. Hy'e gore algilanan asir1 is yiikii kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t= 6,43; p < 0,010). Buna gore asir1 is yiikiinde yasanan bir birimlik
artis savunma amach sessizligi 0,30 birim artirmaktadir. Genel bir ifadeyle iggorenlerin algilanan asir1
is yiikleri orgiitsel sessizliklerini artirmakta ve isletmenin basarisina zarar vermektedir.

Algilanan is yiikii altinda degerlendirilen diger bir boyut yetersizlik duygusu olarak adlandirilmistir.
Yetersizlik duygusu, is yiikiiniin fazlaligindan dolayi kisilerin sorumlu oldugu islere yetisememesi ve
kendini ¢alistig1 pozisyona yetersiz gormesi veya yaptig1 islerin aslinda kendi sorumlulugu olmadig:
ve kapasitesinin iistiinde isler yaptig1 gibi ifadelerden olusan bir faktordiir. Bu baglamda da {i¢ adet
hipotez 6nerilmistir. Hs'e gore algilanan yetersizlik duygusu orgiit yararina sessizligi istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii olarak etkilemektedir (t= -5,34; p < 0,010). Hs'e gore yetersizlik duygusu
savunma amagli sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t= 4,66; p <
0,010). Buna gore yetersizlik duygusunda yasanan bir birimlik artis savunma amacli sessizligi 0,21 birim
artirmaktadir. He'ya gore yetersizlik duygusu kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t= 5,49; p < 0,010). Buna gore yetersizlik duygusunda yasanan bir
birimlik artis kabul edilen sessizligi 0,28 birim artirmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm emek yogun bir sektor olarak ifade edilmektedir. Emek ile anlatilmak istenen de mevcut
personellerdir. Bu baglamda isletmeler daha iyi bir {iriin ortaya koymak i¢in mevcut personellerini
dogru se¢meli ve siirekli olarak motive etmelidir. Diger taraftan, giiniimiiz rekabet kosullarinin en
onemli belirleyicilerinden biri begeri sermayedir. Isletmeler mevcut rekabet giiglerini beseri sermaye ile
artirmaktadir. Ancak giiclii bir begeri sermayeye sahip olmak da ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir.
Mevcut isgorenlerin isine mutlu ve motive gelmesi gerekmektedir. Bu arastirmada da isgorenlerin
motivasyon kaybinin sonuglarindan biri olan Orgiitsel sessizlik algilanan is yiikii baglaminda
incelenmistir. Bu baglamda da asir1 is yiikiiniin ve yetersizlik duygusunun egzojen; orgiit yararina
sessizlik, savunma amagh sessizlik ve kabul edilen sessizligin endojen degisken olarak ele alindig: bir
model kurulmustur. Ilgili model yapisal esitlik modellemesi analizi araciligiyla incelenmistir. Arastirma
sonucunda mevcut alanyazini destekler nitelikli bulgulara ulagilmistir (London ve Klimoski, 1975;
Warm, Dember ve Hancock, 1996; Dagdeviren vd., 2005; Cox-fuenzalida, Beeler ve Sohl, 2006; Keser,
2006; Giil ve Ozcan, 2011; Ozgan ve Kiilekgi, 2012; Tayfur ve Arslan, 2012; Pelit ve Bozdogan, 2014;
Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Aragtirma sonucunda orgiitsel sessizlige etkisi oldugu bilinen; ge¢mis tecriibeler, yonetici davranislari,
yOnetici tutumlari, sosyal izolasyon ve mobbing gibi kavramlarda oldugu gibi (Morrison ve Milliken,
2000; Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang ve Botero, 2003), algilanan is yiikiiniin de drgiitsel sessizlige
etkileri oldugu (Peterson vd., 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016) tespit edilmistir. Ozellikle algilanan is
ylkiiniin orgiitsel sessizligi artirdigi ve bunun da is performansinda (London ve Klimoski, 1975;
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Dagdeviren vd., 2005) azalmalara neden oldugu belirlenmistir. Ayrica kisilerin asir1 ¢alisma ve
yetersizlik duygusunda yasadiklar: artisin is ortamlarindaki stresi (Warm, Dember ve Hancock, 1996;
Cox-fuenzalida, Beeler ve Sohl, 2006) de artiracag: tespit edilmistir. Algilanan asir1 is yiikiiniin uzun
vadede titkenmislige neden olacag ve isgorenin isinden ayrilmasina bile neden olabilecegi goriilmiistiir
(Spector ve Jex, 1998; Keser, 2006; Pelit ve Bozdogan, 2014). Bu baglamda algilanan is yiikiinde yasanan
artigin sadece isgorene degil isletmeye de zarar verdigi belirlenmistir (Ozgan ve Kiilekgi, 2012; Tayfur
ve Arslan, 2012; Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Turizm sektorii gibi sunulan hizmetin insan faktoriine dayandigi sektorlerde faaliyet gosteren
isgorenlerin mutluluklari ve motivasyonlari isletmelerin basarilarini dogrudan etkileyen bir durumdur.
Bu baglamda isgorenlerin motive edilmesi 6nemli bir husus olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada
da isgoren motivasyonunu diisiiren asir is yiikii tizerinde durulmustur. Bu baglamda asiri is yiikiiniin
isgOrenleri Orglitsel sessizlige ittigi ve bu durumun da uzun vadede isletmeye zarar verecegi tespit
edilmistir. Ileride yapilacak olan aragtirmalarda isgdren motivasyonunu artirmast muhtemel
degiskenlerin bu arastirmada 6nerilen modele diizenleyici veya araci degisken olarak eklenmesinin de
alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica Orgiitsel sessizlik yerine sessiz istifa gibi farkl
bagiml degiskenlerin kullanilmasinin da alanyazina katki saglayacag1 diistiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Oz

Aragtirmanin amaci saglik sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin cam tavan algilarinin is tatminlerine
ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemektir. Calismanin 6rneklemini Ankara’da bulunan
hastanelerin yonetici ve isgorenleri olmak {izere 386 kisi olusturmaktadir. Veriler anket yoluyla 2021
Mayis-Haziran aylarinda toplanmistir. Veriler SPSS25 istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde; frekans dagilimlari, ortalama, standart sapma, regresyon ve korelasyon analizleri
kullanilmistir. Bulgular kadinlarin cam tavan algisinin is tatminlerini negatif yonde ve orta diizeyde,
kadinlarin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde ve diisiik diizeyde ve kadinlarin cam
tavan algisinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkiledigini gostermistir. Diger bulgular, erkeklerin cam tavan algisinin is tatminlerini anlamsiz,
erkeklerin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini anlamsiz ve erkeklerin cam tavan algisinin isten
ayrilma niyetlerini ise anlamli etkiledigini gostermistir. Elde edilen sonugclarin saglik sektorii ve diger
sektor calisanlarina ve yoneticilerine 6nemli ipuglar: saglayacag diistiniilmektedir.
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Abstract

The aim is to determine the effect of glass ceiling perceptions of employees employed in the health
sector on their job satisfaction and intent to leave. The sample of the study consists of 386 people,
including the managers and employees of the hospitals in Ankara. Data were collected through a survey
in May-June 2021. Data was analyzed with the help of SPSS25 statistics program. In analysis of data,
frequency distributions, mean, standard deviation, regression and correlation analyses were used.
Findings showed that women's glass ceiling perception affects their job satisfaction negatively and
moderately, women's job satisfaction affects their intention to leave their job negatively and low, and
women's glass ceiling perception affects their intention to leave their job positively and moderately.
Other findings showed that men's perception of glass ceiling affected their job satisfaction
insignificantly, men's job satisfaction had a meaningless effect on their intention to leave, and men's
perception of a glass ceiling significantly affected their intention to leave. It is thought that the results
obtained will provide important clues to the employees and managers of the health sector and other
sectors.
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GIRIS

Modern diinya ekonomisine yon veren Sanayi Devrimiyle beraber kadinlar ticret karsiliginda
kendilerine is yasaminda yer bulmaya baslamislardir. Kadinlar aile ve is yasam dengelerini kurarlarken
kargilagtiklar1 basta ataerkil diisiince olmak {izere ise alinma, iicretlendirme ve terfi siireclerinde
toplumsal ve orgiitsel birtakim engellerle karsilasmaktadirlar. Orgiitte kadinlarin y&netim
hiyerarsilerinde ilerlemeye calisirken karsilastiklar: engelleri ifade etmek icin “cam tavan” kavrami
ortaya ¢ikmistir ve giin gectikce hizla yayginlasmistir.

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 sosyal bilimcilerin siklikla galistiklar1 temel aragtirma
konularindandir. Ekonomik agidan beklentilerin gerceklesmesiyle beraber huzurlu bir is ortamina
sahip bireyin tatmin diizeyi daha yiiksektir. Her acidan beklentileri karsilanmis tatmin olmus birey
daha mutlu hissederken; aksini yasayanlar ise daha mutsuz olarak is yasamlarini siirdiirmekte ya da
isten ayrilma niyeti tasiyarak belki de is yerlerini terk edebilmektedir.

Aragtirma gergeklestirilirken herkesin mutlaka bir giin yolunun diist{igii, pandemi sebebiyle agir
calisma kosullarina sahip, 7/24 hizmet verme &zelligi tasiyan, bir¢ok kisinin istihdam edildigi, islerin
acil ve ertelenemez oldugu, yogun bir emek ortaya konulmasi sebebiyle saglik sektorii segilmistir.
Arastirmanin amaci saglik sektoriinde isttihdam edilen isg6renlerin cam tavan algilarinin is tatminlerine
ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemektir. Uygulama ayn1 zamanda erkeklerin de cam
tavan konusuna nasil baktiklarini dlgmesi agisindan literatiire katki sunacaktir. Oncelikle sirasiyla
kavramlar hakkinda aciklama yapilacak, kavramlar arasindaki iliskilere deginilecek, yontem ve
bulgular kisminda analiz sonuglari agiklanacak ve sonug-oneriler ele alinacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve bashigi altinda “cam tavan algisi, is tatmini, isten ayrilma niyeti” ve bunlar
arasindaki “iliskiler”e deginilecektir.

Cam Tavan Algisi

Cam tavan terimi, Carol Hymowitz ve Timothy Schellhardt tarafindan The Wall Street Journal'in 1986
tarihli bir baskisinda ele alindiktan sonra, "kadinlar ve yoneticiler arasinda, onlarin en yiiksek seviyelere
ulagmalarini engelleyen goriinmez ama asilmaz bir engel" olarak tanimlanmistir (Longo ve Straehley,
2008: 88). Terim 1991'de Amerika Birlesik Devletleri Kongresi'nde giindeme getirilmis ve yiiriirliige
giren “Cam Tavan Yasas1” ile beraber Cam Tavan Komisyonu olusturulmustur (Johns, 2013). Komisyon
1995'teki raporunda cam tavan kavramini “kadinlar1 ve azinliklari, nitelik ve basarilarina
bakilmaksizin, kariyer merdiveninin {ist basamaklarna g¢ikmaktan alikoyan goriinmeyen ve
ulasilamayan bir engel” bi¢ciminde tanimlamaya gitmistir (Glass Ceiling Commission, 1995: 4).

Tablo 1. Cam Tavan Algis1 Tanumlar:

Arastirmaci Tanim*

Wirth, 2001: 1 “Kadinlari iist diizey yonetici pozisyonlarindan alikoyan, tutumsal ve orgiitsel
onyargilarin yarattig1 goriinmez yapay engeller”

Cotter vd., 2001: “Azmliklar1 ve kadinlari, yetenekleri ve basarilarini goz Oniine almaksizin
656 sirketin {ist basamaklarina ¢ikmaktan alikoyan goriilmeyen, kirilmaz engeller”

Lockwood, 2004: “Is diinyasindaki kadinlarin igletmelerde {ist diizey pozisyonlara gecerken
46 karsilastif1 her tiirlii engel ve haksizlik”
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Weyer, 2006: 442  “Kadinlarin ve azinlik gruplarin kariyer basamaklarindan yukari dogru
ilerlemesini 6nleyen, goriinmez Orgiitsel ve algisal engellerdir”

Tirk Dil Kurumu (1)“Aile yasaminin zarar gorecegi ve ylikselemeyecegi endigesi gibi kisisel;

Giincel Tiirkce erkek egemen is diinyasinca kadinlarin daha az becerikli, basar1 olasiliklar:

Sozliik, 2022 diisiik, liderlik 6zelligi bulunmayan bireyler olarak algilanmasi gibi digsal
unsurlar nedeniyle, yonetici konumunda ¢alisan kadinlarin belirli bir asamadan
sonra yiikselmelerini 6nleyen etkenler.”

(2)“Orgiitlerde genellikle kadinlarin ve azinliklarin iist yonetim basamaklarini

¢ikmasini engelleyen tanimlanmamis, goriinmeyen sinir.”

* Tanumlar literatiirden derlenmistir.

Zeng (2011) bu kavramu “is giicli piyasasinda orgiitsel hiyerarsilerde iist siralara yiikselen kadinlar ve
azinliklarin dezavantajli olmalar1” ile acgiklamaktadir. Bir yOnetim hiyerarsisinde kadinlarin ve
azinliklarin ilerlemesini engelleyen ince, asilmaz bir engelin goriintiisii yani bariyerin oldugunu
varsaymaktadir. Bariyerin altinda terfi ettirilebilirler, ancak bunun tizerine ge¢mek zordur.

Is Tatmini

Locke (1976)’a gore is tatmini kavrami epistemolojik koklerle ele alinmalidir. Kisi is tatminini kendi
duygu ve diisiinceleriyle anlayabilir ve kavrami kesfedebilir. Locke’a gore is tatmini “galisanin isini
degerli gérmesinden kaynaklanan pozitif duygu ve memnuniyet” anlamma gelmektedir. Is tatmini
“kisilerin isleri disinda ne bekledikleri ve gercekte isin ne sundugu arasindaki farkliliklar” tarafindan
belirlenmektedir. Eger yaptig1 isin niteliginin yeterliligi istenilenden az olursa kisi tatmin duymamakta,
fakat istenilen ve gerceklesen sartlar arasinda farklilik yoksa kisi tatmin olmaktadir (Arnold ve
Feldman, 1986:91). Is tatmininin ii¢c nemli boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1995:126):

e Ise duyulan duygusal bir tepkidir. Gozle goriillemez ancak anlagilabilir. Bu nedenle de
Ol¢tilmesi ¢ok zordur.

¢ Beklentilerin ne derecede karsilandig1 ile saptanir.

e Birbirinden farkli unsurlari temsil eder.

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, “isten ayrilma davraniginin bir yordayicisi” olarak orgiitsel davranis yazininda
kendisine genis yer bulmus bir kavramdir (Newman, 1974; Mobley, Horner ve Hollingsworth, 1978;
Tett ve Meyer, 1993). Isten ayrilma niyeti “bir isgdrenin mevcut durumda galistig1 isten yakin zamanda
ayrilma istegi ve niyeti” anlamina gelmektedir. Ayni zamanda bu istek, “bireyin bilerek ve bilingli bir
sekilde, belirledigi tahmini bir zaman araliginda calistigi kurumu terk etme istegi”dir (Price ve Mueller,
1981). Isten ayrilma niyeti, “isten/drgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya
niyeti” (Barlett, 1999: 70) anlatmaktadir. “Calisanlar, orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel
basarilarina bakip onlari yeterli goriirse isten ayrilma niyeti tasimazlar” (Hardy, 1987).

ILISKILER

Mligkiler baglig1 altinda “cam tavan algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlari arasinda yer alan
iligkiler”den bahsedilecektir.

Cam Tavan, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Nazmul, Islam ve Alam (2016)'in arastirmasinda cam tavan ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 bulgulanmistir. Ust diizey yonetim pozisyonlarina gecmek veya terfi almak igin ayrimciliga
ugradigini diisiinen kadinlar mevcut islerini degistirmek istemektedirler.
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Gortinmez engellere maruz kalan kadinlarin is tatminleri diismekte, boylelikle de, islerini birakmakta
veya kariyer planlarini terk etmektedirler (Simsek, Celik ve Akatay, 2016:372). Sokmen ve Sahing6z
(2017)'iin arastirmasinda “cam tavanin alt boyutlarindan kurum iklimiyle is tatmini arasinda anlaml
ve ters yonlil bir iliski saptanmistir. Ayrica, kurum iklimiyle isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve
dogru yonlii bir iliski” bulgulanmistir.

Cam Tavan ile is Tatmini iliskisi

Kadinlarin kariyer planlarini terk etmelerinde tasidiklar ailesel yiikiimliiliikler ve duyduklar: sosyal
tahakkiimiin beraberinde is tatmini hissetmemelerinin de 6nemli etkisi bulunmaktadir (Dogru, 2010:3).
Balasubramanian ve Lathabhavan (2018)'1n arastirmasinda kadinlarin iyimser cam tavan inanglari-inkar
ve dayamiklilik- engelleri ortadan kaldirir ve kadinlar kendilerini daha mesgul hisseder, boylelikle de, is
tatminleri olumlu yonde etkilenmektedir. Karamsar cam tavan inanglari-istifa ve kabul- olumsuz etkiler
ve igleriyle daha az mesgul olurlar. Bu durum is tatminsizligine sebep olmaktadir. Choi ve Yoon (2014)
ve Erdirengelebi ve Karakus (2018)'un arastirmalarinda cam tavan algisinin is tatmini ile negatif bir
iligki igerisinde oldugu sonucuna varilmistir.

is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti Mliskisi

Calisanin is yerindeki tatminsizligine bagli olarak isten ayrilma niyetini beslemesine sebep olan
faktorler arasinda:

e Calisanin is taniminin genisligi ve karsiliginda dogru ticretlendirilmemesi,
e  Yonetim ve ast-iist iliskisinin sagliksizlig,

e Terfi olanaklarinin bulunmamasi,

¢ Calisma sartlarinin sagliksizlig1 ve diizensizligi

bulunmaktadir (Aydogdu ve Asikgil, 2011). Genellikle is tatmini tutumunun yiiksek oldugu hallerde
isten ayrilma ve ise devamsizlik oranlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Witt, 1989; Shalley,
Gilson ve Blum, 2000).

YONTEM

Bu arastirma igin Etik Kurul Onay1 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nin 23.04.2021 tarih ve E-
11054618-302.08.01-20767 sayil1 karari ile alinmistir. Yontem baslig1 altinda aragtirmanin amaci, evreni
ve Orneklemi, sinirliliklari, veri toplama teknigi, 6lcekler, arastirma modeli ve hipotezler iizerinde
durulacaktir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada Ankara’da saglik sektdriinde faaliyet gosteren hastanelerin yonetici ve ¢alisanlarinin “cam
tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskileri”nin belirlenmesi amaglanmstir.

Arastirma Evreni-Orneklem

Calismanin evrenini Ankara’da bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gérev yapmakta olan 10.000"in
tizerinde bulunan saglik ¢alisani olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini Ankara ilinde merkez
yerleskede bulunan kamu ve 6zel hastane calisanlarindan olusan 386 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir.

Arastirmanin Stmirliliklar

Arastirmaya sadece merkez yerleskede bulunan hastane calisanlarinin dahil edilmis olmasi,
arastirmanin sinirlhiligini olusturmaktadir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirma verileri 2021 yilinda Mayis-Haziran aylar1 arasinda Ankara’da merkez yerleskede bulunan
kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan anket yontemi ile elde edilmistir. Daha
once gegerliligi ve giivenilirligi farkli ¢calismalarda kanitlanmis 6lgeklerden faydalanilarak hazirlanan
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anket formu katilimcilara Google Forms araciligi ile eposta olarak uygulanmistir. Yeterli sayiya
ulasabilmek icin anketlerin bazilar1 elden dagitilmistir.

Olgekler

Cam tavan algisini 6l¢gmek i¢in “Dimovski, ékerlavaj ve Man” (2010)’in gelistirdigi “kurum kiiltiiri,
kurum iklimi ve kurumdaki uygulamalar1” baz alan 21 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Is tatmini
diizeyini belirlemek amaciyla “Agho, Price ve Mueller (1992)”'in 6 maddeden olusan is tatmini 6lgegi
kullanilmugtir. Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Bluedorn (1982) tarafindan gelistirilen 3 maddeden
olugan &lgek kullanilmistir. Olgegin Ingilizceden Tiirkge’ye terciimesi ve geri terciimesi aragtirmacilarca
yapilmis, hem Orgiitsel davranis alanindaki akademisyenlere hem de dil bilimcilere incelemeleri ve
gerekli katkiyr sunmalar igin takdim edilmistir. “Yamitlar 5’1i Likert ile katilimcilardan alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum.....5=Kesinlikle katiliyorum)”.

“Veriler SPSS25 istatistik programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde; frekans dagilimlari,
ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri gibi yontem ve teknikler kullanilmistir”.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismada cam tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler incelenecektir. Arastirma
modeli, sinanacak ana ve alt hipotezler asagida aktarilmistir:

Hi

Cam Tavan

Algis1

Hs

i§ten
Ayrilma
Niyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Ana ve alt hipotezler

Hi: Isgdrenlerin cam tavan algisy, is tatmini diizeylerine anlamli bir sekilde etki eder.
Hi1: Kadinlarin cam tavan algisinin is tatmini diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hi.: Erkeklerin cam tavan algisinin is tatmini diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz: Isgorenlerin is tatmini diizeyi, isten ayrilma niyetine anlamli bir sekilde etki eder.
Hz1: Kadinlarin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz2: Erkeklerin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hs: iggérenlerin cam tavan algisy, isten ayrilma niyetine anlamli bir sekilde etki eder.
Hs.a: Kadinlarin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs2: Erkeklerin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
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BULGULAR

Bu béliimde giivenilirlik ve gegerlilik analizine, katilimcilara ait demografik bulgulara, cam tavan, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bulgulara, cam tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin
iligkilerine ve birbirlerine olan etkilerine deginilmistir.

Giuivenilirlik Analizi

Degerler 0,72 ile 0,89 araliginda degisim gostermektedir. Maddeler arasindaki i¢sel tutarlilik kat sayis1
beklenildigi gibi 0,70 degerinden yiiksektir. Olgekten madde cikarilmasi durumunda &lgek giivenilirlik
kat sayisinin var olanlardan daha yiiksek bir deger tasimadig: saptanmistir. Dolayisiyla, dlgeklerden
madde ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Gegerlilik Analizi

Igsel tutarlilik glivenilirligi mevcut olan Olceklerin yap1 gegerliligini analiz etmek igin SPSS25
programinda “maksimum olasilik” modunda var olan literatiirden hareket ederek, degiskenlerin iliskili
oldugu diistiniilerek “egik dondiirme” metotlarindan “Kaiser normalizasyonu ile oblimin” yonteminden
yararlanilmistir.

Tiim olgeklerin KMO degerleri makul diizeydeki alt limit olarak kabul edilen 0,60'in iizerinde ve
“Barlett kiiresellik testi” ise (p<0,001) anlamlidir. Bu agidan, arastirma Orneklemi faktdr analizinin
uygulanmast bakimindan yeterlilik gostermektedir. Faktor yiikleri onerildigi gibi en az 0,32'nin
tizerindedir. Faktor analizine dayanarak, 6zdegeri 1’den biiyiik ve toplam varyansmn %50’sinden
fazlasini agiklayan cam tavan igin 3, is tatmini ve isten ayrilma niyeti i¢in 1’er boyuta ulasilmistir.
Capraz yiiklenme potansiyeli ile karsilasilmadigindan 6l¢ek maddelerinden ¢ikartilma yapilmasina
gerek duyulmamistir. Ayrica, orijinal 6l¢eklerdeki boyut isimlendirmelerine uyum gosterilmistir.

Katilimcilara Ait Demografik Bulgular-Frekans Analizi

Katilimcilarla ilgili demografik bulgular cinsiyet, yas, medeni durum, galisma siiresi, yoneticilik gorevi
ve egitim durumu degiskenleri baglaminda Tablo 2’de sirayla sunulacaktir.

Tablo 2. Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 113 28,9
Kadin 273 711

Yas Frekans Yiizde(%)
20-29 205 53,2

30-39 100 26,0

40-49 69 17,9

+50 12 2,9
Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
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Bekar 206 53,2

Evli 180 46,8
Caligma Siiresi Frekans Yiizde(%)
1 yildan az 110 29,1
1-5y1l 175 46,1

6-10 y1l 34 8,5

11-15 yil 22 53

16-20 y1l 21 51

20 yildan fazla 24 5,9
Yoneticilik Gorevi Frekans Yiizde(%)
Evet 84 21,3
Hayir 302 78,7
Egitim Durumu Frekans Yiizde(%)
[kégretim 2 5
Ortaokul 54 13,8

Lise 45 11,5
Lisans 208 54,3
Lisanstistii 77 19,8

Arastirmanin 6rneklemi 113 erkek, 273 kadindan meydana gelmektedir. Yiizdesel dagilimlar erkek igin
28,9 ve kadin i¢in 71,1’dir. 20-29 ve 30-39 yas aralig1 gruplarinin toplam sayis1 (205+100=305) 305’tir ve
tim Orneklemin (53,2+26=79,2) %79,2’sine karsilik gelmektedir. 1 yildan az ve 1-5 yil gruplarinda
isgorenlerin toplam sayis1 (110+175=285) 285’tir ve tiim Orneklemin (29,1+46,1=75,2) %75,2’sini
olusturmaktadar.

Cam Tavan, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetinin Miskileri

“Cam tavan (CT), is tatmini (IT) ve isten ayrilma niyeti (IAN) degiskenleri iligkilerinin yon ve derece
durumlarin saptamak” amaciyla Tablo 3’te sunulacag: gibi Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilari

Degiskenler Ortalama Standart Hata CT iT iAN
CT 3,23 0,72 [0,89]*

iT 3,53 0,94 -0,21** [0,89]*

iAN 2,91 0,80 0,39** -0,13** [0,72]*

“*[Kosgeli parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayisidir], ** p<0.01”

“Cam tavan ile is tatmini (r=-0,21, zayif derece, p<0.01) arasinda anlamli ve negatif; cam tavan ile isten
ayrilma niyeti (r=0,39, orta derece, p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Is
tatmini ile isten ayrilma niyeti (r=-0,13, zayif derece, p<0.01) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki”
saptanmigtir.

Cam Tavan, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetinin Birbirlerine Olan Etkileri

Degiskenlerin birbirlerine olan etki durumlarini incelemek icin basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilecektir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli  Cinsiyet Anlamlilik R= Rz SH. F
(Anova Tablosu) p=r

CT iT Kadimn ,000%* -27 073,94 F(1,271)=21,32
Erkek ,163 13,017 76 F(1,111)=1,96
IT IAN Kadin ,035 12,016 ,79 F(1,271)=4,47
Erkek ,137 14 20 81 F(1,111)=2,24
CT IAN Kadimn ,000%* 42 178 72 F(1,271)=58,65
Erkek ,000%* 34 12,76 F(1,111)=15,11

"p<0,001, S.H.=Standart Hata

Yukarida Tablo 4’te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile kadin cam tavan algisinin is
tatminini anlaml1 [F(1,271)=21,32, p<0,001] ve negatif ($=-,27) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna
ek olarak, kadin cam tavan algisinin is tatmini diizeyinin (R?=0,073) %7,3’iinli aciklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; énceden varsayilarak olusturulan “kadin
isgorenlerin cam tavan algisinin is tatmini diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir” (H11) hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4'te aktarildig: gibi basit dogrusal regresyon analizi ile erkek cam tavan algisinin is tatminine etkisi
istatistiksel olarak anlamsiz [F(1,111)=1,96, p>0,001] ve negatiftir (=-,13). Ulasilan bu ilgili sonuca
dayanarak; onceden varsayilarak olusturulan “erkek isgorenlerin cam tavan algisinin is tatmini
diizeyleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir”( Hiz2) hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 4'te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile kadin is tatmini diizeyinin isten ayrilma
niyetine anlamli [F(1,271)=4,47, p<0,001] ve negatif (=-,12) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna ek
olarak, kadin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyetinin (R?=0,016) %1,6’si1 aciklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; dnceden varsayilarak olusturulan “kadin
isgorenlerin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamh bir etkisi vardir” (Hz1) hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4'te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile erkek is tatmini diizeyinin isten ayrilma
niyetine etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir [F(1,111)=2,24, p>0,001] ve negatiftir (=-,14). Ulasilan bu
ilgili sonuca dayanarak; dnceden varsayilarak olusturulan “erkek igsgérenlerin is tatmini diizeyinin isten
ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir” (Hz2) hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4'te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile kadin cam tavan algisinin isten ayrilma
niyetine anlamli [F(1,271)=58,65, p<0,001] ve pozitif (3=42) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna ek
olarak, kadin cam tavan algisiin isten ayrilma niyetinin (R?=0,178) %17,8'iinii aciklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; dnceden varsayilarak olusturulan “kadin
isgorenlerin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir” (Hs1) hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4’te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile erkek cam tavan algisinin isten ayrilma
niyetine anlaml [F(1,111)=15,11, p<0,001] ve pozitif ($=,34) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna ek
olarak, erkek cam tavan algisinin isten ayrilma niyetinin (R?=0,120) %12’sini agiklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; onceden varsayilarak olusturulan “erkek
isgorenlerin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir” (Hsz) hipotezi
desteklenmistir. Ayrica, erkek calisanlarla ilgili diger hipotezlerden farkli olarak, sadece bu hipotezde,
erkeklerin cam tavan algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulgulanmistir. Bu sonu¢ Nazmul, Islam ve Alam (2016)'in cam tavan ile is tatmini arasinda anlaml
iliski bulamamasi baglaminda cinsiyet degiskeni acisindan benzerlik gostermektedir. Ayrica, Hellman
(1997)'1n “is tatmini yiiksekligi ile isten ayrilma niyeti arasinda zit yonde bir bag oldugu diisiiniilse de
mevcut literatiir incelendiginde bu durumun varligina dair elle tutulabilir ve somut bir kanit
goriilmemesi” yaklasimina da paralellik gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Ankara ilinde faaliyet gosteren hastanelerin 386 adet calisani ile yapilan bu arastirmada algilanan cam
tavan sendromu, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Anket
yontemi kullanilarak elde edilen veriler SPSS25 paket programui ile analiz edilmistir. Korelasyon ve
regresyon analizleri sonucunda kadin degiskeni bazinda tiim bulgular istatistiksel olarak anlaml
¢ikmisken; erkekler de sadece cam tavan algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisi anlamli olarak
bulgulanmistir. Arastirma sonuglar: Tiikeltiirk ve Percin (2008), Choi ve Yoon (2014), Bryik, Simsek ve
Sokmen (2016), Simsek, Celik ve Akatay (2016), Sokmen ve Sahing6z (2017), Erdirengelebi ve Karakus
(2018), Abac1 ve Sokmen (2019), Sokmen ve Kenek (2020), Sokmen, Yazicioglu ve Benk (2021)in
arastirmalariyla paralellik gostermektedir.

Aragtirmanin katilimcilari cam tavan engellerinin farkinda olup kurum iginde ¢alismaya devam
etmektedirler. Kadinlarda olusan cam tavan algisinin daha yiiksek olmasi is ortaminda maruz
kaldiklar1 adaletsizlikle dogru orantihdir. Kadinlar kurum iginde haksiz degerlendirmeye maruz
kaldiklarmi, olumsuz alg1 ve onyargilarla karsilastiklarini, yonetim ve yoneticilerin yanlis tutum
sergilediklerini diisiinmektedir. Ayrica, erkeklerin kadinlardan daha yiiksek tatmin duydugu
belirlenmistir. Buradan hareketle, erkeklerin islerini yapma konusunda daha istekli oldugu,
bulunduklar gorevi sevdikleri ve yaptiklari iglerin onlar1 tatmin ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Calismanin pandemi siirecinde gergeklesmis olmasi yogun is temposuyla birlesince hissedilen “cam
tavan algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti”ni farkli dlciilerde etkilemis olabilir. Calisanlarin daha iyi
hizmet verebilmesi ve isten ayrilma niyetlerinin olusmamas: adina bireysel sikayetleri dinlenmeli ve
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¢ozlime kavugturulmalidir. C)rgiit igerisinde kadinlara daha fazla hak taninmali ve bir cinsiyetin
egemen oldugu isleyise son verilmelidir. Isletmede bir mentorun var olmamasi veya yol gdsterenin
erkek olmasmin cam tavan algisini negatif olarak etkiledigi diisiiniilebilir. Orgiitte kadinlarin kariyer
gelisimlerine katki saglamak amaciyla mentorluk kavrami iizerinde durulmalidir. Boylelikle 6niinde
mentor gibi zor sartlar1 asmis ve kariyerinde ilerlemis kisilerin var olmasi kadinlar1 her anlamda olumlu
yonde etkileyebilecektir. Tiikeltiirk ve Percin (2008)'in arastirmasinda isletmelerin cam tavani ortadan
kaldirabilmek adina; tiim c¢alisanlarina esit kariyer firsatlar1 sunmak, odiillendirmelerde kadinlarin
basarilarinin goz ardi edilmemesini saglamak, ticretlendirmede ve egitimde esitligi saglamak, kadinlara
terfi basamaklarinda esit sartlar sunmak, ényargilara dayali bir ayrimcilig: ortadan kaldirarak liyakati
esas almak gibi tedbirleri almanin faydali olacag: belirtilmistir.

Arastirmanin temel sinirlili1 6rneklemin sadece Ankara’da bulunan hastane ¢alisanlarindan meydana
gelmis olmasidir. Dolayisiyla, bu arastirma sonuglarinin biitiin saglik calisanlarina genellestirilmesi
kolay degildir. Cam tavana sadece kadinlarin taraf oldugu yanilgisindan uzaklasilarak gelecek
arastirmalarda kadin ve erkeklerin cam tavan algilar1 hem kamu hem de 6zel orgiitlerde incelenip
karsilastirma yapailabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

KAYNAKCA

Abaci, C. ve Sokmen, A. (2019). Etik iklimin isten ayrilma niyeti ve is tatminine etkisinde cam tavanin
aracilik rolii: Beyaz yakali kadinlar tizerine bir calisma, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama
Aragtirmalart Dergisi, 3(3): 38-54.

Agho, A, O,, Price, ], L., and Mueller, C, W. (1992). Discriminant validity of measures of job satisfaction,
positive affectivity and negative affectivity, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
65(3): 185-196.

Arnold, H, J. and Feldman, D, C. (1986). Organization Behavior, New York, 1.

Aydogdu,S., and Asikgil, B. (2011). An empirical study of the relationship among job satisfaction,
organizational commitment and turnover intention, International Review of Management and

Marketing, 1(3): 43-53.

Balasubramanian, S,A. and Lathabhavan, R. (2018). Linking women’s glass ceiling beliefs and employee
satisfaction: The mediation of engagement, International Journal Human Resources Development and
Management, 18(1-2): 72-90.

Barlett, K, R. (1999). The Relationship Between Training and Organizational Commitment in the Health Care
Field, The University of Illionis (The Degree of Doctor of Philosophy), Urbana.

Biyik, Y., Simsek, T. ve Sokmen, A. (2016). Etik iklimin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel bagliligin araci rolii: Bir holdingin yoneticilerine yonelik arastirma, Eurasian Academy of
Sciences Social Sciences Journal, 1(237-249).

Bluedorn, A, C. (1982). A unified model of turnover from organizations. Human Relations, 35, 135-153.

Choi, E., and Yoon, S. (2014). A study on the impact of perceived glass ceiling, organizational justice
and job satisfaction among female airline employees. 4th International Conference on Tourism
Research, In Conference Proceedings (Volume II), Sustainable Tourism Research Cluster University
Sains Malaysia Publication, 51-57.

Cotter, D, A., Hermsen, J, M., Ovadia, S. and Vanneman, R. (2001). The glass ceiling effect. Social Forces,
80(2): 655-681.

378


https://dergipark.org.tr/tr/pub/irmm
https://dergipark.org.tr/tr/pub/irmm

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(6):368-380.

Dimovski, V., Skerlavaj, M. and Man, M.M. (2010). Is there a ‘glass ceiling’ for female managers in
Singapore organizations? Management Science, 5, 307-329.

Dogru, A. (2010). Kadin Isgérenlerin Cam Tavan Engelleri ve Is Tatminine Etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi
Tip Fakiiltesi Ornegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

Erdirencelebi, M. ve Karakus, G. (2021). Kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu algilarinin is tatminleri
ve orgiitsel bagliliklar iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir arastirma, Isletme Arastirmalar:
Dergqisi, 10(3): 95-119.

Glass Ceiling Commission. (1995). Glass Ceiling Commission-A Solid Investment: Making Full Use Of
Thenation’s Human Capital. Federal Publications, 120.

https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/79348/GlassCeilingFactFindingEnvironmentalSc
an.pdf?sequence=1&isAllowed=y [Erisim Tarihi: 19.08.2022].

Hardy, C. (1987). The Blue Chip Investment Strategy: Quality, Value and Timing for Income
Appreciation, New York, F Watts.

Hellman, C, M. (1997). Job satisfaction and intent to leave, The Journal of Social Psychology, 137(6): 677-
689.

Hymowitz, C. and Schelhardt, T, D. (1986). The Glass-Ceiling: Why Women Can’t Seem to Break the
Invisible Barrier that Blocks Them from Top Jobs, The Wall Street Journal, 57, D1, D4-D5.

Johns, M, L. (2013). Breaking the glass ceiling: Structural, cultural, and organizational barriers
preventing women from achieving senior and executive positions, Perspectives in health
information management, 10, le.

Locke, E, A. (1976). Nature and Causes of Job Satisfaction. In M.D. Dunette(Ed). Handbook of Industrial and
Organizational Psycology, pp.1295-1349. Chicago: Rand McNally.

Lockwood, N. (2004). The glass ceiling: Domestic and international perspectives. Human Resource
Magazine Research Quarterly, 1-49.

Longo, P. and Straehley, C. (2008). Whack! I've hit the glass ceiling! Women's efforts to gain status in
surgery, Gender medicine, 5 1, 88-100.

Luthans, F. (1995). Organizational Behavior, N.Y., McGraw Hill, p.236-238.

Mobley, W, H., Horner, S, O. and Hollingsworth, A, T. (1978). An evaluation of precursors of hospital
employee turnover, Journal of Applied Psychology, 63(4): 408-414.

Nazmul, A, K., Islam, N. and Alam, M, M. (2016). Glass ceiling factors, job satisfaction and job switching
decisions of female employees in private sector enterprises of Bangladesh, The Business Review
(Uttara University), 5, 79-97.

Newman J, E. (1974). Predicting absenteeism and turnover: A field of Fishbein’s model and traditional
job attitude measures, Journal of Applied Psychology, 59(5): 610-615.

Price, ], L. and Mueller, C,W. (1981). A causal model of turnover for nurses. Academy of Management
Journal, 24, 543-565.

Shalley, C., Gilson, L. and Blum, T. (2000). Matching creativity requirements and the work environment:
Effects on satisfaction and intentions to leave, Academy Of Management Journal, 43(2): 215-223.

Sokmen, A. ve Kenek, G. (2020). Normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisi: Is tatmininin
diizenleyicilik etkisi, Ugiincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(2): 1008-1024.

379


https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/79348/GlassCeilingFactFindingEnvironmentalScan.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/79348/GlassCeilingFactFindingEnvironmentalScan.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Esra CAKIR, Osman BENK ve Alev SOKMEN

Sokmen, A. ve Sahing6z, S, A. (2017). Kadin ¢alisanlarda cam tavan yansiticilarindan kurum ikliminin,
is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisi: Otel isletmelerinde bir arastirma, Isletme Arastirmalart
Dergisi, 9(1): 113-133.

Sokmen, A., Yazicioglu, I. ve Benk, O. (2021). Aragsal liderligin is tatmini ve isten ayrilma niyetine
etkisinde Orgiitsel giivenin aracilik rolii: Yiyecek-icecek calisanlari {izerine bir arastirma, Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 9(3): 1836-1857.

Simsek, M, S., Celik, A. ve Akatay, A. (2016). Insan Kaynaklart Yonetimi ve Kariyer Uygulamalari, Egitim
Yayinevi, Konya.

Tett, R, P. and Meyer, ], P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention, and
turnover: Path analysis based on meta-analytic findings, Personnel Psychology, 46, 259-293.

Tiikeltiirk, A, $. ve Percin, §, N. (2008). Turizm sektoriinde kadin isgorenlerin karsilastiklar: kariyer
engelleri ve cam tavan sendromu: Cam tavani kirmaya yonelik stratejiler, Yonetim Bilimleri
Dergisi, 6(2): 113-128.

Tiirk Dil Kurumu (2022). Giincel Tiirkge Sozliik.
https://sozluk.gov.tr/ , [Erigim tarihi: 19.08.2022].

Weyer, B. (2006). Do multi-source feedback instruments support the existence of glass ceilling for
women leaders, Women in Management Review, 21(6): 441-457.

Wirth, L. (2001). Breaking through the glass ceiling, Women In Managment, 25-26.

Witt, A. (1989). Sex differences among bank employees in the relationships of commitment with
psychological climate and job satisfaction, Journal of General Psychology, 116 (4): 419-426.

Zeng, Z. (2011). The myth of the glass ceiling: Evidence from a stock-flow analysis of authority
attainment, Social Science Research 40, 312-325.

380


https://sozluk.gov.tr/

T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu
TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI TOPLANTI TARIHI
2 33 2.02.2022
DAGITIM YERLERINE

Universitemiz Turizm Fakiiltesinde Ogretim Uyesi olarak gérev yapan Prof. Dr. Alptekin
SOKMEN ile Dog. Dr. Alev SOKMEN ve Dr. Ogr. Uyesi Gokhan KENEK'in yardime: arastirmaci, Asli
EREN'in sorumlu arastirmaci olarak yapmayi planladiklar: “Marka Farkindahgmnin Marka Tatmini ve
Marka Sadakatine Etkisi: Hizmet Sektéorleri Uzerine Bir Arastirma" isimli ¢alismasi: Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulunca onaylanmasi uygun bulunmustur.

Bu bilgiler 1si@inda;  Aydinlatilnug Onam  Formunun goniillillere imzalatilarak  gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi ve etik davranis ilkelerine uyulmas: sartiyla séz konusu arastirmanin
vapilmasi Etik Kurulumuzea uygun gériilmiis ve onaylanmasina toplantiya katilan tiyelerin oybirlidi ile

Karar verilmistir.
Prof. Dr. Muharrem CETIN Prof. Dr. Yavuz UNAT Prof. Dr. Eyiip AKMAN
Kurul Bagkam Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Prof. Dr. Burhan BALTACI Prof. Dr. Tolga ULUSOY Prof. Dr. Erol TURAN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Prof. Dr. Kutay OKTAY
Kurul Uyesi
DAGITIM LISTESI

Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu
Sayn Prof. Dr. Alptekin SOKMEN
Saymn Dog. Dr. Alev SOKMEN

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmustar,

Belge Dogrulama Kodu: FT7TF7UA Belge Takip Adresi: wwiw kastamonu.edu tr belgedogrulama
Adres: Kastamonu Universitesi Relaorlogu, Kuzeykent Yerleskesi, Merkez Kastamonu Bilgi igin : Serdar Durur
! Rapondr
Telefon No: <txtTel> Faks No: (0 366) 2801038 e
e-Posta: Internet Adrest: wwy kastamonu edu tr Telefon No: <txTel>

Kep Adresi: kastamonuuniversitesi @hs01 kep tr

CamScanner ile tarandi



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

