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Oz

Aragtirmanin amaci saglik sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin cam tavan algilarinin is tatminlerine
ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemektir. Calismanin 6rneklemini Ankara’da bulunan
hastanelerin yonetici ve isgorenleri olmak {izere 386 kisi olusturmaktadir. Veriler anket yoluyla 2021
Mayis-Haziran aylarinda toplanmistir. Veriler SPSS25 istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde; frekans dagilimlari, ortalama, standart sapma, regresyon ve korelasyon analizleri
kullanilmistir. Bulgular kadinlarin cam tavan algisinin is tatminlerini negatif yonde ve orta diizeyde,
kadinlarin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde ve diisiik diizeyde ve kadinlarin cam
tavan algisinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkiledigini gostermistir. Diger bulgular, erkeklerin cam tavan algisinin is tatminlerini anlamsiz,
erkeklerin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini anlamsiz ve erkeklerin cam tavan algisinin isten
ayrilma niyetlerini ise anlamli etkiledigini gostermistir. Elde edilen sonugclarin saglik sektorii ve diger
sektor calisanlarina ve yoneticilerine 6nemli ipuglar: saglayacag diistiniilmektedir.
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Abstract

The aim is to determine the effect of glass ceiling perceptions of employees employed in the health
sector on their job satisfaction and intent to leave. The sample of the study consists of 386 people,
including the managers and employees of the hospitals in Ankara. Data were collected through a survey
in May-June 2021. Data was analyzed with the help of SPSS25 statistics program. In analysis of data,
frequency distributions, mean, standard deviation, regression and correlation analyses were used.
Findings showed that women's glass ceiling perception affects their job satisfaction negatively and
moderately, women's job satisfaction affects their intention to leave their job negatively and low, and
women's glass ceiling perception affects their intention to leave their job positively and moderately.
Other findings showed that men's perception of glass ceiling affected their job satisfaction
insignificantly, men's job satisfaction had a meaningless effect on their intention to leave, and men's
perception of a glass ceiling significantly affected their intention to leave. It is thought that the results
obtained will provide important clues to the employees and managers of the health sector and other
sectors.

Key wordsGlass Ceiling Perception, Job Satisfaction, Intention of Leaving, Health Sector

Received: 30.8.2022
Accepted: 27.11.2022

Suggested Citation: Cakir, E., Benk, O., Sokmen, A. (2022). The Effect of Glass Ceiling Perception on Job
Satisfaction and Intention of Leaving: A Case from Health Sector, Journal of Management, Economic and
Marketing Research, 6(6), 368-380.

© 2022 Journal of Management, Economic and Marketing Research

369


https://www.yepad.org/
mailto:cesracakir@gmail.com
mailto:osmanbenk@gmail.com
mailto:alevsokmen@kastamonu.edu.tr

Esra CAKIR, Osman BENK ve Alev SOKMEN

GIRIS

Modern diinya ekonomisine yon veren Sanayi Devrimiyle beraber kadinlar ticret karsiliginda
kendilerine is yasaminda yer bulmaya baslamislardir. Kadinlar aile ve is yasam dengelerini kurarlarken
kargilagtiklar1 basta ataerkil diisiince olmak {izere ise alinma, iicretlendirme ve terfi siireclerinde
toplumsal ve orgiitsel birtakim engellerle karsilasmaktadirlar. Orgiitte kadinlarin y&netim
hiyerarsilerinde ilerlemeye calisirken karsilastiklar: engelleri ifade etmek icin “cam tavan” kavrami
ortaya ¢ikmistir ve giin gectikce hizla yayginlasmistir.

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 sosyal bilimcilerin siklikla galistiklar1 temel aragtirma
konularindandir. Ekonomik agidan beklentilerin gerceklesmesiyle beraber huzurlu bir is ortamina
sahip bireyin tatmin diizeyi daha yiiksektir. Her acidan beklentileri karsilanmis tatmin olmus birey
daha mutlu hissederken; aksini yasayanlar ise daha mutsuz olarak is yasamlarini siirdiirmekte ya da
isten ayrilma niyeti tasiyarak belki de is yerlerini terk edebilmektedir.

Aragtirma gergeklestirilirken herkesin mutlaka bir giin yolunun diist{igii, pandemi sebebiyle agir
calisma kosullarina sahip, 7/24 hizmet verme &zelligi tasiyan, bir¢ok kisinin istihdam edildigi, islerin
acil ve ertelenemez oldugu, yogun bir emek ortaya konulmasi sebebiyle saglik sektorii segilmistir.
Arastirmanin amaci saglik sektoriinde isttihdam edilen isg6renlerin cam tavan algilarinin is tatminlerine
ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemektir. Uygulama ayn1 zamanda erkeklerin de cam
tavan konusuna nasil baktiklarini dlgmesi agisindan literatiire katki sunacaktir. Oncelikle sirasiyla
kavramlar hakkinda aciklama yapilacak, kavramlar arasindaki iliskilere deginilecek, yontem ve
bulgular kisminda analiz sonuglari agiklanacak ve sonug-oneriler ele alinacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve bashigi altinda “cam tavan algisi, is tatmini, isten ayrilma niyeti” ve bunlar
arasindaki “iliskiler”e deginilecektir.

Cam Tavan Algisi

Cam tavan terimi, Carol Hymowitz ve Timothy Schellhardt tarafindan The Wall Street Journal'in 1986
tarihli bir baskisinda ele alindiktan sonra, "kadinlar ve yoneticiler arasinda, onlarin en yiiksek seviyelere
ulagmalarini engelleyen goriinmez ama asilmaz bir engel" olarak tanimlanmistir (Longo ve Straehley,
2008: 88). Terim 1991'de Amerika Birlesik Devletleri Kongresi'nde giindeme getirilmis ve yiiriirliige
giren “Cam Tavan Yasas1” ile beraber Cam Tavan Komisyonu olusturulmustur (Johns, 2013). Komisyon
1995'teki raporunda cam tavan kavramini “kadinlar1 ve azinliklari, nitelik ve basarilarina
bakilmaksizin, kariyer merdiveninin {ist basamaklarna g¢ikmaktan alikoyan goriinmeyen ve
ulasilamayan bir engel” bi¢ciminde tanimlamaya gitmistir (Glass Ceiling Commission, 1995: 4).

Tablo 1. Cam Tavan Algis1 Tanumlar:

Arastirmaci Tanim*

Wirth, 2001: 1 “Kadinlari iist diizey yonetici pozisyonlarindan alikoyan, tutumsal ve orgiitsel
onyargilarin yarattig1 goriinmez yapay engeller”

Cotter vd., 2001: “Azmliklar1 ve kadinlari, yetenekleri ve basarilarini goz Oniine almaksizin
656 sirketin {ist basamaklarina ¢ikmaktan alikoyan goriilmeyen, kirilmaz engeller”

Lockwood, 2004: “Is diinyasindaki kadinlarin igletmelerde {ist diizey pozisyonlara gecerken
46 karsilastif1 her tiirlii engel ve haksizlik”
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Weyer, 2006: 442  “Kadinlarin ve azinlik gruplarin kariyer basamaklarindan yukari dogru
ilerlemesini 6nleyen, goriinmez Orgiitsel ve algisal engellerdir”

Tirk Dil Kurumu (1)“Aile yasaminin zarar gorecegi ve ylikselemeyecegi endigesi gibi kisisel;

Giincel Tiirkce erkek egemen is diinyasinca kadinlarin daha az becerikli, basar1 olasiliklar:

Sozliik, 2022 diisiik, liderlik 6zelligi bulunmayan bireyler olarak algilanmasi gibi digsal
unsurlar nedeniyle, yonetici konumunda ¢alisan kadinlarin belirli bir asamadan
sonra yiikselmelerini 6nleyen etkenler.”

(2)“Orgiitlerde genellikle kadinlarin ve azinliklarin iist yonetim basamaklarini

¢ikmasini engelleyen tanimlanmamis, goriinmeyen sinir.”

* Tanumlar literatiirden derlenmistir.

Zeng (2011) bu kavramu “is giicli piyasasinda orgiitsel hiyerarsilerde iist siralara yiikselen kadinlar ve
azinliklarin dezavantajli olmalar1” ile acgiklamaktadir. Bir yOnetim hiyerarsisinde kadinlarin ve
azinliklarin ilerlemesini engelleyen ince, asilmaz bir engelin goriintiisii yani bariyerin oldugunu
varsaymaktadir. Bariyerin altinda terfi ettirilebilirler, ancak bunun tizerine ge¢mek zordur.

Is Tatmini

Locke (1976)’a gore is tatmini kavrami epistemolojik koklerle ele alinmalidir. Kisi is tatminini kendi
duygu ve diisiinceleriyle anlayabilir ve kavrami kesfedebilir. Locke’a gore is tatmini “galisanin isini
degerli gérmesinden kaynaklanan pozitif duygu ve memnuniyet” anlamma gelmektedir. Is tatmini
“kisilerin isleri disinda ne bekledikleri ve gercekte isin ne sundugu arasindaki farkliliklar” tarafindan
belirlenmektedir. Eger yaptig1 isin niteliginin yeterliligi istenilenden az olursa kisi tatmin duymamakta,
fakat istenilen ve gerceklesen sartlar arasinda farklilik yoksa kisi tatmin olmaktadir (Arnold ve
Feldman, 1986:91). Is tatmininin ii¢c nemli boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1995:126):

e Ise duyulan duygusal bir tepkidir. Gozle goriillemez ancak anlagilabilir. Bu nedenle de
Ol¢tilmesi ¢ok zordur.

¢ Beklentilerin ne derecede karsilandig1 ile saptanir.

e Birbirinden farkli unsurlari temsil eder.

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, “isten ayrilma davraniginin bir yordayicisi” olarak orgiitsel davranis yazininda
kendisine genis yer bulmus bir kavramdir (Newman, 1974; Mobley, Horner ve Hollingsworth, 1978;
Tett ve Meyer, 1993). Isten ayrilma niyeti “bir isgdrenin mevcut durumda galistig1 isten yakin zamanda
ayrilma istegi ve niyeti” anlamina gelmektedir. Ayni zamanda bu istek, “bireyin bilerek ve bilingli bir
sekilde, belirledigi tahmini bir zaman araliginda calistigi kurumu terk etme istegi”dir (Price ve Mueller,
1981). Isten ayrilma niyeti, “isten/drgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya
niyeti” (Barlett, 1999: 70) anlatmaktadir. “Calisanlar, orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel
basarilarina bakip onlari yeterli goriirse isten ayrilma niyeti tasimazlar” (Hardy, 1987).

ILISKILER

Mligkiler baglig1 altinda “cam tavan algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlari arasinda yer alan
iligkiler”den bahsedilecektir.

Cam Tavan, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Nazmul, Islam ve Alam (2016)'in arastirmasinda cam tavan ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 bulgulanmistir. Ust diizey yonetim pozisyonlarina gecmek veya terfi almak igin ayrimciliga
ugradigini diisiinen kadinlar mevcut islerini degistirmek istemektedirler.
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Gortinmez engellere maruz kalan kadinlarin is tatminleri diismekte, boylelikle de, islerini birakmakta
veya kariyer planlarini terk etmektedirler (Simsek, Celik ve Akatay, 2016:372). Sokmen ve Sahing6z
(2017)'iin arastirmasinda “cam tavanin alt boyutlarindan kurum iklimiyle is tatmini arasinda anlaml
ve ters yonlil bir iliski saptanmistir. Ayrica, kurum iklimiyle isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve
dogru yonlii bir iliski” bulgulanmistir.

Cam Tavan ile is Tatmini iliskisi

Kadinlarin kariyer planlarini terk etmelerinde tasidiklar ailesel yiikiimliiliikler ve duyduklar: sosyal
tahakkiimiin beraberinde is tatmini hissetmemelerinin de 6nemli etkisi bulunmaktadir (Dogru, 2010:3).
Balasubramanian ve Lathabhavan (2018)'1n arastirmasinda kadinlarin iyimser cam tavan inanglari-inkar
ve dayamiklilik- engelleri ortadan kaldirir ve kadinlar kendilerini daha mesgul hisseder, boylelikle de, is
tatminleri olumlu yonde etkilenmektedir. Karamsar cam tavan inanglari-istifa ve kabul- olumsuz etkiler
ve igleriyle daha az mesgul olurlar. Bu durum is tatminsizligine sebep olmaktadir. Choi ve Yoon (2014)
ve Erdirengelebi ve Karakus (2018)'un arastirmalarinda cam tavan algisinin is tatmini ile negatif bir
iligki igerisinde oldugu sonucuna varilmistir.

is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti Mliskisi

Calisanin is yerindeki tatminsizligine bagli olarak isten ayrilma niyetini beslemesine sebep olan
faktorler arasinda:

e Calisanin is taniminin genisligi ve karsiliginda dogru ticretlendirilmemesi,
e  Yonetim ve ast-iist iliskisinin sagliksizlig,

e Terfi olanaklarinin bulunmamasi,

¢ Calisma sartlarinin sagliksizlig1 ve diizensizligi

bulunmaktadir (Aydogdu ve Asikgil, 2011). Genellikle is tatmini tutumunun yiiksek oldugu hallerde
isten ayrilma ve ise devamsizlik oranlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Witt, 1989; Shalley,
Gilson ve Blum, 2000).

YONTEM

Bu arastirma igin Etik Kurul Onay1 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nin 23.04.2021 tarih ve E-
11054618-302.08.01-20767 sayil1 karari ile alinmistir. Yontem baslig1 altinda aragtirmanin amaci, evreni
ve Orneklemi, sinirliliklari, veri toplama teknigi, 6lcekler, arastirma modeli ve hipotezler iizerinde
durulacaktir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada Ankara’da saglik sektdriinde faaliyet gosteren hastanelerin yonetici ve ¢alisanlarinin “cam
tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskileri”nin belirlenmesi amaglanmstir.

Arastirma Evreni-Orneklem

Calismanin evrenini Ankara’da bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gérev yapmakta olan 10.000"in
tizerinde bulunan saglik ¢alisani olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini Ankara ilinde merkez
yerleskede bulunan kamu ve 6zel hastane calisanlarindan olusan 386 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir.

Arastirmanin Stmirliliklar

Arastirmaya sadece merkez yerleskede bulunan hastane calisanlarinin dahil edilmis olmasi,
arastirmanin sinirlhiligini olusturmaktadir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirma verileri 2021 yilinda Mayis-Haziran aylar1 arasinda Ankara’da merkez yerleskede bulunan
kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan anket yontemi ile elde edilmistir. Daha
once gegerliligi ve giivenilirligi farkli ¢calismalarda kanitlanmis 6lgeklerden faydalanilarak hazirlanan
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anket formu katilimcilara Google Forms araciligi ile eposta olarak uygulanmistir. Yeterli sayiya
ulasabilmek icin anketlerin bazilar1 elden dagitilmistir.

Olgekler

Cam tavan algisini 6l¢gmek i¢in “Dimovski, ékerlavaj ve Man” (2010)’in gelistirdigi “kurum kiiltiiri,
kurum iklimi ve kurumdaki uygulamalar1” baz alan 21 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Is tatmini
diizeyini belirlemek amaciyla “Agho, Price ve Mueller (1992)”'in 6 maddeden olusan is tatmini 6lgegi
kullanilmugtir. Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Bluedorn (1982) tarafindan gelistirilen 3 maddeden
olugan &lgek kullanilmistir. Olgegin Ingilizceden Tiirkge’ye terciimesi ve geri terciimesi aragtirmacilarca
yapilmis, hem Orgiitsel davranis alanindaki akademisyenlere hem de dil bilimcilere incelemeleri ve
gerekli katkiyr sunmalar igin takdim edilmistir. “Yamitlar 5’1i Likert ile katilimcilardan alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum.....5=Kesinlikle katiliyorum)”.

“Veriler SPSS25 istatistik programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde; frekans dagilimlari,
ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri gibi yontem ve teknikler kullanilmistir”.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismada cam tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler incelenecektir. Arastirma
modeli, sinanacak ana ve alt hipotezler asagida aktarilmistir:

Hi

Cam Tavan

Algis1

Hs

i§ten
Ayrilma
Niyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Ana ve alt hipotezler

Hi: Isgdrenlerin cam tavan algisy, is tatmini diizeylerine anlamli bir sekilde etki eder.
Hi1: Kadinlarin cam tavan algisinin is tatmini diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hi.: Erkeklerin cam tavan algisinin is tatmini diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz: Isgorenlerin is tatmini diizeyi, isten ayrilma niyetine anlamli bir sekilde etki eder.
Hz1: Kadinlarin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz2: Erkeklerin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hs: iggérenlerin cam tavan algisy, isten ayrilma niyetine anlamli bir sekilde etki eder.
Hs.a: Kadinlarin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs2: Erkeklerin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
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BULGULAR

Bu béliimde giivenilirlik ve gegerlilik analizine, katilimcilara ait demografik bulgulara, cam tavan, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bulgulara, cam tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin
iligkilerine ve birbirlerine olan etkilerine deginilmistir.

Giuivenilirlik Analizi

Degerler 0,72 ile 0,89 araliginda degisim gostermektedir. Maddeler arasindaki i¢sel tutarlilik kat sayis1
beklenildigi gibi 0,70 degerinden yiiksektir. Olgekten madde cikarilmasi durumunda &lgek giivenilirlik
kat sayisinin var olanlardan daha yiiksek bir deger tasimadig: saptanmistir. Dolayisiyla, dlgeklerden
madde ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Gegerlilik Analizi

Igsel tutarlilik glivenilirligi mevcut olan Olceklerin yap1 gegerliligini analiz etmek igin SPSS25
programinda “maksimum olasilik” modunda var olan literatiirden hareket ederek, degiskenlerin iliskili
oldugu diistiniilerek “egik dondiirme” metotlarindan “Kaiser normalizasyonu ile oblimin” yonteminden
yararlanilmistir.

Tiim olgeklerin KMO degerleri makul diizeydeki alt limit olarak kabul edilen 0,60'in iizerinde ve
“Barlett kiiresellik testi” ise (p<0,001) anlamlidir. Bu agidan, arastirma Orneklemi faktdr analizinin
uygulanmast bakimindan yeterlilik gostermektedir. Faktor yiikleri onerildigi gibi en az 0,32'nin
tizerindedir. Faktor analizine dayanarak, 6zdegeri 1’den biiyiik ve toplam varyansmn %50’sinden
fazlasini agiklayan cam tavan igin 3, is tatmini ve isten ayrilma niyeti i¢in 1’er boyuta ulasilmistir.
Capraz yiiklenme potansiyeli ile karsilasilmadigindan 6l¢ek maddelerinden ¢ikartilma yapilmasina
gerek duyulmamistir. Ayrica, orijinal 6l¢eklerdeki boyut isimlendirmelerine uyum gosterilmistir.

Katilimcilara Ait Demografik Bulgular-Frekans Analizi

Katilimcilarla ilgili demografik bulgular cinsiyet, yas, medeni durum, galisma siiresi, yoneticilik gorevi
ve egitim durumu degiskenleri baglaminda Tablo 2’de sirayla sunulacaktir.

Tablo 2. Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 113 28,9
Kadin 273 711

Yas Frekans Yiizde(%)
20-29 205 53,2

30-39 100 26,0

40-49 69 17,9

+50 12 2,9
Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
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Bekar 206 53,2

Evli 180 46,8
Caligma Siiresi Frekans Yiizde(%)
1 yildan az 110 29,1
1-5y1l 175 46,1

6-10 y1l 34 8,5

11-15 yil 22 53

16-20 y1l 21 51

20 yildan fazla 24 5,9
Yoneticilik Gorevi Frekans Yiizde(%)
Evet 84 21,3
Hayir 302 78,7
Egitim Durumu Frekans Yiizde(%)
[kégretim 2 5
Ortaokul 54 13,8

Lise 45 11,5
Lisans 208 54,3
Lisanstistii 77 19,8

Arastirmanin 6rneklemi 113 erkek, 273 kadindan meydana gelmektedir. Yiizdesel dagilimlar erkek igin
28,9 ve kadin i¢in 71,1’dir. 20-29 ve 30-39 yas aralig1 gruplarinin toplam sayis1 (205+100=305) 305’tir ve
tim Orneklemin (53,2+26=79,2) %79,2’sine karsilik gelmektedir. 1 yildan az ve 1-5 yil gruplarinda
isgorenlerin toplam sayis1 (110+175=285) 285’tir ve tiim Orneklemin (29,1+46,1=75,2) %75,2’sini
olusturmaktadar.

Cam Tavan, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetinin Miskileri

“Cam tavan (CT), is tatmini (IT) ve isten ayrilma niyeti (IAN) degiskenleri iligkilerinin yon ve derece
durumlarin saptamak” amaciyla Tablo 3’te sunulacag: gibi Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilari

Degiskenler Ortalama Standart Hata CT iT iAN
CT 3,23 0,72 [0,89]*

iT 3,53 0,94 -0,21** [0,89]*

iAN 2,91 0,80 0,39** -0,13** [0,72]*

“*[Kosgeli parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayisidir], ** p<0.01”

“Cam tavan ile is tatmini (r=-0,21, zayif derece, p<0.01) arasinda anlamli ve negatif; cam tavan ile isten
ayrilma niyeti (r=0,39, orta derece, p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Is
tatmini ile isten ayrilma niyeti (r=-0,13, zayif derece, p<0.01) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki”
saptanmigtir.

Cam Tavan, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetinin Birbirlerine Olan Etkileri

Degiskenlerin birbirlerine olan etki durumlarini incelemek icin basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilecektir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli  Cinsiyet Anlamlilik R= Rz SH. F
(Anova Tablosu) p=r

CT iT Kadimn ,000%* -27 073,94 F(1,271)=21,32
Erkek ,163 13,017 76 F(1,111)=1,96
IT IAN Kadin ,035 12,016 ,79 F(1,271)=4,47
Erkek ,137 14 20 81 F(1,111)=2,24
CT IAN Kadimn ,000%* 42 178 72 F(1,271)=58,65
Erkek ,000%* 34 12,76 F(1,111)=15,11

"p<0,001, S.H.=Standart Hata

Yukarida Tablo 4’te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile kadin cam tavan algisinin is
tatminini anlaml1 [F(1,271)=21,32, p<0,001] ve negatif ($=-,27) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna
ek olarak, kadin cam tavan algisinin is tatmini diizeyinin (R?=0,073) %7,3’iinli aciklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; énceden varsayilarak olusturulan “kadin
isgorenlerin cam tavan algisinin is tatmini diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir” (H11) hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4'te aktarildig: gibi basit dogrusal regresyon analizi ile erkek cam tavan algisinin is tatminine etkisi
istatistiksel olarak anlamsiz [F(1,111)=1,96, p>0,001] ve negatiftir (=-,13). Ulasilan bu ilgili sonuca
dayanarak; onceden varsayilarak olusturulan “erkek isgorenlerin cam tavan algisinin is tatmini
diizeyleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir”( Hiz2) hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 4'te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile kadin is tatmini diizeyinin isten ayrilma
niyetine anlamli [F(1,271)=4,47, p<0,001] ve negatif (=-,12) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna ek
olarak, kadin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyetinin (R?=0,016) %1,6’si1 aciklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; dnceden varsayilarak olusturulan “kadin
isgorenlerin is tatmini diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamh bir etkisi vardir” (Hz1) hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4'te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile erkek is tatmini diizeyinin isten ayrilma
niyetine etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir [F(1,111)=2,24, p>0,001] ve negatiftir (=-,14). Ulasilan bu
ilgili sonuca dayanarak; dnceden varsayilarak olusturulan “erkek igsgérenlerin is tatmini diizeyinin isten
ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir” (Hz2) hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4'te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile kadin cam tavan algisinin isten ayrilma
niyetine anlamli [F(1,271)=58,65, p<0,001] ve pozitif (3=42) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna ek
olarak, kadin cam tavan algisiin isten ayrilma niyetinin (R?=0,178) %17,8'iinii aciklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; dnceden varsayilarak olusturulan “kadin
isgorenlerin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir” (Hs1) hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4’te aktarildig1 gibi basit dogrusal regresyon analizi ile erkek cam tavan algisinin isten ayrilma
niyetine anlaml [F(1,111)=15,11, p<0,001] ve pozitif ($=,34) bir sekilde etki ettigi saptanmistir. Buna ek
olarak, erkek cam tavan algisinin isten ayrilma niyetinin (R?=0,120) %12’sini agiklayabildigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu ilgili sonuca dayanarak; onceden varsayilarak olusturulan “erkek
isgorenlerin cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir” (Hsz) hipotezi
desteklenmistir. Ayrica, erkek calisanlarla ilgili diger hipotezlerden farkli olarak, sadece bu hipotezde,
erkeklerin cam tavan algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulgulanmistir. Bu sonu¢ Nazmul, Islam ve Alam (2016)'in cam tavan ile is tatmini arasinda anlaml
iliski bulamamasi baglaminda cinsiyet degiskeni acisindan benzerlik gostermektedir. Ayrica, Hellman
(1997)'1n “is tatmini yiiksekligi ile isten ayrilma niyeti arasinda zit yonde bir bag oldugu diisiiniilse de
mevcut literatiir incelendiginde bu durumun varligina dair elle tutulabilir ve somut bir kanit
goriilmemesi” yaklasimina da paralellik gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Ankara ilinde faaliyet gosteren hastanelerin 386 adet calisani ile yapilan bu arastirmada algilanan cam
tavan sendromu, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Anket
yontemi kullanilarak elde edilen veriler SPSS25 paket programui ile analiz edilmistir. Korelasyon ve
regresyon analizleri sonucunda kadin degiskeni bazinda tiim bulgular istatistiksel olarak anlaml
¢ikmisken; erkekler de sadece cam tavan algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisi anlamli olarak
bulgulanmistir. Arastirma sonuglar: Tiikeltiirk ve Percin (2008), Choi ve Yoon (2014), Bryik, Simsek ve
Sokmen (2016), Simsek, Celik ve Akatay (2016), Sokmen ve Sahing6z (2017), Erdirengelebi ve Karakus
(2018), Abac1 ve Sokmen (2019), Sokmen ve Kenek (2020), Sokmen, Yazicioglu ve Benk (2021)in
arastirmalariyla paralellik gostermektedir.

Aragtirmanin katilimcilari cam tavan engellerinin farkinda olup kurum iginde ¢alismaya devam
etmektedirler. Kadinlarda olusan cam tavan algisinin daha yiiksek olmasi is ortaminda maruz
kaldiklar1 adaletsizlikle dogru orantihdir. Kadinlar kurum iginde haksiz degerlendirmeye maruz
kaldiklarmi, olumsuz alg1 ve onyargilarla karsilastiklarini, yonetim ve yoneticilerin yanlis tutum
sergilediklerini diisiinmektedir. Ayrica, erkeklerin kadinlardan daha yiiksek tatmin duydugu
belirlenmistir. Buradan hareketle, erkeklerin islerini yapma konusunda daha istekli oldugu,
bulunduklar gorevi sevdikleri ve yaptiklari iglerin onlar1 tatmin ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Calismanin pandemi siirecinde gergeklesmis olmasi yogun is temposuyla birlesince hissedilen “cam
tavan algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti”ni farkli dlciilerde etkilemis olabilir. Calisanlarin daha iyi
hizmet verebilmesi ve isten ayrilma niyetlerinin olusmamas: adina bireysel sikayetleri dinlenmeli ve
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¢ozlime kavugturulmalidir. C)rgiit igerisinde kadinlara daha fazla hak taninmali ve bir cinsiyetin
egemen oldugu isleyise son verilmelidir. Isletmede bir mentorun var olmamasi veya yol gdsterenin
erkek olmasmin cam tavan algisini negatif olarak etkiledigi diisiiniilebilir. Orgiitte kadinlarin kariyer
gelisimlerine katki saglamak amaciyla mentorluk kavrami iizerinde durulmalidir. Boylelikle 6niinde
mentor gibi zor sartlar1 asmis ve kariyerinde ilerlemis kisilerin var olmasi kadinlar1 her anlamda olumlu
yonde etkileyebilecektir. Tiikeltiirk ve Percin (2008)'in arastirmasinda isletmelerin cam tavani ortadan
kaldirabilmek adina; tiim c¢alisanlarina esit kariyer firsatlar1 sunmak, odiillendirmelerde kadinlarin
basarilarinin goz ardi edilmemesini saglamak, ticretlendirmede ve egitimde esitligi saglamak, kadinlara
terfi basamaklarinda esit sartlar sunmak, ényargilara dayali bir ayrimcilig: ortadan kaldirarak liyakati
esas almak gibi tedbirleri almanin faydali olacag: belirtilmistir.

Arastirmanin temel sinirlili1 6rneklemin sadece Ankara’da bulunan hastane ¢alisanlarindan meydana
gelmis olmasidir. Dolayisiyla, bu arastirma sonuglarinin biitiin saglik calisanlarina genellestirilmesi
kolay degildir. Cam tavana sadece kadinlarin taraf oldugu yanilgisindan uzaklasilarak gelecek
arastirmalarda kadin ve erkeklerin cam tavan algilar1 hem kamu hem de 6zel orgiitlerde incelenip
karsilastirma yapailabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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