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Rekabet kosullarinin en 6nemli belirleyicilerinden biri insan faktoriidiir. Hizmet sektorii altinda yer
alan turizm sektorii agisindan da insan faktorii ok onemli bir durum olarak ifade edilmektedir. Ancak
insan ihtiyaclarinin gesitliligi sektorde faaliyet gosteren isletmeler agisindan her zaman olumlu sekilde
seyretmemektedir. Bu arastirmanin amaci da algilanan is ytiikiiniin, isg6renlerin orgiitsel sessizliklerine
olan etkilerinin incelenmesi seklinde belirlenmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren
5 yildizli otellerin isgorenlerin olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket
yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket alanyazinda yer alan galismalardan
yararlanilarak olusturulmustur. Devaminda da 456 katilimciya anket uygulanmistir. Arastirma
analizleri de bu 456 katilimcidan toplanan verilere dayandirilarak yapilmistir. Arastirmanin analiz
asamasinda katihmailarin ig yiiklerine yonelik algilarmin orgiitsel sessizliklerine etkisi yapisal esitlik
modellemesi araciligiyla incelenmistir. Arastirma sonucunda isgorenlerin algilanan is yiiklerinde
yasanan artisin Orgiitsel sessizliklerini de artirdig1 tespit edilmistir. Buradan hareketle, turizm
sektoriine yonelik karar vericilere ve isverenlere Onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

One of the most important determinants of competitive conditions is the human factor. In terms of the
tourism sector, which is under the service sector, the human factor is expressed as a very important
determinant. However, the diversity of human needs is not always positive for businesses operating in
the sector. The purpose of this research is to examine the effects of the perceived workload on the
organizational silence of the employees. The universe of the research consists of the employees of the 5-
star hotels operating in Istanbul. The survey method was used to collect the research data. The
questionnaire used in the research was created by using the studies in the literature. In this context, a
questionnaire was applied to 456 participants. Research analyzes were also made based on the data
collected from these 456 participants. In the analysis phase of the research, the effect of the participants'
perceptions of their workload on their organizational silence was examined via structural equation
modelling. As a result of the research, it was determined that the increase in the workload of the
employees also increased their organizational silence. From this point of view, the suggestions were
made to employers and decision makers in the tourism sector.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada rekabetin boyutlari her gecen giin acimasizlasmaktadir. Bununla birlikte
diinyanin neresinde olursa olsun tiim isletmeler bilgiye kolayca ulasim saglayabilmektedir. Bu durum
da rekabetin daha ¢ok beseri sermaye tizerinden olusmasina neden olmaktadir (Altay ve Pazarlioglu,
2007). Begeri sermayenin bu kadar 6nem kazanmasi ise isgorenler agisindan daha fazla is yiikiine neden
olmaktadir (Tongiir, 2016). 1§g6renler glinlerinin en uzun boliimiinii is yerlerinde gecirmektedir. Diger
bir ifadeyle, is yerlerinde gecirilen zaman isgorenlerin hayatlarinin en onemli zaman dilimini
olusturmaktadir. Bu nedenle de orgiitte yasanan negatif durumlar kisilerin psikolojisini, aile hayatin
ve sosyal iligkilerini de olumsuz olarak etkilemektedir (Akdogan ve Aydemir, 2018). Bilgiye kolay
ulasim ile birlikte hangi iilkede veya hangi orgiitte calisildigina bakilmaksizin benzer isgorenlerden
bilgi almak daha kolay bir hale gelmistir. Diger bir ifadeyle, isgorenler kendileriyle benzer veya ayni isi
yapan isgorenlerin aldiklar iicretleri ya da galisma kosullarini kolayca dgrenebilmektedir. Bu durum
isgbrenin aleyhine oldugunda da oOrgiitsel baghiligi azaltabilen bir etken olarak goriilmektedir
(Yesilorman ve Kog, 2014). Ayrica insan haklari, kaliteli yasam beklentisi, ¢alisilan is ile sosyal hayat
dengesi gibi kavramlarin gelisimi isgorenler biling seviyesinde de artis saglamistir. Gliniimiizde eskiye
nazaran calisma saatlerinde azalma olmasina ragmen, bireylerin is yiiklerinde ¢ok fazla bir degisim
gerceklesmemistir. Ozellikle turizm gibi sektorlerde hala insan faktorii hizmet {iretiminde en 6nemli
faktor olarak goriilmektedir (Pelit ve Cetin, 2020). Bu durumlara ek olarak, rekabet sartlarinin da
giderek zorlasmasi isgOrenleri verilen isleri kisa zamanda ve eksiksiz yapmaya zorlamaktadir. Olusan
bu durum is yiikiinii 5nemli 6l¢iide artiran bir etken olarak kabul edilmektedir. Is yiikiiniin artis1 ve ig
yerinde gecirilen zamanin fazlalig1 isgérenler tarafindan sik sik dile getirilen olumsuz bir durum olarak
ifade edilmektedir (Tayfur ve Arslan, 2012; Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Glintimiiz kosullarinda tiim 6rgiitler agisindan basariya ulasmak i¢in en 6nemli faktorlerden biri insan
faktoriidiir. Bunun bilincinde olan yoneticiler, isgorenleriyle uyum igerisinde ¢alismaya Onem
vermektedir (Pelit ve Bozdogan, 2014). Ancak bunun olusturdugu baskilar isgorenleri isteyerek veya
istemeyerek Orgiitsel sessizlige zorunlu birakmaktadir. Orgiitsel sessizlik yasanilan durumlara itaat
veya baglilik gibi algilansa da aslinda bir tepki ya da bir sinme durumu olarak ifade edilmektedir
(Ozdemir ve Ugur, 2013). Orgiitsel sessizlige biiriinen isgdrenler 6rgiit hakkinda fikirlere sahip olsa da
bu fikirlerini dile getirmekten kaginmaktadir. Hatta ¢ogu zaman bilingli olarak fikirlerini dile
getirmemektedirler. Bu nedenle isgorenlerin performansi azaltmakta ve ortaya konulan iiriinlerin
kalitesi diismektedir (Cakici, 2007). Ekip calismasinin olusmadigi, isgorenlerin kendini mutsuz ve
yalniz hissettigi, orgiite kars1 duyarsizlastigi, orgilitsel kimlikten uzaklastig1 ortamlarda orgiitlerinde
yaptig1 islerde basarili olmast miimkiin degildir. (Giil ve Ozcan, 2011). Bu aragtirmanin cikis noktasini
da bu diisiince olusturmaktadir. Alanyazin incelendiginde, isgorenleri rgiitsel sessizlige iten teoriler;
bekleyis teorisi, planli davranis teorisi fayda maliyet analizi teorisi ve sessizlik sarmali teorisi olarak
siralanmaktadir (Cakici, 2007). Bu arastirmada ise ilgili teorileri inceleyen ve bunu iligkisel sessizlik
olarak kavramsallagstiran Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan yapilan c¢alisma esas alinmustir.
Alanyazinda Orglitsel sessizlik ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle orgiitsel sessizligin
nedenlerinin; ge¢mis tecriibeler, yoneticilerin tutumlar1 ve davramslari, yalnizlasma korkusu ve
mobbing gibi kavramlar iizerinden agiklanmaya ¢alisildig1 goriilmiistiir (Morrison ve Milliken, 2000;
Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang ve Botero, 2003). Bu arastirmada ise orglitsel sessizlik kavrami,
algilanan is yiikii agisindan (Peterson vd., 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016) ele alinmistir. Bu durum
arastirmanin 0zgiin degerini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin kavramsal gergeve basligi altinda algilanan is yiikii ve Orgiitsel sessizlik kavramlar:
uzerinde durulmustur.

Algilanan fs Yiikii

Is ylikii isgorenlerin is yerinde yapmakla sorumlu olduklar1 gorevleri ifade etmektedir (Dagdeviren,
Eraslan ve Kurt, 2005). Algilanan is ytikii ile ilgili en 6nemli durumlardan biri ise agir is yiikiidiir.
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Algilanan agir is yiikii, isgorenlere en ¢ok stres yaratan olgulardan biri olarak ifade edilmektedir
(Giimiistekin ve Oztekin, 2004). Agir is yiikii, calisilan yerde bireylere verilen isin fazla ve yogun olmast,
bireylerin is zorunluluklarinin ¢ok sayida olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Spector ve Jex, 1998;
Keser, 2006). Alanyazin incelendiginde algilanan is yiikii ile ilgili farkli tamimlarin yapildig:
goriilmiistiir. Greenhaus, Parasuraman, Granrose, Raminowitz ve Beutell (1989) algilanan agir is
yiikiinii, ¢alisilan yerdeki gorev ve rollerin zorlayici olmasi seklinde ifade etmistir. Burada zorlayici ile
ifade edilmek istenen fazla mesai, yogun vardiya sitemi ve verilen isin altindan tek basina
kalkilamayacag1 gibi durumlardir. Algilanan is yiikii; ¢alisma siiresi, tiretim miktari, satig miktar1 ve
diger benzer Olciim kriterlerine gore hesaplanmaktadir. Ancak is yiikiiniin isgorenlerde olusturdugu
zihinsel yansimalarini hesaplamak her zaman miimkiin olmaktadir. Bunun temel nedeni ise algilanan
is yiikiiniin isgdrenin kapasitesi ile dogru orantili olmasindan kaynaklanmaktadir (Keser, 2006). Rizzo,
House ve Lirtzman (1970) bu bilgiler dogrultusunda is yiikiinii, isgorenlerin kapasitelerine uygun
sekilde asir1 sorumluluk ve yogun faaliyetlerden kaginilarak verilen isler seklinde tanimlamistir. Diger
bir ifadeyle, algilanan is yiikii i¢in 6nemli bir durum da isgoren kapasitesinin bilinmesidir. Aynu is yiikii
farkli isgorenler icin farkl: etkiler yaratabilmektedir (Love, Tatman ve Chapman, 2010). Bunun ¢oztimii
ise isgorenlerin kapasitelerine uygun olarak is boliimlenmesi yapilmasiyla saglanmaktadir. Bu
baglamda da kisilere kapasiteleri dogrultusunda keyif alabilecekleri isleri veren orgiitlerin daha basarili
olacag ileri siiriilmektedir (Spector ve Jex, 1998).

Alanyazin incelendiginde algilanan is yiikiiniin isgoren performansi {izerinde olumsuz etkilerini
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (London ve Klimoski, 1975; Dagdeviren vd., 2005). Ayrica algilanan
is yiikliniin isgOrenlerin is ortamlarinda biiyiik bir stres yarattigina yonelik sonuglar ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir (Bkz. Warm, Dember ve Hancock, 1996; Cox-fuenzalida, Beeler ve Sohl,
2006). Ancak algilanan is yiikii ¢ozlimlenmesi o kadar da kolay olan bir kavram degildir. Ciinkii
algilanan is yiikii ve performans arasindaki iligskilerde hem sektorel baglamda hem de isgdren
baglaminda farkliliklar ortaya cikabilmektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan is yiikii ile isgdren
performansi arasindaki iligki her zaman negatif olmamaktadir. Yani algilanan is ytiikii artik¢a isgoren
performansi azalir durumu her zaman gecerli degildir. Bu goriis dogrultusunda, algilanan is yiikiiniin
artmasinin  iggéren performansini olumlu sekilde etkiledigini tespit eden aragtirmalar da
bulunmaktadir (Nachreiner, 1995; Lepine, Podsakoff, Lepine, 2005; Wood ve Michaelides, 2015). Bu
arastirmada ise algilanan is ytikiiniin orgiitsel sessizlige olan etkileri incelenmistir.

Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik kelimesi sozlitk anlami olarak siik{it etmek ve ortamda giiriiltii olmamasi manalarina
gelmektedir (TDK, 2022). Genel anlamiyla sessizlik konusmamak ve disaridan algilanabilecek
davranislar igerisinde bulunmamayt ifade etmektedir. Orgiitsel sessizlik ise isgdrenlerin yaptiklari isleri
veya calistiklar1 Orgiitleri gelistirmek ve iyilestirmek adina bilgilerini, fikirlerini ve deneyimlerini
bilingli bir sekilde dile getirmemeleri seklinde tamimlanmaktadir (Macit ve Erdem, 2020: 94). Orgiitsel
sessizligin temelinde isgOrenlerin deneyimleri sonucunda olusan korku halinin yer aldig:
diistiniilmektedir. (Morrison ve Milliken, 2000).

Giiniimiiz teknoloji ¢caginda isletmeler daha verimli ve daha kaliteli hizmet {iretmek adina isgorenlerin
fikir ve diisiincelerine daha fazla 6nem vermeye baglamistir. Ote yandan kasith sekilde fikir ve
diistincelerini dile getirmeyen isgorenlere sahip orgiitler hep var olmaya devam edecektir. Bu olumsuz
durum hem 6rgiite hem iggorene zarar vermektedir (Ozgan ve Kiilekgi, 2012). Bu baglamda da orgiitsel
sessizligin Orgiit icindeki degisim ve gelisimin Oniinde bir engel teskil ettigi goriilmektedir (Morrison
ve Milliken, 2000). Orgiitsel sessizligin ortaya cikmasina neden olan dinamikler ise asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

e Ust yonetim takim1: Cok uzun siiredir isletme biinyesinde olan yoneticilerin varligs, iist ve alt
yonetim kademelerinden ve diger isgorenlerden demografik olarak c¢ok farkli ve giig
mesafesinin yiiksek olmasi,
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o  Ortiik yonetsel inanglar: Yéneticilerin en dogru kararmn kendisinin bildigini, ok sesliligin iyi
bir yol olmadigini savunarak hareket etmesi ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kararlar almas,

e Yoneticilerin negatif geri besleme korkusu: Alt kademe ¢alisanlarin yonetime karsi elestirel
fikirlerden dolay1 yonetimin korkmasi,

e Orgiitsel ve gevresel faktorler: Diisiik maliyet politikasi ve 6rgiit disindan getirilen {ist kademe
yOneticiler,

e Orgiit yapisi ve politikalari: Karar verme agamasinda merkezi bir tutum olmasi ve alt kademe
isgOrenlerin iist kademe isgorenlere yonelik geri bildirim yapilacak bir mekanizmanin olmayisi,

e Yonetimsel Uygulamalar: Yoneticilerin diger isgorenler tarafindan gosterilecek negatif
fikirlerin bir mubhalif fikir olarak algilamasi,

e Isgoren etkilesimleri: Isgorenler icinde demografik benzerlikler ve benzer kisilerin is
siireglerinde yaptig1 dayanismalar baglica dinamikler olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel sessizlik dogru karar almayi, 6rgiitiin gelisimini ve isgorenlerin performanslarmi olumsuz
sekilde etkilemektedir. Ozellikle beseri sermayenin rekabet acisindan bu kadar 6nem kazandig:
gliniimiizde orglitsel sessizligin orgiit agisindan 6onemli sonuglar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel sessizligin sonuglarini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

e Kisileri bir araya getirebilecegi gibi uzaklastirmasi da muhtemeldir.

o Orgiit ici iligkilere hem zarar hem de fayda saglamaktadir.

e Orgiit ici bilgi akis1 sagladig1 kadar gizlemesi de muhtemeldir.

e Derin diisiincelere veya hi¢ diisiincenin olmamasina neden olmaktadir.
¢ Hem onaym hem de karsithgin bir isareti olabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel sessizligin kabul etmekten ¢ok yasanilan siirecleri ve dayatmalar:
kabullenmek oldugu goriilmdiistiir. Bu iki ifade arasinda da 6nemli farklar bulunmaktadir. Bu baglamda
da oOrgiitsel sessizlik kavrami ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar ise asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Macit ve Erdem, 2020):

e  Orgiit yararina sessizlik, Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan alanyazina eklenen bir sessizlik
tirtidiir. Bu sessizlik tiirlinde isgorenler orgiitlerinin olasi tehlikelerden etkilenmemesi adina
sessizlik davramsini segmektedir (Oztiirk ve Cevher, 2016).

e Savunma amagh sessizlik ya da korunma amagh sessizlik olarak ifade edilen bu kavramda
isgorenler fikirlerini, bilgilerini ve goriislerinin kendilerine korumak adina gizli tutmaktadir
Morrison ve Milliken, 2000. Orgiitte yasanan durumlara kargi bir savunma stratejisi olarak
kullanilmasi ilerleyen donemlerde orgiite zarar vermektedir (Cakici, 2007).

e Kabul edilen sessizlik kavrama ise isgorenlerin mevcut kosullar1 6ziimsemesi ve goriis, bilgi ve
diisiincelerini kendilerine saklayarak pasif davramslar sergilemesi durumu olarak ifade
edilmektedir (Oztiirk ve Cevher, 2016). Pinder ve Harlos (2001) kabul edilen ya da kabullenici
sessizlik olarak ifade edilen bu sessizlik tiirtiniin isverenler tarafindan itaatkar bir davranis gibi
algilandigina dikkat ¢ekmislerdir. Ancak isgorenlerin bilgi ve goriislerini paylasmamalar:
aslinda itaat etme motivasyonundan degil oOrgiite yarar saglamak istememelerinden
kaynaklanmaktadir (Macit ve Erdem, 2020).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci iggdrenlerin algiladiklari is yiiklerinin, orgiitsel sessizliklerine olan etkilerinin
tespit edilmesi seklinde belirlenmistir. Bu baglamda da arastirma amacina uygun olarak arastirma
modeli ¢izilmistir (Bkz. Sekil 1).
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Orgiit
Yararnna

Sessizlik

Savunma

Amach

Sessizlik

Yetersizlik

Duygusu

Kabul
Edilen
Sessizlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan arastirma modelinde algilanan is ytiikiiniin orgiitsel sessizlige etkilerinin alt boyutlar
iizerinden incelendigi goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde algilanan is ytiikiiniin asir1 ¢alisma ve
yetersizlik duygusu seklinde iki adet alt boyutu (Peterson vd., 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016); orgiitsel
sessizligin ise Orglit yararina sessizlik, savunma amagh sessizlik ve kabul edilen sessizlik olmak tizere
i¢ adet alt boyutu oldugu goriilmiistiir (Morrison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang
ve Botero, 2003). Buradan hareketle de arastirmanin hipotezleri olusturulmustur. flgili hipotezler ise
asagidaki gibi siralanmaktadir:

Hi. Aginn caligma Orgiit yararina sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii olarak
etkilemektedir.

Hz. Asir1 galisma savunma amaglh sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

Hs. Asirt calisma kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

Ha. Yetersizlik duygusu orgiit yararina sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii olarak
etkilemektedir.

Hs. Yetersizlik duygusu savunma amach sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

He. Yetersizlik duygusu kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemektedir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin isgdrenleri olusturmaktadur.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin raporlar1 incelendiginde, 2021 yili itibariyle Istanbul genelinde yaklasik
120 adet bes yildizl1 otel oldugu goriilmiistiir (Turizm Gazetesi, 2021). 5 Yildizli otellerin standartlari ile
ilgili bilinen énemli noktalardan biri en az 120 oda ile hizmetlerine devam etmeleridir (Turizm Tegvik
Kanunu, 1982). Isgdren sayisinin bulunmast igin de oda kapasitesinin 1,18 ile carpilmast gerekmektedir
(Turizm Bakanligi, 1994). Bu baglamda, bes yildizli bir otelin ortalama 141 kisi ile faaliyetlerine devam
ettigi hesaplanmistir. Arastirma evreninin de yaklasik 17.000 isgorenden olustugu tahmin edilmektedir.
Arastirma evreninin tamamina ulasmak zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmayacagt igin
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aragtirma orneklemi belirlenmesi gerekmektedir. Biiytiikliigii bilinen 50.000’den kiigiik evren igin %95
giiven aralig1 ve %5 hata payinda en az 381 katilimcidan olusan 6rnekleme ulasiimas: gerekmektedir.
(Cingy, 2009). Bu baglamda da 500 adet anket basit tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanarak 6rneklem
de yer alan katilimcilara dagitilmistir. Bu 500 anketten 456 tanesinin eksiksiz olarak dolduruldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin analizleri de bu veriler iizerinden incelemeye tabi tutulmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin 6zelliklerine yonelik
ifadeler bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise alanyazinda algilanan is yiikii ve orgiitsel
sessizlik kavramlarin1 6lgmek i¢in kullanilan 5°1i Likert tipinde derecelendirilmis 27 adet ifade yer
almaktadir. Bu ifadelerden 10 tanesi algilanan is yiikii (Peterson, Smith, Akande, Ayestaran, Bochner,
Callan ve Hofmann, 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016), 17 tanesi ise Orgiitsel sessizlik ile ilgilidir
((Morrison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang ve Botero, 2003). Arastirmada veri
toplamadan 6nce Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler insan Arastirmalari Etik
Kurulu'na basvuruda bulunulmusg ve 26.05.2022 tarihinde E-334368'nolu karara istinaden etik kurul
izni alinmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular asamasinda Oncelikle katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, ¢alisilan departman ve ¢alisma siireleri gibi 6zellikleri tablolastirilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 231 50,7
Erkek 225 49,3
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 272 59,6
Evli 184 40,4
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 29 yas aras1 159 35,0
30 -39 yas aras1 113 24,7
40 — 49 yas aras1 121 26,5
50 yas ve st 63 13,8
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
fIkogretim Mezunu 40 8,8
Lise Mezunu 201 441
Onlisans Mezunu 112 24,6
Lisans Mezunu 93 20,4
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Lisanstiistiit Mezunu 10 2,2
Calisilan Departman Say1 Yiizde (%)
Onbiiro 110 24,1
Yiyecek ve R;ecek 127 27,8
Kat Hizmetleri 102 22,4
Diger 117 25,7
Sektorde Calisma Siiresi Say1 Yiizde (%)
1 -3 yil arast 69 15,2
4 — 6 yil aras1 116 25,4
7 —10 y1l aras1 155 34,0
11 yal ve istii 116 25,4
TOPLAM 456 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %50,7’sinin kadinlardan (231), %49,3’iinlin ise
erkeklerden (225) olustugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin %59,4'tintin bekar (274), %40,6'sinin ise
evli (184) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin yaslarina gore dagilimlar: incelendiginde,
%35'nin 18 — 29 yas araliginda (159), %24,7’sinin 30 — 39 yas araliginda (113), %26,5'inin 40 — 49 yas
araliginda ve %13,8'nin 50 yas ve iistiinde (63) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde, %44,1’'inin lise mezunu (201), %24,6’sinin Onlisans mezunu (112),
%20,4'tiniin lisans mezunu (93), %8,8’inin ilkogretim mezunu (40) ve %2,2’sinin lisansiistii mezunu (10)
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %27,8’inin yiyecek ve igecek departmaninda (127), %24,1’inin
onbiiro departmaninda (110) ve %22,4'{iniin kat hizmetleri departmaninda (102) gérev yaptig1 tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin %25,7’sinin insan kaynaklari, toplanti ve organizasyon, muhasebe,
giivenlik gibi otelin diger departmanlarinda gorev yaptig1 goriilmiistiir. Katilimcilar ile ilgili incelenen
diger bir durum ise sektorde ¢alisma siireleridir. Buna gore katihimecilarin %15,2’si 1 — 3 y1l (69), %25,4'1
4 -6 yil, %341 7 — 10 yil ve %25,4't1 11 yil ve tizeri siiredir sektorde ¢alismaktadir. Katilimcilarin
demografik ve diger 6zelliklerine yonelik bulgularinin incelenmesinden sonra arastirma kapsaminda
kullarulan ©6lgek ifadelerinin gegerlilik ve giivenilirligi ile ilgili incelemelere gegilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach's alpha (a) degeri 0,917 olarak
tespit edilmistir. Bu deger Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Alpar, 2020).
Analizin devaminda arastirma kapsaminda onerilen modelin dogrulanmas: ile ilgili incelemelere
gecilmistir. Bu kapsamda da oncelikle toplanan verilere dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

P-value=0.00000, RMSEA=0.064

Sekil 2'de dogrulayic1 faktor analizine yonelik bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde arastirma kapsaminda Onerilen modelin dogrulandigl goriilmiistiir. Analizin
devaminda da alanyazinda siklikla kullanilan uyum 6lgiitleri incelenmistir.

Tablo 2. Uyum Olgiitlerine Yonelik Bulgular

Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Olgiitleri Uyum Degeri
x2/sd 0< x2/sd<2 2< x2/sd<5 2,36 Kabul Edilebilir
RMSEA 0< RMSEA <(,05 0,05< RMSEA <0,10 0,064 Kabul Edilebilir
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,038 fyi Uyum
NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,952 0,97 fyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI<1,00 095< NNFI<0,97° 0,97 fyi Uyum
IFI 0,95 < IF1<1,00 0,90 < IFI<0,95 0,98 fyi Uyum
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RFI 0,95 < RFI<1,00 0,90 < RFI<0,95 0,98 fyi Uyum

CFI 0,97 < CFI1<1,00 0,95< CFI<0,97 0,98 Iyi Uyum

GFI 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI<£0,95 0,91 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85< AGFI<0,90 0,87 Kabul Edilebilir

Tablo 2’de alanyazinda siklikla kullanilan on adet uyum 6lgiitiiniin referans degerleri yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara gore dort adet uyum 6lgiitii kabul edilebilir diizeyde, alt1 adet uyum 0lgtitii ise
iyi diizeyde uyum gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1996; Schumacker ve Lomax, 2004; Kline, 2011;
Celik ve Yilmaz, 2016). Analizin son asamasinda ise algilanan is ytiikiiniin orgiitsel sessizlige etkisi
yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

os1 11,00
11,514

052 ~=12.63
14,174

os3 =17 .68
14,58

osd ~=14,5¢
12.21-w

ssi 15,00
14,40 552 14,726
12,55 583 -=14,98
4 5] ssd —=13.57
13.02

ks1 —=+13.23
11,77

ks2 —=13.4c
14,63

ks3 13,03
15,07

ksd 14,33

Chi-Square=375.83, df=159, P-value=0.00000, RMSEA=0.064
Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Sekil 3'te yer alan yapisal esitlik modellemesi bulgular incelendiginde arastirma modelinde yer alan
tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (t>2,58; p<0,010).
Analizin son asamasinda ise yapi giivenirliligi ve aragtirma hipotezleri ile ilgili incelemeler yapilmustir.

Tablo 3. Yap1 Giivenilirligi ve Hipotez Bulgular:

Faktorler / Standart  t-degeri R’ Yap1 Agklana
Maddeler Yiikler Giivenirlilig n
i Varyans
(AVE)
Asirt Is Yiikii 0,92 0,70
0,84 15,84*** 0,7056
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(AY) 0,79 9,77** 0,6241
0,68 7,45%** 0,4624
0,83 15,19*** 0,6889
0,70 8,03*** 0,4900
Yetersizlik Duygusu 0,87 0,57
(YD) 0,72 11,71%*%* 0,5184
0,69 6,13*** 0,4761
0,73 12,88*** 0,5329
0,67 5,56*** 0,4489
0,60 5,03*** 0,3600
Orgﬁt Yararina 0,88 0,65
Sessizlik
0,68 12,80*** 0,4624
(05)
0,84 13,22%** 0,7056
0,73 13,14*** 0,5329
0,67 7,01%** 0,4489
Savunma Amacgl 0,87 0,62
Sessizlik
0,66 5,84*** 0,4359
(S5)
0,77 6,87%** 0,5929
0,67 5,85%** 0,4489
0,79 7,16*** 0,6241
Kabul Edilen 0,87 0,63
Sessizlik
0,71 13,80%** 0,5041
(KS)
0,70 13,54%** 0,4900
0,78 14,18*** 0,6084
0,68 7,63%** 0,4624
Hipotezler Sonug
Hi: AY=>O0S -0,31 -6,52%** Desteklendi
Hx: AY=>SS 0,26 5,31%** Desteklendi
Hs: AY2>KS 0,30 6,43%** Desteklendi
H« YD OS -0,27 -5,34%** Desteklendi
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Hs: YD-2>SS 0,21 4,66*** Desteklendi

Hes: YD 2 KS 0,28 5,49*** Desteklendi

***p < 0,010 (> 2,58); **p < 0,050 (+>1,96); *p < 0,100 (£>1,65)

Sekil 4'te arastirma kapsaminda Onerilen modelin yap1 giivenilirligi ve ac¢iklanan varyans agisindan
uygun referans degerleri aldig1 goriilmiistiir (Joreskog ve Sorbom, 1996; Schumacker ve Lomax, 2004;
Kline, 2011; Celik ve Yilmaz, 2016). Buradan hareketle, arastirma kapsaminda onerilen alti adet
hipotezin tamami desteklenmistir. Hi’e gore algilanan asir1 is ytiikii Orgiit yararina sessizligi istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii olarak etkilemektedir (t= -6,52; p < 0,010). Buna gore asir1 is yiikii
artiginda isgorenin orgiit yararina sessizligi azalmaktadir. Orgiit yararina sessizlik ile ilgili ifadelerin
isletmenin 6zel bilgilerini kimseyle paylasmam gibi maddelerden olustugu diisiiniildiigiinde bu
durumun isletmenin basarisina zarar verecegi diisiiniilmektedir. H2'e gore algilanan asir1 is yiikii
savunma amagch sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t=5,31; p <
0,010). Buna gore asir1 is yiikiinde yasanan bir birimlik artis savunma amach sessizligi 0,26 birim
artirmaktadir. Hy'e gore algilanan asir1 is yiikii kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t= 6,43; p < 0,010). Buna gore asir1 is yiikiinde yasanan bir birimlik
artis savunma amach sessizligi 0,30 birim artirmaktadir. Genel bir ifadeyle iggorenlerin algilanan asir1
is yiikleri orgiitsel sessizliklerini artirmakta ve isletmenin basarisina zarar vermektedir.

Algilanan is yiikii altinda degerlendirilen diger bir boyut yetersizlik duygusu olarak adlandirilmistir.
Yetersizlik duygusu, is yiikiiniin fazlaligindan dolayi kisilerin sorumlu oldugu islere yetisememesi ve
kendini ¢alistig1 pozisyona yetersiz gormesi veya yaptig1 islerin aslinda kendi sorumlulugu olmadig:
ve kapasitesinin iistiinde isler yaptig1 gibi ifadelerden olusan bir faktordiir. Bu baglamda da {i¢ adet
hipotez 6nerilmistir. Hs'e gore algilanan yetersizlik duygusu orgiit yararina sessizligi istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii olarak etkilemektedir (t= -5,34; p < 0,010). Hs'e gore yetersizlik duygusu
savunma amagli sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t= 4,66; p <
0,010). Buna gore yetersizlik duygusunda yasanan bir birimlik artis savunma amacli sessizligi 0,21 birim
artirmaktadir. He'ya gore yetersizlik duygusu kabul edilen sessizligi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii olarak etkilemektedir (t= 5,49; p < 0,010). Buna gore yetersizlik duygusunda yasanan bir
birimlik artis kabul edilen sessizligi 0,28 birim artirmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm emek yogun bir sektor olarak ifade edilmektedir. Emek ile anlatilmak istenen de mevcut
personellerdir. Bu baglamda isletmeler daha iyi bir {iriin ortaya koymak i¢in mevcut personellerini
dogru se¢meli ve siirekli olarak motive etmelidir. Diger taraftan, giiniimiiz rekabet kosullarinin en
onemli belirleyicilerinden biri begeri sermayedir. Isletmeler mevcut rekabet giiglerini beseri sermaye ile
artirmaktadir. Ancak giiclii bir begeri sermayeye sahip olmak da ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir.
Mevcut isgorenlerin isine mutlu ve motive gelmesi gerekmektedir. Bu arastirmada da isgorenlerin
motivasyon kaybinin sonuglarindan biri olan Orgiitsel sessizlik algilanan is yiikii baglaminda
incelenmistir. Bu baglamda da asir1 is yiikiiniin ve yetersizlik duygusunun egzojen; orgiit yararina
sessizlik, savunma amagh sessizlik ve kabul edilen sessizligin endojen degisken olarak ele alindig: bir
model kurulmustur. Ilgili model yapisal esitlik modellemesi analizi araciligiyla incelenmistir. Arastirma
sonucunda mevcut alanyazini destekler nitelikli bulgulara ulagilmistir (London ve Klimoski, 1975;
Warm, Dember ve Hancock, 1996; Dagdeviren vd., 2005; Cox-fuenzalida, Beeler ve Sohl, 2006; Keser,
2006; Giil ve Ozcan, 2011; Ozgan ve Kiilekgi, 2012; Tayfur ve Arslan, 2012; Pelit ve Bozdogan, 2014;
Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Aragtirma sonucunda orgiitsel sessizlige etkisi oldugu bilinen; ge¢mis tecriibeler, yonetici davranislari,
yOnetici tutumlari, sosyal izolasyon ve mobbing gibi kavramlarda oldugu gibi (Morrison ve Milliken,
2000; Pinder ve Harlos, 2001; Dyne, Ang ve Botero, 2003), algilanan is yiikiiniin de drgiitsel sessizlige
etkileri oldugu (Peterson vd., 1995; Cuhadar ve Gencer, 2016) tespit edilmistir. Ozellikle algilanan is
ylkiiniin orgiitsel sessizligi artirdigi ve bunun da is performansinda (London ve Klimoski, 1975;
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Dagdeviren vd., 2005) azalmalara neden oldugu belirlenmistir. Ayrica kisilerin asir1 ¢alisma ve
yetersizlik duygusunda yasadiklar: artisin is ortamlarindaki stresi (Warm, Dember ve Hancock, 1996;
Cox-fuenzalida, Beeler ve Sohl, 2006) de artiracag: tespit edilmistir. Algilanan asir1 is yiikiiniin uzun
vadede titkenmislige neden olacag ve isgorenin isinden ayrilmasina bile neden olabilecegi goriilmiistiir
(Spector ve Jex, 1998; Keser, 2006; Pelit ve Bozdogan, 2014). Bu baglamda algilanan is yiikiinde yasanan
artigin sadece isgorene degil isletmeye de zarar verdigi belirlenmistir (Ozgan ve Kiilekgi, 2012; Tayfur
ve Arslan, 2012; Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Turizm sektorii gibi sunulan hizmetin insan faktoriine dayandigi sektorlerde faaliyet gosteren
isgorenlerin mutluluklari ve motivasyonlari isletmelerin basarilarini dogrudan etkileyen bir durumdur.
Bu baglamda isgorenlerin motive edilmesi 6nemli bir husus olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada
da isgoren motivasyonunu diisiiren asir is yiikii tizerinde durulmustur. Bu baglamda asiri is yiikiiniin
isgOrenleri Orglitsel sessizlige ittigi ve bu durumun da uzun vadede isletmeye zarar verecegi tespit
edilmistir. Ileride yapilacak olan aragtirmalarda isgdren motivasyonunu artirmast muhtemel
degiskenlerin bu arastirmada 6nerilen modele diizenleyici veya araci degisken olarak eklenmesinin de
alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica Orgiitsel sessizlik yerine sessiz istifa gibi farkl
bagiml degiskenlerin kullanilmasinin da alanyazina katki saglayacag1 diistiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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