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Oz

Turizm sektoriindeki hareketlilik her y1l artmaktadir. Insanlarin yaradilistan veya sonradan meydana
gelen engel durumlarindan dolayr ¢cogu insan turizm etkinliklerine katilamamaktadir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin verilerine gore, diinya niifusu 7 milyardan fazla olup, bu niifusun 1 milyarindan fazlasi
gesitli engellilik durumundadr. TUIK istatistiklerine gore Tiirkiye’de yaklasik 10 milyon engelli birey
vardir. 2025 yilina kadar sadece Avrupa’da engelli turizmi igin tahmin edilen potansiyel gelir 88 milyar
Euro'dur. Bu ¢alismada, 6ncelikle Tiirkiye’de engelli turizminde gelinen nokta ortaya konulmus, turizm
paydaslar icin engelli turizmi pazarn farkindalik seviyelerinin arttirilmasi ve bu turizm tiiriiniin daha
iyi seviyelere gelebilmesi amaciyla oneriler sunulmustur. Bu ¢aligma Tiirkiye’deki engelli turizmine
yonelik mevcut durumun ortaya citkarilmasi amaciyla engelli turizmine iliskin plan ve politikalar ve
ilgili literatiir incelenmistir. Engelli turizmi turizm politikalar, turizm isletmeleri ve engelli bireyler
baglklarinda ele alinmistir. Sonug olarak Tiirkiye’de engelli turizme yonelik yasal diizenlemelerin
yetersiz oldugu, genellikle bedensel engellilere yonelik yasalarin 6n plana ¢iktig1 ve bu baglamda
engelli turizmine yonelik kanunlarin ve diizenlemelerin kontrol edilmesi gerekliligi gortilmiistiir.
Turizm isletmelerinin engelli bireylere hizmet saglamak i¢in heniiz tam anlamiyla hazir olmadiklar: ve
engelli bireylerin turizm hizmetinden tam anlamiyla faydalanamadiklari belirlenmistir.
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Abstract

The mobility in the tourism sector is increasing every year. Most people are not able to participate in
tourism activities due to the disability of people from birth or later. According to the data of the World
Health Organization, the world population is more than 7 billion, and more than 1 billion of this
population is in a state of various disabilities. According to TUIK statistics, there are approximately 10
million disabled people in Turkey. The estimated potential income for disabled tourism in Europe alone
by 2025 is 88 billion Euros. In this study, first of all, the point reached in disabled tourism was revealed,
and suggestions were presented in order to increase the awareness of the disabled tourism market for
tourism stakeholders and to improve this type of tourism. In this context, the study examines the plans
and policies regarding disabled tourism and the relevant literature in order to reveal the current
situation for disabled tourism in Turkey. Disabled tourism is discussed under the headings of tourism
policies, tourism businesses and disabled individuals. As a result, it has been seen that the legal
regulations for disabled tourism in Turkey are insufficient, the laws for the physically disabled generally
come to the fore, and in this context, it is necessary to control the laws and regulations for disabled
tourism. It has been determined that tourism enterprises are not yet ready to provide services to
disabled individuals and that disabled individuals cannot fully benefit from tourism services.
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GIRIS
Devamli gelisim ve cesitliligin yasandig1 bir sektor olan turizm, diinyada en hizli gelisen sektorlerin en
baslarinda yer almaktadir. Ge¢gmiste sadece smirli bir toplulugun faaliyetlerinden etkilenen turizm

sektorii, kiiresel boyutta bir insan hareketliligine doniismiistiir. Turizm plan ve politikalar1 da bu
seyahatlerin gercevesinde hazirlanan degisim ve gelisim hareketlerini ifade etmektedir.

Turizm sektorii, 2019 verilerine gore diinya ekonomisinin %10.4'{ine katk: saglarken; 2018 yilinda bu
oran %10'du. Uluslararasi turizm gelirlerinde, 2019'da tiim diinyada elde edilen turizm gelirleri 1.5
trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Diinya Turizm Orgiitiine gore, diinya turizm sektoriiniin yildan
yila biiytime egilimi 2019’da da devam etmis ve diinyadaki turistlerin sayis1 6nceki seneye gore %3.8
artis gostererek 1.46 milyar kisi olmustur. 2020 yilinda ise turizm sektorii Koronavirus pandemisinden
en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelmistir. Diinya Turizm C)rgﬁtﬁnﬁn (UNWTO) 2020 turizm
raporuna gore, turizm gelirleri 2019 yilina gore 2020 yilinda 1 trilyon dolar diislis gostermis ve yine
seyahat eden kisi sayis1 ise 1 milyar diisiis olarak rapora yansimistir (UNWTO, 2021).

Siirekli artis egilimi gosteren turizm hareketliligi icerisinde zamanla farkli pazarlar ortaya ¢cikmistir. Bu
pazarlardan bir tanesi de engelli turizmidir. Engellilik, yaradilisi ile baslayan ve bugiine kadar niifus
artisiyla paralel olarak devam eden bir oranda artmaktadir. Bu artistaki en 6nemli sebeplerden niifus
artisy, is kazalari, hastalik gibi etkenlerdir (Tiirkiye Turizm Sektor Raporu, 2017).

Kisilerin sonradan ya da dogustan, dogal felaket, hastaliklar, yetersiz beslenme veya kazaen fiziksel,
psikolojik, sosyal ve duyusal yeteneklerini belirli bir derecede kaybi sebebiyle, gerceklestirebildikleri
yasama yonelik aktivitelerinin kismen ya da tam olarak engellemekte ve bireyler i¢in en fazla 6nem arz
eden sosyal yasamlarin siirdiirmelerini giiclestirmektedir (Beser vd., 2006). Yapilan ¢alismalar, engelli
bireylere yasamlarinda kolaylik saglayabilmek amaciyla gergeklestirilmis olan iyilestirme
hizmetlerinin, engelli bireyleri ¢ogunlukla topluma kazandirmay1 destekledigini ortaya koymaktadir
(Koca, 2010).

Engelli turizmi artik turizm kollarindan birisi olarak kabul gérmektedir. Her insan gibi engellilerin de
degisik yerleri gormek, kesfetmek amaciyla istedikleri zaman seyahat edebilmeleri bir haktir (Oztiirk
vd., 2008). Turizm etkinliklerine katilmak engelliler i¢in de ihtiyactir (Loi ve Kong, 2015). Yapilan bir
calismada engelli bireylerin turizm ile kendilerini, baskalarina muhta¢ nesne olarak gormekten
kurtulduklari, kendilerini 6zgiir ve yeterli bir insan olarak gordiikleri sonucuna varilmis ve turizm
etkinliklerine katilimin engelliler i¢in de 6nemli oldugu belirtilmistir (Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011).

Engelliler de her insan gibi seyahat 6zgiirliigiine sahiptir. Engellilere yonelik turizm ise engellilerin
meydana getirdigi turizm etkinliklerine ve seyahatlere verilmis olan addir. Engelli turizmi pazari,
yiiksek potansiyeli olan turizm pazarlari arasindadir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore diinyadaki engelli
insanlarin toplami 1 milyar kisiyi gecmistir (UNWTO, 2021). Tiirkiye’de bu say1 TUIK'e gore 8
milyondan fazladir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistik Raporu, 2020). Engelli turizmi
pazarinin, en yiiksek potansiyelli pazarlardan biri oldugu sdylenebilir (Oztiirk vd., 2008). Engellilerin
refakatcileri ile birlikte en az iki kisi oldugu diistiniildiigiinde, engellilerin Avrupa sinirlar igerisinde
630 milyon geceleme ve 35 milyon seyahat iirettikleri soylenebilir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Tiirkiye’de engellilerin haklarini erisimini saglamak icin engellilere yonelik kanunlar olmasina ragmen,
yapisal diizenlemelerin yeterliligi baglaminda eksikler oldugu goriinmektedir (Avcikurt, 2009; Tiitiincii
ve Aydin, 2015). Bu calismada 6nemi ve katilimcr sayisi giderek artan engelli turizmine iligkin
Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Konu iki baslik altinda ele alinmistir.
Bunlar; engelli turizmine iliskin gelistirilen plan ve politikalar ve turizm isletmelerine iligkin
bulgulardir. Tlgili literatiir incelendiginde engelli turizminin mevcut durumu ile ilgili calisma yapilmasi
gerektigi anlagilmaktadir (Akdu ve Akdu, 2018; Akin, 2019; Yilmazer vd., 2020). Bu kapsamda ¢alisma
Tiirkiye’deki engelli turizmine y&nelik mevcut durumun ortaya ¢ikarilmas: amaciyla engelli turizmine
iliskin plan ve politikalar ve ilgili literatiir incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile
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Tiirkiye’de engelli turizminin mevcut durumu, yapilmas: gereken adimlarin ve gelistirilmesi gereken
yoOnlerin neler oldugu ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Engelli Kavrami ve Engellilik Tiirleri

Engellilik ile alakal1 bir¢ok tanim vardir. Zaman zaman tanimlarda gecen kavramlar birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu kullanimlar engelli, engellilik tiirleri, engellilik durumu vb. konularla
alakal1 net sinirlarin ¢izilmesini giiclestirmektedir (Yilmazdogan ve Temizkan, 2014). Bununla beraber
Tiirk Dil Kurumuna gore, 6ziirlii ve engelli benzer kavramlar olarak nitelendirilmekte olup; viicudunda
kusuru ya da eksigi bulunan kisi seklinde ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu SézIiigii, 2022). Oziir ile
engel: bireyin yasamu siiresince yasina, cinsiyetine, kiiltiirel ve sosyal etkenlerine yonelik toplumda
tistlenmesi gereken rollerin eksiklik ve yetersizlik sebebiyle yerine getirilememesi durumudur. Boylece
birey belli bir zaman ve durumda kendinden yapilmasi istenenleri belirli bir yetersizlik sebebiyle
basaramazsa, bu yetersizlik o zaman engel veya 6zre doniismektedir (Ulutasdemir, 2007).

Engelli bireyler, yasadiklar1 yerlerden baslayarak tiim yerlerde ve buralara ulasim boyunca bir ¢ok
engelle karsilasmaktadir (Senol vd., 2016). Engelli insanlarin sosyal yasama uyum saglama, is hayatina
girme, evlilik kurma, aile yasantisina uyumu, anne-baba olma ve gocuk biiyiitme gibi farkli toplumsal
rolleri ifa edememesi durumu, zihinsel, bedensel ve sosyolojik bir olguyu ifade etmektedir (Karatas ve
Cifci, 2010).

Engelli kavramina yonelik Tiirkiye’de 5378 sayili Engelliler Kanununda engellinin tanimi su sekildedir
Engelliler Hakkinda 5378 Sayili Kanun, 2005);

“..fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma,
diger bireyler ile beraber aym sartlarda tam ve etkin katilmum kisitlayan tutum ve gevre
kosullarindan olumsuz etkilenen birey”

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesmede ise engelli tamimu, diger bireylerle ayni
kosullarda topluma aktif bir sekilde katilmalarina imkdn tamimayan fiziksel, psikolojik, algisal ya da zihinsel
sorunlari olan bireyler seklinde verilmistir (Engellilerin Haklarina Dair S6zlesme, 2008, s. 3).

Engelli sozciligii insanlara yetersizlik, sakathk durumu veya o0ziirlii olmak gibi bazi kavramlar:
cagristirmaktadir. Giintimiizde engelli insanlar1 tanimlamak amaciyla 6ziirlii, sakat, kisith sdzcligiiniin
yerine, sadece engelli sozciigiiniin daha da kabul gorebilir.

Engelli kavrami ve bu kavram iizerinden yapilmakta olan mevzuat diizenlemeleri her iilkede degisse
de (Kolat, 2010), Diinya Saglik Orgiitii; viicudunda engel olanlarla birlikte etkinlik smirliliklar1 ya da
irsi sorunlari olanlar1 da engelli kavrami igerisinde degerlendirmektedir. Diinya Saglk Orgiitii, engelli
gesitlerini, hareket problemi olanlar, duyulariyla alakali sorunu bulunanlar, iletisim problemi olanlar,
zihinsel ya da psikolojik problem yasayanlar ve nefes zorlugu, kalp vb. rahatsizlig1 bulunanlar seklinde
bes gruba ayirmistir (Akdu ve Akdu, 2018). Bu problemler, engelli bireylerin toplumla biitiinliik
icerisinde yasamalarini zorlastirmaktadir (Senol vd., 2016).

Engelli Turizmi

Engelli turizmine doniik ¢alismalar 1980’li yillarin sonu, 1990’11 yillarin basinda literatiirde goriilmeye
baslamissa da turizmin bu alani ile ilgili net bir tanim yapilamamistir (Poria vd., 2011). Engelli turizmi
ile ilgili ortak bir tanim noktasinda bulusulamamis olmasinda, yillarca farkl iilkelerde birbirlerinden
bagimsiz olarak yapilmis olan ¢alismalarda es anlamli kavram ve terimlerin kullanildig: goriilmektedir.
Engelli turizmi i¢in kullarulan kavramlardan bazilar;; “erisilebilir turizm”, “engelsiz turizm”,

“uyarlanmis turizm”, “kapsayict turizm”, “bariyersiz turizm”, “herkes icin turizm”, “kolay erisim
turizmi” kavramlaridir.

Diinya Turizm Orgﬁtﬁ tarafindan 1999 yilinda “Turizmde Global Etik flkeler Bildirgesi” kabul
edilmistir. Bu bildirgede;
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e Turizm etkinlikleri, 6zellikle engelli, yash, ¢ocuk gibi gruplarda yer alanlarin bireysel
haklarmin gelisimine katki sunmaktadir,

e  Turizme katilim hakk: diinyadaki biitiin ortak degerler tiim insanliga agiktir,

e Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmas: daha kolay olmali ve engelli bireyler turizme
tesvik edilmelidir gibi maddeler yer almaktadir.

Darcy vd. (2010) erisilebilir turizmi, gérme, isitme, bedensel veya psikolojik sorunlar1 olan, bununla
beraber ¢ocugu olanlarin, hamilelerin ve yashlarin aktif ve esit olarak ulasabilecegi cevre diizeni,
turistik tirtin ve hizmet sunumu olarak tanimlamislardir. Engelli turizmine yonelik hizmetlerin
ulagilabilirligi ¢ok ©nemlidir. Engelli bireylerin turistik iiriin ve hizmetlere problem yasamadan
erismesini, bu iiriin ve hizmetlerden faydalanmasini ulasilabilirlik olarak tanimlamak miimkiindiir.
Konaklama igletmelerinde, fiziki yonden ve iletisim yoniinden ulasilabilirlik olmasi ¢ok 6nemlidir (Vos
ve Ivor, 2008). Erisilebilir turizm ile engelli turizmi kavramlar:1 zaman zaman birbiri i¢in kullanilsa da,
bu turizm tiirti sadece engelli bireyleri degil ayrica hamileler ile cocuklu bireyleri, yaslilar1 ve daha da
genis kitleleri kapsadig1 sOylenebilir. Dolayisiyla, erisilebilir turizmin kapsami i¢inde engelli turizminin
de yer aldig1 sOylenebilir.

Bununla beraber, literatiire bakildiginda “engelsiz turizm” kavraminin kullanildigini da sdylemek
miimkiindiir. Engelsiz turizm, engellilerin turistik mal ve hizmetlerden bagimsiz bir sekilde diger
insanlarla esit olarak faydalanmasini ifade eder (Darcy ve Dickson, 2009). Yani, sinurliliklar: bulunsa da
seyahat 6zgiirliigii olan engelliler i¢in gevresel problemlerin daha da fazla engel meydana getirmemesi
icin desteklenmesi durumudur (Yau vd., 2004).

Diinyada engellilerin diger insanlar gibi esit standartlarda yasam hakkina sahip olduklar: sdylenemez.
Saglikli yasam ve kaliteli egitim, biitiinliik, istihdam engellilerin temel hak ve ihtiyaglaridir. Ancak
engellilerin de diger insanlar gibi kabullenilme isteginden meydana gelen ayrimciligin 6nlenmesi ve
engellilerin sosyal hayata katilimina destek bulmasi ¢ok 6nemli ihtiyaglardir (Kaya, 2010). Engelli
bireylerin de aileleri, isi ve sosyal hayat1 ve gevresi vardir. Turistik tesislere ve hizmetlere erisimdeki
yetersizligin carpan etkisi; engellilerle beraber hareket edenleri de etkilemektedir. Engelli insanlara
hizmet saglamadiklarini belirten bir isletme yoOnetimi aslinda ayni hizmetleri isteyen her ¢esit
miisteriden olusan biiyiik bir turizm pazarinin varligini kabul etmemis olur (Daruwalla ve Darcy, 2005).

Seyahat ve turizm faaliyetlerine katilim, engellilerin sosyallesme noktasinda ihtiyaglarindan biridir
(Tozlu vd., 2012). DTO'ne gore, turizmin ve seyahat etmenin, insanin saglig1 ve mutlu olmas igin, bir
ihtiyag ve temel bir haktir. Turizmin Global Etik Ilkeleri'nde, turizme katilimin insan haklarimin ve ve
cagdasligin geregi oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda turizme kolay ve rahat bir sekilde katilim
sartlarinin saglanabilmesinin 6nemine deginilmektedir (Akdu ve Akdu, 2018). Burada 6nemli olan, bir
tesisin kolay erisilebilir olmasidir. (Cakmak, 2008). Turizm engelliler i¢in de bir haktir. Ancak engelliler;
tatil rezervasyonu, seyahat ve konaklama gibi cogu konuda cesitli sorunlarla karsilasmaktadir (Toker
ve Kagmaz, 2015). McKercher vd. (2003) engelli bireylerin turizm etkinliklerine katihiminda kars1 karsiya
kaldiklar1 problemleri siniflandirmistir. Problemler Tablo1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Engelli Bireylerin Turizm Etkinliklerine Katilim I¢in Karsilagilan Problemler / Engeller

i¢ Etkenler Dis Etkenler

Kisilik Ekonomik Cevresel Birbiriyle iliskili

Bilgi eksikligi Gelir esitsizligi Konaklama tesislerinin ~ Yetenek zorluklar: ve
ulasilabilirligi ve uyumsuzluklar
mimarisi
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Sosyal yetenek  Seyahat siiresince Patikalar, tepeler gibi Iletisim problemleri
ve beceri birine duyulan zorlayic1 dogal
eksikligi ihtiyag cevreden kaynakl
engeller

Saglik Etkinliklere Ulagim problemleri Etkinliklere katilimdaki cesaret
problemleri katilabilmek i¢in ve istek eksikligi

birine duyulan

ihtiyag
Fiziksel ya da Yasal diizenlemeler ve . Konaklama ve seyahat
psikolojik kurallar isletmelerinde personellerin
etkenler olumsuz davraniglar
Seyahatin hak Giivenlik sorunlar Bilginin erisilebilirligi ve
olarak kullarulabilirligindeki sorunlar

goriilmesi

Kaynak: (McKercher, vd., 2003).

McKercher vd. (2003) engellilerin turistik etkinliklerden faydalanmasini olumsuz anlamda etkileyen
etkenleri igsel ve digsal etkenler olarak iki boliimde siniflandirmistir. Icsel etkenler bireyin kisiligiyle
alakasi olan engeller ve ekonomik sorunlar olmak {izere iki baslik altinda verilmistir. Digsal etkenler,
cevresel engeller ve birbiriyle alakali engeller olarak ikiye ayrilmistir.

Engelli bireylerin turizm deneyimleri arastirma problemi olarak literatiirde incelenmistir.

Tiifekgi ve Ondiil (2016) engelli bireylerin turizmden beklenti ve istegine yonelik yaptiklari galismada;
engelli bireylere devlet tarafindan tesvik sunulmasmin oncelikli oldugu ve engellilerin bu konuda
biiyiik beklenti igerisinde oldugu belirlenmistir.

Ozogul ve Giigliitiirk Baran (2014); Cizel vd. (2012) ‘nin engelli turizmi alaninda yaptiklari galismada;
engellilerin seyahat sebepleri arasinda eglenmek, dinlenmek, fiziksel ve psikolojik agidan rahatlama
isteginin oldugu, engellilere refakat eden kisilere de tatil imkaninin saglanmasinin, engelli bireylere
farkli tatil ticret tarifelerinin uygulanmasinin da engelli turizmini tesvik edebilecegi sonucuna
varilmigtir. Kanca ve Ertas (2014); Zengin ve Eryilmaz (2013) yaptiklar1 ¢alismalarla; isletmelere,
destinasyonlara ve engellilere uygun hizmet saglanmasi kaydiyla devletin (diisiik faizli krediler, vergi
indirimleri, prim destekleri vb.) tesvikler sunulabilecegi, engelli dostu isletmelere devlet tarafinca tesvik
verilmesinin baska konaklama isletmelerine de 6rnek olusturacagi ve engellilere yonelik uygulamalarin
artirilmasi konusunda faydali olabilecegi, ayrica tesislerin engellilere indirimler sunarak hem engelli
turist talebinin artirilmasinda etkili olabilecegi hem de turizmde 6lii sezonun canlandirilabilecegini
belirtmislerdir.

Hamarat vd. (2017) engelli bireylerin kisitlari, tiikenmislikleri, turizm motivasyonlar1 ve turizme
katilma niyetleri {izerine calisma gerceklestirmislerdir. Calisma, engelli bireyler icin tiikenmislik
durumunun turizm motivasyonu etkilemedigini, motivasyon ve katilmanin niyetinin pozitif yonlii
iligskisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Cizel ve Cizel (2014) engelli bireylerin turizmle ilgili kisitlari ile turist olma niyetine yonelik iligkisini ve
bu iliski 6zelinde psikolojik degiskenlerin aracilik roliinii irdelemislerdir. Calisma, engellilerin kisitlar
sebebi ile kendilerini caresiz hissedebildiklerini ve bu zamanlarda turist olmaya yonelik
motivasyonlarmin diistiigiinii ve turizme iliskin katilma niyetlerinin azaldigini ortaya koymaktadir.
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Toker ve Kagmaz (2015) Alanya’y1 ziyaret eden engellilerin turizm deneyimlerine iliskin alg1 ve
memnuniyet diizeylerini incelemislerdir. Calisma engellilerin Alanya turizm deneyiminden memnun
kaldigini ortaya koymaktadir. Destinasyonun olanaklari, tesis ve acenta hizmetleri genel olarak
memnun edicidir. Engelli turistlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen dort etmen belirlenmistir.
Bunlar; destinasyon olanaklari, tesisin Ozellikleri, tesis i¢i erisilebilir olma durumu ve acenta
hizmetleridir.

Yilmazer vd. (2020) engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri ve isletmelerin mevcut
durumunu aragtirmiglardir. Istanbul ili 6zelinde 350 engelli bireye uygulanan anket sonucunda engelli
bireylerin konaklama isletmelerine yonelik olumsuz diisiinceleri oldugu, isletmenin yapisi, donanimi
ve hizmetleri hususunda memnuniyetlerinin diisiik seviyede olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, turizme
katilim niyetlerinin bulunmasina karsin katilim diizeylerinin diisiik oldugundan s6z edilmistir.

Bakir ve Mesci (2017) engelli bireylerin turizm hareketine katilabilmelerine yonelik beklenti ve
engellerin neler olabilecegini incelemislerdir. Engelli bireylerin turizm hareketine katilmalarina etkisi
bulunan unsurlar; sosyal, kisisel, yerel yonetim kaynakli, otel isletmeleri kaynakli ve diger sebepler
olmak tiizere bes gruba ayrilmistir. Kisisel sebepler; finansal, egitim, psikolojik, sosyal yasamdan
kaynakli sebeplerdir. Otel isletmelerinden kaynakli sebepler; yapisy, techizatlari, personel ve hizmetidir.
Yerel yonetimden kaynakli temel; cevresel diizenlemeler, giivenlik, yasal mevzuatlar, kurallar ve
egitimler yani farkindalik eksikligidir. Sosyal sebepler; yerel halkin biling diizeyi, iletisim sorunu ve
dernek faaliyetlerinin eksikligidir. Diger nedenler ise; yasal diizenlemeler ve turizm hareketine yonelik
tesviktir.

Kilig ve Bas (2015) engelli bireylerin duygusal emek boyutlarinin memnuniyete etkisini irdelemislerdir.
Tesadiifi secilen 315 engelli turist iizerinde gerceklestirilen calismada duygusal ¢aba diizeyi ile
memnuniyet diizeyi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal ¢aba, calisanlarin
orgiit tarafindan belirlenen davranislari yerine getirmek icin sergiledigi miicadeledir. Bu durum
personelin engelli turistler tizerinden memnuniyetin belirleyici unsuru oldugunu ortaya koymaktadir.

Tozlu Ozhan (2017) engelli bireylerin turizm hareketine yonelik beklentileri ve motivasyonlarmi
incelemistir. 11 ortopedik engelli {izerinden gerceklestirilen calismada engelli bireyleri turizme
yOnelten motivasyonlarin psikolojik, dinlenme, eglenme ve aile ile birlikte vakit gegirme istegi oldugu
belirlenmistir. Konaklama isletmelerinden beklentilerinin konuya iliskin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmadiklari, bu konuda kendilerini gelistirmeleri gerektigi, altyapi ve yapisal diizenlemelerin sart
oldugu; seyahat isletmelerinden beklentilerinin kendilerine uygun konaklama tesisi bulma konusunda
yeterli bilgi ve ilgiye sahip olmasi gerektigi; turizm isletmelerinden beklentilerinin ise personelin
donaniml ve 6zenli davranislar sergilemesi gerektigidir.

Cengiz ve Aksoz (2018) engelli turizmi i¢in miisteri odakli pazarlama arastirmas: gergeklestirmis ve
engelli turistlerin tercihlerinin kaliteli hizmet, 6zel ihtiyaglara yonelik talep, personelden hassasiyet ve
siireg ici iletisim ihtiyact oldugu belirlenmistir.

Tellioglu ve Tekin (2017) engelli turizmini PESTEL analizi kapsaminda degerlendirmislerdir. Sonuglar,
engelli turizmine yonelik giderek artan bir ilgi oldugunu, fakat heniiz turizm destinasyonlarinin ve
konaklama isletmelerinin bu turizm pazari i¢in tam anlamiyla hazir olmadigmni, engelli bireylerin
erigebilir kentler 6zelinde tercihlerini gerceklestirdiklerini, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
cevresel unsurlarin tercihlerini etkilediklerini gostermektedir.

Kenzhebayeva ve Boylu (2018) engelli bireylerin seyahatleri sirasinda karsilastiklar1 engellerin
psikolojileri iizerine etkisini incelemislerdir. Sonuglar, engellilerin seyahat kararlarinda psikolojik
faktorlerin 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Baz1 durumlarda seyahat engelleri ortadan
kaldirilsa bile turizme katilma hususunda isteksizlik olusabilmektedir.

Dogru vd. (2014) engelli bireylerin aldiklar1 turizm hizmetlerine iliskin e-sikdyetlerini incelemislerdir.
56 adet sikayetin analizi sonucunda, ¢alisanlarin davranis ve tutumlari, fiziksel ortamlardaki
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yetersizlikler, engellilere yonelik ek hizmetler icin istenen iicretler ve kanunen yapilmasi gerekli olan
indirimlerin yapilmamasi konularinin en fazla deginilen sikayetler oldugunu gostermektedir.

Bas ve Ulama (2014) engelli turizmindeki taleplerin analizini incelemislerdir. Bu kapsamda 7 gorme, 7
isitme ve 7 ylirime engelli kisilerle goriismeler yapilmistir. Calisma sonucunda, gorme engelli
bireylerin Braille alfabesine yonelik bir talepleri oldugu ve isitme engellilerin isaret dilini 6nemsedigi
belirlenmistir. Bu kapsamda, ulasilabilir uygulamalarin ve personel egitimlerinin dnemsenmesi
gerektigi belirtilmistir.

Engelli bireylere iliskin bulgular incelendiginde, engelli bireylerin turizme katilmaya yonelik istekleri
olmasina karsin, karsilastiklar: ve karsilasabilecekleri engel durumlar: sebebi ile turizm hizmetinden
tam anlamiyla faydalanamadiklari, turizm isletmelerinin, personelinin kendilerine kars1 gosterdikleri
hassasiyetten, gerekli techizat ve donanim eksikliginden rahatsiz olduklar1 anlasilmaktadir.

Engelli Turizmi ve Turizm Isletmeleri

Engelli turizmi yiiksek potansiyeli olan turizm pazarlar1 arasindadir (UNWTO, 2021). Engelli
turizminin artan potansiyeli ve turizm isletmelerinin tutumlan ilgili literatiirde inceleme konusu
olmustur.

Yilmaz vd. (2016) Nevsehir ilinin dort ve bes yildizli otellerinin engelli turizmine uygunlugunu
incelemislerdir. Calisma, otellerin engellilere hizmet verebilmek icin yeterli donamima sahip
olmadiklarini ortaya koymaktadir. Sadece bir otelde engelli odasi bulunduguna deginilmistir. Bu
acidan otellerin engellilere yonelik donamim, techizat, uygulama ve faaliyetlerini sekillendirmesi
gerektigi onerisinde bulunulmustur.

Akin (2019) 5 ve 4 yildizli otel isletmelerinin engelli turistlere yonelik yaptiklar1 diizenlemeleri
incelemistir. Gaziantep ilindeki 10 adet 4 ve 5 y1ldizli konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yapilan
goriismelerde otel isletmelerinin engellilere yonelik oda sayilarinin ve diizenlemelerin yetersiz oldugu
sonucunda ulasilmistir. Bazi isletmeler yasal diizenlemeler kapsaminda engellilere yonelik girisimlerini
baslattiklari, fakat engelli turistlerin yararlanabilecekleri hizmet ve faaliyetlerin siurli oldugu
belirlenmistir.

Akoglan Kozak ve Turan (2014) seyahat acentas1 yoneticilerinin engellilere iligkin ve engelli bireylerin
de seyahat acentalarina iligkin algilarini incelemislerdir. Bu kapsamda Tiirkiye Sakatlar Dernegi'nin
Eskisehir Subesine iiye olan 25 engelli birey ve Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 30 seyahat acentasi
yOneticisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Sonuglar, seyahat acentalarimin engelli pazarina iliskin
hazir olmadiklarini, engellilerin ise seyahat acentalarinin sunduklar1 hizmetlerden faydalanmadiklarini
gostermektedir.

Giiclii Nergiz ve Unsal Akbiyik (2018) konaklama isletmelerinin engelli turizmine iliskin fiziki
olanaklarini incelemislerdir. Kocaeli ilindeki konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yapilan
goriismeler neticesinde 11 konaklama isletmelerinin fiziki diizenlemelerinin yeterli olmadig:
belirlenmistir. Yoneticilerin engelli turizm pazarina yonelik herhangi bir stratejik plana sahip
olmadiklar tespit edilmistir.

Sahin ve Sen (2017) seyahat acentalarinin engelli turizm pazarina yonelik karsilastig1 sorunlari incelemis
ve ¢Ozim Onerileri gelistirmislerdir. Engellilere iliskin bilgilerin erisebilir olmadigi, seyahat
endiistrisinin fiziki ve sosyal anlamda engelli pazarina hazir olmas: gerektigi ve seyahat isletmelerinin
bu yonde tegvik edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Cengiz ve Aksoz (2018) engelli turizmi i¢in miigteri odakli pazarlama arastirmasi gergeklestirmislerdir.
Teorik calisma kapsaminda engellilerin turizm ile iligkilerinin daha iyi tespit edilebilmesi ve
kavranabilmesi yolu ile pazarlama c¢aligmalarinda bir yol gosterici olunabilmesi hedeflenmistir.
Sonuglar, engelli pazari icin geleneksel pazarlama karmasmin yetersiz kaldigini, 6zellestirilmis miisteri
odakl1 bir bakis agisinin basariya ulasabilmek i¢in 6n kosul oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan
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miisteri istek ve beklentilerinin belirlenebilmesi gerekmektedir. Engelli turistlerin tercihleri ise kaliteli
hizmet, 6zel ihtiyaglara yonelik talep, personelden hassasiyet ve siireg ici iletisimdir.

Oduncuoglu ve Efendi (2020) rehberlerin engelli bireylere hizmet verebilme hususundaki diizeyleri ve
pazara yonelik goriislerini incelemiglerdir. Kusadas: destinasyonuna faaliyet gosteren 21 turist rehberi
ile goriismeler sonucunda katilimcilarin engelli turizmine iliskin bilgi diizeylerinin yeterli oldugu,
engelli bireylere hizmet edebilmek i¢in motivasyonlarinin yiiksek oldugu, erisebilir turizme yonelik
isletme ve destinasyonlarda gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi, personelin bu konuda
bilin¢lendirilmesi ve egitim almasinin saglanmas: gerektigi ve acentalarin engelli turizm pazarina karsi
isteksiz olduklar1 belirlenmistir.

Goktas ve Bulgan (2016) turizm sektdriinde yer alan personellerin engelli bireyler ile iletisim sorunlarini
irdelemislerdir. 50 personelle yapilan goriismeler sonucunda personelin yasadig iletisim sorunlarinin
nedenleri; personelin engellilere yonelik olumsuz tutumu, personelin kendini dogru bir sekilde ifade
edememesi, sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlar, yabanc dil eksiklikleri, personelin iyi bir
dinleyici olmamasi, isaret dili kullamiminda sikintilar, duyarlilik eksikligi ve onyarg: olarak tespit
edilmistir.

Turizm igletmelerine iliskin bulgular incelendiginde, turizm isletmelerinin engelli bireylere hizmet
saglamak i¢in heniiz tam anlamiyla hazir olmadiklari, personel egitimi, techizat, donanim ve hassasiyet
konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektikleri anlasilmaktadir. Ayrica, engelli turizm pazar icin
herhangi bir plan ve stratejilerinin bulunmadig: belirlenmistir.

YONTEM

Bu ¢alismada oncelikle engelli turizminde gelinen noktanin ortaya konulmasi, turizm paydaslarinin
engelli turizm pazari iizerine insanlarin farkindaliklarimin arttirilmasi ve calisma sonunda engelli
turizmine yonelik Oneriler getirilmesi amaglanmistir. Ayrica arastirmada engellilik kavramim
irdelemek, Tiirkiye’de engellilere yonelik istatistiki bilgi vermek, engelli turizmi kavramini agiklayip
engelli turizminin hukuki, ekonomik ve sosyal boyutlarinin sinirlarin ¢izmek ve alana yonelik yapilan
arastirmalara gore engelli turizm pazarinin Tiirkiye acisindan degerlendirmesi de amaglanmustir.

Calismada dokiiman incelemesi yapilmistir. Konu ile ilgili olay ve olgular hakkinda bilgi icermekte olan
yazili belgelerin analizi dokiiman incelemesidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, farkli olgular hakkinda 6zet bilgiler elde edebilmek kullanilan
bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Bu yontem; yalniz akademik arastirmalarda degil, yenilikgilik
isteyen biitiin alanlarda basvurulmasi gereken adimlardan birisi olarak goriilmektedir. Gash bu
adimlari, belli bir konuda yayinlanmis olan bir¢ok ¢alismanin sistematik ve ayrintili olarak arastirilip
ve belirlenmesi olarak tamimlamaktadir (Koroglu, 2015,). Calisma kapsaminda Tiirkiye’de engelli
turizmine iliskin gelistirilen plan ve politikalar ve turizm isletmelerinin mevcut uygunluk durumu
tartisilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de daha &nce gerceklestirilen yasal diizenlemeler, literatiirdeki
Tiirkiye engelli turizmi ile ilgili calismalar degerlendirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye engelli turizmine
iliskin mevzuatlar, yonetmelikler ve ilgili arastirma makaleleri incelenmistir. Makalelere 2022 yilinin
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda irdelenmis ve 41 makale, 5 bildiri, 1 proje, 2 rapor, 4 tez, ilgili
yasal diizenlemeler ve mevzuatlar ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Calismada ele alinan ve
degerlendirilen dokiimanlarin Tiirkiye engelli turizmi ile ilgili olmas1 hususuna dikkat edilmistir.

Calismada Tiirkiye’de engelli turizm iki bashk altinda degerlendirilmistir. Bunlar; engelli turizmine
iliskin gelistirilen plan ve politikalar ve turizm isletmelerine iliskin bulgulardir. Boylelikle Tiirkiye’de
engelli turizmine iliskin kapsamli bir bakis agis1 ve ¢oziim Snerilerinin olusturulmas: hedeflenmistir.

BULGULAR

flk olarak Tiirkiye’de engelli turizm ile iliskin kanuni diizenlemeler ele alinmistir. Boylelikle,
Tiirkiye’deki engelli turizm mevcut durumu aydinlatilmaya calisilmistir.
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Tiirkiye’de Engelli Turizmi ile Ilgili Kanuni Diizenlemelerine iligkin Bulgular

Tiirkiye’de 2011 yilinda yapilmis olan Niifus ve Konut Arastirmasinda, 3 yas ve {izeri, en az bir engeli
bulunanlarin niifusa orani %6,9’dur. Ancak daha sonraki yillarda biitiin niifusu kapsayici bir arastirma
veya sayim yapilmadigindan dolay: giincel engelli sayisina ulasmak miimkiin gériinmemektedir. Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2019 yilinda yapmis oldugu Tiirkiye Saglik Arastirmasi
sonuglari da yine tam bir say1 verememektedir. Kamu ve Ozel Sektor agisindan bakildiginda (Engelli
ve Yasl Istatistik Biilteni, 2022);

o Engellileri calistirma yiikiimliiliigii bulunan isyeri sayisinda artis goriilmektedir. 2002 yilinda
kamuda 1.609 ve ozel sektorde ise 8.121 isyeridir. 2022 yili Mayis ay1 itibari ile bu say1 1.443,
Ozel sektorde ise 18.469 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

¢ Buisletmelerde kota agig1 2005 yilinda kamu igin 2.990 ve 6zel sektor igin 21.784 “dir. 2022 yilh
Mayis ay1 itibari ile kota agig1 kamuda 2.771, 6zel sektorde ise 24.589 olmustur.

e Calistirmakla yiikiimlii olunan engelli isci kotasinin iistiinde iscisi bulunan isletmelerde ¢alisan
engelli say1s1 2002 yilinda kamuda 2.351, 6zel sektordeyse 964 iken 2022 yili Mayis ay1 itibari ile
kamuda 2.771, 6zel sektorde ise 7.866’dir.

¢ Kamu kurumlarinda calisan engelli memur personel sayis1 5.777 iken, 2022 Haziran ayinda
65.662"dir.

Tiirkiye’de engellilerin niifusa oranina bakildiginda turizm agisindan engelli bireylerin biiyiik bir
potansiyeli vardir (Yayli ve Oztiirk, 2006). Ancak Tiirkiye'de yapilmig olan yatirimlarin, yasal
diizenlemelerin ve topluluklarin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’de engellilerin
haklarin erisimini saglamak igin imara, yerel yonetimlere ve engellilere yonelik kanunlar olmasina
ragmen, yapisal diizenlemelerin yeterliligi baglaminda eksikler oldugu goriinmektedir (Tttiincii ve
Aydin, 2015).

1982 Anayasasi'nda esitlik ilkesi oldugunu vurgulayan ifadeler bulunmaktadir. Anayasada herkesin “...
dil, din, 1rk, renk, cinsiyet, mezhep, siyasi diigiince, felsefi inang vb. sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanun éniinde
esit...” oldugu vurgulanmus ve ayrica {igiincti fikrada “cocuklar, yashlar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir: sayilmaz” maddesi yer almigtir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Engelliler ve diger tiim bireylerle esit haklara sahip oldugunu
belirtilmektedir (Sen vd., 2014). Her gecen yil engelli bireylerin haklarini ve hukuklarini korumaya ve
gelistirmeye doniik ¢alismalar yapilmis ve yasal diizenlemelere gidilmistir.

e 4736 sayili Kanun'un birinci maddesinde sartlar1 saglamakta olan engelli ve yakinlari igin belirli
toplu tasima araclar ticretsiz olarak saglanmistir (Kamu Kurum ve Kuruluslariin Urettikleri
Mal ve Hizmet Tarifeleri {le Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2002).

e 2005 yilinda 5378 sayili ytiriirliige giren kanunda; birinci boliim, dordiincii maddede belirtildigi
iizere, engellilerin bagimsiz yasam siirdiirmeleri, topluma etkin ve tam katihm gosterebilmeleri
igin erisilebilirlik esastir ve bu kapsamda gerekli dnlemlerin alinmalidir (Engelliler Hakkinda
5378 Sayili Kanun, 2005). Ayrica engelliler igin standartlara uygun yapilanma ve planlamanin
yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Olcay vd., 2014).

o Isaret dili sisteminin kurulmas, dgretici ve terciimanlarin yetistirmenin saglanmasi igin gerekli
olan usul ve esaslar1 ortaya koyan yonetmelik yayimlanmistir (Tiirk Isaret Dili Sisteminin
Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Iligkin Yonetmelik,
2006).

e 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanununda; engellilerin gereksinimlerinin dikkate alinmas:
gerekliligi belirtilmistir (Elektronik Haberlesme Kanunu, 2008).

o Tiirkiye tarafindan da imzalanan ve 3/12/2008 tarih ve 5825 sayili kanunla onaylanan Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina iligkin Sozlesmenin 18. Maddesi iginde yer alan ibarede
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“Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” baghig1 bulunmakta ve esitlik kavramindan soz edilmektedir
(Resmi Gazete, 2009). Imzalanan Bu sozlesme 50 maddeden olusmakta ve taraf olanlara,
engellilere karsi ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, yasam standartlarimin yiikseltilmesi gibi
ylikiimliiliikler getirmistir.

e 6112 sayili Kanun ile engellilerin yayinlara ve teknolojilere erisebilmesinin desteklenmesine
doniik hiikiimlere yer verilmistir (Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun, 2011).

e 28131 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Yonetmelikte; hava yolu isletmesinin engelli
bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesinden sorumlu tutulmustur (Resmi Gazete, 2011).

e 2013 yilinda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiince Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme YOnetmeligi yayimlanmistir. Daha sonra bu genelge 2016 yilinda giincellenmistir
(Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi, 2016).

e 5378 sayili Engelliler Hakkinda kanuna gore illerde erisilebilirlikle ilgili yonetmeliklerin
uygulanip uygulanmadigy, valilikler tarafindan olusturulan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Komisyonlar1 tarafinca kontrol edilmesi emredilmistir. Gerekli kontrollerden sonra;
yukiimliiliiklerini yerine getirilmedigi durumlarda raporu hazirlanir ve belirlenen eksiklikler
sebebiyle ilgililere 1000 TL ile 5000 TL arasinda idari para cezasi uygularur (Engelliler Hakkinda
5378 Sayil1 Kanun, 2005).

Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda kabul edilen “Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme”,
Tiirkiye’de 2008 yilinda resmi olarak kabul edilmistir (Karacaoglu, 2012). Bu sozlesme diinyada
engellilerin turizm etkinliklerine, diger insanlar gibi aktif katilimini desteklemektedir. Tiirkiye’de de
tiim diinya ile paralel engellilerin haklarinin korunmasi ve savunulmasi agisindan énemlidir. Ayrica bu
sOzlesmeye dayanarak engelli bireyler, haklarim1 uluslararasi platformda arama imkanini da
bulmuslardir (Cizel, vd., 2012).

Tiirkiye’de kabul edilen kanuni diizenlemelerden birisi de 2013’te Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi'nce iiye tiilkelere yonelik olarak alinan tavsiyedir. Tavsiye, engellilerin turizme, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere katilimini saglamayi amag¢ edinmektedir. Avrupa’da erisilebilir turizmin
gerceklestirilip yayilmasi i¢in 6 Avrupa Birligi iiyesi tilkeden 9 sponsor destegi ile 2006 y1l1 ocak ayinda
kurulan ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1) Avrupa turizm merkezlerinin {iriin ve hizmetlerini
biitiin ziyaretgilere sunmak ve erisilebilir turizmi diinyada tesvik amaciyla aktif olan ve Avrupa
Komisyonunca destek alan, kar amaci olmayan uluslararasi bir topluluktur. Tiirkiye, AB'nin aldig1
kararlar1 desteklemekte ve ENAT Tiirkiye temsilciligi tarafindan alinan bu kararlar1 uygulamak
amactyla ¢alismalar yiiriitmektedir (Olcay vd., 2014).

Engellilerin turistik etkinliklere katilimi i¢in onaylanan Engelliler Kanunu, engellilere yonelik turizm
alaninda yatirimlar ve c¢alismalar yapilmasinda yapici bir roldedir (Akinc ve Sonmez, 2015). “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik”, Engellilerin turizm etkinliklerine
katilimi igin yasal diizenlemeler kapsaminda biiyiik énem tagimaktadir. {lgili yénetmelik 2005 yilinda
ylirtirltige girmistir. YOnetmelikte tesislerin nitelikleri belirlenmis olup; ayrica engelliler icin
diizenlemeler yer almistir. Oda say1s1 80 ve iizerinde olan tatil kdylerinin ve otellerin en az bir odasinin
ya da oda sayisinin % 1’i kadar odanin engelliler i¢in bulundurmasi zorunludur (Birdir vd., 2014).
Ayrica yonetmelik; tesis ve oda girisleri, ortak alanlar boliimiiniin bedensel engellilere uygun
diizenlenmesini ve 6zel isaretlerle belirtilmesini de zorunlu tutmaktadir.

Bu gelismelere ek olarak TURSAB'1n, engelli turizmi igin 6nemli bir gorev iistlendigi goriilmektedir. Bu
baglamda TURSAB 2006 yilinda “Herkes Icin Engelsiz Turizm Komitesi” kurmustur. Bu komite engelli
bireylerin turizm etkinliklerine katilabilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitmiistiir. TURSAB ve biinyesinde
yer alan bu komite, Avrupa Engelsiz Turizm Agi'na (ENAT) kayitli 400 iiye arasinda yer almaktadir
(Zengin ve Yilmaz, 2013).
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TURSAB, yasanilan sorunlarin tespit edilmesi ve bu konuda yapici Onerilerin yer aldigi raporlar
hazirlayarak, alandaki bilimsel c¢alismalar1 ile engelli turizmine destek veren faaliyetlerde
bulunmaktadir. TURSAB, 2007 yilinda bu baglamda engelli turizmine yonelik eksiklikleri iceren bir
rapor hazirlamistir. Burada belirlenen problemlerin igerisinde (Avcikurt, 2009);

e Toplu tasima araglarinin sayica az ve engellilere uygun olarak tasarlanmamalari,
e Miize ve turistik isletmelerin engelli bireylere uygun olmamas,

e  Sinir kapilarina yalniz bulunan engelliler i¢in diizenlemelerin bulunmamasi,

¢ Hastane vb. kamuya acik alanlarin uygun olmamas,

¢ Konaklama isletmelerindeki oda sayilarinin engelli bireyler i¢in yetersiz olmasi,
e Engellilere uygun arag park yerlerinin olmamasi ve

e Odalarin engelli bireylere uygun bir sekilde tasarlanmamasi, havuz, plaj, ortak alanlar gibi
yerlerde engellilere uygunlugun bulunmamasi gibi maddeler icermektedir.

27 Kasim 2019 tarihindeki Resmi Gazete’de yaymmlanan “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iligkin
Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig” icerisinde erisilebilirlik ile ilgili esaslarda;

o Fiziki olarak farkli diizeylerdeki yerler fiziksel engellilerin dolasimina gore diizenlenir.
e Esik bulunan yerlerde gecise uygun yiikseklikte yapilir.

e Lavabo, klozet, batarya vb. techizatlar engelli bireylerin kullanimina uygun diizenlenir.
o Klozet etrafinda zeminden 85-95 cm yiikseklikte tutunmak amaciyla bar yerlestirilir.

e Odalar, engellilerin rahatlikla hareket edebilecegi ve kullanabilecegi sekilde tasarlanir;
odalarda sivri kosesi olan esyalar bulundurulmaz.

¢ Balkonu bulunan odalarda balkona ¢ikista esik olmasi durumunda gegis i¢in uygun ytiikseklikte
ve payli olarak diizenlenir.

o Isitsel engellilere yénelik en az bir yatak odasinda olmak iizere acil uyari sistemi bulunur.

e Odanin dis kap1 genisligi en az 90 cm, odanin numarasin1 gosteren bilgi levhalar1 gorme
engellilere uygun olarak diizenlenir.

¢ Odalarda bulunan banyolarda ve umumi tuvaletlerde uygulanan diizenlemelere ek bedensel
engellilerin kullanimina uygun olarak dus diizenlemesi yapilir.

o Tesislerin giris kisimlarindan baslayarak engelli miisteri odalarina, umumi tuvaletlere ve en az
bir yeme-igme boliimiine (tesiste restoran varsa restorana, birden fazla restoran varsa en az
birine) engelsiz erisim saglanir.

e Engelsiz erisimin ortak miisteri asansorleri ile saglanmasi durumunda asansorde; kumanda
diigmeleri zeminden 90 cm - 120 cm yiikseklikte diizenlenir gibi maddeler belirlenmistir.

Siirekli giincellenen ve engellilerin ihtiyaglarina gore sekillenen bir yonetmelikten s6z edilebilir. Boylece
engellilerin erisilebilirlik konusunda kanuni diizenlemeler ve standartlar ile turizmle ilgili
uygulamalarin engellilere yonelik yeterli uygulama icermedigi sdylenebilir.

Turizm isletmelerine iliskin Bulgular

Engelli turizm pazari ek yatirim ve maliyet ihtiyaci yaratmaktadir. Bu sebeple turizm yatirimcilar: bu
konuda gekimser kalmakta ve uzak durmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde
engellilere yonelik kanuni zorunluluk olan toplam oda sayisimin %11 diizeyinden yukari
ctkmamaktadir. Ancak Tiirkiye’de engellilerin konaklamasina ve seyahatine ait istatistiki veriler heniiz
kayda alinmadigindan, Tiirkiye’de engelli yatak verilerine ulasmak miimkiin degildir (Ankaya ve
Aslan, 2020).
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Kanca ve Ertas (2014) ile Olcay vd. (2014) yaptiklar1 calismada; “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin” biitiin engel gruplari icin uygun diizenlemelerin bulundurmadigin
belirtmislerdir. Yenisehirlioglu ve Tiirkay (2013) ise yaptiklar1 arastirmada; mimari olarak Antalya ve
Istanbul’da konaklama isletmelerindeki diizenlemelerinin engelliler icin kismi uygunlugu oldugu
ancak bunun da yeterli olmadigi sonucuna varmislardir. Bulgan ve Carikg (2015); Tiifekgi ve Ondiil
(2016); Ayyildiz vd. (2014) ve Pehlivanoglu (2012) tarafindan yapilan c¢alismalarda da otel
isletmelerinin, engellilerin ihtiyaglarinm karsilama konularinda yetersiz oldugu saptanmustir.

Literatiir incelendiginde sadece konaklama isletmelerinde degil, diger turistik tesislerin de benzer
yetersiz durumlarinin oldugu goriilmektedir. Yenipinar ve Eser (2014) ve Goktas ve Bulgan (2016)
tarafindan yapilan ¢alismalarda mdiize ile Oren yerlerinin engellilere yonelik yeterli alt ve {ist yap1
diizenlemelerinin olmadig: goriilmiistiir.

Ayrica turizm sektoriinde yer alan yOneticilerin, engelli turizmine yonelik goriislerini degerlendirmek
amactyla yapilan akademik c¢alismalarda (Akincit ve Sonmez 2015; Ayyildiz, vd., 2014; Kirlar 2013;
Oztiirk vd. 2008) konaklama isletmeleri ve acente yoneticilerinin bu pazara katilim igin istekli
olduklarini, engellilere yonelik gerekli diizenlemelerin yapildig1 takdirde basari elde edilecegi
konusunda fikir birligine vardiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Merig ve Isik (2019) konaklama isletmelerinin engelli bireyler i¢in uygunlugunu ve karsilasabilecekleri
sorunlart degerlendirmislerdir. Calisma Van ilinde yer alan konaklama isletmelerinde engelli
odalarinin olmadig1 ve engellilere iliskin diizenlemelerin de yapilmadig1 belirlenmistir.

Tellioglu ve Simsek (2016) calismalarinda Engelli turizmine yonelik eksikliklerin giderilmesi amaciyla
kurum ve kuruluslar arasindaki igbirliginin 6nemine deginmislerdir. Kanca ve Ertas 2014 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada sivil toplum kuruluslar1 (STK) tarafindan engellilere iliskin faaliyetlerin
desteklenmesi gerekliligini; Olcay vd. (2014) ENAT’a benzer sivil toplum kuruluslarinin Tiirkiye’de de
kurulabilecegini belirtmislerdir.

Baynal-Dogan vd. (2020) engelli turizminde saglik turizmin icin hizmet kalitesini artirmaya yonelik
tesis Onerileri gelistirilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen Oneriler su sekildedir:

o Tesis bolgesi doga ile i¢ ice olmalidir,

o Erisilebilirligi kolay olmali ve yatay olarak tesis tasarlanmalidir,

e Bina tasarimlar1 engellilere yonelik hazirlanmalidir,

o  Tekerli sandalye kullanimu i¢in kapilarin uygun, koridorlarin rampali ve asansor olanaklari ile
hazirlanmalidir,

o  Gorme engelliler i¢in tesiste Braille alfabesi yaz1 secenegi ile sesli cihaz kullanilmalidir,

e  Zeminlerin hissedilebilir, duvarlar dokuma duvar olmalidir,

e Personel engelli bireylerle iletisim ve isaret dili hakkinda egitim almalidur,

e  Saglik turizm tesisleri merkezi konumda yer almalidir,

e Birimler arasi ulasim kolay olmalidir,

e Yiiriiyiis parkurlar ve acik alanlar engellilere uygun olarak tasarlanmalidir,

e Rezervasyon ve iletisim hususunda alternatif secenekler sunulmalidir.

Engellilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda konaklama isletmeleri ve acente faaliyetlerinin de
yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda donanmim, techizat, uygulama ve faaliyetlerini
sekillendirmesi gerekmektedir (Akoglan Kozak ve Turan, 2014, Yilmaz vd., 2016, Giiclii Nergiz ve Unsal
Akbiyik, 2018, Sahin ve Sen, 2017, Cengiz ve Aksoz, 2018, Akin, 2019,). Bu kapsamda gevre yapilari
diizenlenmelidir (Dogru vd., 2014, Bas ve Ulama, 2014, Tozlu Ozhan, 2017, Tellioglu ve Tekin, 2017,
Oduncuoglu ve Efendi, 2020). Personelin gerekli bilince ve farkindaliga ulasmalidir. Bu konuda gerekli
egitimleri almalidir (Goktas ve Bulgan, 2016, Oduncuoglu ve Efendi, 2020). Ayrica engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimi1 hususunda tesvik edilmeli ve bu konuda gerekli indirimler, istisnalar ve
diizenlemeler saglanmalidir (Cizel vd., 2012, Zengin ve Eryilmaz, 2013, Ozogul ve Gligliitiirk Baran,
2014, Kanca ve Ertas, 2014, Dogru vd., 2014, Tiifekgi ve Ondiil, 2016). Engellilere yonelik gerekli adimlar
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atildiginda engellilerin turizm faaliyetlerine katilma hususunda istekli davranabilecekleri ve
memnuniyet diizeylerinin artacagindan soz edilebilir (Dogru vd., 2014, Bas ve Ulama, 2014, Kili¢ ve
Bas, 2015, Toker ve Kagmaz, 2015, Hamarat vd., 2017, Cengiz ve Aksoz, 2018). Gerekli tiim sartlar
saglansa bile engelli bireyler turizme katilma konusunda ¢ekimser de kalabilmektedir (Cizel ve Cizel,
2014, Kenzhebayeva ve Boylu, 2018, Yilmazer vd., 2020).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de engellilere ve engelli turizmine yonelik kanuni uygulamalarin ve diizenlemelerin yetersiz
oldugu, mevcut diizenlemelerin genellikle bedensel engelli bireyleri kapsadigi ve diger engel
cesitlerinin arka plana atildig1 soylenebilir. Nitekim literatiirde de bu goriisii destekleyen c¢alismalar
mevcuttur. Zengin ve Eryilmaz (2013) diinyadaki engellilerle yonelik yasal diizenlemelerin temel alinip
Tiirkiye’deki kanuni diizenlemelerin eksikliklerin giderilmesini ve Tiirkiye’de faal olan turizm
isletmelerinin uluslararasi standartlara uygun olmasimi saglayacak kanuni diizenlemelerle birlikte
engellilere daha da kapsamli hizmet verecek sekilde diizenlenmesini Onermislerdir. Biitiin bu
ihtiyaclardan yola ¢ikarak engellilerin mal ve hizmetlere ulasimlarini saglayacak yasal diizenlemelerin
ve uygulamalarin yapilmasi gerekliligi sonucuna varilabilir.

Engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilim durumlarindaki beklenti, istek ve goriislerinin dikkatle
dinlenip buna gére yol cizilmesi gereklidir. Tiifekci ve Ondiil (2016) engelli bireylere devlet tarafindan
tesvik sunulmasi gerektigi ve engellilerin bu konuda biiyiik beklenti igerisinde oldugu belirlemislerdir.

Tiirkiye’de engelliler i¢in ulusal ve bolgesel olarak kanuni diizenlemeler bulunmasina ragmen engelli
turizmi icin yapilmis olanlarinin 6zellikle uygulama anlaminda yetersiz oldugu, gelismis iilkelere gore
yasa ve uygulamalarda geri kaldigimiz sOylenebilir. Tiirkiye’de engellilerle ilgili yonetmeliklerde
genellikle bedensel engellilerin gereksinimlerinin 6n planda oldugu, diger engel gruplarindaki
bireylerin geri planda kaldigini sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak; Tiirkiye’de agirlikli olarak fiziki
engeli bulunan bireyleri 6n plana alan diizenlemelerin oldugu, diger engel kategorilerinde bulunanlarin
ise 6n planda olmadig goriilmektedir.

Yenisehirlioglu ve Tiirkay (2013) Antalya ve Istanbul’da konaklama isletmelerindeki diizenlemelerinin
yeterli olmadig1 sonucuna varmiglardir. Bulgan ve Carikgi (2015); Tiifekgi ve Ondiil (2016); Ayyildiz vd.
(2014); Pehlivanoglu (2012) tarafindan yapilan calismalarda da otel isletmelerinin, engellilerin
ihtiyaclarini karsilama konularinda yetersiz olduklari saptanmistir. Yilmaz vd. (2016), Akin (2019) ve
Giiclii Nergiz ve Unsal Akbiyik (2018) calismalarinda da benzer sonuglar saptanmistir. Turizm
isletmelerine engelli bireylere hizmet saglamak icin hentiiz tam anlamiyla hazir olmadiklari, personel
egitimi, donanum ve hassasiyet konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektikleri anlasilmaktadir.
Ayrica, engelli turizm pazar i¢in uyguladiklar: plan ve stratejilerinin bulunmadig: belirlenmistir. Bu
acidan, engelli turizm pazarini hedef pazar olarak gormedikleri sdylenebilir.

Engelli bireylere iliskin bulgular incelendiginde, Bas ve Ulama (2014), Cizel ve Cizel (2014), Tozlu
Ozhan (2017), Kenzhebayeva ve Boylu (2018) ve Yilmazer vd. (2020) engelli bireylerin turizm
hizmetlerinden etkin bir sekilde faydalanamadiklarini saptanmistir. Engelli bireylerin turizme
katilmaya yonelik istekleri bulunmasina ragmen, maruz kaldiklar: engel durumlari sebebi ile turizm
hizmetinden tam anlamiyla yararlanamadiklari, istedikleri techizatlar: ve donanimla bulamadiklari ve
personelin tutumundan rahatsiz olabildikleri belirlenmistir.

Engelli turizmini canlandirmak amaciyla engelli odalarinin diizenlenmesi ve planlamalarin sadece
bedensel engele gore degil, biitiin engel cesitleri diisiiniilerek yeniden organize edilmesi gerekmektedir.
Bu konuda devletin tesvik sunmasinin ve bunun sonucunda denetimlerin sikilagtirilmasinin engelli
turizmine Onemli derecede katki sunacag diisiiniilmektedir. Turizm sektoriindeki ¢alisanlar,
engellilere yonelik hizmet verme konusunda daha fazla bilgilendirilmelidir.

Yildiz sisteminde bulunan konaklama isletmeleri, yildiz sayilarin1 ve niteliklerini arttirabilmek
amaciyla belli bash diizenlemeleri saglamak zorundadir. Bakanlik, 2012 yilindan baslayarak
erisilebilirlikle ilgili kanuni sartlar ¢ercevesinde diizenleme yapmuis biitiin isletmelere, “Herkes Icin
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Erigilebilirlik” belgesini vermeye baglamistir. Bir otelin 4 ya da 5 yildizli standartlarda kabul gérmesi
i¢in bu belgeyi almaya hak kazanma zorunlulugu getirilmesi 6nerilecek 6nemli bir diizenleme olabilir.

Saglik hizmetleri faaliyetlerinin erisilebilir olmasi gerekmektedir. Ayrica, destinasyonlardaki
uygulamalarin kolay erisilebilir olarak tasarlanmasi gerekmektedir (Yildiz vd., 2017). Tiirkiye’de engelli
turizm icin girisilen ¢abalar ve faaliyetlerin tanitilmas: gerekmektedir. Engelli turizminin gelistirilmesi
i¢in tedbirler alinmali, konaklama, ulasim, siibvansiyon uygulamalari, vergi indirimleri ile destekler
saglanmalidir. Boylece i¢ ve dis engelli turizmi i¢in hareketliligin arttirilabilmesi saglanabilir. Turizm
isletmeleri engelliler i¢in yatirimlarini bir zorunluluk olarak gormekten ziyade, kar getirecek olan bir
yatirim olarak gorebilir. Bu sebeple 6nemli bir ekonomik pazar olan engelli turizminden Tiirkiye de
faydalanabilir.

Engelli turistlerin konaklama, ulastirma, yeme, icme, eglenme, gezme, yerel halkla etkilesim, aligveris,
gibi ihtiyaclar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla engelli turizmi; tiim turizm paydaslarin
ilgilendirmektedir. Engelli turizmine yonelik eksikliklerin giderilmesi konusunda yerel yonetimlerin,
bolgede yasayan halkin, sivil toplum kuruluslarinin, kamu ve 6zel sektorii temsil edenlerin ve ilgili
bakanliklarin isbirligi son derece dnemlidir. Bu konuya sadece ekonomik agidan degil, engellilerin
turistik etkinliklere biitiiniiyle katilma hakkinin saglanmasi agisindan da bakilmasi ve buna doniik
tedbirlerin hayata gecirilmesi de 6nemlidir.

Erisilebilir/ Engelli turizm kapsaminda turizm egitimi veren okul miifredatlarinda engellilere yonelik
iceriklerin olmasi, ayrica engelli bireylere hizmet sunacak turizm isletmelerindeki personelin
yeterliliklerini belgeleyecek sertifika, diploma vb. programlarinin diizenlenmesi gibi etkinlikler engelli
turizmine yonelik olumlu katki saglamasi agisindan oOnerilebilir. Diizenlenen bu sertifika
programlarinda basarili olan ve bu belge, diploma ve sertifikalar1 almaya hak kazanmis sektor
calisanlarinin istihdamina dncelik taninmalidir.

Erisilebilirlik, engel, engellilik ve engelli bireyler hakkinda toplumsal bilincin olgunlastirilmasi
gerekmektedir. Egitim faaliyetlerinde yer alan kamudaki ve 6zel sektordeki okullarda, kurslarda,
egitim merkezlerinde, medyada toplumu bilinglendirici, egitici ve 6gretici, engelli bireylerle empati
kurmaya yonelik calismalar yapilmalidir. Sonugcta engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimin
desteklemek i¢in yapilan diizenlemelerin, uygulamalarin ve kanunlarin yetersiz oldugu ve Tiirkiye'nin,
engelli turizmine yonelik diizenlemelerinin maalesef baslangi¢ noktasinda oldugu sdylenebilir. Bu
alanda yapilan calismalar biitiin yoOnleriyle destek goérmeli ve uygulanabilir ¢oziimler ortaya
konulmalidir.

Engelli bireyler ve turizm iligkisinin incelenmesi gerekmektedir. Bu g¢alisma Tiirkiye'nin engelli
turizmindeki mevcut durumunu dokiiman analizi teknigi ile incelemistir. Engelli bireylerin, turizm
isletmelerinin, turizm paydaslarinin, turistlerin gortisleri bu konuda degerlendirilebilir. Nitel ve nicel
calismalarla konu daha kapsamli bir sekilde ele alinabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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