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Öz 

İletişim kanallarında meydana gelen hızlı değişim ve gelişimle birlikte çevrimiçi sitelerde yapılan 

yorumların sayısında artış meydana gelmiştir. Turistler almış oldukları hizmetlerle ilgili olumlu ve 

olumsuz deneyimlerini çevrimiçi kanallar aracılığı ile aktarmaktadırlar. Tüm kesimlerin internet 

aracılığı ile ulaşabildiği bu yorumlar hem konaklama işletmeleri için hem de konaklama hizmeti alacak 

kişiler için önemli bir değerlendirme kıstası olarak görülmeye başlanmıştır. Bu çalışmada Bodrum’da 

faaliyet gösteren, Yeşil Yıldız belgesine sahip 5 yıldızlı otel işletmeleri değerlendirilmeye alınmıştır. Bu 

kıstaslara uyan sekiz otel işletmesi için çevrimiçi seyahat bilgi kanalı olan TripAdvisor üzerinden 

yapılan yorumlar değerlendirmeye alınmıştır. Araştırma kapsamında belirlenen ana temalara göre en 

çok yorum alan alt temalar oluşturulmuş ve olumlu/olumsuz olarak değerlendirilmek üzere ayrılmıştır. 

1255 yorumla en fazla olumlu yorumu çalışanların “güler yüzlü / ilgili / yardımsever / kibar” olduğunu 

belirten alt tema almıştır. 765 yorumla en çok olumlu yorum alan ikinci alt tema lezzet olmuştur. 490 

yorumla yine en fazla olumlu değerlendirme alan üçüncü alt tema ise “temizlik” olmuştur. 
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Abstract 

The number of comments has been increased on online websites by way of the fast alteration in the 

communication channels in company with development. Tourists have been posting good or bad 

comments and experiences through online channels about get services. These comment can get access 

by all the people through internet are burst into sight an important evaluation criterion for both 

accomodation establishment and people who will get accomodation service. In this study, five star hotel 

companies- has green star certificate- are evalueted. The eight hotel companies are convenient for these 

criterion have been evaluated by means of comments posted through in online travel information 

channel TripAdvisor. The most commented sub-themes are constituted according to main themes 

determined within the scope of the research and the sub-themes separatedas positive/ negative for 

evaluation. The sub-theme indicates “smiling, caring, helpful, polite” for employees get the most 

preferred evaluation with 1255 positive comments. The second sub-theme is taste with 765 positive 

comments. “Cleaning” became the tird positive sub-theme gets 460 positive comments. 
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