ISSN: 2587 - 0785

Journal of Management, Economics and Marketing Research

YONETIM,
EKONOMI VE PAZARLAMA
ARASTIRMALARI DERGISI

Cilt
Sayl
Yil




YONETIM, EKONOMIi VE PAZARLAMA ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF MANAGEMENT, ECONOMIC AND MARKETING RESEARCH
2022, Cilt.6, Say1.4
BAS EDITOR
Prof. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi, Golbas1/Ankara, 06830
editor@yepad.org
Telefon: +90 312 485 1460
ASISTAN EDITOR

Gizem Sultan KAMAN
TURKCE DiL EDITORU
Prof. Dr. Thsan Kalender
INGILIZCE DIiL EDITORU

Rabia Boéliikbas

EDITORLER/EDITORS IN CHIEF

AlpPOLAT, Ph.D, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bankacilik ve Finans, alp.polat@bilecik.edu.tr
Atilhan NAKTIYOK, Ph.D, Atatiirk Universitesi, Yonetim ve Organizasyon, anakti@atauni.edu.tr

Alptekin SOKMEN, Ph.D, Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, Yonetim ve Organizasyon,

alptekin.sokmen@hbv.edu.tr

Ana Paula Lopes, Ph.D, Porto Politeknik Enstitiisii, Istatistik, aplopes@iscap.ipp.pt

Ayse Nevin SERT, Ph.D, Sel¢uk Universitesi, Turizm, nevinsert@gmail.com

Baris DEMIRCI, Ph.D, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm, bdemirci@ogu.edu.tr
Burak KESKIN, Ph.D, Cankir1 Karatekin Universitesi, Sayisal Y ontemler, burakkesin@karetkin.edu.tr
Burhan CiL, Ph.D, istanbul Gelisim Universitesi, Arastirma Yéntemleri, bcil @gelisim.edu.tr

Emine Cina BAL, Ph.D, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Muhasebe ve Finansman,

emine.cina@hbv.edu.tr


mailto:editor@yepad.org
mailto:alp.polat@bilecik.edu.tr
mailto:anakti@atauni.edu.tr
mailto:alptekin.sokmen@hbv.edu.tr
mailto:aplopes@iscap.ipp.pt
mailto:nevinsert@gmail.com
mailto:bdemirci@ogu.edu.tr
mailto:burakkesin@karetkin.edu.tr
mailto:bcil@gelisim.edu.tr
mailto:emine.cina@hbv.edu.tr

Kurtulus KARAMUSTAFA, Ph.D, Erciyes Universitesi, Turizm, karamustafa@erciyes.edu.tr

Mehmet BAS, Ph.D, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Pazarlama, mbas@gazi.edu.tr


mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mbas@gazi.edu.tr

Mithat UNER, Ph.D, Atilim Universitesi, Uluslararas: Isletmecilik, mithatuner@atilim.edu.tr
Murat ATAN, Ph.D, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ekonometri, atan@gazi.edu.tr
Oktay EMIR, Ph.D, Anadolu Universitesi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler, oktayemir@anadolu.edu.tr
Omer ALKAN, Ph.D, Atatiirk Universitesi, Ekonometri, oalkan@ataturk.edu.tr

Sedat YUKSEL,Ph.D, College of Applied Science, Pazarlama, sedatyuksel @gmail.com

Sibel MEHTER AYKIN, Akdeniz Universitesi, iktisat, sibelaykin@akdeniz.edu.tr

Umut AVCI, Ph.D, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Yonetim ve Organizasyon, aumut@mu.edu.tr
YAYIN KURULU

Ahmet USAKLI, Ph.D, Bogazici Universitesi, ahmet.usakli@boun.edu.tr

Behget Yalin OZKARA, Ph.D, Eskisehir Osmangazi Universitesi, bozkara@ogu.edu.tr
Gozde TURKTARHAN, Ph.D, University of South Florida, gozdeturktarhan@gmail.com

frfan YAZICIOGLU, Ph.D, AnkaraHaci Bayram Veli Universitesi, irfan.yazicioglu@hbv.edu.tr
Kurtulus KARAMUSTAFA, Ph.D, Erciyes Universitesi, karamustafa@erciyes.edu.tr

Medet YOLAL, Ph.D, Anadolu Universitesi, myolal@anadolu.edu.tr

M. Mithat UNER, Ph.D, Atilim Universitesi, mithatuner@atilim.edu.tr

Osman CULHA, Ph.D, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, culhaosman@gmail.com
Soner GOKTEN, Ph. D, Baskent Universitesi, sgokten@baskent.edu.tr

Zeynep ASLAN, Ph.D, Adnan Menderes Universitesi, zeynep.aslan@adu.edu.tr
TURKCE DiL EDITORU

Prof. Dr.Thsan KALANDER

INGILIZCE DIL EDITORU

Fulden Nuray GUCUKERGIN

ODAK VE KAPSAM

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin odaginda;


mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:atan@gazi.edu.tr
mailto:oktayemir@anadolu.edu.tr
mailto:oalkan@ataturk.edu.tr
mailto:sedatyuksel@gmail.com
mailto:sibelaykin@akdeniz.edu.tr
mailto:aumut@mu.edu.tr
mailto:ahmet.usakli@boun.edu.tr
mailto:bozkara@ogu.edu.tr
mailto:gozdeturktarhan@gmail.com
mailto:irfan.yazicioglu@hbv.edu.tr
mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:myolal@anadolu.edu.tr
mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:culhaosman@gmail.com
mailto:sgokten@baskent.edu.tr
mailto:zeynep.aslan@adu.edu.tr

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan, sektorel
uygulamalara katki saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii olan, Yonetim, Ekonomi ve

Pazarlama alanlarinda ulusal ve uluslararasi karsilastirmalari inceleyen eserler yer almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin kapsaminda;

- Isletme bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

- Kamu y6netimi bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

- Muhasebe ve Finansman bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

- Iktisat bilim dalin1 temel alan calismalar,

- Ekonometri bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

- Calisma ekonomisi ve endustri iligkileri bilim dalini1 temel alan galismalar,
- Maliye bilim dalin1 temel alan ¢aligmalar,

- Uluslararasi ticaret bilim dalin1 temel alan ¢caligmalar,

- Hastane isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢calismalar,

- Turizm isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

- Yonetim bilisim sistemleri bilim dalini temel alan ¢alismalar yer almaktadir.
YAYIN SIKLIGI

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi elektronik ortamda yayin yapan

hakemli bir dergidir. iki aylik yayin yapan dergide yilda 6 say1 yaymlanmaktadir.
YAYIN DiLi

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi Tiirkce ve Ingilizce olarak yayin

yapmaktadir.

HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ali YAYLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, ali.yayli@hbv.edu.tr
Prof. Dr. Alptekin SOKMEN, Kastamonu Universitesi, alptekin.sokmen@kastamonu.edu.tr

Prof. Dr. Belgin AYDINTAN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, belgin.aydintan@hbv.edu.tr


mailto:ali.yayli@hbv.edu.tr
mailto:alptekin.sokmen@kastamonu.edu.tr
mailto:belgin.aydintan@hbv.edu.tr

Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, giiler. saglam@hbv.edu.tr
Prof. Dr. izzet GUMUS, istanbul Gelisim Universitesi, igumus@gelisim.edu.tr

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, Karamustafa@erciyes.edu.tr

Prof. Dr. Mazlina Abdul Majid, Malaysia Pahang University, mazlina@ump.edu.my

Prof. Dr. Mithat UNER, Atilm Universitesi, mithatuner@atilim.edu.tr

Prof. Dr. Ruziye COP, izzet Baysal Universitesi, cop_r@ibu.edu.tr

Prof. Dr. Sibel MEHTER AYKIN, Akdeniz Universitesi, sibelaykin@akdeniz.edu.tr

Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Adnan Menderes Universitesi, zeynep.aslan@adu.edu.tr

Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE, AnkaraHaci1 Bayram Veli Universitesi, caktepe@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Erdal SEN, istanbul Aydm Universitesi, erdals@aydin.edu.tr

Dog. Dr. Evren GUCER, AnkaraHac1 Bayram Veli Universitesi, evrengucer@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Hakan Kog, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, hakan.koc@hbv.edu.tr

Dog. Dr. Hatice Anil DEGERMEN, istanbul Universitesi, degermen@istanbul.edu.tr

Dog. Dr. Kadri Gokhan YILMAZ, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, g.yilmaz@hbv.edu.tr
Dog. Dr. Liitfi BUYRUK, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, buyruk@nevsehir.edu.tr
Dog. Dr. Mehmet BAS, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, mbas@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Metehan TOLON, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, metehan@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Nuray TOSUNOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, nguneri@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Seyhan CIL, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, seyhanc@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Umit SORMAZ, Necmettin Erbakan Universitesi, usormaz@konya.edu.tr

Dog.Dr. YasinKELES, Samsun Ondokuz May1s Umiversitesi, yasinkeles55@yahoo.com

Dog. Dr. Yunus Emre TASGIT, Diizce Universitesi, yunusemretassgit@duzce.edu.tr

Dog.Dr. SelmaKALYONCUOGLU, AnkaraHaci Bayram Veli Universitesi, selmakalyoncu@gazi.edu.tr
Dog.Dr. Serkan Bertan, Pamukkale Universitesi, shertan@pau.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Usakl1, Bogazici Universitesi, ahmet.usakli@boun.edu.tr


mailto:saglam@hbv.edu.tr
mailto:igumus@gelisim.edu.tr
mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mazlina@ump.edu.my
mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:cop_r@ibu.edu.tr
mailto:sibelaykin@akdeniz.edu.tr
mailto:zeynep.aslan@adu.edu.tr
mailto:caktepe@gazi.edu.tr
mailto:erdals@aydin.edu.tr
mailto:evrengucer@gazi.edu.tr
mailto:hakan.koc@hbv.edu.tr
mailto:degermen@istanbul.edu.tr
mailto:g.yilmaz@hbv.edu.tr
mailto:buyruk@nevsehir.edu.tr
mailto:mbas@gazi.edu.tr
mailto:metehan@gazi.edu.tr
mailto:nguneri@gazi.edu.tr
mailto:seyhanc@gazi.edu.tr
mailto:usormaz@konya.edu.tr
mailto:yasinkeles55@yahoo.com
mailto:yunusemretassgit@duzce.edu.tr
mailto:selmakalyoncu@gazi.edu.tr
mailto:sbertan@pau.edu.tr
mailto:ahmet.usakli@boun.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Y ARIS, Mardin Artuklu Universitesi, ahmetyaris@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Alev SOKMEN, Baskent Universitesi, alev@baskent.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ali Turan BAYRAM, Sinop Universitesi, alibayram@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Alper BOZKURT, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, abozkurt@adanabtu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Aysen SEYMEN CAKAR, Anadolu Universitesi, aysenseymencakar@anadolu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Baris DEMIRCI, Eskisehir Osmangazi Universitesi, bdemirci@ogu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Betiil YUCE DURAL, Anadolu Universitesi, byuce@anadolu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Cemal OZTURK, Bitlis Eren Universitesi, cozturk@beu.edu.tr

Dr.Ogr. Uyesi ErcanKARACAR, Sinop Universitesi, ekaracar@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Giil ERKOL BAYRAM, Sinop Universitesi, gulerkol@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Harun DOGAN, Akdeniz Universitesi, harundogan@akdeniz.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Mert PASLI, Giresun Universitesi, gmert.pasli@giresun.edu.tr

Dr.Ogr. Uyesi S. Emre DILEK, Batman Universitesi, s.emre.d@hotmail.com

Dr. Ogr. Uyesi, Tufan CAKIR, Anadolu Universitesi, tcakir@anadolu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ozan CATIR, Usak Universitesi, 0zan.catir@usak.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Uzeyir KEMENT, Bingél Universitesi, ukement@bingol.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Yakup OZTURK, Cankir1 Karatekin Universitesi, yakupozturk@Kkaratekin.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Zekeriya Emre DURAL, Istanbul Universitesi, zerkal@istanbul.edu.tr

Dr.Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI, Nisantas1 Universitesi, zeki.yuksekbilgili@nisantasi.edu.tr
Dr. Alper ISIN, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, alperisin86@hotmail.com

Dr. Ayse ATAR, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi, aysee.atar@gmail.com

Dr. Burcu Kog, Pamukkale Universitesi, burcuk@pau.edu.tr

Dr. Cansev Ozdemir, Eskisehir Osmangazi Universitesi, caozdemir@ogu.edu.tr

Dr. Cemal Ersin SILIK, AnkaraHac1 Bayram Veli Universitesi, cemal silik@hbv.edu.tr

Dr.FilizOzlem CETINKAY A, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, filyozum@gmail.com


mailto:ahmetyaris@gmail.com
mailto:alev@baskent.edu.tr
mailto:alibayram@sinop.edu.tr
mailto:abozkurt@adanabtu.edu.tr
mailto:aysenseymencakar@anadolu.edu.tr
mailto:bdemirci@ogu.edu.tr
mailto:byuce@anadolu.edu.tr
mailto:cozturk@beu.edu.tr
mailto:ekaracar@sinop.edu.tr
mailto:gulerkol@sinop.edu.tr
mailto:harundogan@akdeniz.edu.tr
mailto:gmert.pasli@giresun.edu.tr
mailto:s.emre.d@hotmail.com
mailto:tcakir@anadolu.edu.tr
mailto:ozan.catir@usak.edu.tr
mailto:ukement@bingol.edu.tr
mailto:yakupozturk@karatekin.edu.tr
mailto:zerkal@istanbul.edu.tr
mailto:zeki.yuksekbilgili@nisantasi.edu.tr
mailto:alperisin86@hotmail.com
mailto:aysee.atar@gmail.com
mailto:burcuk@pau.edu.tr
mailto:caozdemir@ogu.edu.tr
mailto:cemal.silik@hbv.edu.tr
mailto:filyozum@gmail.com

Dr. Gokhan KENEK, Giimiishane Universitesi, kenekgokhan@gmail.com

Dr. Gézde TURKTARHAN, University of South Florida, gozdeturktarhan@gmail.com

Dr. Seda OZDEMIR AKGUL, Selcuk Universitesi, sedaozdemir8@gmail.com

Dr. Yasin Emre OGUZ, Eskisehir Osmangazi Universitesi, yeoguz@ogu.edu.tr

Dr. Ayse Sahin, Akdeniz Universitesi, asahin@akdeniz.edu.tr

Dr. Esra Ozata, Hitit Universitesi, eozata@hitit.edu.tr

Dr. Eda ALPHAN, Akdeniz Universitesi, ealphan@akdeniz.edu.tr

Dr. Yasemin GEDIK, Beykent Universitesi, dr.yasemingedik@hotmail.com
YONETIM, EKONOMIi VE PAZARLAMA ARASTIRMALARI DERGISI

JOURNAL OF MANAGEMENT, ECONOMIC AND MARKETING RESEARCH

2022, Cilt.6, Say1L4

Arastirma Makalesi

Otellerde Yildiz Sisteminin Islevselliginin Miisteri Goriisleri Isiginda Degerlendirilmesi
(Evaluating the Functionality of the Star Categorization of the Hotels in the Light of Customer
Opinions)

Serkan CALISKAN ve Ali Kemal GURBUZ

ss: 162-182.

Arastirma Makalesi
Turist Rehberlerinin Is Giivencesizliklerinin Meslekten Ayrilma Niyetlerine Etkisinde Koronaviriis
Algilarinin Aracilik Rolii
(The Mediating Role of Perceptions of Coronavirus in the Effect of Job Insecurity of Tourist Guides on
their Intention to Leave the Profession)
Y.Emre OGUZ, Baris YILMAZ ve Veysel YILMAZ
ss: 183-200.

Arastirma Makalesi

Izleyenlerin Kendini Ayarlama Diizeyinin Ideal Lider Prototipini Yordama Giicii

(The Barriers Faced by Women in the Tourism Sector According to Demographic Variables: A Study on
Female Guides)

Berrin FILIZOZ, Nuray TOSUNOGLU ve Giiler SAGLAM ARI

ss: 201-215.


mailto:kenekgokhan@gmail.com
mailto:gozdeturktarhan@gmail.com
mailto:sedaozdemir8@gmail.com
mailto:yeoguz@ogu.edu.tr
mailto:asahin@akdeniz.edu.tr
mailto:dr.yasemingedik@hotmail.com

Kavramsal Makale

Turizm Arastirmalarinda Influencer Pazarlamasi: Literatiir incelemesi
(Influencer Marketing in Tourism Research: Literature Review and Research Agenda)
Yunus Emre TOPRAK, Havvanur KUM ve Cansev OZDEMIR

ss: 216-230.

Kavramsal Makale

Tiirkiye'nin Ugiincii Yas Turizm Potansiyeli ve Gelecegi

(Turkey's Third Age Tourism Potential and Future)

Arzu BULUT

ss: 231-230.



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi
2022, 6(4): 162-182
DOI: 10.29226/TR1001.2022.299
ISSN: 2587-0785 Dergi web sayfasi: https://www.yepad.org

ARASTIRMA MAKALES]
Otellerde Yildiz Sisteminin Islevselliginin Miisteri Goriisleri Isiginda Degerlendirilmesi

Dr. Serkan CALISKAN, Milli Egitim Bakanligi, Beypazar1 Mesleki Egitim Merkezi, e-posta:
caliskanserkan@hotmail.com

ORCID ID: 0000-0002-4996-8640

Prof. Dr. Ali Kemal GURBUZ Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, e-posta:
akemalgurbuz@hotmail.com

ORCID ID: 0000-0002-6693-8910

Oz

Arastirmanin temel amaci otellerin siniflandirilmasinda kullanilan yildiz sistemini dikkate alarak kimi
tiiketicilerin az yildizli, kimi tiiketicilerin ise ¢ok yildizli otelleri tercih etmesindeki temel giidiilerin
neler oldugunun ortaya konulmasidir. Bu amag dogrultusunda 2018 yili Temmuz ay1 icerisinde iig ve
bes yildizhi otellerde konaklayan 412 turist ile anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Bununla birlikte
ilgili 12 otelin yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Anket uygulamasindan elde
edilen veriler arastirma amacina uygun istatistiki yontemler ile test edilmistir. Yonetici
goriismelerinden elde edilen veriler ayr1 ayr1 ve anket sonugclari ile karsilastirilarak yorumlanmuistir.
Arastirma sonucunda ankete katilan {i¢ ve bes yildizli otel miisterilerinin konakladiklar: otelin temizlik
hijyen, personel ilgi ve nezaketi ile yiyecek hizmeti gibi temel 6zelliklerinden memnun olduklar tespit
edilmistir. Uc yildizli otel miisterilerinin, temel 6zelliklerin otelden otele degismeyecegini diistinmeleri
ve tercihlerinin 6deme giiclinden bagimsiz olarak gergeklestigi anket sonuglarindan anlasilmaktadir.
Bes yildizli otel miisterileri ise y1ldiz sayis1 ¢ok olan otellerde bulunan ilave hizmetlere 6nem vermekle
birlikte temel 6zelliklerin daha iyi durumda olacag: kanaatindedirler.

Anahtar Kelimeler: Otel i§letmeciligi, Yildiz Sistemi, Beklenti, Tatmin, Miisteri Tercihleri

Makale Gonderme Tarihi: 23.5.2022
Makale Kabul Tarihi: 22.6.2022

Onerilen Atif: Caliskan, A., Giirbiiz, A K. (2022). Otellerde Yildiz Sisteminin 1§1evselliginin Miisteri
Gortisleri Isiginda Degerlendirilmesi, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(4), 162-182.
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Abstract

The main purpose of the research is to reveal the basic motives of some consumers for choosing low-
star hotels and some consumers choosing multi-star hotels, taking into account the star system used in
the classification of hotels. For this purpose, a survey was conducted with 412 tourists staying in three-
and five-star hotels in July 2018. In addition, semi-structured interviews were conducted with the
managers of 12 hotels. The data obtained from the survey application were tested with statistical
methods suitable for the purpose of the research. The data obtained from the manager interviews were
interpreted separately and by comparing them with the survey results. As a result of the research, it has
been determined that the three and five-star hotel customers participating in the survey are satisfied
with the basic features of the hotel they are staying in, such as cleanliness, hygiene, staff interest and
courtesy, and food service. It is understood from the survey results that the three-star hotel customers
think that the basic features will not change from hotel to hotel and that their preferences are
independent of the purchasing power. On the other hand, five-star hotel customers give importance to
additional services in hotels with a high number of stars, in addition think that the basic features will
be in a better condition.

Keywords: Hotel Management, Star Categorization, Expectation, Satisfaction, Customer Preferences
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Serkan CALISKAN ve Ali Kemal GURBUZ

GIRIS

Turistik tesislerin siniflandirilmasi igin farkl sistemler kullanilmaktadir. Her bir isletme tiirtiniin kendi
arasinda derecelendirilmesini saglayan bu sistemlerden biri de otel isletmeleri i¢in kullanilan yildiz
sistemidir. Otelin yildiz sayus1 turistik otellerin nitelikleri hakkinda tiiketicilere fikir vermenin yaninda

otelin tasimasi gereken asgari nitelikleri de belirtilmektedir. Boylece tiiketicilerin satin alacaklar: {iriin
hakkinda satin alma 6ncesi dogru bilgiye ulasmalar1 amaglanmaktadir.

Diinyanin farkl iilkelerinde otellerin siniflandirilmasinda kullanilan yildiz sistemi Tiirkiye’de Turizm
Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik’te belirlenen sartlara bagli olarak belirlenmektedir. Otellere
belirli standartlar getirmeyi amaglayan bu sistem aym zamanda tiiketiciye mesaj vermeyi
amaclamaktadir. Ancak her tiiketicinin tirtinden beklentisi ayn1 olmayabilecegi gibi otelin sahip oldugu
yildiz sayis1 da tiiketiciye ayni mesaji vermeyebilir. Zira yonetmelik uyarinca otelin yildiz sayis1 otelde
yer alan ilave imkanlara gore belirlenmektedir. Oysa temizlik hijyen, personel ilgi ve nezaketi, yiyecek
hizmeti gibi otelcilik faaliyetleri acisindan temel &zellik olarak kabul edilebilecek bu hizmetlere ise
yonetmeligin miidahalesi olduk¢a simirhidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Bu durum yukarida
sayilan temel Ozelliklerin otellerin yildiz sayisindan bagimsiz olabilmesi, esasinda bunlarin her tip
otelde kalite agisindan ayni diizeyde olabilmesi, olasiligini diisiindiirmektedir.

Otel isletmelerinin sahip oldugu yildiz sayis: genel olarak tiiketicilere otelde bulunan ilave imkanlara
yonelik bilgi vermekle birlikte yonetmeligin temel 6zelliklere yonelik diizenlemeleri oldukga smirlidir.
Ancak kimi tiiketiciler otelin yildiz sayisi ve buna bagh olarak ilave imkanlar1 fazla otellerde temel
ozelliklerin kalitesinin de yiiksek oldugunu diisiinebilir. Ayni1 durumda kimi tiiketiciler ise sadece
oteldeki ilave hizmetlerin sayisinin ve ¢esidinin ¢ok oldugunu diistinebilir.

Arastirmanin problemini, yukarida agiklanan konu gergevesinde ve bu gergeve ile sinirhi olmak tizere,
kimi tiiketicilerin az yildizh kimi tiiketicilerin ise fazla yi1ldizli otelleri tercih etmelerinde rol oynayan
gldiilerin ya da faktorlerin neler oldugunun merak edilmesi olusturmaktadir. Bu arastirmanin
kuramsal temelini olusturabilecegi diisiiniilen bir¢ok calisma akla gelebilir. “Tiiketicilerin Otel
Tercihlerinde Rol Oynayan Faktorler”, ya da “Tiiketicilerin Otellerden Beklentileri” ana temasin1 ve bu
tirden bashklar: iceren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak konuyu dogrudan dogruya
yukarida belirtilen hususta ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Konunun kuramsal
cercevesi igerisinde miisterilerin otellerden beklenti ve tatminleri iizerine yapilan c¢alismalara
deginilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turistik bolgelerde bir¢cok konaklama tesisi bununla birlikte farkli yi1ldiz seviyesinde otel isletmeleri
bulunmaktadir. Ozellikle de deniz turizmi s6z konusu oldugunda bu seceneklerin say1s1 hayli fazladir.
Bu seceneklerin arasinda yer alan bes yildizli oteller sahip olduklan fiziki imkanlar nedeniyle diger
otellerden farklidir (Akdu ve Akdu, 2017). Bu farklilik sadece fiziki imkanlar agisindan olmamakla
birlikte fiyatlar agisindan da bu farklilik s6z konudur. $iiphesiz bes yildizl oteller {i¢ y1ldizli otellerden
ustlindiir. Eger bes yildizli otellerin fiyatlari ile {i¢ y1ldizli otellerin fiyatlar1 ayni olsaydh ii¢ yildizli otel
olgusu piyasada var olmazdi. Bu gercekten hareketle, kimilerine gore hangi otelin nigin tercih
edildiginin cevabini, bunlarinin fiyatlarinin farkli olmasinda ve muiisterilerin 6deme giiglerinin
birbirinden farkli olmasinda aramak gerekir (Kotler ve Keller, 2006). Farkl1 bir ifadeyle, esasinda tiim
turistler bes yildizli oteli tercih etmek istemelerine ragmen 6deme giicii diisiik olan bazi miisteriler {ig
yildizli otelle deyim vyerindeyse yetinmek durumunda kalmaktadir. Oysa bu yaklasimin
sorgulanmasini gerektiren bazi durumlar bulunmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin genis halk kitleleri tarafindan tercih edilmesi turizmi sadece gelir diizeyi yiiksek
insanlara 0zgii bir alan olmaktan ¢ikarmistir. Ana turist govdesini olusturan orta gelirli kisimdir.
Asagida yer alan Tablo 1’de Tiirkiye’de bulunan yildizli oteller envanteri verilmistir. Tablodan da
anlasilacagi iizere bes yildizli otellerin yatak sayis1 diger otel tiirlerinin oldukga iistiindedir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Yildizli Oteller ve Yatak Kapasiteleri 2021 Yili

Tiirlerine ve Siniflarina Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayis1

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli

Sinifi Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
5 Yildizli 115 27 608 58 439 739 234 525 497977
4 Yildizh 133 14 876 31376 908 115199 237 066
3 Yildizli 173 8 676 17 665 1112 60 538 121 760
2 Yildizhi 11 414 842 374 12 870 25202
1 Yildizli 22 579 1111 54 1430 2785
Toplam 454 52 153 109 433 3187 424 562 884 790

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201131/tesis-istatistikleri.html, Erisim Tarihi:16.07.2022, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi,

Odeme giicii yaklagimi dikkate alindiginda iig y1ldizli otellerin kapasitesi bes y1ldizl1 otellerden yiiksek
olmas1 gerekirdi. Otel isletmesi kuran girisimcilerin talebin yapisim1 dikkate almadiklarmi
diisiindiirecek herhangi bir neden bulunmamaktadir. Odeme giiciiniin kusurlarina isaret eden bir diger
durumda 6deme giicti yeterli olan kisilerin igerinde ti¢ y1ldizli oteli tercih edebilecek olanlarin varliginin
pesinen dislanmasidir. Bu yaklasimin kusurlu olabileceginin diisiiniilmesine neden olan ii¢lincii husus
ise mikro iktisat teorisindeki tiiketici fayda teorisidir (Dinler, 2018). Bu teori tiiketicilerin gelir diizeyine
atif yapmadan hangi maldan ne kadar tiiketeceklerine karar verme siirecine 1s1ik tutmaktadir.

Tiiketici fayda teorisine gore tiiketiciler her maldan ne kadar tiiketeceklerine karar verirken malin
marjinal faydasinin fiyatina orani her mal i¢in aymi olacak sekilde davranir. Buna gdre drnegin bes
yildizli otelin marjinal faydasi, ii¢ yildizli otelin marjinal faydasinin 3 kati1 olmakla birlikte fiyat: {ig
yildizli otelin 2 kat ise tiiketici bes y1ldizli oteli tercih edecektir. Tiiketicinin hangi mali ne kadar faydali
buldugu meselesi ise mallarin fiyatlarindan ve tiiketicinin 6deme giiciinden bagimsizdir (Mucuk, 2013).

Tiiketicilerin yildizli oteller arasinda sec¢im yaparken 6deme glicli dogrultusunda hareket ettikleri
yaklagiminin sorgulanmasi gerektigine isaret eden ¢alismalar da bulunmaktadir. Chan ve Wong (2006)
yaptiklari calismada sik seyahat eden turistlerin temel olarak fiyat indirimlerinden etkilenmediklerini
ortaya koymaktadir. Calismaya gore otel seciminde onem sirasina gore lokasyon, iyi hizmet, 6nceki
kalistan memnuniyet durumu gibi faktorlerin otel se¢iminde ilk sirada yer aldigini gostermektedir.
Kimi seyahatciler ise, tavsiyelere 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Son olarak ise otelin giivenlik,
glivenilirlik, itibar1 ve personel davranisi gibi faktorlerin dnemine dikkat gekilmektedir. Ayni sekilde
Weaver (1993) isletmenin giivenilirligi ve sohretinin is seyahatgileri ac¢isindan 6nemli oldugunu
belirtmislerdir.

Barsky ve Labagh (1992) a gore, otel se¢iminde calisanlarin tutumu, otelin lokasyonu ve odalarin
durumu, gerek is seyahatgileri, gerekse bos zaman seyahatgileri agisindan, en 6nemli faktorlerdir.

Fiyat ile rtiniin nitelikleri arasinda bazi baglantilar oldugunu ortaya koyan calismalarda
bulunmaktadir. McCarty’e (2001) gore, eger miisteri kendi degerlendirmesi agisindan {iriine bigtigi
deger ile fiyat ayn1 ise 6deyecegi bedeli dert etmemektedir. Bunun yani sira Parasuraman ve arkadaslar:
(1991), otelden beklenti yiiksek oldugunda, daha yiiksek fiyat 6denmeye razi olundugunu
belirtmiglerdir. Yine Parasuraman ve arkadaslar1 (1985), miisteri tatmininin bes adet boyutunun
bulunduguna dikkat ¢ekerek buna iliskin Servqual isimli bir 6lgek gelistirmislerdir. Hizmet kalitesinin
Olctilmesine yonelik ¢alismalarda kullanilan bu 6lgek fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven
ve empati olmak tizere bes boyuttan olusmaktadir.

Kogoglu ve Yurt (2020) potansiyel otel miisterisi olarak gordiikleri kamu c¢alisanlarina anket
uygulayarak yaptiklari calismalarinda, fiyat ile hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi sorgulamislardir. Bu
calismaya gore, miisteriler otel tercihine karar verirlerken, 6deyecekleri bedel ile alabileceklerini
diisiindiikleri hizmetin diizeyini kiyaslamaktadir. Bununla birlikte miisterilerin fiyatin diizeyini bir
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kalite gostergesi olarak gormedikleri de belirtilmektedir. Bu de demektir ki, miisteriler kaliteyi fiyattan
bagimsiz olarak ele alip, alinacak hizmetin istenilen fiyata degip degmedigine odaklanarak karar
vermektedir.

Otellerin y1ldiz sayilarina vurgu yapmayan bu ¢alismalar isletmeleri genel olarak degerlendirmektedir.
Yildiz ayrimi1 olmayan bu ¢alismalarin yaninda otellerin yildiz sayilarina {istii ortiilii olarak deginen
calismalar da bulunmaktadir. érnegin Ariffin ve Maghazzi (2012) miisterilerin otel hizmetlerinden
beklenti diizeylerinin hangi faktorlerin etkisi altinda oldugunu arastirmislardir. Calisma sonucunda
cinsiyet, kalis siiresi, miisterinin milliyeti ve otelin 6zel logosu gibi faktorlerin etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Burada otelin y1ldiz sayis1 da 6zel logo basliginin icerisinde degerlendirilebilir.

Ariffin ve Maghazzi calismalarin1 dort ve bes yildizli otellerde yapmislar ve buna sebep olarak da
misafirperverligin belli bir yildiz sayisinin iizerindeki otellerde daha 6nemli oldugunu belirterek
agiklamiglardir. Yazarlarin daha diisiik yildizli otellerde misafirperverligin diizeyinin de daha diisiik
olduguna yonelik 6n kabullerine itiraz niteligi tasiyan ¢alismalarda bulunmaktadir. Ornegin Briggs ve
arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 ¢alismada kiigiik otellerde personelin miisterilere karsi daha sicak
oldugunu saptamislardir.

Emir ve Pekyaman (2010), {i¢ yildizli otel miisterilerine yonelik bir arastirma yapmislardir. Bu
calismada Likert 6lgegi kullanilarak miisterilerin otelde yer alan departmanlar ve gesitli hizmetlere
iliskin beklenti ve tatmin diizeyleri karsilastirilmistir. Anket sorularinda miisterilerin beklenti puanlari
ortalamasi eksi memnuniyet puanlari ortalamasimin farkinin anlamli sekilde eksi olmasi tatmin
durumunu isaret ederken, art1 olmasi ise tatminsizlik olarak yorumlanmistir. Miisterilerinin ¢alisma
kapsamindaki otuz bir konudan sadece doérdiiniiniin disinda hepsinden memnun olduklar1 ortaya
cikmustir.

Emir’in (2007) doktora tez calismasinda ise ii¢ ve bes yildizli otel miisterilerinin beklenti ve tatmin
diizeyleri ayr1 ayri incelenmistir. Miisterilere otele giriste beklenti anketi c¢ikista ise tatmin
(memnuniyet) anketi yapilmistir. On biiro, kat hizmetleri, yiyecek icecek, is goren ve genel hizmetler
olarak belirlenen bagliklarinda ayri ayri incelemeler yapilmistir. Sonug olarak bes yildizli otel
miisterilerinin beklenti puanlart kat hizmetleri disindaki basliklarda daha yiiksektir. Memnuniyet
puanlari arasinda ise genel hizmetler baslig1 disinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Otel miisterilerin beklenti ve tatmin diizeylerine yonelik bir diger ¢alismada diisiik sezonda bes yildizli
otellerde konaklayan Alman turistlere yoneliktir. Bulgan ve Soybali (2011) bu ¢alismada 6ncelikle
miisterilerin genel olarak otelden neler beklediklerini (kendini giivende hissetmek, kaliteli hizmeti
nezaket, sicak tavir, vb.) belirtmistir. Bes yildizli otel isletmelerinin hizmet kalitesini saglamak i¢in
kalifiye personel istihdam etme ve tecriibeli yoneticilere sahip olma gibi avantajlarina (Lundberg, 1994)
dikkat ¢ekilmektedir. Bunun yanin sira yildiz sayisinin yiikselmesiyle birlikte temizliginde daha kaliteli
olacag1 gibi 6n kabuller bulunmaktadir. Calismadan miisterilerin 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek
icecek, is goren basliklarindaki beklenti ve tatmin diizeyleri ayr1 ayr Olgiilmiis, hepsinde de tatmin
diizeyi ortalamalar1 beklenti ortalamalarindan diisiik ¢ikmistir. Calismada siibjektifte olsa bazi ilging
degerlendirmeler bulunmaktadir. Ornegin beklentilerin kisilikle ilgisi olabileceginden bahsedilirken,
restoranda hizli hizmet almak isteyen miisteri ile uzun vakit gecirmek isteyen, dolayisiyla hizliliga
Onem vermeyen miisterilerin tatminlerinin birbirinden farkl: olabilecegi belirtilmektedir.

Yaklasim olarak yukaridaki ¢alismalara benzerlik arz eden bir¢ok g¢alisma bulunmakla birlikte bu
calisma ile en 6nemli ortak noktalar1 otel miisterilerinin beklenti ve tatminleri ile ilgili olmalaridir.
Ancak giris kisminda da belirtildigi iizere bu galisma da otel tercihlerinin 6deme giicii ile ilgili olduguna
yapilan itiraz ayni1 zamanda beklenti ve tatmin kavramlarimin agiklanmasini gerektirmektedir. Bu iki
kavramin aciklanmasinda ise fiyat kilit rol oynamaktadir. Fiyatin hizmeti satin almadan &nce biliniyor
olmasi beklenti kavraminin igerisine dahil ederken, miisterinin hizmeti kullandiktan sonra tatmin-
tatminsizlik kararim verirken fiyati da goz oniinde bulundurulabilecegi diisiincesi ise fiyat-tatmin
iliskini ortaya koymaktadir.
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Beklenti, miisterinin belirli bir hizmet aliminda ne ile karsilasacagina dair tahminleridir (Cat1, Kogoglu
ve Gelibolu, 2010, s. 431; Parnénen, 2018, s. 7). Hizmet kalitesi acisindan ele aldiginda ise, miisterinin
hizmetin sunumuyla ilgili arzu ve istekleri olarak tanimlanmaktadir (Emir, 2007, s. 52). Beklentinin nasil
olustugu ve miisteri beklentilerini belirleyen nedenlerin neler oldugu konusunda literatiir oldukga
genistir (Emir ve Kilig, 2011). Konu otel miisterilerinin beklentileri oldugunda ise temiz bir oda, lezzetli
yiyecekler, giiler yiizlii calisanlar temel beklentileri olusturmaktadir. Ancak beklentinin derecesine atif
yapilmamaktadir. Ornegin otel miisterilerinin karsilasacagi durumdan ¢ok lezzetli bir yemek ile son
derece lezzetsiz bir yemek seklinde iki segenekli bir tablo gibi s6z edilmektedir. Oysa bazen iiriiniin
daha nitelikli olmasi daha ytiksek bir fiyata pahasina miimkiin olabilir (Uner, Sokmen, ve Giiler, 2007,
s. 54-55). Kisacas1 ayni hizmeti ayni fiyata veren isletmelerin hizmetlerinin birbirinden daha asag:
diizeyde olmayacaginin beklendigine isaret etmektedir. Buna gore beklenti derecelendirilmemistir ve
sabittir. Ancak bazi durumlarda miisteri 6deme giiciinii dikkate alarak beklentisini algaltmak
durumunda da kalabilir. Bu durum mdisterinin beklentisinin 6zerk bir durum olmayip alcaltilmis bir
beklenti oldugunu ifade eder. Tatmin kavraminin agiklanmastyla birlikte al¢altilmis beklentinin hangi
durumlarda ortaya gikabilecegi de acikhiga kavusacaktir.

Beklenti kavraminin agiklanmasi tatmin kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Zira literattirdeki
genel egilim tatmin ile beklenti arasinda bir baglanti oldugudur. Hatta tatminin ne oldugunun
tanimlanmasinda bile beklenti kavramindan yararlanilmas: oldukga sik karsilasilan bir durumdur.
Ornegin Baran (2017, s. 38) belirtmektedir ki, “miisterinin {iriin veya hizmeti satin almadan &nce olusan
beklentileri ile satin alma sonrasi elde edilen sonucu karsilastirmas: sonucunda pozitif ¢ikarim elde
etmesi durumu” tatmin olarak ifade edilmektedir. Bir bagka deyisle, tatmin, istekleri gerceklesen
miisterinin olumlu duygular besleyerek memnun olmasidir. S6z konusu olan {iriin veya hizmetin
sundugu olanaklar beklentileri karsiliyorsa, miisteri tatmini gerceklesmektedir. Eger beklenti
karsilanamaz ya da algilanan performans diisiik olursa, miisteri tatminsizligi gerceklesmektedir. Yine
bir¢ok yazarin “tatmin”in tanimi konusunda buna benzer agiklamalarda bulunduklari (Oliver, 1980, s.
465; Oliver ve Swan, 1989, s. 29; Ozer L. S., 1999, s. 163; Oliver ve DeSarbo, 1988; Tse ve Wilton, 1998, s.
206; Anderson ve Sullivan, 1993, s. 127; Johnson ve Fornell, 1991; Kuo, Wu ve Wei, 2009, s. 889; Geng,
2014, s. 317); gozlenmektedir.

Tatminin nasil olustugu iizerine birkag farkli teori bulunmaktadir. Bu teorilerde tatminin beklentiden
diizey olarak az ya da ¢ok farkli olmasi tizerinde durulmaktadir (Matzlera vd, 2004). Bununla birlikte
tatminin biligsel bir siire¢ mi yoksa duygusal bir durum mu oldugu s6z konusu teorilerde iistii ortiilii
olarak deginilmektedir.

Tiiketici, karsilastig1 hizmetin tatmin edici olup olmadigini alternatifleri karsilastirarak karar verebilir.
Bu durum zihinsel olarak bir bilgi degerlendirme siireci olarak gerceklesebilir. Biligsel sozciigli bu
nedenle tatmin kavramu ile birlikte kullanilabilmektedir. Tiiketici kendisinin mevcut imkanlarint da
dikkate alarak durumu kendisi i¢in tatmin edici bulabilir. Bu durum bilissel tatmin olarak
aciklanmaktadir. Dikkat edilecegi iizere burada kosullu bir tatmin s6z konusudur. Tatminin duygusal
bir durum olarak nitelenmesinde ise boylesi bir akil yiiriitme olmaksizin alternatif ve mevcut
imkanlardan bagimsiz olarak tiiketicinin kendini nasil hissettigi ile ilgilidir (Duman, 2003). Esasinda
bilissel tatminde kosulluluk s6z konusu iken duygusal tatmin mutlak bir durumu ifade etmektedir.

YONTEM

Otel miisterilerinin beklenti ve tatminlerinin ele alindig1 calismalarin ortak yonleri kuramsal cergeve
boliimiinde ele alinmis olmakla birlikte bu calismanin farklar1 ortaya konmaya calisilmistir. Miisteri
goriislerinin merkeze alinarak hazirlanan ¢alismamizin hipotezleri sunlardir:

"o

- Oteldeki temel 6zellikler, “temizlik”, “personel ilgi ve nezaketi”, “yiyecek hizmeti”dir. Bunlar1 her
otelde aym1 goren (yiyecekte de cesit bolluguyla ilgilenmeyen), oteldeki baska ilave aktivite ve
departmanlarin (havuz, bar, disko, animasyon, vs.) varligiyla da ilgilenmeyenler, az yildizh (ii¢ y1ldizli)
otel miisterisi olmaktadirlar.
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- Tlave imkanlar1 bol olan (ki bu, ¢ok yildizli otellerde s6z konusudur) otellerde temel 6zelliklerin de
daha iyi durumda olduguna inanan kimseler veya ilave imkanlarin varligini 6nemseyen kimseler, ya
da bu her iki gruba da giren kimseler ise ¢ok yildizli (temsill olarak bes yildizli) otel miisterisi
olmaktadirlar.

- Otel tercihlerinin bireyin 6deme giiciiyle yakindan bir ilgisi bulunmamaktadir. Bu baglamda, ii¢
yildizli otel miisterisinin tatmini de, genel olarak “bilissel” nitelikte bir tatmin (“bu paraya ancak bu
kadar olur” tatmini) degil, “duygusal” (6deme giiciinden bagimsiz) bir tatmin niteligindedir.

Calismanin temel hipotezlerinin anket ve yonetici miilakat: ile kontrol edilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismanin temel amaci az yildizli ve ¢ok yildizli tatil otellerinin (deniz kum giines konsepti)
miisteriler tarafindan nicin tercih edildigi ve yildiz sisteminin her tiiketiciye aymi mesaji
vermeyebilecegi olasilif1 cercevesinde, miisterilerin s6z konusu otelleri tercih etmesine sebep olan
glidiilere 151k tutmaktir. Calisma kapsaminda temel 6zellikler olarak nitelendirilen temizlik hijyen,
personel ilgi ve nezaketi ve yiyecek hizmeti gibi faktorlerin her seviyedeki otelde ayni mi1 yoksa farkli
kalitede mi goriildiigti konusu oldukca onemlidir. Bunun yani sira az yildizli otel mdiisterilerinin
oteldeki hizmet cesitliligiyle ilgilenmedikleri ve istedikleri asgari diizeydeki temel Ozelliklerinde
otelden otele degismesi icin bir sebep bulunmadig i¢in az yildizli otel miisterisi olmalar1 ihtimali
mevcuttur. Bununla birlikte s6z konusu durumun tiiketicinin gelir durumuyla iliskili oldugu goriisii
sorgulanmaya muhtactir. Calismanin anket sorular1 bu hususlar1 anlamaya yonelik olarak
olusturulmustur.

Piyasa ekonomilerinde tiiketici fikirlerinin merkezde oldugu icin otellerde bulunan temel &zellikler
gercekte fiziksel olarak ayni olsa da olmasa da temel gosterge olarak ele alinmasi dogru olmayacaktir.
Eger iki ayn {iriin tiiketici goziinde -daha dogrusu tiiketici tatmini agisindan- farksiz ise, bu gercegi
“veri” olarak kabul etmek, pazarlama biliminin temel bir prensibidir. Farkli cins otellerdeki temel
ozelliklerin ayni1 olup olmadigini anket yoluyla anlasilmaya calisilmasinin temel mantig1 da budur.

Calisma agisinda ikincil bir mesele olmakla birlikte, farkl: cins otellerde temel 6zelliklerin gercekte
fiziksel olarak farkli olup olmadigi konusunda miisteri goriisleri disinda bagkaca reel sebeplerin
bulunup bulunmadigi konusunda yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirilmis sorularla bu konuya 1s1k
tutulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan deniz kum giines konseptine yonelik tatilcilere hizmet veren sonsuz
sayida {i¢ ve bes yildizli otel olusturmaktadir. Ug yildizli oteller az yildizli otelin tipik temsilcisi, beg
yildizhi oteller ise ¢ok yildizli otelin tipik temsilcisi olarak kabul edilmigtir. Orneklem ise Antalya
destinasyonunda bulunan 7 adet ii¢ yildizhi otel ile 5 adet bes yildizli oteldir. Anket uygulanan
miisteriler 6rneklemi bu otellerin miisterileridir. Miilakat yapilan yonetici 6rneklemi de s6z konusu
otellerin yoneticileridir. Anket uygulamasi 51i Likert Olgegi olarak hazirlanan ve 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda yanit segenekleri bulunan bir form olarak
hazirlanmistir. 200 adet ti¢ y1ldizli otel miisterisi ile 212 adet bes yildizl1 otel miisterisine uygulanmaistir.
Anketlerin yanitlanmasi siireci arastirmaci tarafindan ytiiz yiize olacak sekilde gergeklestirilmistir.
Anketler miisterilerin tatil yaptig1 otelde ve birden fazla tatilcinin oldugu gruplarda ise seyahate karar
veren kisi tarafindan yanitlanmistir. Otel yoneticilerinin izni dahilinde gergeklestirilen bu siire¢ 2018
yili temmuz ayinda igerisinde tamamlanmaistir.

Anket verileri analiz edilirken, her soru ayr1 degerlendirilmistir. Uc yildizli otel miisterileri ile beg
yildizli otel miisterilerine sorulan sorularin bir kismi birbiriyle karsilastirilabilir niteliktedir ve bunlar,
ti¢ yildizi otel miisterilerinin cevaplariyla bes yildizli otel miisterinin cevaplarinin ortalama
degerlerinin birbiriyle kiyaslanmasi amaciyla sorulmustur. Bunlarda, iki evren ortalamasinin
birbirinden farkli olup olmadiginin test edilmesine yonelik bir test teknigi olan, “Z testi” yapilmistir.
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BULGULAR

Calismanin bu kisminda yontem boliimiinde so6zii edilen saha arastirmasma iliskin veriler
degerlendirilecektir. Bu degerlendirmeler anket bulgular1 ve yonetici goriismeleri ile bunlarin ortak
degerlendirilmesi seklinde gerceklestirilecektir.

Miisteri Anketi Bulgular1

Miisteri anketinden elde edilen ortalama, standart sapma ve ortalamanin standart hatasina
iliskin say1sal veriler Tablo 2’de yer almaktadir. Bu boliimde her soru ayr1 degerlendirilmistir.

Tablo 2. Uc Yildizli Otel Miisterilerine Yonelik Anket Sorularina iliskin Sonuclar

Soru 3 Yildizli Otel Miisterilerine Yoneltilen Anket Sorusu  Ortalama Standart Ortalamanin
No Sapma Standart
Hatasi

Bu otelin ana restoranindaki ana yiyecek ¢esidi sayisi,

1 o . 2 3,8 1,20301  0,08507
miisteriye yeterince segme sansi saglamaktadir.

5 Bu otelin ana 1.‘est0randak1 yiyecekler lezzet ve 6zen 404 108364  0,07662
bakimindan iyi durumdadr.

3 Bu ote.hr'1' Personelmm miigteriye olan ilgi ve 434 104396  0,07382
nezaketini iyi buldum.

4 Bu otelin temizlik ve hijyeni iyi durumdadir. 4,09 1,09906 0,07772

5 Bu otelin mimarisi ve ig estetik yapisi sikic1 degildir. 3,69 1,02917 0,07277

6 Bencﬂe yildiz Sa?71?1 daha fazla olan otellerde temizlik 31 126013 0,08910
ve hijyen daha iyi durumdadir.

” Bence }.fﬂc‘hz. say1s1 da.lha faTZI'a olan otellerde 286 141080  0,09976
personelin ilgi ve nezaketi daha iyi durumdadir.
Bence, eger bu otel yerine bes yildizli bir otelde

g kalsaydim, personelin ilgi ve nezaketinin 2565 126641 0,08955

buradakinden daha fazla oldugu bir ortamla
karsilasabilirdim.

Bence, eger bu otel yerine bes yildizli bir otelde
9 kalsaydim, hijyen ve temizligin buradakinden daha 2,73 1,19761  0,08468
fazla oldugu bir ortamla karsilagabilirdim.

Bes yildizli bir oteldeki ilave imkanlarin burada
10 bulunmamasi bu konaklamadan veya bu seyahatten 3,63 1,30065 0,09197
duydugum hazz azaltmiyor.

Bu seyahatimde daha yiiksek yildizli bir otel yerine tig
11 yildizli bir otelin yer almasinda maddi durumum 3,0750 1,49016 0,10537
Onemli bir rol oynamistir.

Hepsinden tatmaniz imkansiz olsa da, herhangi bir
otelin restoranindaki “ana” yiyecek cesidi sayisimn
bol olmasi sizin i¢in ne kadar nemlidir? Goriisiiniizle
ilgili puanimiz1 asagida belirtilen yere yaziniz. Eger
belirtilen konu sizin icin COK FAZLA ONEMLI ise
puaninizi 5 olarak, ORTA DERECEDE ONEMLI ise
puaninizi 1 olarak belirtiniz. Bu iki rakamin arasinda

12 3,2850 1,39769  0,09883

bir goriisiiniiz varsa, 2, 3, veya 4 olarak belirtiniz.

Calisma kapsaminda temel Ozellikler olarak ele alinan temizlik hijyen, personel ilgi ve nezaketi ile
yiyecek hizmetine iliskin {i¢ y1ldizli otel miisterilerinin konakladiklar: otele iliskin diisiinceleri 2. 3. ve
4. sorularda yiiksek bir ortalama ile cevaplanmustir. Ug yildizli otel miisterilerinin 7. 8. ve 9. sorulara
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verdikleri yanitlarin ortalamalarina bakildiginda ise temel 6zellikler konusunda {ii¢ yildizli otel ile bes
yildizh otel arasinda fark gormedikleri anlagilmaktadir. Odeme giicii yaklagimini degerlendirmemize
katki saglayacak olan 11. soruda {i¢ yildizli otel miisterilerinin verdigi yanitlar arasinda farklar oldugu
standart sapma ve ortalamanin standart hata degerinden anlasilmaktadur.

Tablo 3. Bes Yildizli Otel Miisterilerine Yonelik Anket Sorularma iliskin Sonuclar

Soru 5 Yildizli Otel Miisterilerine Yoneltilen Anket Sorusu  Ortalama Standart Ortalamanin

No Sapma Standart
Hatas1

1 Bu otelin ana restoranindaki ana yiyecek ¢esidi sayisi, 4,1462 0,93501 0,06422
miisteriye yeterince se¢me sansi saglamaktadir.

2 Bu otelin ana restoranindaki yiyecekler lezzet ve 6zen 4,1698 1,02084 0,07011
bakimindan iyi durumdadr.

3 Bu otelin personelinin miisteriye olan ilgi ve 4,4434 0,87167  0,0598665
nezaketini iyi buldum.

4 Bu otelde temizlik ve hijyen iyi diizeydedir. 4,0802 1,03410 0,07102

5 Bes yildizhi otellerde otelin estetiginin genellikle daha 4,1651 1,01936  0,07001

iyi olusu, daha diisiik bir otel yerine bes yildizhi otel
secmemde (veya bes yildizhi oteli kapsayan bu turu
se¢memde) etkenlerden biri olmustur.
6 Bu otelin mimarisi ve i estetik yapisi sikic1 degildir.  3,8726 1,13864  0,07820
7 Bence, yildiz sayis: daha fazla olan otellerde temizlik 3,7264 1,28817 0,08847
ve hijyen daha iyi durumdadr.

8 Bence, yildiz sayist daha fazla olan otellerde 3,6698 1,33649 0,09179
personelin ilgi ve nezaketi daha iyi durumdadir.
9 Bence, eger bu otel yerine ii¢ yildizli bir otelde 3,3255 1,29991 0,08928

kalsaydim, personelin ilgi ve nezaketinin
buradakinden daha az oldugu bir ortamla
karsilagabilirdim.

10 Bence, eger bu otel yerine ii¢ yildizli bir otelde 3,4009 1,25611 0,08627
kalsaydim, hijyen ve temizligin buradakinden daha az
oldugu bir ortamla kargilagabilirdim.

11 Bes yildizli herhangi bir otelin tiim imkanlarindan 3,9481 1,04503 0,07177
faydalanmayr diisiinmiiyor olsaydim bile, bu

imkanlarin var olduklarini ve istersem
yararlanabilecegimi bilmek bana giiven duygusu
verir. Bu oteli (ya da bu bes yildizl1 oteli kapsayan bu
seyahati) se¢memde bu duygunun da rolii olmustur.
12 Bu seyahatimde daha diisiik bir otel yerine, bes 3,9481 1,30329 0,08951
yildizli bu otelin yer almasinda maddi durumum
Oonemli bir rol oynamstir.
13 Hepsinden tatmaniz imkansiz olsa da, herhangi bir 3,8868 1,15869 0,07958
otelin restoranindaki “ana” yiyecek cesidi sayisinin

bol olmasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir? Goriisiiniizle
ilgili puaninizi asagida belirtilen yere yaziniz. Eger
belirtilen konu sizin icin COK FAZLA ONEMLI ise
puaninizi 5 olarak, ORTA DERECEDE ONEMLI ise
puaniizi 1 olarak belirtiniz. Bu iki rakamin arasinda
bir goriisiiniiz varsa, 2, 3, veya 4 olarak belirtiniz.

Bes yildizli otel miisterilerinin anket sorularina verdigi yamitlarin ortalamalarinin yer aldig1 Tablo 3’de
bulunan 1.,2.,3., ve 4. Sorularin sonuglarina bakildiginda miisterilerin temel 6zelliklerden memnun
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olduklar1 anlasilmaktadir. Ayni1 zamanda 7., 8., ve 9. sorulardaki cevaplarin ortalamalarina gore bes
yildizli otellerde temel 6zelliklerin de daha iyi oldugunu diisiinmektedirler. Bununla birlikte bes y1ldizl
oteli iceren bir tatili se¢melerinde 6deme gliglerinin etkili oldugunu 12. Soruya verdikleri yanitin
ortalamasindan anlagilmaktadir.

Ug yildizli ve bes yildizli otel miisterilerine karsilastirilabilir sorularin sorulmasindaki amaclardan biri
de elde edilen istatistiki verilen karsilastirilmasidir. Asagida yer alan Tablo 4’de {i¢ ve bes yildiz otel
miigterilerinin ortalamalar1 arasindaki farklari karsilagtirilmistir.

Tablo 4. Ug ve Bes Yildizli Otel Miisterilerinin Ortalamalarinin Arasindaki Farklarin Karsilastirilmas:

Ortalama
Farklarinin

Kargila-  Ortalama Ortalama Dagiliminin

tirilan (Ug (Bes Standart

Sorular  Yildiz) Yildiz) Hatasi Z Degeri  Testin Yonii Degerlendirme

1vel 3,8 4,1462 0,297 -3,24** Tek yonlii %1  diizeyinde
anlamli

2ve?2 4,04 4,1698 0,104 -1,25 Tek yonlii %5  diizeyinde
anlamsiz

3ve3 4,34 4,4434 0,095 -1,088 Tek yonlii %5  diizeyinde
anlamsiz

4ved 4,09 4,0802 0,105 +0,09 Iki yonlii %5  diizeyinde
anlamsiz

5ve6 3,69 3,8726 0,1068 -1,709** Tek yonlii %5  diizeyinde
anlamli

6ve?7 3,1 3,7264 0,1256 -4 987** Tek yonlii %1  diizeyinde
anlamlz

7ve8 2,86 3,6698 0,1356 -5,97** Tek yonlii %1  diizeyinde
anlamli

8ve9 2,565 3,3255 0,1264 -6,017%* Hem tek, hem %1 diizeyinde

iki yonlii anlamlz
9ve 10 2,73 3,4009 0,1209 -5,549** Hem tek, hem %1 diizeyinde
iki yonlii anlamli

10 ve 11 3,63 3,9481 0,1167 -2,7257%* Tek yonlit %1  diizeyinde
anlaml:

11 ve 12 3,075 3,9481 0,1383 -6,313** Tek yonlii %1  diizeyinde
anlamli

12 ve 13 3,2850 3,8868 0,1269 -4,742%* Tek yonlit %1  diizeyinde
anlamlz

Uc yildizli otel miisterilerine ve bes yildizli otel miisterilerine sorulan 2.,3. ve 4. Sorular ayni tarzda
sorulardir. Bu sorularin ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu durum ti¢ yildizh
otel miisterilerinin konakladiklar1 otellerin restoranlarindaki yiyeceklerin lezzet ve Ozeni, otel
personelinin miisteriye olan ilgi ve nezaketi, otelin temizlik ve hijyeni konularindaki diistinceleri beg
yildizli otel miisterilerinin bu konulardaki diisiincelerinden kotii degildir. Bir bagka ifadeyle bes y1ldizli
otel miisterisi oteldeki yiyeceklerin lezzet ve 6zeninden, personelin ilgi ve nezaketinden otelin temizlik
ve hijyeninden ne kadar memnunsa ii¢ y1ldizh otel miisterisi de kendi otelinden bu konularda bu derece
memnun goriinmektedir.

Calisma igerisinde temel Ozellikler olarak nitelendirilen hususlar ii¢ yildizli otel muiisterilerinin
degerlendirmelerine gore otelden otele degismemektedir. Hatta bu nedenle {i¢ yildizli otel miisterisi
olabilecekleri hipotezini giiclendirmektedir. Ayrica temizlik hijyen konusuyla ilgili soruda ti¢ yildiz
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otel miisterilerinin oteli begenme ortalamasinin, bes yildizli otel miisterilerinden daha yiiksek oldugu
da (test sonucu anlamli olmamakla birlikte) dikkat ¢ekmektedir. Bu sorulara verilen yamtlarin
ortalamalarina bakildiginda {i¢ yildizli otel miisterileri temel 6zellikler konusunda bes yildizli otel
miisterileri kadar tatmin olduklar1 goriilmektedir. Ancak bunun duygusal bir tatmin degil de
kosulluluk iceren biligsel bir tatmin olabilecegi akla gelebilir. Bilissel tatmin fiyata gore olusan ve deyim
yerindeyse “bu paraya ancak bu kadar olur” diisiincesini temsil ederken duygusal tatmin gercekten
memnun olma halidir. Bu durumda tabloda yer alan diger karsilastirmalar bir takim agiklamalar
yapmamiza yardime olmaktadir. Ornegin;

- li¢ y1ldiz miisterilerinin 6. sorusu ile bes y1ldiz miisterilerinin 7. sorusu,
- li¢ y1ldiz miisterilerinin 7. sorusu ile bes y1ldiz miisterilerinin 8. sorusu,
- li¢ yildiz miisterilerinin 8. sorusu ile bes y1ldiz miisterilerinin 9. sorusu,
- ti¢ yildiz miisterilerinin 9. sorusu ile beg y1ldiz miisterilerinin 10. sorusu

Karsilastirildiginda sonuglar anlamli ¢itkmamis olsaydi ii¢ yildizli otel miisterilerinin tatminlerinin
bilissel bir durum oldugu yorumu yapilabilirdi. Ancak belirtilen karsilastirmalarin anlamli sonug
vermesi, i¢ yildizli otel miisterilerinin tatminin bilissel tatmin kavramiyla agiklanmasini
zorlagstirmaktadir. Eger 6. (ii¢ y1ldiz) ve 7. (bes y1ldiz) sorularin karsilastirilmasina bakilacak olursa, ii¢
yildiz miisterileri, bes yildizli otellerdeki hijyen ve temizligin, kendi otellerindekinden daha iyi
olduguna, bes yildiz mdiisterileri kadar inanmadiklar1 anlasilacaktir (ki, bu sorularin 6deme giicii
acisindan cevaplanmis olmasi olasiligl, sorularin sorulus tarzi itibariyla imkansiz gibidir). Benzer
durum personel ilgi ve nezaket konusundaki 7. (ii¢ y1ldiz) ve 8. (bes y1ldiz) sorularin karsilagtirmasi igin
de gecerlidir. Uc yildiz miisterilerine sorulan 8. soru ile beg y1ldiz miisterilerine sorulan 9. soru da yine
“personel ilgi ve nezaketi” ile ilgili olup, yalnizca farkl: ifade edilmistir. Yine ayni sekilde, ti¢ y1ldiz
miisterilerine sorulan 9. soru ile bes y1ldiz miigterilerine sorulan 10. soru da yine “hijyen-temizlik” ile
ilgili olup, sadece sorulus tarzi biraz farklidir Fakat bu tekrarlamalar, ayni anlama gelen sorulara aym
deneklerin farkli cevaplar verme durumunun bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesi amaciyla
yapilmustir. Bu belirtilen sorularin hepsinde de, sonuglar %1 diizeyinde anlaml gikmastir.

Bes yildizli otel miisterisi ile ii¢ yildizli otel mdiisterisinin segimlerinin farklilasmasina neden olan
etmenlerden birinin oteldeki ilave imkanlarin varligina verilen 6nem olup olmadig1 konusu calisma
kapsaminda cevap aranan soruyanlardan biridir. Bu konuda degerlendirmede bulunabilmek i¢in iig
yildizli otel miisterilerine sorulan 10. soru ile bes yildizli otel miisterilerine sorulan 11. sorunun
karsilastirilmas: yapilmistir. Bes yildizli otel miisterileri bes yildizli otelde bulunan ilave imkanlarin
varliginin otel secimlerinde rol oynadig1 goriisiine katildiklarini yiiksek sayilabilecek bir ortalama
puanla (3,9481) ifade etmislerdir. Uc yildizli otel miisterilerinin 10. soruya verdikleri yanit ise aym
sorunun karsiigi konumundaki bes yildizli otel miisterilerine sorulan 11. Sorudan %1 diizeyinde
anlamli olarak diisiiktiir (3,36). Bu durum f{i¢ yildizli otel miisterilerinin ilave imkanlar1 hig
Onemsemedigi yorumunu gii¢lestirmektedir.

Ug yildiz miisterilerine sorulan 11. soruyla, bes yildiz miisterilerine sorulan 12. soru, miisterilerin
“ddeme glicii” ile ilgilidir. Ug yildiz miisterilerine, bes yildizli otel yerine ti¢ yildizli otel se¢gmelerinde
maddi durumlarinin rol oynayip oynamadig: (Likert ifadesi seklinde) sorulmustur. Benzer tarzda, bes
yildiz miisterilerine de, {i¢ yildizli otel yerine bes yildizli otel se¢melerinde maddi durumlarmin rol
oynay1p oynamadig1 sorulmustur. Burada asil konumuz agisindan 6nemli olan, {i¢ y1ldiz miisterilerinin
durumudur. Ug yildiz miisterilerinin ortalamasi bes yildiz miisterilerinin ortalamasindan -%1
diizeyinde- anlaml olarak diisiiktiir. Yani, {i¢ y1ldiz miisterileri bu konuda 6deme giiciiniin 6nemli bir
rolii olduguna, bes yildiz miisterileri kadar inanmadiklarim beyan etmis olmaktadirlar. Bu olgu ayni
zamanda, {i¢ yildiz miisterilerinin tatminlerinin “bilissel” degil, “duygusal” bir tatmin oldugu
goriisiinii de desteklemektedir. Bes yi1ldiz miisterilerinin durumuna gelince, onlar zaten bes yildizli -en
iist siif sayilabilecek- bir otelde kaldiklarindan, s6z konusu soruyu “maddi durumum miisait
olmasaydi, bu otelde kalamazdim” gibi bir diisiincenin etkisiyle cevaplandirmis olabilirler. (Ama bu,
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“maddi durumum miisait olmasaydi {i¢ yildizli bir otelde de kalirdim” anlamina gelmeyebilir) Bes
yildiz miisterilerinin 12. sorudaki mutlak ortalamasinin 4 ile 5 arasinda bir deger olmamasi da (ortalama
3,9481) bu yorumumuzu desteklemektedir.

Bu aciklamalar dogrultusunda ii¢ y1ldizli otel miisterilerinin ve bes yildizli otel miisterilerinin tercihleri
hakkinda genel yorumlar yapabilmek i¢in konu yukarida ayrintili olarak ele alinmistir. Sonuglar
gostermektedir ki ti¢ yildizli otel miisteri temel 6zelliklerin otelden otele degismedigi diisiincesindedir.
flave imkanlarin varlig1 igin fazla fiyat 6demeye deger bulmayan iig y1ldizl otel miisterileri temel tercih
sebeplerini temel 6zellikler hakkindaki diisiinceleri belirlemektedir. Ancak bes yildizli otel miisterileri
bes yildizli otelde hem temel 6zelliklerin {i¢ yildizh otelden daha iyi durumda oldugunu diisiinmekte
hem de ilave imkanlarin varligina i¢ yildizli otel miisterisine gore daha fazla 6nem vermektedir. Bu
durumda bes yildizl1 otel miisterisinin tercihinde ¢ifte bir sebep bulunmaktadir.

Bes yildizli otelin tercih edilmesinde bu iki faktoriin birlikte rol oynuyor olmalar:1 giiglii bir olasilik
olarak goriinmektedir. Ciinkii literatiirdeki benzer bir goriis tarafindan da bu husus
desteklenmektedir. Frederich Herzberg'in “cift faktor teorisi” -aslinda isletme y6netimi ile ilgili bir teori
olmasina ragmen-, durumun agtklanmasina katk: saglamaktadir. S6z konusu teoriye gore, bir firmada
calisanlarin is tatmininde rol oynayan iki grup faktor bulunmaktadir. Herzberg'in “hijyen faktorleri”
adin1 verdigi birinci grup, “¢alisma kosullarinin iyiligi, ticretlerin yeterli olmasi, vb..” gibi “olmazsa
olmaz” unsurlardan olusmaktadir. Bunlarin varlig1 ¢alisani tek basina motive etmeye yetmez. Ciinkii
bunlar zaten “olmazsa olmazlar”dir. “Motivasyon faktorleri” adi verilen ikinci grup ise ¢alisanlara
saglanan “ilave imkanlar1” (sorumluluk, kariyer imkanlari, takdir edilme, vb...) ifade etmektedir
ki, calisanlar1 asil bunlar motive etmektedir. Hijyen faktorleri calisanlari motive etmemekle
birlikte, motivasyon faktorlerinin ise yaramasi yine de hijyen faktorlerinin varligina baghdir. Yani
motivasyon faktorleri (ilave imkanlar) ancak hijyen faktorleri ile birlikte oldugunda islevlerini yerine
getirebilmektedirler (Arikboga, 2020, s. 165-167).

Bes yildiz miisterilerinin bes y1ldizli oteli tercih etmesi olayinda, “temel 6zellikler”in beg yildizli otelde
daha iyi olduguna dair inanglarin1 Herzberg'in “hijyen faktorleri”ne, bes yildizli otelin ilave imkanlarin
ise Herzberg’in “motivasyon faktorleri’ne benzetmek miimkiindiir. Bes yildizi otelin ilave
imkanlarimin miisteri tercihinde rol oynayabilmesi ancak “temel 6zellikler”in de beg y1ldizh otelde daha
iyi olduguna inanilmasi ile birlikte gerceklesiyor gibi goriinmektedir.

Yonetici Goriismesi Bulgular:

Calisma kapsaminda {i¢ ve bes yildizli otel yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu ile
nitel ¢alisma yapilmistir. Yonetici goriismesi yapilan 7 {i¢ yildizli otel yOneticisi ve 5 bes yildizl1 otel
yOneticisi bulunmaktadir.

Tablo 5. 3 ve 5 Yildizli Otellerde M2 Basina Temizlik Malzemesi Giderleri

Yonetici Kodu TL /M2 TL /M2 Yonetici Kodu
3A 2,33 1,13 5A

3B 1,33 1,25 5B

3C 0,66 1,33 5C

3D 0,57 2 5D

3E 0,75 2,1 5E

3F 1,13

3G 1,33

Tablo 5 incelendiginde ti¢ yildizhi oteller arasinda en yiiksek aylik temizlik malzemesi giderinin 3A
yonetici kodlu otelde 2,33 TL/m?2 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bes y1ldizli oteller arasinda ise en
yiiksek aylik temizlik malzemesi giderinin 5E yOnetici kodlu otelde 2,1 TL/m2 diizeyindedir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan {i¢ yildizli otellerde m2 basina temizlik gideri en diisiik tesis 3D yonetici
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kodlu otelde 0,57 TL olarak gergeklesmistir. 5A yonetici kodlu otelde ise 1,13TL/m2’dir. Bu durum iig
yildizli otellerde temizlik giderlerinin otelden otele oldukca degiskenlik gosterdigini ancak bes yildizli
oteller arasinda ise birbirine yakin bir standart oldugu konusunda bir ipucu olabilir. Ciinkii bes yildizl
oteller finansal takip ve maliyet muhasebesi gibi konularda ii¢ y1ldizl1 otellere gore oldukg¢a profesyonel
bir yapiya sahiptir.

Tablo 6. Yonetici Goriismesi Yapilan Otellerin Yatak Kapasitesi, Personel Sayilar1 ve Personelin
Turizm Egitim Durumu

Personelin ne kadar1 konusunda

Yonetici Otelde kag¢ yatak (?lflirall(:iiizsonel egitim almis (sertifikali turizm Yonetici

Kodu vardir? fSezgon da) ) kursu ve turizm lisesi dahil) Kodu
personeldir?

3A 126 850 10 360 30% 80% 5A

3B 65 2221 8 500 30% 65% 5B

3C 450 2124 70 380 30% 50% 5C

3D 160 1200 60 1050 5% 70% 5D

3E 130 1020 20 320 30% 60% 5E

3F 184 17 60%

3G 65 8 30%

Yonetici goriismesi yapilan ti¢ yildizl otel isletmelerinin yatak kapasiteleri biiyiik ¢cogunlugunun (34,
3D, 3E ve 3F) birbirine yakin oldugu goriilmektedir. 100 yatagin altinda iki otelin bulundugu (3B ve 3G)
ve bu otellerin personel sayilarinin da esit oldugu goriilmiistiir. 3C kodlu otelin ise yatak kapasitesinin
450 olmasina paralel olarak en fazla personel istihdam eden isletme olarak gbze carpmaktadir.
Konusunda egitim almis personel orani en fazla 3F kodlu isletmede yer almakla birlikte cogu isletmede
(3A,3B,3C,3E ve 3G) bu oran %30 seviyesindedir.

Arastirma kapsamindaki bes yildizli otellerden kapasiteleri bakimindan birbirlerinden farklilastig:
goriilmektedir. Oyle ki 5B ve 5C yonetici kodlu otellerin yatak kapasitesi birbirine yakinlik gosterirken,
5D ve 5E yonetici kodlu otellerin yatak kapasiteleri birbirine yakin ve 1000 yatagin {istiindedir.
Konusunda egitim almis personel orani ise en fazla 5A yonetici kodlu oteldedir.

Otel yoneticileri ile yapilan goriismede temel 6zellikler igerisinde yer alan personel ilgi ve nezaketini
saglayabilmek icin isletmelerin alabilecegi Onlemlerden egitim konusunda goriis bildirmeleri
istenmistir. Goriisme formunda yer alan “Personele hizmet ici egitim veriyor musunuz? EZer veriyorsaniz
konu basliklar: nelerdir? Sorusuna katilimcilardan:

3A nolu yonetici “Veriliyor. Miisteri iligkileri ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik egitimler veriliyor.
Bu egitimler genellikle boliim yoneticileri tarafindan toplantilar seklinde verilmektedir.”

3 F nolu yonetici ise “Evet veriyoruz. Daha ¢ok otelimizin departman yoneticilerince verilmektedir. Konu olarak
konuk iliskileri, miisteri memnuniyeti ve satis teknikleri konusunda egitimler verilmektedir.” seklinde yanit
vermisgtir. Bu durum {i¢ yildizli otellerde personele verilen egitimin boliim yoneticilerince yapilan
toplantilarda ve cogunlukla bicimsel olmayan bir sekilde gerceklesen, eksiklikleri gidermeye yonelik
boylece de memnuniyeti yiikseltmeye yonelik bir ¢aba oldugunu gostermektedir.

3C nolu yonetici ise “Hijyen ve Misafir Memnuniyeti konularinda egitim veriliyor.” diyerek yamt vermistir.
28698 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Hijyen Egitimi Yonetmeligi” uyarinca gida iiretim ve
perakende is yerlerinde, insan bedenine temasin s6z konusu oldugu temizlik hizmetlerinin verildigi is
yerlerinde calisanlara yonelik verilmesi zorunlu bu egitimin {i¢ yildizli otel isletmelerince de cesitli
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sekillerde verildigi anlasilmaktadir. Yasal zorunluluklari gidermeye yonelik gerceklestirilen bu
faaliyetlerin is gorenlerin mesleki bilgilerine de katkisi olacag: diistiniilmektedir.

3B ve 3D nolu yoneticiler personel yonelik herhangi bir egitim verilmedigini belirtmistir.
5A nolu ydnetici “Evet veriyoruz. lletisim, empati kurma, mesleki egitim ve motivasyon.”

5B nolu yonetici “Departmalarimda mesleki egitim verilmektedir. Bunun disinda cevre, is saghgi ve giivenligi,
yangn gibi egitimler verilmektedir.”

5C nolu yonetici “Is saghg egitimi, misafir iliskileri egitimi.”
5D nolu yonetici “Is sagligt ve giivenligi, yabanct dil egitimi, yoneticiler tarafindan verilen egitimler.”

5E nolu yonetici “Yasal zorunluluklar kapsaminda is saghig ve giivenligi ve yangin egitimleri verilmektedir.
Bununla birlikte 1slak zeminlerde ¢alisanlara hijyen egitimi verilmektedir.” diyerek isletmelerinde verilen
egitimleri Ozetlemislerdir. Yoneticilerin tamami otelleri biinyesinde bir egitim departmani
bulundugunu ve genel egitimlerin bu birim tarafindan planlanip yriitiilldiigiinii ifade etmistir.

Calisanlarin egitimi konusunda ii¢ y1ldizli otellerde personele verilen egitimin giiniin ihtiyaclarina gore
informal olarak diizenlendigi ve Onceden belirlenmis bir program dahilinde gerceklesmedigi
anlasilmaktadir. Bes yildizli otellerin biinyesinde kurulan egitim departmanlar1 bu konuda planl bir
faaliyetin yiiriitiildiiglinii giiniin gereksinimlerinde ziyade planl bir faaliyet igerisinde olundugunu
gostermektedir. Yine verilmesi gereken egitimlerin yasa koyucu tarafindan belirlenmesi durumunda
isletmelerin bu durumu dikkate aldiklar1 onun disinda {i¢ y1ldizli otel isletmelerinin personelin egitimi
ile ilgili bir birimlerinin olmadig1 yoneticilerin cevaplarindan da anlasilmaktadir.

Goriisme formunda yer alan “Bir 6giinde “Ana Restoran”da sunulan “ana” yiyecek ¢esidi say1s1 ne
kadardir?” sorusuna ii¢ y1ldizh otel yoneticileri:

3 A nolu yonetici “Otelimizde sadece kahvalt: hizmeti acik biife olarak verilmektedir. Ogle ve aksam yemekleri
restoranimizda alakart olarak sunulmaktadir. Kahvalti biifesinde yaklasik 25 cesit yiyecek bulunmaktadir. Alakart
menti de ise 12 ¢esit ana yemek secenegi bulunmaktadir.”

3 B nolu yonetici “Otelimiz oda kahvalt: sistemi ile hizmet vermektedir. 20-25 cesit yiyecein yer aldig: kahvalt:
biifesi otelimizin restoraninda hizmet verir. Ayni mekin aksam yemegi icin de kullamlir. Aksam yemegi icin
alakart hizmeti verilmektedir.” 3A ve 3B nolu yoneticiler {i¢ y1ldizl otellerde kahvalt1 hizmetinin agik biife
oldugu aksam yemeginin ise istege bagl olarak sunulduguna dikkati cekmektedir. Otel icerisinde diger
ogiinlerde yemek isteyen konuklara yonelik olarak alakart yemek hizmeti sunulmaktadir.

Ug yildizli otel yoneticilerinden 3 D nolu yonetici ise, “Otelimiz oda kahvaltt hizmet vermektedir. Kahvaltida
yaklasik 40 cesit yiyecek bulunmaktadir. Ogle yemegi hizmeti bulunmamaktadir. Aksam yemegi ise 5 cesit
yiyecegin yer aldigi bir meniiden olugur. Bunlardan sadece 1 i ana yemektir. Giinliik olarak menii degismektedir.”
diyerek {i¢ yildizli otellerde sunulan yiyecek hizmetlerinde sabah kahvaltisinin énemli bir yere sahip
olduguna isaret etmektedir. Ancak goriisme sorusunun otel de sunulan “ana yemek sayis1”na yonelik
oldugu da agiktir. Bu soruya yonelik olarak verilen cevap ise 3 D nolu ti¢ y1ldizli otellerde ana yemegin
tek segenekten ibaret oldugunu gostermektedir.

3 G nolu yonetici ise “Otelimizde sadece kahvalti hizmeti sunulmaktadir. Agik biife olarak sunulan bu yiyecek
servisi, yaklagik 25 cesit yiyecegin oldugu aymi zamanda soguk sicak iceceklerin sunuldugu oda iicretine dihil bir
hizmettir.” seklinde cevap vermistir. Bu durum {i¢ yildizli otellerin hizmet konsepti hakkinda da bilgi
vermektedir. “Ana yemek” olarak sadece 0gle ve aksam yemeklerinde verilen yiyeceklerin
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Kahvalt: biifesi igerisinde yer alan sicak yiyecekler de (menemen,
sucuklu yumurta vb) kahvalt1 i¢in ana yiyecekler olarak degerlendirilebilir.

Yine ayni soruya;

3 E nolu yénetici “Sabah ve aksam biifesinde yaklasik 30 cesit yiyecek bulunmaktadir. Aksam biifesinde sunulan
yemeklerden 3 tanesi ana yemeklerden olusmaktadir.”
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3 C nolu yonetici “Ana restoranda sunulan ana yiyecek cesidi sayist hergiin 5 adettir.”

3 F nolu yonetici “Sabah kahvaltisinda klasik olarak sunulan yiyecekler yer almaktadir. Aksam biifesinde ise
yaklasik 30 cesit yiyecek bulunmaktadir. Aksam biifesinde sunulan yemeklerden 3 tanesi ana yemeklerden
olusmaktadir.” seklinde yanitlar vermistir. Bu ti¢ yildizli otellerin en 6nemli 6zelligi yatak sayilarinin
yliksek olmasidir. Bu durum yiyecek gesidi sayisini artirma imkanlarinin otelin yi1ldiz sayst ile iligkili
olma olasiligini desteklemektedir (Giirbiiz, 2000).

Goriisme formunda yer alan “Bir 6giinde “Ana Restoran”da sunulan “ana” yiyecek ¢esidi say1s1 ne
kadardir?” sorusuna bes yildizli otel yoneticileri:

5 A nolu yonetici “100 cesit yiyecek bulunmaktadir. Bunun 40 cesidi ana yemek olarak adlandirabilece§imiz
sicak yemeklerden olusmaktadir.”

5 B nolu yo6netici “75 cesit sicak yemek bulunmaktadr.”
5 Cnolu yonetici “38 cesit ana yemek bulunmaktadr.”
5 E nolu yonetici “20 gesit ana yemek bulunmaktadir.” seklinde cevap vermistir.

5 D nolu yonetici ise “Otelimizde yemek cesitliligi olduk¢a genistir. Bolge otelleri arasinda en cok cesidi sunan
otellerden biriyiz. Yaklasik 70 cesit ana yemek olarak adlandirabilecegimiz sicak yemek mevcuttur. Ancak bircok
misafirin cesit sayisindan daha fazla “lezzet” konusuna onem verdiklerini de unutmamak gerekir.” diyerek
nicelik konusu ele alinirken niteliginde g6z ardi edilmemesi gerektigini belirtmektedir. Calismanin
anket kisminda miisterilere yoneltilen “Bu otelin ana restoranindaki yiyecekler lezzet ve 6zen
bakimindan iyi durumdadir.” ifadesinin ankette yer almasimin ne derece isabetli oldugunun bir diger
gostergesidir.

Ug yildizli otel yoneticilerine “Yogun sezondaki bireysel, acente ve tur operatorii fiyatimiz nedir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya:

3 A nolu yonetici “Bireysel miisteri (pp) fiyatimiz 25 Euro’dur. Acente ve tur operatirlerine bu fiyat iizerinden
%10 ile %20 arasinda degisen oranlarda indirim yapryoruz.”

3 B nolu yonetici “Cift kisi oda kahvalt: 150 TL. 35 Euro”.

3 C nolu yonetici “Otelimiz oda kahvalt: ve yarim pansiyon olarak hizmet vermektedir. Kisi bagt olacak sekilde
oda kahvalt: 30 Euro PP, Yarim pansiyon ise 40 Euro PP dir. Acente ve tur operatorlerine bu fiyat iizerinden
%10 ile %20 arasinda degisen oranlarda indirim yapryoruz.”

3 D nolu yonetici “Oda iicreti kahvalt: dihil tek kisi 100 TL, Iki kisi 130 TL'dir.”

3 E nolu yonetici “120 TL PP. Yogun sezonda sadece kendi miisterilerimiz ve kapr miisterilerine hizmet
veriyoruz.”

3 F nolu yonetici “Bireysel miisteri (pp) iki kisilik odada kigibagst yarim pansiyon 160 TL, acenta 140 TL, tur
operatorii:125 TL.”

3 G nolu yonetici “Cift kisi oda kahvalt: 150 TL (35 Euro).” seklinde yanit vermistir.

Ug yildizli otel yoneticilerinin fiyat politikalari incelendiginde otellerin gogunun acentalara %10-20
arasinda indirim yaptiklar1 ancak bazi isletmelerin (3E ve 3D) yogun sezonda acenta miisterisi kabul
etmedikleri goriilmektedir. Fiyat diizeylerinin birbirine yakin oldugu ve oda kahvalti olarak
belirlendigi goriilmektedir. Yarim pansiyon hizmetin fiyatimin (3C ve 3F) ayrica belirtildigi
gorilmiistiir.

Bes yildizli otel yoneticilerine “Yogun sezondaki bireysel, acente ve tur operatorii fiyatiniz nedir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya:

5 A nolu yonetici “Bireysel 700 TL pp, Acenta&Operatir 500 TL pp”
5 B nolu yonetici “Bireysel 510 TL pp, acenta&operatir 80 Euro (452 TL)pp”
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5C nolu yonetici “220 Euro (1243TL) double giinliik oda, 165 Euro (932 TL) single giinliik oda, acentalara
uygulanan komisyon orant %5-40 arasinda olup acenta ile yapilan anlasmaya gore degisiklik gostermektedir
(garanti oda alimi, satin aliman oda miktari, ddemenin ne sekilde olacagi zamani vb).”

5 D nolu yonetici “1800 TL ¢ift kisilik oda fiyati, acente komisyonu %10-20 arasinda degismektedir.” seklinde
cevaplar vermislerdir. Arastirmamiz kapsaminda goriisme gerceklestirilen tiim bes yildizli oteller her
sey dahil sistemi ile hizmet vermektedir. Her sey dahil sistem, miisterilerin tatil siiresince olabildigince
az para harcayarak bu durumun yaratabilecegi sikinti, kaygi ve problemleri en aza indirmeyi
saglamaktadir. Kesin standartlar1 olmayan ancak genel olarak konaklama, {i¢ 6glin yemek, ara
oglinlerde aperatif yiyecekler, yerli alkollii ve alkolsiiz sicak-soguk icecekler, eglenceler, sinirh kara
sporlar1 ve ¢cocuk kuliipleri hizmetlerini kapsamaktadir (Uner, Sokmen, ve Giiler, 2007, s. 54-55). Tiim
bu hizmetlerin gesitliligi ve icerigi de fiyatin farklilasmasina neden olabilmektedir.

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar da gostermektedir ki {i¢ ve bes yildizhi oteller
bir¢ok konuda birbirinden ayrismaktadir. Yatak kapasiteleri ve buna bagli olarak personel sayilari,
sunduklar1 hizmetin c¢esitliligi bunlardan bazilaridir. Bu ¢esitlilik fiyatlarin da farklilasmasina neden
olmaktadir. Tabi fiyatlarin farklilasmasindaki tek o6lciit sunulan hizmetin niceligi degildir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin turizm tesisleri i¢in belirledigi 2018 y1li birim maliyetlerine gore bes yildizli otelin
yatak basina birim maliyeti 146 bin 569 TL olarak agilanirken, bu maliyet ii¢ yildizli bir otelde 75 bin
109 TL oldu (Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi, 2018). Yiiksek yatirim maliyetleri dolayli olarak
irtin fiyatini artirmaktadir. Ancak otelin y1ldiz sayisina bagli olarak artan yatak sayisi, baz1 maliyetlerin
-yatak bas1 maliyetlerin - {i¢ ve bes yildizli otellerde ayn1 diizeyde olugsmasini neden olmaktadir.

Miisteri Anketi ile Yonetici Goriismesi Bulgularinin Birlikte Degerlendirilmesi

Miisteri anketi bulgular1 ve yonetici goriismelerinden elde edilen bulgularin birlikte
degerlendirilmesine gerek goriilen bulgularin yorumlanacagi bu boliimde rakamsal agiklamalar yerine
elde edilen bulgularin birlikte degerlendirilmesi yapilacaktir.

Yoneticilere yoneltilen sorulardan biri de ana restorandaki ana yiyecek sayisinin ka¢ oldugudur. Bu
soruya verilen cevaplardan ii¢ yildizhi otellerde bes yildizli otellere kiyasla cesit sayisinin az oldugu
anlasilmaktadir. Bilinen bu durum yonetici goriismesiyle teyit edilmistir. Bununla birlikte ankette {i¢
yildizli otel miisterilerinin “bu oteldeki ana yiyecek ¢esidi sayisinin yeterince se¢gme sansi sagladigina”
verdigi yamitin beg yildizli miigterilerin ayn1 soruya verdigi yanita gore daha diisiik olmas1 da reel
durumla uyumludur. Ancak ii¢ yildiz miisterilerinin bu durumu bes yildizli otel miisterileri kadar
o6nemsemedikleri anket bulgularindan anlasilmaktadir.

Egitimli personel oranlarma iliskin yOnetici goriismelerinden elde edilen verilere gore bes yildizli
otellerde ¢alisan egitimli personel oran ti¢ yildizli otellerde ¢alisanlara gore oldukga yiiksektir. Ancak
ti¢ yildizli otellerde calisan egitimli personel orani dahi yonetmeligin bes y1ldizli oteller icin 6ngordiigii
asgari diizeyin {izerindedir. Buna ragmen her iki yildiz diizeyinde de miisterilerin personel ilgi ve
nezaketinden memnuniyet diizeyleri aymidir. Ayrica anket bulgularina gore tii¢ yildizli otel
miisterilerinin bes y1ldizli otelde personel ilgi ve nezaketinin daha iyi olacag1 goriisiine bes yildizli otel
miisterileri kadar inanmadiklar: da tespit edilmistir.

Oteldeki temizlik hijyen konusunda da farkli yildiz seviyelerinde konaklayan miisterilerin anket
sonuglarina gore konakladiklart otelin bu konuda sagladigi hizmetten memnun olduklarn
anlagilmaktadir. Oysa otel yoneticileri ile yapilan goriismede bes yildizli otellerin m? basina daha fazla
temizlik malzemesi harcadiklar: ve aradaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (Caligskan, 2021).

Temel Ozelliklerin {i¢ ve bes yildizli otellerde birbirinde farkli olup olmadigi sorusu karsisinda
yoneticilerden alinan reel bilgiler mi yoksa miisteri algilarinin m1 esas alinmasi gerektigi konusunda
cagdas pazarlama teorisinin buna cevabi olduk¢a aciktir. Buna gore 6zelikle hizmetler s6z konusu
oldugunda mdisteri tercihlerinin kritik 6nem sahip oldugu belirtilmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Otellerin siniflandirilmasinda uygulanan yildiz sisteminin temsil ettigi mesaj {lizerine yapilan bu
calisma kapsaminda az yildizhi otelin tipik temsilcisi olarak {i¢ y1ldizli oteller ¢ok yildizl otellerin tipik
temsilcisi olarak ise bes yildizli oteller ¢alismaya dahil edilmistir. Her yildiz sinifinin geceleme iicreti
farkli olmakla birlikte otelin sahip oldugu yildiz sayis: tiiketicilere otelin niteligi hakkinda 6n bilgi
vermektedir.

Otellerin yildiz sayisi diisiintildiiglinde tercih sebeplerinin neler olabilecegi sorusu kimilerine gore
oldukga basittir. Genel kani bes yildizli otellerin daha kaliteli ve bu nedenle daha pahali odlugu ve
O0deme giicii yiiksek kisilerin bes yildizli oteli tercih ettigi 6deme giicii diisiik kisilerin ise tatillerini iig
yildizli otellerde yapmay1 tercih ettigi yoniindedir. Bu fikrin sorgulanmaya muhta¢ oldugu
diisiincesiyle baslayan bu calisma bes yildizli otelin daha kaliteli olmasinda hangi hizmetlerin etkili
oldugunun merak edilmesine ve kaliteli olma durumunun miisteri goziinde mi yoksa reel olarak mi1
gerceklestiginin arastirilmasina evirilmistir.

Calisma kapsaminda ulusal otel envanterine iliskin sayisal veriler paylasilmistir. Buna gore bes yildizl
otellerin yatak kapasitesi {i¢ y1ldizl1 otellerin yatak kapasitesinin oldukga iizerindedir. Bununla birlikte
ana turist govdesini olusturan kisilerin orta gelirli oldugu da bilinmektedir. Bir diger husus otellerin
siniflandirilmasin saglayan yildiz sistemi otellerde bulunan asli hizmetlerden ziyade bazi ek fiziksel
Ozelliklere atif yapmaktadir. Her otelde bulunmas: gereken (beklenen) ve calisma igeresinde temel
ozellikler olarak adlandirilan hususlara ise Turizm Tesislerinin Niteligine iliskin Yonetmelik’in
miidahalesi oldukca smirlidir. Tiim bunlar birlikte degerlendirildiginde calismanin temel hipotezi
miisterilerin ii¢ veya bes yildizli otelleri tercih etmelerinin, “0deme giicii” ile bir ilgisinin
bulunmadigidir. Calismada esas olarak bu hipotezin desteklenmesi hedeflenmistir. Ancak tercihlerin
O0deme giicii disinda ne ile ilgisi oldugu sorusunun arastirma kapsaminda yanitlanmamas: 6deme giicii
yaklasimimi kuvvetlendirebilecegi gibi diger hipotezlerin de yamitsiz kalmasmna neden olacag:
diisiincesiyle miisteri gortiislerinden yararlanilmistir. Reel durumun varlig1 ise yonetici goriisleri ile
ortaya konulmustur.

Literatiirdeki ilgili arastirmalar incelendiginde mdisterilerin otelleri nigin tercih ettigiyle ilgili bircok
calisma bulunmaktadir. Bu calismalarin ana yaklasimi farkli yildizlara sahip oteller arasinda bir
karsilastirma yapmaktan Ote genel olarak bir oteli cazibeli hale getiren faktorlerin neler oldugudur.
Bununla birlikte az yildizli otellerin bir ¢ekiciliginin olmadig1 yoniindeki 6n kabullerle arastirmalarin
genellikle bes yildizli oteller {izerine yogunlastig1 goriilmektedir. Uc yildizli otellerle bes yildizh
otellerde mdisterilerin beklenti ve memnuniyet diizeylerinin 6l¢en bazi ¢alismalar da bulunmaktadir.
Ancak bu ¢alisma kapsaminda beklenti memnuniyet karsilastirilmasinin yapilmamasi yaklasim olarak
bu arastirmanin farkliligini ortaya koymaktadir.

Hizmet sektoriinde miisteri goriisleri oldukg¢a dnemlidir. Ayni zamanda hizmet kalitesinin en saglikli
Ol¢iisti miisteri algilaridir. Nitekim ¢alisma kapsaminda yapilan miisteri anketleri gostermektedir ki ti¢
ve bes yildizli oteller arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Uc yildizl1 otel miisterileri temel
ozellikler agisindan konakladiklar: oteli bes yildizli oteller kadar yeterli gormektedir. Bilindigi tizere
yonetmelik uyarinca bes yildizli otellerde egitimli personelin orani %30 dan az olamaz sarti
bulunmasina ragmen, bu oranin {i¢ yildizli otellerde bile fiilen %30 civarindadir. Otelde ne gibi isler
yapildigini ve nasil davranilmasi gerektigini 6grenmenin ¢ok zor oldugu sdylenemez (Giirbiiz, 1986,
Arasli, H., Arici, H. E., & Ilgen, H., 2019). Egitim almamakla, egitim almak farklidir; ancak egitimin
diizeyine bir atif olmamasi, yapilan iste egitimin ancak marjinal olgiide bir farklilik yaratabildigini
gostermektedir. Benzer husus “temizlik” olgusu icin de sdylenebilir. “Temiz” ile “kirli”yi ayirt etmek
kolay iken, “temiz” ile “daha temiz”i ayirt etmek biraz daha zor olabilir. Hatta denilebilir ki, bes yildiz
miisterilerinin bes yildizli otelin daha temiz oldugunu diisiinmeleri bir deneyimden ¢ok, bir inancin
sonucudur. Ug yildizh otel miisterilerinin otellerindeki yiyecek hizmetini bes y1ldizli oteldekinden pek
asag1 gormemeleri ise, gesit bolluguyla pek ilgilenmeyen karakterde bireyler olmalar1 anlamindadir.
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Calisma kapsaminda yararlanilan tiiketici fayda teorisi, ozellikle “6deme giicii yaklasimi”na karsi
dogrudan ciddi bir saldiri pozisyonundadir. Bu teori tiiketicinin gelir diizeyine atif yapmadan
tercihlerinin marjinal faydalarin oranlar ile fiyatlarin oranlarinin karsilastirilmasi ile gerceklestigini
aciklamaktadir. Tiiketici fayda teorisi ile calisma kapsaminda elde edilen veriler birlikte ele alinmasi tig
yildizli otel miisterilerinin otel hizmetinden duydugu tatminin “bilissel” degil, “duygusal” bir tatmin
olmasimin miimkiin oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde “bilissel tatmin”, mevcut kosullar1 gbz 6niine alarak, durumundan memnun olmak olarak
Ozetlenmektedir. Biligsel tatmin s6z konusu oldugunda, tiiketici tarafindan bilingli olarak algaltilmis
beklenti s6z konusudur. Bu alcaltma tiiketicinin bilingli arzusu sonucunda meydana geldigi igin, belirli
bir “tatmin” yine de s6z konusudur ve buna tiiketicinin bu bilingliligini de yansitir tarzda, “bilissel
tatmin” ad1 verilmektedir. “Duygusal tatmin” ise bir algaltmanin sonucu olmayan, gercek bir memnun
olma durumunu ifade etmektedir. Bu baglamda ise, ii¢ yildiz miisterisinin bes yildizli otelde kalmaya
hig¢ 6zlem duymadigini, bunu gereksiz buldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirden edinilen fikirlerin anket sorulari ile calisma kapsaminda ortaya konan iddialari
destekledigi gortilmektedir. Bu hususta miisteri anketi ile elde edilen verilere iliskin yorumlar su
sekilde siralanabilir:

1. Bes yildizli otel miisterileri, konakladiklar: otelin temizlik, personel ilgi ve nezaketi ile yiyecek
hizmeti gibi temel 6zelliklerinden ne kadar memnunsa ii¢ yildizli otel miisterileri de kendi
konakladiklari otellerden o derece memnun goériinmektedir.

2. Uc yildizl1 otel miisterileri temel Ozelliklerin ii¢ yildizli otel ile bes yildizli otel arasinda
degiskenlik gostermedigini diistinmektedirler. Bes yildizl1 otel miisterileri ise temel 6zelliklerin
bes yildizli otellerde {i¢ y1ldizli otellere nazaran daha iyi durumda oldugu diisiincesindedir.

3. Bes yildizli otel miigteri, hepsinden yararlanmalar1 miimkiin olmasa bile bes yildizli otelde
bulunan ilave imkanlarin varligina énem vermektedir. Esasinda {i¢ y1ldizli otel miisterileri de
ilave imkanlar1 onemsemekle birlikte “Bes yildizli bir oteldeki ilave imkanlarin burada
bulunmamasi bu konaklamadan veya bu seyahatten duydugum hazzi azaltmiyor” ifadesine
katilm diizeyleri de “3” degerinin iizerindedir. Oyle anlagilmaktadir ki, temel 6zelliklerin
otelden otele degismedigi diisiincesi, onlarin otel tercihlerini 6nemli 6lgiide belirlemekte ve
boylece, “ilave imkanlar” konusunun onlar agisindan g¢ok Onemli bir hale gelmesini
onlemektedir.

4. Ug yildizh otel miisterilerinin tatmini “biligsel” degil, “duygusal” bir tatmindir. Béyle olup
olmadig, birbirinden farkl tiirde ve birden fazla sayida soru yardimi ile kontrol edilmistir.
Ayrica gerek bu saptama, gerekse dogrudan dogruya “6deme giicii” kavramiyla ilgili olan
bagka sorulara ii¢ yildiz ve bes yildiz miisterilerinin verdigi cevaplar arasinda yapilan
karsilastirma, otel tercihlerinin “6deme giicii” kavramiyla bir ilgisinin bulunmadigini
gostermektedir.

5. Yapilan degerlendirmeler sonucunda bes yildizli otel miisterilerinin otel tercihlerinde iki
faktoriin birlikte rol oynadig1 kanisina varilmistir. Bu faktorlerden birincisi, temel 6zelliklerin
bes y1ldizli otellerde daha iyi bir durumda olduguna inanmalaridir. Ikincisi ise, temel 6zellikler
disindaki ilave imkanlarin varligini da Snemsemeleridir. Bu durum -konumuz disinda da olsa-
bize Frederich Herzberg'in “¢ift faktor teorisi”ni hatirlatmaktadir.

Miisterilerin 6deme glicleri nedeniyle degil de esasinda otellerin hizmetlerine bakis agilarindaki
farkliliklar nedeniyle ti¢ yildiz ya da bes yildiz miisteri olabilmektedir. Bu durum 6deme giicii
yaklasimimin yanliglanmasidir. Budurumda 6deme giicii yaklasimina dayali olarak olusturulacak
turizm politikalar1 gelirlerin yiikselmesi durumunda az yildizli otellerin miisterisinin olmayacagi
diisiincesiyle ¢ok yildizli oteller lehine bir politika sergilenebilir. Tersi durumda ise gelirlerin
diisecegine inaniliyorsa girisimcilerin ya da politika yapicilarin tesvik tercihleri az yildizli otellere
yonelebilir. O halde 6deme giiciine dayali turizm politikalarindan ya da isletme stratejilerinden
kagimilmalidir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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2019 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis pandemisinin etkiledigi sektorlerden biri de turizm sektoriidiir.
Turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan olan turist rehberleri yasanan salgindan en fazla
etkilenen meslek kollarindan biri olarak kabul edilmektedir. Turist rehberleri uzun yillar aldiklari
egitim ve edindikleri tecriibeler ile adeta birer turizm elgisi gibi goérev yapmaktadir. Bu nedenle turist
rehberlerinin igsiz kalmas: turizm sektoriinii de derinden etkilemektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de
faaliyet goOsteren turist rehberlerinin is giivencesizliklerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde
koronaviriis algilarinin aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada nicel
yontem yaklasimlarindan yararlanilmistir. Buradan hareketle, arastirma evreni olarak belirlenen turist
rehberlerinden anket teknigiyle veri toplanmistir. Toplamda ise 395 katilimciya ulasilmistir. Arastirma
bulgularina gore katilimcilarin is giivencesizlikleri algilarinin meslekten ayrilma niyetlerine istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica is giivencesizliginin meslekten
ayrilma niyetine etkisinde koronaviriis algilarinin tam aracilik etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle,
hem turizm sektorii paydaslarina hem de turizm alaninda karar vericilere yonelik Oneriler
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Abstract

The one of the sectors affected by the coronavirus that emerged in 2019 is the tourism sector. Tourist
guides, one of the most important stakeholders of the tourism sector, are considered to be one of the
professions most affected by the coronavirus. Tourist guides worked like tourism ambassadors with the
education and experience they had gained for many years. For this reason, unemployment of tourist
guides also are going to affect the tourism sector. In this context, it was prepared to determine the
mediating role of coronavirus perceptions in the effect of job insecurity of tourist guides operating in
Turkey on their intention to leave. Quantitative method approaches were used in the research. From
this point of view, data were collected from the tourist guides determined as the research universe by
questionnaire technique. In total, 395 participants were reached. According to the research findings, it
has been determined that the participants' perceptions of job insecurity have a statistically significant
and positive effect on their intention to leave the profession. In addition, there is a full mediation effect
of coronavirus perceptions on the effect of job insecurity on intention to leave the profession. From this
point of view, the suggestions have been developed for both tourism sector stakeholders and decision
makers in the field of tourism.
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GIRIS

Koronaviriis (Covid-19) 2019 yilinin aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve kisa siire igerisinde basta
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkeleri olmak iizere diinya geneline yayilmistir. 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da pandemi olarak ilan edilmistir. 2022 yil1 itibariyle diinya
genelinde yaklasik 500 milyon onaylanmis vaka ve 6 milyon oliim gerceklesmistir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2022). Insan sagligini bu derecede etkileyen Koronaviriis nedeniyle diinya ekonomisi
yavaslamis hatta bazi sektor agisindan durma noktasina gelmistir. Bu sektorlerin basinda da siiphesiz
ki turizm sektorii gelmektedir. Uluslararas: uguslarin yasaklandigi, sinir kapilarinin kapatildigs, yurt
icerisinde ulasimin kisitlandig1 ve insanlara evde kal ¢agrilarinin yapildigi bu déonemde turizm sektorii
pandemiden son derece olumsuz sekilde etkilenmistir. Bu siirecte bir¢ok turizm isletmesi faaliyetlerine
ara vermis hatta bazilar1 kapanmak zorunda kalmistir. Bu nedenle de ¢ok sayida turizm calisani igsiz
kalmistir.

Koronaviriisiin bulasma ozellikleri nedeniyle insanlarin birbirlerine en az 1-1,5 metre mesafede
yaklasmasi, kapali ortamda uzun siire durmamalar1 gerekliligi ve miimkiin oldugunca evlerinde
kalmalari gibi etkenlerden dolay1 insanlarin yurt ici ve yurt dig1 seyahat etme motivasyonlar1 diismiis
hatta baz1 {iilkeler tarafindan yasaklar ve simirlamalar getirilmistir. Bu siire¢te seyahat acentalar:
kisitlamalar ve talep yetersizligi nedeniyle diizenlemeyi planladiklar1 turlarin biiyiik boliimiinii iptal
etmis ya da ertelemistir. Bunun sonucunda turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan biri olan turist
rehberleri uzun siiren ve ne zaman sona erecegi belli olmayan bu siirecte issiz kalmiglardir. Ozellikle
asil meslek olarak turist rehberligini tercih etmis ve tek gelir kaynagi bu meslek olan insanlar gok biiyiik
maddi zorluklar ile kars1 karsiya kalmistir. Sahip olduklar1 bilgi, kisilik, tutum ve davraruslar ile
tilkemizin adeta turizm elgisi konumunda olan ve uzun siireglerde gesitli zorluklarda yetismis olan
turist rehberleri bu zorlu siiregte hayatlarini devam ettirebilmek ve ekonomik olarak ayakta kalmak igin
baska sektorlere yonelmekte ve mesleklerini terk etmektedirler. Turizm sektoriiniin kirilgan yapisi
nedeniyle sik sik yasanan bu kriz durumlari rehberlerinin meslekten ayrilma ve baska meslek yapmalar1
konusunda kararlarin destekleyici bir unsur haline gelmistir.

Arastirmada turist rehberlerinin is giivencesizliklerinin meslekten ayrilma niyetlerine etkisinde
Koronaviriis pandemisine yonelik algilarimin aracilik rolii incelenmistir. Ayrica turist rehberlerinin
mesleklerini terk etme davranislarinin incelenmesi, meslegi terk etmis ya da terk etme niyetinde olan
rehberlerin sayisinin belirlenmesi ve pandemi sonrasinda siirecler normallestiginde mesleklerine geri
doniip donmeyeceklerinin tespit edilmesi arastirmanin alt amaglar1 olarak belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde bu konuyla ilgili cok fazla akademik ¢alisma olmadig1 goriilmiistiir. Bunun temel nedeni
hem pandeminin etkilerinin daha tam olarak bilinememesi hem de yapilan arastirmalarin isgérenlerden
¢ok turistlere yonelik olarak yiiriitiilmesidir. Bu nedenle, yapilan bu arastirmanin 6zgiin oldugu, elde
edilen bulgular ve Onerilerin ise hem alanyazin hem de turizm sektorii igin onem teskil ettigi
disiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin kavramsal cerceve baslig1 altinda is giivencesizligi, meslekten ayrilma niyeti ve
Koronavirtisiin turist rehberligine etkileri konulari iizerinde durulmustur.

Is Giivencesizligi Kavrami

Is gilivencesizligi en genel haliyle ¢alisma hakkinin korunmamasi seklinde tanimlanmaktadir (Demir,
1999). Literatiir incelendiginde is gilivencesizligi ile alakali bir¢ok farkli tanimin oldugu gortilmiistiir.
Bunlardan biri de Greenhalph ve Rosenblatt (1984) tarafindan yapilmistir. Bu tamima gore is
glivencesizligi bireyin isinin devamliligi konusunda tehdit hissetmesi durumu olarak ifade edilmistir.
De Witte (1999) is giivencesizligini kisinin isinin gelecekte devam edip etmeyeceginden kaynaklanan
belirsizlik durumuna yonelik kisisel algis1 olarak ifade etmistir. Insanlarin mevcut islerini
kaybetmelerine yonelik duydugu kaygilar is giivencesizligi olarak kabul edilmektedir. Is giivencesizligi
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kavrami calisma kosullarinda ortaya ¢ikabilecek degisimler sonucunda olusan belirsizlikler, risk algisi
ve endise duygularinin olusmasi seklinde ifade edilebilmektedir (Cakir, 2007).

Literatiirde yer alan is giivencesizligi ile ilgili tanimlar incelendiginde iki temel noktaya vurgu yapildig:
goriilmiistiir. Bu ortak 6zellikler is giivencesizliginin 6znel olmasi ve istemsiz sekilde ortaya ¢ikmasi
durumudur. s glivencesizligi genellikle kisinin isini kaybetmesi gibi algilanmaktadir. Ancak is
glivencesizligi algisina sahip olan tiim bireyler aslinda issiz kalmamaktadir. Bu durum daha ¢ok
bireylerin isleriyle ilgili gelecege yonelik bir belirsizlik durumunun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Sverke, Hellgran ve Naswall, 2002). Is giivencesizligi algisina sahip kisiler psikolojik, fiziksel ve sosyal
anlamda koétil yonde etkilenmektedir (Caliskan, 2019). Literatiir incelendiginde is giivencesizliginin
baslica unsurlarinin ise belirsizlik, algilanan tehdit ve issizlik kaygisi oldugu tespit edilmistir (Cakir,
2007).

Bir olayin gergeklesip gerceklesmeyecegi ya da sonuglarin neler olacaginin belli olmamas: o olaya
yonelik olarak verilecek kararlarin ve tepkilerin de belirsiz olmasina neden olmaktadir. Bunun
sonucunda da bireylerin olaylar1 kontrol etme duygular1 azalmakta ve kendilerini c¢aresiz
hissetmektedir. Bireylerin sahip olduklar: islerin ne kadar siire devam edecegindeki belirsizlik ve
gelecek kaygisi kisilerin karar verme siirecinin de sagliksiz olmasina neden olmaktadir. Isinin ne kadar
siire devam edecegini bilmeyen ve issiz kalma riski bulunan bireylerin hem is hem de 6zel hayatlar1
olumsuz etkilenmektedir. Bu belirsizlik durumu da kosullarin belirsizligi, cevresel etki ve tepki
belirsizlik seklinde ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Milliken 1987):

» Kosullarin belirsizligi genel olarak, orgiitsel yapilarda ortaya c¢ikan degisiklikler sonucu
algilanan belirsizliklerdir. Orgiitlerin kiigiilme kararlari, yeniden yapilanma, iicret ve calisma
kosullarindaki degisiklikler gibi siirecler kosullarin belirsizligine 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

> Cevresel etki ¢evresel olay ve degisimlerin is giivencesizligi {izerindeki etkileri bu baslik altinda
incelenmektedir. Ekonomik kriz, teknolojik gelismeler ve Ozellestirmeler gibi degisimler
cevresel etkiler kapsaminda degerlendirilmektedir.

> Tepki belirsizligi bireylerin is giivencesizligine karsi verecekleri miicadelenin igerigini ve
yonetimini kapsamaktadir.

Is giivencesizligi bireylerin ¢evresindeki degisiklikleri ve isaretleri degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan bir
duygu durumu olarak ifade edilmektedir. Bu duygu durumu birey heniiz is kayb1 yasamadan da ortaya
cikabilmektedir. Isin devamliligini tehdit eden gelismeler, ¢alisma kosullari, kazanglar, gorev ve
yetkiler, kariyer gelisimi gibi konularda meydana gelen olumsuz gelismeler bireylerde is giivencesizligi
duygusunun olusmasina sebep olmaktadir. Diger bir ifadeyle algilanan tehditler sonucunda da ortaya
cikabilmektedir (Holm ve Hovland, 1999). Is glivencesizligi ile ilgili diger bir kavram ise igsizlik
kaygisidir. Bireyin isindeki tehditlere karsi kendinde yeterince giic bulamamasi ve kendini zayif
hissetmesi sonucu issizlik kaygis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu kayginin ortaya ¢ikmasinda yas, egitim
seviyesi, isin 6zelligine gore sahip olunmasi gereken nitelikler, 6zgiiven diistikltigii, karakter yapis1 gibi
bireysel faktorlerle birlikte; is sozlesmesi, sendika iiyeligi gibi caligsanlar1 koruyucu dissal faktorlerdeki
eksiklikleri de etkili olmaktadir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989). Ailesinin ge¢imini saglamak zorunda
olan ve bu sorumlulugu tek basina {iistlenen bireylerin issizlik kaygisinin etkilerini en ¢ok hisseden
kesim olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan aile ekonomisine katki sunmak gibi bir zorunlulugu
olmayan veya bakmakla yiikiimlii oldugu kimse bulunmayan bireylerin ig giivencesizligi ile ilgili daha
az kayg1 duyduklari ifade edilmektedir (Klandermans ve Van Vuuren, 1999).

Is giivencesizligi konusu ile ilgili diger bir 6nemli durum is giivencesizligine neden olan faktorlerdir.
Literatiir incelendiginde is gilivencesizliginin nedenlerinin temelde dort baslik altinda incelendigi
goriilmiistiir. Bu faktorler; bireysel, orgiitsel, ekonomik ve hukuki faktorler olarak siralanmaktadir.
Hgﬂi faktorlerin ilki bireysel faktorlerdir. Bireysel faktorler kisilerin sosyo-demografik ozellikleri ve
nitelikleri ile ilgili ifadelerden olusmaktadir (Cakir, 2007). Kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi gibi 6zellikleri sosyo-demografik 6zellikler olarak kabul edilmektedir. Literatiir incelendiginde
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is glivencesizliginin sosyo-demografik ¢zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini konu
edinmis ¢alismalarin da oldugu goriilmiistiir (Rosenblatt, Talmud ve Ruvio, 1999; Sverke, Hellgren ve
Naswall, 2002, Cakir, 2007; Sekban, 2019; Caligkan ve C)Zkog, 2020).

Sverke, Hellgren ve Naswall (2002) tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin baskin oldugu
sektorlerde ailesinin gec¢imini tek basina saglayan kadinlarin erkeklere gore daha fazla is giivencesizligi
yasadiklar1 ortaya konmustur. Rosenblatt, Talmud ve Ruvio (1999) tarafindan yapilan arastirmada ise
erkeklerin {izerlerine yiiklenen toplumsal roller nedeniyle kadinlara oranla daha fazla is giivencesizligi
algis1 yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet haricinde is glivencesizlige etki eden diger Sosyo-
demografik ozellikler egitim diizeyi, yas ve medeni durum degiskenleridir. Cakir (2007) tarafindan
ylriitiilen arastirmada egitim diizeyinin is giivencesizligine olan etkileri incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore is giivencesizligi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan ve daha fazla bilgi, beceriye sahip bireylerin is olanaklarinin
fazla olmasi nedeniyle, egitim diizeyi diisiik olan calisanlara oranla is giivencesizligi algilarinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (Cakr, 2007). Is glivencesizligi algist ile yas degiskeni arasindaki iligkileri
ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir. Buna gore belirli bir yasin {izerindeki
bireylerin genglere gore is bulma konusunda daha az secenekleri oldugundan dolay: is giivencesizligi
algilarinin genglere oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir (Caliskan ve Ozkog, 2020). Sekban (2019)
tarafindan ytiriitiilen arastirmada evli bireylerin, ev gecindirme sorumluluklar1 oldugundan dolay1
bekarlara gore daha fazla is giivencesizligi algisina sahip olduklar1 ortaya konmustur (Sekban, 2019).

Glintimiiz sartlarinda yasanan yogun rekabet ortami da is giivencesizligi {izerinden anlamli etkiler
gostermektedir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve kendilerine avantajlar
saglamak amaciyla uygulamaya koyduklar cesitli degisim ve doniisiim calismalar1 bireylerin is
glivencesizligi algilarini 6nemli oranda etkileyen diger bir degisken olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerin kii¢iilme, dis kaynak kullanma, yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri, yeni
sirket satin alinmas: gibi durumlar; ¢alisanlarin isten ¢ikarilmalari, yer degistirmeleri, rol belirsizligi ve
rol ¢atismasi gibi durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Boyle durumlarin yasanmas: belirsizlik yaratarak,
calisanlarin kaygilanmasina ve is giivencesizligi algilarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Ekonomik
krizler, 6zellestirmeler ve issizlik gibi etkenler is giivencesizligini ortaya ¢ikaran ekonomik nedenler
olarak ifade edilmektedir. Ekonomik krizler sonucunda bir¢ok isletmenin faaliyetlerine ara vermesi
veya faaliyetlerini sonlandirmasiyla cok sayida insan isini kaybedebilmektedir. Insanlarin bu
donemlerde hem islerini kaybetme hem de baska bir is bulamama kaygilari is giivencesizligi algilarini
ciddi seviyede yiikseltmektedir (Cakir, 2007).

Is giivencesizligine etki eden diger bir durum ise hukuki faktorlerdir. Is giivencesizligi ile ilgili olan
hukuki etkenler yasal diizenlemeler, is sozlesmeleri ve sendikal haklardan olusmaktadir. Yasal
diizenlemeler ve ¢alisan ile igveren arasinda imzalanan is sdzlesmeleri, ¢aliganlarin igsveren tarafindan
keyfi olarak isten ¢ikarilmasini engelleyebilmektedir. Bunun sonucunda yasalarla ve is sdzlesmeleriyle
haklar1 korunan calisanlarin islerini kaybetme korkulari daha az olacagindan is giivencesizligi algilar1
da diisiik oranda seyretmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin haklarini korumak, ekonomik ve sosyal
¢ikarlarini gelistirmek igin bir araya gelerek orgiitlii hareket etmelerini saglayan sendikalar, isverenlerle
yaptiklar1 sozlesmelerle de calisanlarin isten ¢ikarilmalarina engel olabilmektedirler. Dolayisiyla bir
sendikaya {iye olan ve haklari sendikalar tarafindan korunan bir ¢alisanin, sendikasiz ¢alisanlara gore
is giivencesizligi algisimin daha diisiik olmasi beklenmektedir (Bingol, 2016).

Is giivencesizliginin nedenleri oldugu gibi sonuglar1 da olmaktadir. Bu sonuglar ise bireysel, drgiitsel
ve sosyal sonuglar olmak tizere ii¢ baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki bireysel sonuglar
olarak ifade edilmektedir. Is giivencesizliginin 6n goriilemez ve tahmin edilemez olmasi bireylerde
ciddi diizeyde endiseye neden olmakta bunun sonucunda da fiziksel ve psikolojik baz1 rahatsizliklar
ortaya cikabilmektedir (De Witte, 1999). Klandermans ve Van Vuuren (1999) tarafindan yapilan
arastirmada kisilerde is glivencesizligi algisi artikga {iziintii, korku, sucluluk duygusu, kaygi, kizginlik
ve Ozgiiven diistikligii gibi psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Diger bir
arastirmada da is gilivencesizliginin bireylerin stres seviyelerini artirdii bunun sonuncunda da
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tiikkenmislige neden oldugu tespit edilmistir (Kinnunen Mauno, Natti ve Happonen, 1999). Is
glivencesizliginin bireylerde psikolojik etkilerinin yaninda bazi gozle goriiliir olumsuzluklara da neden
olabilmektedir. Bu olumsuzluklar kalp carpimntilari, bas doénmesi, uykusuzluk, sigara ve alkol
kullaniminin artmasi ve yasam kalitesinin diismesi seklinde ifade edilmektedir (Asford, Lee ve Bobko,
1989).

Is giivencesizligi sonucu orgiitsel bazi problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarda is giivencesizligi
algisinin artmas, {iyesi olduklar1 6rgiitiin amaglarini benimsememe ve kendini orgiite ait hissetmeme
gibi olumsuz duygular1 da tetikleyebilmektedir. Uyesi olunan &rgiitten ayrilma ihtimali, kendisine
ihtiya¢ duyulmamasi hissi, ¢alisma kosullarindaki belirsizlik ve isini kaybetme endisesi ¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek bireylerin orgiitsel bagliliklarini diisiirebilmektedir (Cakir,
2007). 1s glivencesizligi calisanlarla birlikte ailelerini, arkadaslarin ve yakin ¢evresini de etkilemektedir.
Stirekli bir kayg1 ve endise igerisinde yasayan insanlar hem aile i¢i iliskilerde hem de sosyal ¢evrelerinde
huzursuzluga neden olacak davranislar sergileyebilmektedirler. Bunun sonucunda da aile igi
gecimsizlikler, tartismalar ve bosanmalar ortaya cikabilmektedir. Aile igerisinde ortaya c¢ikan
problemlerden ¢ocuklar da olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Ayni durumun kendilerinin basina da
gelebilecegini diisiinen ¢ocuklar adaletsizlik ve basarisizlik duygusu ile kiigiik yaslarda tanismaktadir
(Barling ve Mendelson, 1999). Bununla birlikte issizlik intihar, su¢a meyil etme ve sosyal ¢atisma gibi
bir¢ok olumsuz toplumsal olaya da neden olmaktadir (Cakir, 2007).

Meslekten Ayrilma Niyeti

Yapilan bu arastirma kapsaminda iizerinde durulan diger husus ise meslekten ayrilma niyetidir.
Literatiir incelendiginde, meslekten ayrilma niyeti ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin ¢ogu zaman
birbirlerini yerine kullamildig1 goriilmiistiir. Ancak meslekten ayrilma niyeti bireylerin egitim, bilgi,
beceri ve tecriibe kazanarak gelistirdikleri mesleklerini birakarak bagka alanlarda calisma isteklerini
ifade etmektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993). Isten ayrilma niyeti ise; ¢alisanlarin mevcut islerinden
ya da orgiitlerinden ayrilarak baska bir iste ya da orglitte ¢alisma isteklerini ifade etmektedir (Blau,
Tatum ve Ward-Cook, 2003). Her iki tanimin ortak noktas: bireylerin mevcut islerini ya da mesleklerini
cesitli nedenlerden dolay1 yapmak istememeleri, tatminsiz olmalar1 ve bu nedenler islerini ya da
mesleklerini birakma niyetiyle plan yapmalarina vurgu yapmaktadir. Ancak meslekten ayrilma niyeti
isten ayrilma niyetine gore daha kokli bir degisimi ifade etmektedir. Meslekten ayrilma niyetini
etkileyen faktorler bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve gevresel faktorler olmak {izere {i¢ baslik
altinda toplanmaktadir (Aslan, 2014; Polat ve Ozdemir, 2017):

> Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, deneyim gibi demografik ozellikleri, kisilik
Ozellikleri, yasam standartlari, is ile ilgili beklentilerin gerceklesmemesi, ise duyulan sevgi ve
istek, baska bir ise duyulan sempati, idealler ve beklentiler, bakmakla yiikiimlii olunan kisi
say1s1 ve sorumluluklar gibi etkenlerden olusmaktadir.

> C)rgﬁtsel faktorler; is doyumu, ticret, is yiikii, orgilitsel baglilik, calisma kosullari, astlar ve
ustlerle iliskiler, orgiitsel adalet algisi, kariyer olanaklari, orgiit kiiltiirii, orgiit icerisindeki
iletisim, sosyal glivence eksikligi, kotii yOonetim uygulamalari, stres, asir1 zorlanama,
tilkkenmislik, calisma giinlerinde ve saatlerinde yasanan problemler gibi etkenlerden
olugsmaktadir.

> Cevresel faktorler; ekonomik krizler, mevsimsel dalgalanmalar, konjonktiirel etkiler, teknolojik
gelismeler, otomasyon sistemleri, makinelesme, es ve ¢ocuklarin egitim veya is olanaklari ile
ilgili degisimler, farkli mesleklerin daha cekici olmasi ve daha fazla saygi gormesi gibi
etkenlerden olusturmaktadir.

Meslekten ayrilma niyeti cesitli faktorlerin etkileri sonucunda olusabilen bir duygu durumu olarak
ifade edilmektedir. Bu duygu durumu sonucunda da kisi mesleginden ayrilir veya motivasyonunu
kaybederek isine devam edebilir. Ancak her iki durumda hem kisiyi hem de 6rgiitii olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica kisilerin mesleklerine yaptiklari yatirim, zaman, egitim ve duygusal maliyetleri
de meslekten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olmaktadir (Carson, Carson ve Bedeian, 1995). Bu
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maliyetlerle birlikte, yasanacak gelir kaybi, is degistirme maliyeti, kariyer kaybi, aile ve ¢evreden
yeterince destek alamama ve farkli meslek segeneklerinin sinirli olmas: gibi faktorler de kisilerin bu
siirecte karsilastiklar1 diger engeller olarak siralanmaktadir (Blau, Tatum ve Ward-Cook, 2003).

Koronaviriisiin Turist Rehberligine Etkileri

Koronaviriis solunum yoluyla hizli bir sekilde bulasan ve akcigerlerde hasara neden olan bir hastalik
olarak ifade edilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022). Bu nedenle insanlarin birbirleriyle yakin
mesafelerde ve toplu alanlarda bulunmasi, bulas riskini artiracag: icin diinya genelinde kisitlamalara
gidilmistir. Temasin ve kalabaligin olusmasimi engellemek igin toplu etkinlikler iptal edilmis,
ibadethaneler, parklar, restoranlar, kafeler gibi insanlarin bir araya gelecegi mekanlar kapatilmistir. Bu
siirecte insanlara zorunlu olmadik¢a evden ¢ikmamalari tavsiye edilmis hatta zaman zaman da sokaga
¢ikma kisitlamalar1 da uygulanmistir. Bu 6nlemler neticesinde de diinya ekonomisi neredeyse durma
noktasina gelmistir. Pandemiden olumsuz olarak etkilenen sektorlerin basinda hig siiphesiz turizm
sektorii gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (2022) verilerine gore koronaviriis salgiminin ekonomik
etkileri diinya genelinde 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin 8 katina ulasmistir. Pandeminin
olumsuz ekonomik etkilerini minimize etmek amaciyla Almanya, italya, Fransa, ispanya ve Portekiz
gibi tilkeler kredi ve tesvik paketleriyle turizm sektoriinii ayakta tutmaya ¢alismislardir. Tiirkiye’de de
turizm sektoriinde yonelik gesitli destek paketleri agiklanmistir. Turist rehberlerine yonelik olarak da
2020 yilinin Nisan ayinda en fazla 10 bin lira olmak sartiyla 36 ay vadeli kredi destegi yapilmaya
baslanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

As1 ve tedavi galismalarinda yasanan umut verici gelismelere ragmen salgin hala tam olarak kontrol
altina alinamamustir. Bu nedenle de hem sosyal hem de ekonomik hayat hala olumsuz olarak etkilerle
basa ¢ikilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde vakalarin goriildiigii 2020 yilinin
Mart ayindan itibaren tatil ve tur rezervasyonlari ¢ok ciddi oranda iptal edilmistir. Ulusal ve
uluslararasi seyahatlerin kisitlandig1, insanlarin evlerinde kaldiklari, kalabalik ortamlarda
bulunamadiklar: ve birbirlerine ancak belirli mesafelerde yaklasabildigi siirecte turizm faaliyetleri
durma noktasina gelmis bir¢ok turizm isletmesi kapanmis veya faaliyetlerine uzun siire ara vermistir.
Bunun sonucunda ¢ok sayida turizm ¢alisani igsiz kalmistir (Tiirsab, 2020). Bunlarin basinda da turist
rehberleri gelmektedir. Uzun siiredir issiz olan 6zellikle tek gecim kaynagi bu meslek olan rehberler
son derece zor giinler gegirmektedir. Bir¢ok rehber ekonomik olarak ayakta kalmak ve hayatlarim
devam ettirebilmek i¢cin mesleklerinden ayrilma noktasina kadar gelmistir. Uzun yillar siiren egitim ve
edinilen tecriibeler sonucunda edinilen bir meslekten énemli sayida ¢alisanin ayrilmas:t hem turizm
sektorii hem de Tiirkiye'nin ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Bu arastirmada da turist
rehberlerinin is giivencesizliklerinin meslekten ayrilma niyetlerine etkisi koronaviriis algilar1 tizerinden
incelenmistir.

YONTEM

Yapilan arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu baglamda da 6ncelikle arastirmanin
evren ve Orneklemine yonelik olarak ¢alismalar yapilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet
gosteren turist rehberleri olusturmaktadir. 2021 yili verileri incelendiginde Tiirkiye genelinde
ruhsatnameye sahip 11,198 turist rehberi bulunmaktadir. Ancak bu turist rehberlerinin hepsi aktif
olarak ¢alismamaktadir. Bu kapsamda ruhsatnameye sahip rehberlerden eylemli olarak ¢alisan 8,508
turist rehberi arastirmanin evreni olarak belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Hedef
kitlenin ¢ok genis olmasi ve katilimcilara ulasma konusunda zaman ve maliyet agisindan giigliiklerle
karsilasilabilecegi g6z 6niine alindiginda érneklem belirlenmesine karar verilmistir. Bu baglamda anket
verilerinin toplanmasinda tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden bir tanesi olan kolayda 6rnekle
yontemi kullanilmigtir. Buradan hareketle biiyiikliigii bilinen evren igin %95 giiven arali1 ve 0,05 hata
payinda en az 370 katilimciya ulasilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu kapsamda da 395 katihmciya anket
uygulanmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilacak anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim katiimcilarin demografik ve diger Ozelliklerine yonelik ifadelerden
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olusmaktadir. Ikinci boliimde ise is giivencesizligi, meslekten ayrilma niyeti ve koronaviriis algisi ile
ilgili 51i Likert tipinde derecelendirilmis (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5)=Tamamen Katiliyorum) ifadeler yer
almaktadir. Hgili ifadeler literatiirde yer alan ¢alismalardan derlenmistir (Bluedorn, 1982; Ashford, Lee
ve Bobko, 1989; Rosin ve Korabick, 1995; Netemeyer, James, Mckee ve Robert, 1997; De Witte, 1999;
Yilmaz, Sar1 ve Oguz, 2020). Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin is giivencesizligi algilarinin
meslekten ayrilma niyetlerine etkisinde koronaviriise yonelik algilarinin aracilik rolii incelenmistir. Bu
kapsamda arastirma modeli ve hipotezler belirlenmistir (Sekil 1).

Koronaviriis
Algis
(KA)

Meslekten

Is
Giivencesizligi

(iG)

Ayrilma Niyeti
(MAN)

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hu. Is glivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti tizerine istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.
Ho. Is glivencesizliginin koronaviriis algisi iizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs. Koronaviriis algisinin meslekten ayrilma niyeti {izerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

H.. Is giivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti iizerine etkisinde koronaviriis algisinin aracilik rolii
vardir.

Sekil 1’de arastirma kapsaminda onerilen modelin sekilsel gosterimi yer almaktadir. Buradan hareketle,
arastirma kapsaminda dogrulugu sinanacak dort adet hipotez gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda
395 katilimcidan yiiz ylize anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmanin analizleri de bu veriler
lizerinden yapilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin 6ncelikle tanimlayici istatistiklerine
bakilmustir. Hgili veriler tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Analizin devaminda Likert tipinde
derecelendirilmis ifadelere gecerlilik ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Olgegin giivenilirligi
tespit edildikten sonra ilgili verilere dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizleri
sonucu yapilar dogrulanmis ve ilgili faktorler arasi iligkiler yapisal esitlik modellemesi araciligiyla
incelenmistir. Analizin son asamasinda ise is giivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde koronaviriis algisinin aracilik rolii incelenmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgege iliskin Etik Kurul izin belsesi “Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalarar Etik Kurul’una ait 05.06.2021 tarihi ve E-64075176-
050.01.01-165366" sayili karar ile alinmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular asamasinda oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler
tablo haline getirilmis ve yorumlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimalarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Bulgular1

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
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Kadin 166 42,1
Erkek 229 57,9
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 210 53,2
Evli 185 46,8
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 29 Yas Arasi 65 16,4
30 -39 Yas Arast 129 32,7
40 —49 Yas Arasi 96 243
50 — 59 Yas Arasi 56 14,2
60 Yas ve Ustii 49 12,4
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
On Lisans Mezunu 135 34,2
Lisans Mezunu 195 49,4
Lisansiistii Mezunu 65 16,4
Calisma Kart1 Tiirii Say1 Yiizde (%)
Bolgesel 149 37,7
Ulkesel 246 62,3
Calisma Sekliniz Say1 Yiizde (%)
Acentaya Bagh 171 43,3
Serbest 224 56,7
Calisma Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-5Yil Arast 35 8,9
6 —10 Y1l Aras1 92 23,3
11 - 15 Y1l Arasi 123 31,1
16 Yil ve Ustii 145 36,7
TOPLAM 395 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %57,9 unun erkeklerden (229), %42,1’inin kadinlardan
(166) olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 210'unun bekar (%53,2), 185'inin ise evli (%46,8)
oldugu belirlenmistir. Katihmcilar yaslarina gore incelendiginde %32,7’sinin 30 — 39 yas arasinda (129),
%24,3’tiniin 40 — 49 yas arasinda (96), %16,4’iiniin 18 — 29 yas arasinda (65), %14,2’sinin 50 — 59 yas
arasinda (56) ve %12,4'tiniin 60 yas ve tistiinde oldugu tespit edilmistir. Turist rehberligi meslegini icra
edebilmek i¢in 6n lisans, lisans veya lisansiistii mezunu olmak gerekmektedir. Katilimcilarin egitim
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durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, %49,4’iniin lisans mezunu (195), %34,2'nin 6n lisans
mezunu (135) ve %16,4’tiniin lisansiistii mezunu (65) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma
kartina gore dagilimlar: incelendiginde, %62,3"tiniin tilkesel (246) ve %37,7’sinin bolgesel (149) olarak
calistigr goriilmiistiir. Calisma sekillerine gore dagilimlar incelendiginde %56,7’sinin serbest (224),
%43,3’liniin ise bir acentaya bagl (171) sekilde calistig1 belirlenmistir. Turist rehberligi meslegini icra
etme siireleri incelendiginde %8,9'unun 1 ile 5 y1l arasi siiredir (35), %23,3"tiniin 6 ile 10 y1l aras1 siiredir
(92), %31,1’inin 11 ile 15 y1l arasi siiredir (123) ve %36,7’sinin 16 y1l ve {istii stiredir (145) calistig1 tespit
edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Pandemi Siirecine iliskin Goriisleri

Pandemi siirecinde devlet tarafindan gerekli desteklerin Say1 Yiizde (%)
saglandigini diisiiniiyor musunuz?

Evet 46 11,6
Hayir 349 88,4
Pandemi 6ncesinde ana ge¢im kaynaginiz turist rehberligi miydi? Say1 Yiizde (%)
Evet 296 75,0
Hayir 99 25,0
Pandemi siirecinde ana gecim kaynaginiz turist rehberligi mi? Say1 Yiizde (%)
Evet 172 43,5
Hayir 223 56,5
Pandemi 6ncesinde turist rehberligi disinda herhangi bir is yapiyor  Say1 Yiizde (%)
muydunuz?

Evet 120 30,4
Hayir 275 69,6
Pandemi siirecinde turist rehberligi disinda herhangi bir is yapiyor = Say1 Yiizde (%)
musunuz?

Evet 292 73,9
Hayir 103 26,1
Pandemi dncesinde turist rehberligi benim i¢in Say1 Yiizde (%)
Asil ig 330 83,5

Ek is 65 16,5
Pandemi bittikten sonra turist rehberligi benim i¢in Say1 Yiizde (%)
Asilis 240 60,8

Ek is 155 39,2
Pandemi 6ncesi ortalama aylik ¢alisma siiresi Say1 Yiizde (%)
1-10 Aras1 78 19,8
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11 -20 Arast 210 53,1
21 - 30 Aras1 107 27,1
Pandemi siirecinde ortalama aylik ¢alisma siiresi Say1 Yiizde (%)
1-10 Arasi 298 75,4
11 - 20 Arast 82 20,8
21 -30 Aras1 15 3,8
TOPLAM 395 100

Tablo 2’de katilimcilarin koronaviriis 6ncesi ve pandemi siirecine iliskin goriisleri yer almaktadir. Buna
gore katilimcilara yoneltilen ilk soru devletin pandemi siirecinde turist rehberlerine gerekli yasal
destegi saglayip saglamadigina yonelik olarak sorulmustur. Katihimcilarin %88,4’1 (349) bu soruya
hayir cevabini vermistir. Katilimcilarin %751 (296) pandemi 6ncesinde ana ge¢im kaynaginin turist
rehberligi oldugu ifade etmistir. Pandeminin baslamasi ile birlikte bu soruya evet diyenlerin orani
%43,5’e (172) diusmiistiir. Katilimcilarin %69,6’s1 (275) pandemi Oncesin turist rehberligi haricinde
herhangi bir isle ugrasmazken; pandeminin baslamasi ile birlikte bu oran %26,1'e diismiistiir.
Katilimcailarin %83,5'1 (330) pandemi &ncesinde turist rehberligini asil meslegi olarak gormektedir.
Ancak pandemi bittikten sonra turist rehberligini asil meslek olarak yapmaya devam etmeyi
diistinenlerin orani %60,8’e (240) gerilemistir. Bu aradaki diisiis olas1 bir tehlikenin de habercisi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica pandemi oncesinde katihmcilarin %53,1’i (210) ayda 11 ile 20 giin aras1 ,
%27,1'1 (107) ayda 21 ile 30 giin aras1 ve %19,8'i (78) ayda 1 ile 10 giin arasinda calistigini belirtmistir.
Ancak pandemi siireci ile birlikte katilimcilarin %75,4’ti (298) ayda 1 ile 10 giin arasi, %20,8’i (82) ayda
11 ile 20 giin aras1 ve %3,8'i (15) ayda 21 ile 30 giin aras1 ¢calismaya basladigini ifade etmistir. Bu durum
da turist rehberleri agisindan oldukg¢a olumsuz bir durum olarak goriilmektedir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi Bulgular:

ifadeler Ortalama Standart ifade
Hata Cikartildigind
a
1.Koronaviriisiin tim insanlara bulagabilecek 4,3392 1,05260 0,929

diizeyde tehlikeli oldugunu diistiniiyorum.

2 Koronaviriis insanlarin toplu yasam alanlarina 4,2911 1,08230 0,928
katilimini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.Koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasi ile birlikte 4,3418 1,06019 0,929
“gelecek kaygis1” yasamaya basladim.

4. Koronaviriis nedeniyle isimi kaybetme/is 4,2937 1,08746 0,928
bulamama konusunda kayg1 duyuyorum.

5.Koronaviriis salgini bitse bile hayatin belli siire 4,0709 1,15105 0,931
normale dénmeyecegini diistiniiyorum.

6.Koronaviriis hastaligina yonelik yeni tedavi 3,8911 1,24052 0,931
yontemi bulunamama ihtimali beni

kaygilandiriyor.
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7 Koronaviriis salginin daha sonraki zamanlarda 3,8608 1,12803 0,931
tekrar edebilecegi konusunda kaygiliyim.

8.1§imin gelecegi konusunda kendimi giivencesiz 4,2658 1,05567 0,928
hissediyorum

9.Emeklilik durumunda yeterli gelirimin 4,1266 1,02960 0,926
olmayacagi beni kaygilandiriyor.

10.Kriz ortamlarinda isimi kaybetme korkusu beni 4,3013 0,99383 0,927
endiselendiriyor

11.1s giivencesizligi psikolojimi bozuyor. 4,1215 1,03267 0,926
12.1s giivencesizligi fiziksel sagligimi bozuyor. 3,6380 1,21039 0,930
13.Yasim ilerledikce meslegimi kaybedecegimi 3,8456 1,26609 0,930
diistiniiyorum.

14.Meslegimden ayrilmay1 sik sik diistiniiriim. 2,9418 1,42642 0,927
15.Mevcut meslegimi birakmaya niyetliyim. 3,2456 1,44368 0,928
16.Daha iyi bir meslek igin siirekli arastirma 2,8937 1,48728 0,929
yapilyorum.

17 . Meslegimden ayrilmay: diisiiniiyorum. 3,2253 1,47822 0,926
18.Eger imkanim olsaydi meslegimden ayrilirdim. 2,8835 1,42551 0,927
19.Bagka bir meslege ge¢mek kolay olsa meslegimi 2,7620 1,37751 0,929
hemen birakirdim.

20.Aktif olarak yeni bir meslege ge¢meyi 3,1266 1,40852 0,930
diistintiyorum.

Olgegin Giivenilirligi 0,932

Tablo 3'te arastirma kapsaminda kullanilan 6lcege yonelik giivenilirlik bulgulari yer almaktadir.
Yapilan analiz sonucunda 6lgegin giivenilirlik katsayist (a) 0,932 olarak tespit edilmistir. Bu deger
Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir (Alpar, 2020).

194



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(2):183-200.

P Ny
(1]
0.26+{ ki |=__ 0

’ /0.
-

/0.

R I
i
o.ss-mnl_

o

(1]

0

.83

.88
0.90
.81 1.00
.72
.7

71

-85
-
.90

7

7€

.81

.80
-82
.8€ 1.00
-9
.87

Chi-Square=1085.93, df=425, P-value=0.00000, RMSEA=0.067

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Sekil 2’de dogrulayici faktor analizine yonelik bulgular yer almaktadir. Bulgular incelendiginde
arastirma kapsaminda Onerilen yapilarin dogrulandig: tespit edilmistir. Yapilarin dogrulanmasinda
alanyazinda siklikla kullanilan uyum degerlerine ve standart uyum 6lgiitlerine bakilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitlerine Iliskin Bulgular

Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Olciitleri Uyum Degeri
x2 [ sd 0< x2/sd<2 2< x2/sd<5 2,55 Kabul Edilebilir
RMSEA 0< RMSEA <(0,05 0,056< RMSEA<0,10 0,067 Kabul Edilebilir
SRMR 0< SRMR < 0,05 0,05< SRMR <0,10 0,033 fyi Uyum
NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,95° 0,98 fyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI<1,00 095< NNFI<0,97° 0,98 fyi Uyum
IFI 0,95 < IFI<1,00 0,90 < IFI<0,95 0,99 fyi Uyum
RFI 0,95 < RFI<1,00 0,90 < RFI<0,95 0,97 fyi Uyum
CFI 0,97 < CFI<1,00 0,95< CFI<0,97 0,99 fyi Uyum
GFI 0,95< GFI<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,92 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85< AGFI<0,90 0,87 Kabul Edilebilir

Tablo 4’'te uyum degerleri ve standart uyum 0lgiitlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Literatiirde en
¢ok kullarulan on adet uyum degeri ve standart uyum 6lgiitii degerlendirildiginde, ilgili degerlerin alt
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tanesinin iyi uyum gosterdigi, dort tanesinin de kabul edilebilir araliklarda oldugu tespit edilmistir
(Joreskog ve Sorbom, 1996; Schumacker ve Lomax, 2004; Kline, 2011; Celik ve Yilmaz, 2016).

Arastirmada is giivencesizligi, meslekten ayrilma niyeti ve koronaviriis algis1 degiskenleri arasindaki
iligkilerin incelenmesinde Lisrel programindan yararlanilmistir. Lisrel programu ile aracilik iligkilerine
bakilirken oncelikle is gilivencesizligi ve meslek ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Buradan hareketle, aracilik
iliskisinin de 6n kosulu olan is giivencesizligi ve meslek ayrilma niyeti arasindaki iliski analiz edilmistir
(Sekil 3).

: manl [=+0.35
0.37% gl
_ manl  |=*0.3¢
.20 gl .el/’
0.80
- mand [=+0.32
0.45% ig} T
.8€
T and [=0.2¢
.91
0.26- 124
g Q.87
\ mans |=+0.18
75
0.45%  ig§
manh |=+0.24
0.33%  igh
man? |=+0.44

Chi-Square=474.84, df=184, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

Sekil 3. Is Giivencesizliginin Meslekten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin Bulgular

Sekil 3’te katilimcilarin is giivensizlikleri algilarinin (IG) meslekten ayrilma niyetlerine (MAN) olan
etkileri incelenmistir. Analiz bulgulari incelendiginde is giivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti
tizerine etkisi 0,45 (t=8,71) olarak tespit edilmistir (t>2,58; p<0,010). Buna gore is giivencesizligi
meslekten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda kurulan H:i hipotezi desteklenmistir. Analizin devaminda is
giivencesizligi; koronaviriis algisi, koronaviriis algis1 meslek ayrilma niyeti ve is gilivencesizliginin
meslek ayrilma niyetine etkisinde koronaviriis algisinin aracilik rolii incelenmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Sekil 4'te yer alan bulgular incelendiginde is giivencesizliginin koronaviriis algisina 0,62 (t=13,65)
birimlik; koronaviriis algistnin da meslekten ayrilma niyetine 0,49 (t=7,67) birimlik etkisi oldugu tespit
edilmistir (t>2,58; p<0,010). Buradan hareketle, H> ve Hs desteklenmistir. Analizin son asamasinda ise is
giivencesizliginin meslekten ayrilma niyetine etkisinde koronaviriis algisinin tam aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir. Sekil 3’te is glivencesizliginin meslekten ayrilma niyetine etkisi 0,45 (t=8,71) birim
olarak bulunmustur. Sekil 4’te ise bu iliski 0,07 (t=1,11) birime diigsmiistiir. Diger bir ifadeyle, is
glivencesizliginin meslekten ayrilma niyetine etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bir hale gelmistir. Bu
durum da koronaviriis algisinin tam aracilik etkisi gosterdigine isaret etmektedir. Buradan hareketle,
Ha desteklenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii yapisi geregi savas, dogal afet ve salgin gibi faktorlerden yogun olarak etkilenen bir
sektor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle koronaviriis salginindan da en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri de turizm sektoriidiir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren en 6nemli meslek kollarindan biri ise
turist rehberleridir. 2021 yil1 verileri incelendiginde Tiirkiye genelinde yaklasik 12.000 profesyonel
turist rehberi bulunmaktadir. Ancak koronaviriis sonrasi siireclerde bu saymnin azalacagi ve bircok
kalifiye personelin alternatif mesleklere yonelecegi on goriilmektedir. Bu arastirmanin ¢ikis noktasini
da bu diistince olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirma kapsaminda turist rehberlerinin
koronaviriis sonrasinda meslekten ayrilma niyetleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Alanyazin
incelendiginde is giivencesizligine yonelik algilarin meslekten ayrilma niyeti {lizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Greenhalph ve Rosenblatt, 1984; Demir, 1999; De Witte,
1999; Rosenblatt, Talmud ve Ruvio, 1999; Sverke, Hellgran ve Naswall, 2002; Cakir, 2007; Sekban, 2019;
Caliskan ve Ozkog, 2020). Yapilan bu arastirmada mevcut alanyazini desteklemektedir.

Is giivencesizliginin etkileri turist rehberlerinin meslekten ayrilma niyetlerini artiran bir etki gosterirken
bir de tizerine yasanan koronaviriis salgin1 bu durumu daha da olumsuz bir hale getirmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen anket ifadelerinden de goriilecegi lizere turist rehberlerinin
yaklasik %251ik bir kismi turist rehberligini artik asil isleri olarak gormemektedir. Ayrica neredeyse
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%45’lik bir kisim pandemi stireci ile birlikte farkli meslek kollar1 iizerine egilim gostermeye baslamistir.
Heredot'tan beri devam eden bir meslegin giiniimiizde geldigi nokta hem Tiirkiye ekonomisi hem de
Tiirkiye turizm sektorii i¢in endise vericidir. Ayria turist rehberligi meslek kanunu ile korunan bir
meslek olmasina ragmen bu meslegi icra edenlerin gelecek kaygilar1 diger turizm sektorii paydaslari
tizerinde de etkili olmaktadir. Alanyazina gore meslekten ayrilma niyeti yetismis insan kaynaginin
yillarca aldig1 egitimden ve edindigi deneyimlerden vazge¢mesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda
da Ozellikle iilke ekonomileri i¢in olumsuz bir 6zellik olarak ifade edilmektedir (Meyer, Allen ve Smith,
1993; Carson, Carson ve Bedeian, 1995; Blau, Tatum ve Ward-Cook, 2003).

Giiniimiizde uluslararas: rekabetin temel dayanag: begeri sermayeye olarak kabul edilmektedir. Boyle
bir dénemde bu kadar kalifiye personelin meslekten ayrilma egilimde olmas: ise ekonomik anlamda
biiyiik tehlikelerinde baslangici olarak goriilmektedir. Bu baglamda da turizm anlaminda karar
vericilerin turist rehberlerine daha fazla sahip ¢ikmasi gerekmektedir. Tabii ki bu durum sadece Tiirkiye
icin gegerli bir durum olarak goriilmemelidir. Koronaviriis ile birlikte tiim Diinya genelinde {ilkeler
biiyiik ekonomik sikintilar yasamistir. Tiim {ilkeler saglik sektorii iizerine yaptiklari yatirimlar1 ve
saglik egitimlerini gozden gecirmek zorunda kalmistir. Tiirkiye, saghk sektorii agisindan yillarca
yaptig1 yatirimlarin karsiligini almis ve ¢ok biiyiik problemler yasamamistir. Ancak yasanan ekonomik
sikintilarin etkisini azaltmak igin artik turizm sektdriine de yogunlasilmasi gerekmektedir. Arastirmada
pandemi 6ncesinde katilmcilarin %84'{iniin turist rehberligini asil is olarak gordiigii tespit edilmisgtir.
Ancak pandemi bittikten sonra bu oranin %61’e inecegi dngoriilmektedir. Aradaki %23’liik fark ise
turizm sektorii agisindan 6nemli bir problem olarak goriilmektedir.

Turizm Tiirkiye'nin ihracat gelirlerinin %20 ile %30'nun karsilandigi bir sektdr olarak ifade
edilmektedir (Erol ve Oguz, 2017). Bu baglamda da Tiirkiye ekonomisi igerisinde biiyiik bir 6nem teskil
etmektedir. Koronaviriis sonras1 dénemde kagak turlara yonelik yapilan denetimlerin artirilmasi,
rehberlik meslegine yonelik tesviklerin artirilmasi turist rehberlerinin bir nebze de olsa motive olmasini
saglayacaktir. Bu hususta da turizm alaninda karar vericilere 6nemli roller diigmektedir. Ileri de
yapilacak olan arastirmalarda bu ¢alismanin benzerlerinin turizm alaninda faaliyet gosteren diger
meslek gruplarina da yapilmasinin alanyazina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma
kapsaminda kurulan modele farkli diizenleyici degiskenlerin eklenmesinin de alanyazin i¢in 6énemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

KAYNAKCA
Alpar, R. (2020). Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler. Ankara: Detay Yayincilik.

Ashford, S,J., Lee, C. ve Bobko, P. (1989). Content, Causes and Consequences of Job Insecurity: A
Theory-Based Measure and Substantive Test, Academy of Management Journal, 32(4): 803-829.

Aslan, Z. (2014). I@gérenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi:
Istanbul’daki Seyahat Acentalarinda Bir Arastirma, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3: 19-40.

Barling, J. ve Mendelson, M,B. (1999). Parents’ Job Insecurity Affects Children’ Grade Performance
through the Indirect Effects of Beliefs in an Unjust World and Negative Mood, Journal of
Occupational Health Psychology, 4(4): 347-355

Bingdl, D. (2016). Insan Kaynaklar: Yénetimi. Istanbul: Beta Yayinlar.

Blau, G. (2007). Does a Corresponding Set of Variables for Explaining Voluntary Organizational
Turnover Transfer to Explaining Voluntary Occupational Turnover, Journal of Vocational Behavior,
70: 135-148.

198



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(2):183-200.

Blau, G., Tatum, D,S. ve Ward-Cook, K. (2003). Correlates of Professional Versus Organizational
Withdrawal Cognitions, Journal of Vocational Behavior, 63: 72-85.

Bluedorn, A,C. (1982). A Unified Model of Turnover From Organizations, Human Relations, 35: 135-153.

Carson, K,D., Carson P,P. ve Bedeian A,G. (1995). Development and Construct Validation of a Career
Entrenchment Measure, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 68: 301-320.

Cakar, O. (2007). Isini Kaybetme Kaygist: Is giivencesizligi, Calisma ve Toplum, 1: 117-140.

Caliskan, N. (2019). Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin Orgﬁtsel Degisim ve Is Giivencesizligi Algilar
Arasindaki Iliskide Istihdam Edilebilirligin Diizenleyici Rolii, Yaymlanmamig Doktora Tezi, Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi, Nevsehir.

Caligkan, N. ve Ozkog, A,G. (2020). Turizm Sektoriinde i§ Giivencesizligi ve Istihdam Edilebilirlik:
Konaklama Isletmeleri Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama, Alanya Akademik Bakis Dergisi, 4(3):
683-711.

Celik, H,E. ve Yilmaz, V. (2016). Lisrel 9.1 ile Yapisal Esitlik Modellemesi: Temel Kavramlar, Uygulamalar,
Programlama. Ankara: Ani Yayincilik.

De Witte, H. (1999). Job Insecurity and Psychological Well-Being: Review of the Literature and
Exploration For Some Unresolved Issues, European Journal of Work and Organizational Psychology,
8(2): 155-177.

Demir, F. (1999). Is Giivencesi Hukuku. Izmir: Baris Yayinlar.

Diinya Saghk Orgiitii  (2022).  Coronavirus  Disease ~ (COVID-19)  Pandemic.  [Online]
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 [Erisim Tarihi: 25.01.2022].

Erol, E. ve Oguz, Y,E. (2017). Turizmin [hracat ve ithalata Etkisinin Belirlenmesine Yonelik
Karsilastirmal1 Bir Analiz: Tiirkiye Ornegi, Journal of Recreation and Tourism Research, 4(4): 118-
133.

Greenhalgh, L. ve Rosenblatt, Z. (1984). Job Insecurity: Toward Conceptual Clarity, Academy of
Management Review, 9(3): 438-448.

Hair, J, F., Black, W,C., Babin, B,J. ve Anderson, R,E. (2010). Multivariate Data Analysis — A Global
Perspective. New Jersey: Pearson.

Holm, S. ve Hovland, J. (1999). Waiting for the Other Shoe to Drop: Help for the Job-Insecure Employee,
Journal of Employment Counselling, 36: 156-166.

Joreskog, K, G. ve Sorbom, D. (1996). LISREL 8: User’s Reference Guide. Chicago: Scientific Software
International.

Kinnunen, U., Mauno, S., Natti, ]. ve Happonen, M. (1999). Perceives Job Insecurity: A Longitudinal
Study Among Finnish Employees, European Journal of Work and Organizational Psychology, 8(2):
243-260.

Klandermans, B. ve Van Vuuren, T. (1999). Job Insecurity: Introduction, European Journal of Work and
Organizational Psychology, 8(2):145-153.

Kline, R,B. (2011). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. New York: Guilford
Publications.

Kualtir ve Turizm Bakanhigr (2022). Turist Rehberleri Icin Kredi Basvurusu Esaslari. [Online]
https://www.ktb.gov.tr/TR-261250/turist-rehberleri-icin-kredi-basvuru-esaslari.html, [Erisim
Tarihi: 23.01.2022].

Meyer, J,P., Allen, N,]J. ve Smith, C.A. (1993). Commitment to Organizations and Occupations: Extension
and Test of a Three-Component Conceptualization, Journal of Applied Psychology, 78(4): 538-551.

199



Y.Emre OGUZ, Barws YILMAZ ve Veysel YILMAZ

Milliken, F,J. (1987). Three Types of Perceived Uncertainty About the Environment: State, Effect and
Response Uncertainty, Academy of Management Review, 12(1): 133-143.

Netemeyer R,G., James S,B., Mckee D,O., Robert Mc. M. (1997). An Investigation into the Antecedents
of Organizational Citizenship Behaviors in a Personal Selling Context, Journal of Marketing, 61: 85-
98.

Polat, S. ve Ozdemir, M. (2017). Is Ozellikleri, Is Yasam Dengesi ve Meslekten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Tligskilerin Ogretmen Goriiglerine Gore Incelenmesi, Adwyaman Universitesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 7(2): 340-360.

Rosenblatt, Z., Talmud, I. ve Ruvio, A. (1999). A Gender-based Framework of the Experience of Job
Insecurity and Its Effects on Work Attitudes, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 8(2): 197-217.

Rosin H. ve Korabick, K. (1995). Organizational Experiences and Propensity to Leave: A Multivariate
Investigation of Men and Women Managers, Journal of Vocational Behavior, 46: 1-16.

Schumacker R,E. ve Lomax, R,G. (2004). A Beginner’s Guide to Structural Equation Modeling. New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associotes.

Sekban, B. (2019). Pilotlarda Is Giivencesizligi Algist ile Psikolojik Saglamlik Arasindaki Iliskide Siirekli
Kaygimin Rolii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Isik Universitesi, Istanbul.

Sverke, M., Hellgren, J. ve Naswall, K. (2002). No Security: A Meta-Analysis and Review of Job
Insecurity and Its Consequences, Journal of Occupational Health Psychology, 7(3): 242-264.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (2020). Pandemi Siirecinde Tiirkiye ve Diinya’da Turizmin
Degerlendirmesi. [Online] https://www.tursab.org.tr/duyurular/covid-19-surecinde-turkiye-ve-
dunya-turizmi-degerlendirmesi, [Erisim Tarihi: 10.01.2022].

Yilmaz, V., Sary, Y. ve Oguz, Y,E. (2020). Covid — 19'un Yerli Turistlerin Tatil Davranislarina Muhtemel
Etkileri: Tiirkiye Ornegi. International Asian Congress on Contemporary Sciences, 26-28 June
2020, Bakii, Azerbaycan.

200



T.C.
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler insan Arastirmalan Etik Kurulu

Say1 :E-64075176-050.01.01-165366 01.04.2021

Konu :2021.06.05.Karar.

Sayin Prof. Dr. Veysel YILMAZ
: Fen Edebiyat Fakiiltesi 3 "
Istatistik Boliimii Uygulamali Istatistik Anabilim Dah Ogretim Uyesi

Sorumlu Arastirmaci oldugunuz “Turist Rehberlerinin Is Giivencesizligi Nedeniyle Meslekten Ayrilma
Niyetlerinin Belirlenmesinde Koronaviriis (Covid-19) Algdarimin Aracilik  Rolii” baghkh ¢ahisma

hakkinda alinan karar ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini sayg: ile rica ederim.

Prof. Dr. Yasar SARI
Kurul Baskam

Ek: 1. Etik Kurul Karan.

Bu belge, gavenl elektromk mea ile mealanmistn
Belge Dogrulama Kodu © yidApgLF133 Belge Dogrulama Adresi @ hitps:/iwww. turkiye. pov. tr/esopu-ehys
Adres : Meszehk Kamipisi PK: 206480 Odunpazan Bilg siin - Sibel AK N DT
Telefion (0222 2393750 Faks: 0222 2191418 Telefon 0222 I393750-5074
Internet Adresi  ; www.oguedu tr E-posta - sibelakimogu edu ir
KEP adresi : esk osmangaziunirek e hs0] kep.tr




Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi
2022, 6(4): 201-215
DOI: 10.29226/TR1001.2022.301
ISSN: 2587-0785 Dergi web sayfasi: https://www.yepad.org

ARASTIRMA MAKALESI

izleyenlerin Kendini Ayarlama Diizeyinin ideal Lider Prototipini Yordama Giicii

Prof. Dr. Berrin FILiZOZ, Sivas Cumbhuriyet Universitesi, IiBF, i§letme Boliimii, e-posta:
bfilizoz@cumhurivet.edu.tr

ORCID ID: 0000-0001-6442-9867

Dog. Dr. Nuray TOSUNOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, IiBF, Uluslararas1 Ticaret ve
Finansman Boliimii, e-posta: nuray.tosunoglu@hbv.edu.tr

ORCID ID: 0000-0003-0771-421X

Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, [IBF, Uluslararas: Ticaret ve
Finansman Boliimii, e-posta: guler.saglam@hbv.edu.tr

ORCID ID: 0000-0002-4411-6609

Oz

Ortiik liderlik teorisi bireylerin, bir kisiyi lider olarak kabul etmelerinde etkili olan, zihinlerindeki ideal
lider prototipini ifade etmektedir. Ortiik liderlik teorisi cevresel, orgiitsel ve bireysel degiskenlerden
etkilenmektedir. Bu calisma bireysel bir degisken olan izleyenlerin kendini ayarlama diizeyinin ideal
lider prototipine etkisini ortaya koymay:1 amaclamaktadir. Arastirma iliskisel ve agiklayici nicel
yontemle tasarlanmistir. Arastirmanin orneklemi Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde rektorlitk idari
birimi ¢alisanlarindan secilmistir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlamilmistir.
izleyenlerin kendini ayarlama diizeylerini belirlemek icin Lennox ve Wolfe'un (1984) gelistirip Ozalp
Tiiretgen ve Cesur'un (2006) Tiirkge'ye uyarlamis oldugu “Gozden Gegirilmis Kendini Ayarlama
Olgegi”, ideal lider prototiplerini 6lgmek igin Tabak, Kiziloglu ve Tiirkdz'iin (2013) “Ortiik Liderlik
Olgegi” kullamilmistir. Verilerin analizi korelasyon ve regresyon analizi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda izleyenlerin kendini ayarlama diizeylerinin ideal lider prototipi ile iligkili
oldugu ve kendini ayarlama diizeyinin ideal lider prototipini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
1zleyenin kendini ayarlama diizeyi arttikca ortiik liderlige ait sirasiyla duyarlilik, giig, beceriklilik-
etkileyicilik ve kisisel ahlak alt boyutlarina iliskin beklentileri de artmaktadir. Calisma sonuglarimin
lider ile izleyen iligkilerinin gelisimi ve uyumunu a¢iklamaya katki verecegi diisiiniilmektedir.
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Abstract

Implicit leadership theory expresses the ideal leader prototype in the minds of individuals, which is
effective in accepting a person as a leader. Implicit leadership theory is affected by environmental,
organizational and individual variables. This study aims to reveal the effect of self-monitoring level on
ideal leader prototype. The research was designed with relational and explanatory quantitative method.
The sample of the study was selected from the employees of the Rectorate of Sivas Cumhuriyet
University. Questionnaire technique was used as a data collection tool. The “Revised Self-Monitoring
Scale” developed by Lennox and Wolfe (1984) and adapted into Turkish by Ozalp Tiiretgen and Cesur
(2006) was used to determine the level of self-monitoring of the followers. The "Turkish Implicit
Leadership Questionnaire (TILQ)" developed by Tabak, Kiziloglu and Tiirkéz (2013) was used to
measure the implicit leadership theories of the followers. The data analyzed by correlation and
regression analysis. As a result of the research, it was determined that the self-monitoring levels of the
followers were related to their ideal leader prototype and that the self-monitoring level positively
effected the ideal leader prototype. As the self-monitoring level of the follower increases, the theory of
the sub-dimensions of sensitivity, power, versatility-impressive and personal morality of implicit
leadership increase, respectively. It is thought that the results of the study will contribute to explain the
development and harmony of the relations between the leader and the follower.
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GIRIS

Liderlik, sosyal bilimlerin farkli alanlarinda ilgi ¢eken konularin basinda gelmistir. Yarattig1 etki ve
sonuglarla, isletmecilik alanininda da merak uyandiran arastirma sorular1 sayesinde pek ¢ok ¢alismaya
konu olmustur. Ancak onlarca yildir {izerinde bilimsel aragtirmalar yapilmasina ragmen, liderlik

kavrami hakkinda bir netlik olusmamis, tek bir lider ve liderlik tanimi tizerinde fikir birligine
varllamamistir. Goritinen odur ki liderlik konusuna duyulan bu ilgi uzun yillar devam edecektir.

Liderlik, bir kisinin diger insanlar: etkiledigi, grup veya organizasyon hedeflerine ulasmaya yardimci
olmak igin onlar1 motive ettigi ve yonlendirdigi, faaliyetlerine ilham verdigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Jones ve George, 2017:339). Bagka bir tanumda ise, hedef belirleme ve bu hedefe ulasma
yolundaki ¢abalarda orgiitsel grubun faaliyetlerini etkileme siireci olarak ifade edilmektedir (Bryman,
1999: 26; Daft ve Marcic, 2017:470).

Liderlik bireyler arasinda ortaya ¢ikar, etki kullanimini igerir ve hedeflere ulasmayi saglar (Yukl, 1989).
Insanlari, cabalarim belirli bir amac veya hedeflere ulasmaya yonlendirmek i¢in etkileme siireci olarak
tanimlanabilen (Doh ve Luthans, 2018:470) liderlik; Cook ve arkadaglari tarafindan; (1997:463’den akt.
Tengilimoglu, 2005:2) yonlendirme, enerji verme ve liderin vizyonuna calisanlarin goniillii olarak
baglanmas: olarak aciklanmaktadir. Sonug olarak liderligin; lider, izleyici ve kosullar arasindaki
iliskilerden olusan karmasik bir siire¢ olduguna dair bir konsensiis bulunmaktadir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010: 74).

Alan yazindaki liderlik tanimlarina bakildiginda liderlik; liderin ©zellikleri, liderin davranislari,
etkilesim oOriintiileri, rol iligkileri, izleyen algilari, izleyenler {izerindeki etkisi, gorev hedefleri
tizerindeki etkisi, Orgiit kiiltlirii {izerindeki etkisi baglaminda ele alinmistir. Her arastirmaci kendi
perspektifi ve en ¢ok ilgilendigi olgu agisindan konuya yaklagmistir (Yukl, 1989). Bu gergevede kavram,
farkli dinamiklerle ele alinan teorilerle agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Sharma ve Jain (2013:310) liderligin dort temel faktorii olduguna vurgu yaparak, bu faktorleri lider,
izleyiciler, iletisim ve kosullar seklinde siralamaktadir. Bu terorilerde liderligin var olmasi icin temel
unsurlardan birisi olarak kabul edilen izleyenlerin, lidere yonelik bakisi, ortiik liderlik teorisinin
temelini olusturmaktadir. izleyicilerin, zihinlerinde ideal bir lider prototipi belirledigi diisiincesine
dayanan ortiik liderlik teorisine ilginin, 6zellikle son yillarda Tiirkce yazinda arttig1 goriilmektedir.

Ortiik liderlik teorisi; 1975 yilinda Eden ve Leviatan tarafindan bireylerin i¢sel inanglari ve liderlerden
beklentilerini aciklamak amaciyla litaratiire kazandirilmistir. Insanlarin birinin lider olup olmadigina
karar vermek igin liderlerle iliskilendirdikleri belirli 6zellikler ve davranislar vardir. Bu sekilde bireyler,
sahip olduklar1 i¢sel dinamiklere dayali olarak liderlik gibi sosyal siirecleri anlayabilirler. Dolayistyla
ortiik liderlik, liderligi etkileyen nesnel gerceklikten ziyade bireyin zihninde liderin sahip oldugu
ozellik ve davranislarina iliskin kategorizasyon olarak ifade edilebilir. (Alabdulhadi vd., 2017:21) Yani
bireyler, zihinlerinde belirledikleri lider prototipine uygun kisiyi lider olarak nitelendirir ve kabul
ederken, zihinlerindeki kategorizasyona uymayan kisiyi lider olarak gérmemektedir.

Alanyazinda bireylerin oOrtiik liderlik teorisini etkileyen oOnciilleri ortaya koyan calismalar yer
almaktadir. Bu degiskenlerin bir kismi kiiltiirel, bir kismi sektorel, bir kismi orgiitsel bir kismi da
bireysel ve demografik degiskenlerdir (Hunt vd., 1990; Saglam Ar1 vd., 2020). Bu ¢alismada, izleyenlerin
kendini ayarlama diizeyi, ideal lider prototipini etkileyebilecek bireysel degiskenlerden birisi olarak
distntilmiistiir.

Kendini ayarlama diizeyi; psikoloji biliminin ilgi alanina girmekle birlikte 6zellikle sosyal psikoloji
alaninda ¢alisan arastirmacilarin ilgi duydugu ¢alisma konular: arasindadir. Kendini ayarlama diizeyi
ilk olarak Mark Snyder tarafindan 1972 yilinda hazirlanan doktora tezine konu olmus, esas ilgiye ise
yine Snyder tarafindan 1974 yilinda kaleme almnan ‘Etkileyici/Anlatimci Davranisin Kendini
Ayarlamast” baglikli makale ile ulasmistir (Bacanli, 1990: 10). Snyder’e (1979) gore yasam tiyatrosunda
goriiniisler ve digsal imgeler gercegin kendisinden 6nemlidir. Diinya gergeklerden ¢ok goriintisler
tarafindan yonetilir ve bir seyi biliyormus gibi goriinmek de bilmek kadar 6nemlidir. Yasamin tiyatro
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gibi oldugu metaforu, bizi kamusal goriiniimler ve 6zel gerceklikler arasinda bosluklar ve celiskiler
olabilecegi ihtimaline gotiiriir. Insanlarin sdyledikleri ve yaptiklari, belirli durumsal baglamlara uygun
imajlar yaratmak, dogru zamanda dogru yerde dogru kisi gibi goriinmek icin kasith ve stratejik
girisimlerin {irlinleri olacaktir. “Bireyler, sosyal etkilesim sirasinda baskalarinin kendileri hakkinda
olusturdugu imajlar1 ve izlenimleri ne 6l¢iide aktif olarak kontrol etmeye calisirlar? Kisilerarasi iliskilere
boylesine stratejik ve pragmatik bir yonelimin benimsenmesinin sonuglari nelerdir?” sorular1 kendini
ayarlama teorisi ve arastirmalarinin temelini olusturur.

Kendini ayarlama diizeyi; kisinin sosyal etkilesimler sirasinda karsisindaki kiside olusturdugu etkileri
kontrol etmek ve diizenlemek i¢in gelistirdikleri kendini ortaya koyma davranisi olarak tanimlanabilir.
Kendini ayarlama siirecleri, diinya goriislerimizi, sosyal durumlardaki davramislarimizi ve diger
bireylerle etkilesimlerimizin gelisen dinamiklerini anlamh bir sekilde yonlendirir ve etkiler (Snyder,
1979). Bu cercevede, kendini ayarlama diizeyi yiiksek veya diisiik olan bireylerin lider kabullerine dair
prototipler de farkli olabilecektir. Ortiik liderlik teorisinin 6nciilii olarak kendini ayarlama diizeyinin
etkisi belirlendiginde lider kabuliiniin, lider ast uyumu ve eslesmesinin dogasim acgiklamaya bir katki
saglanmis olacaktir.

Bu kavramsal baglantilar sonucunda bu arastirmada, izleyenlerin kendini ayarlama diizeyinin onlarin
ideal lider prototipine etkisi arastirilmistir. Bu amagla oncelikle degiskenlere ve degiskenler arasi
iliskilere yonelik kavramsal gergeve sunulmus, daha sonra belirlenen hipotezlerin test edilmesi
amactyla toplanan veriler analiz edilerek ortaya ¢ikan bulgular tartisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik orgiitsel davranisin ¢ok merak edilen konular1 arasindadir. C)rgﬁtlerin basarisinda liderlerin
kilit rol oynamasi, konuya olan ilginin artarak devam etmesinin nedenlerinden biridir. Liderlik
alaninda nispeten yeni yaklagimlardan birisi olan ortiik liderlik teorisi, izleyenlerin zihinlerinde bir lider
profili belirlemesi ve karsilastiklari liderleri bu prototipe gore degerlendirmesi temeline dayanur. Kisilik
teorisi ve Ortiik psikoloji arastirmalarina dayanan bu yaklasim; bireylerin olaylari anlamlandirmak,
nedensellik atfetmek ve ¢evredeki diizenlilik ve oriintiileri anlamak icin ortiik teoriler (dile getirilmemis
olmasini ifade etmekte) gelistirdiklerini 6ne siirmektedir. Bu durum zihinsel temsillerle sonuglanmakta,
bireylerin liderlige yonelik bu zihinsel temsilleri; ortiik teori, prototip, sema veya Ornekler olarak
tanimlanmaktadir (Lord vd., 2001). Bireylerin Ortiik liderlik teorisini belirleyen cevresel, orgiitsel ve
bireysel pek ¢ok degisken alan yazinda arastirma konusu olmustur (Hunt vd., 1990; Keller, 1999). Sosyal
psikolojinin ilgi alanina giren ve kisaca bireyin kendisini yeni durumlara adaptasyonu olarak ifade
edilebilecek olan “kendini ayarlama diizeyi”, son yillarda yonetim arastirmalarinda da onctilleri veya
sonuglar1 ile arastirmalara dahil edilmistir. Bu calismada kendini ayarlama diizeyinin bireylerin
zihinlerindeki lider prototipine etkisi aragtirilmistir.

Liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde degisik modellerin ve farkli kuramlarin gelistirildigi
goriilmektedir. 2000'1i yillara kadar gelistirilen bu modellerde liderlik olgusuna, lider ve izleyenler
arasindaki etkilesime ve yasanan zihinsel siireclere yogunlasilmistir (Akkaya vd., 2020:1606). Cevresel
degisim ve kiiresellesme ile de liderlik arastirmalar: farkli yaklasimlarla devam etmistir. Gelistirilen
liderlik kuramlarinin {i¢ grupta smiflandirildig: goriilmektedir. Bunlar; lidere, kosullarin ve izleyenlerin
liderlige etkilerine ve lider ile izleyenleri arasindaki etkilesime odaklanan yaklasimlardir (Daft ve
Mircic, 2017:470)

Liderlik konusunda c¢ok sayida bilimsel c¢alisma yapilmasina ragmen, lider-izleyen etkilesimi,
izleyenlerin zihinsel siirecleri ve liderlik algilar1 konusunda nispeten daha az ¢alisma oldugu, ortiik
liderlik teorisinin de siirecin dogasirm agiklama giicii nedeniyle 1980'lerden bu yana arastirmalara dahil
edildigi goriilmektedir (Lord vd., 1982; Lord vd., 1984; Paris, 2004; Epitropaki ve Martin, 2004; Foti vd.,
2008; Epitropaki vd., 2017). Ortiik liderlik konusunda literatiirdeki ilk calisma Hollander ve Julian
(1969) tarafindan yapilmugtir. Bu calismada bireylerin zihinlerindeki lider tanimina iligkin bazi
diisiincelere sahip olduklar: vurgulanmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, lider 6zellikleri ile ilgili
¢ok az bilgi sahibi olunsa da, katilimclarin farkli durumlarda, farkli liderlere iliskin
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degerlendirmelerinin genellikle tutarli oldugu belirlenmistir (Erogluer, 2014:113-114). Herleyen yillarda
Lord ve arkadagslari, Eleanor Rosch'un (1978) bilissel kategorizasyon ¢alismasini temel alan bir liderlik
teorisi gelistirmislerdir (Lord vd., 1982; Lord vd., 1984). Bu modele gore, liderlik bireylerin zihinlerinde
ti¢ seviyeli hiyerarsik bir yapi icinde simiflandirilmistir. Ortiik liderlik teorisi liderleri, lider
olmayanlardan ayirt etmek i¢in kullanilan bu biligsel kategorilerin yap1 ve igerigini yansitmaktadir.
Modele gore iig biligsel diizey iist, temel ve alt seviye seklinde ifade edilmektedir. Ust seviyede,
algilayicilar lider ve lider olmayan arasinda basit bir ikili ayrim yapmaktadir. Teorik olarak, tiim
liderleri karakterize eden birkag 6zellik olmali, 6zellikler agisindan lider ve lider olmayanlar arasinda
cok az Ortlisme bulunmalidir. Yani bu seviye tiim liderlere genellenebilen ¢ok az 0Ozellik
barindirmaktadir. Bir alt diizey olan temel seviye ise, daha az kapsayici olup, farkh tiirdeki liderleri
temsil etmektedir. Algilayicilar, lideri is, spor, medya lideri v.b. gibi bulunduklar1 ortama gore
siniflandirmaktadir. Aslinda bu seviye en zengin detaya sahip olup, ¢ok sayida ve ayrintili liderlik
ozelligi barindirmaktadir. Uciincii ve son seviye olan alt diizey ise spesifik liderlik tiirlerinin oldugu
siiflandirmadir ve en az kapsayici nitelige sahiptir. Ornegin; politik liderligin altinda liberal lider,
muhafazakar lider gibi spesifik siniflandirmalara gidilebilir (Offerman vd., 1994:44, Ozalp Tiiretgen ve
Cesur, 2006: 54). izleyenlerin liderleri degerlendirme sekli, etkili liderlerin 6zelliklerine iliskin inang ve
varsayimlar olan Ortiik liderlik teorilerinden etkilenmektedir (Yukl, 2013:233). Buradan hareketle,
bireylerin liderlik hakkinda zihinlerindeki Ortiik yapilardan hareket ettikleri, etkili bir liderin nasil
davranmasi gerektigine yonelik zihinlerinde bir sema olusturduklari ifade edilebilir (Eden ve Leviatan,
1975, Rush vd. 1977’den akt. Ugurlu ve Hovardaoglu, 2011:15). Bireyler zihinlerinde
kategorilestirdikleri Ortiik yapilara gore kisileri lider veya lider degil seklinde siniflandirmaktadir.
Diger bir deyisle liderlerin ve performanslarinin algilanma sekli gdzlemcinin yani izleyenin biligsel
islemesine baglidir (Lithrmann, 2004; Verlage ve Schilling, 2012). Yammarino ve arkadaslar1 da
yaptiklar1 benzetmede (2005) liderligin bakanin goziinde oldugunu sdylemektedirler. izleyenlerin,
zihinlerindeki ideal lider prototipine uygun oldugu i¢in lider olarak kabul ettigi kisinin etki giicii de
yliksek olacaktir.

Ortiik liderlik teorisi arastirmalari; ortiik liderlik teorilerinin igerigi, bilgi isleme siirecleri, baglamin
ortiik liderlik teorilerine etkileri ile liderler ve takipgiler {izerindeki etkilerine odaklanmistir (Winkler,
2010: 15). Ortiik liderlik algilamalar1 pek c¢ok farkli degisken tarafindan sekillenmektedir. Bireylerin
ortiik liderlik teorilerini etkileyen faktorler; kisinin ¢ocukluk déneminde yasadiklar: olabilecegi gibi
kiiltiir, kisilik 6zellikleri, cinsiyet, sosyal grup gibi faktorler ile de iliskilendirilmektedir (Hartog vd.
1999; Ling vd., 2000’den akt. Cakic vd., 2013; Gerstner ve Day, 1994; Keller, 1999; Paris, 2004; Saglam
Ar vd., 2020; Yancey ve Watanabe, 2009; Yukl, 2013).

Arastirmacilar, benlik ve sosyal kimliklerin, izleyenlerin lideri nasil algiladiklar1 ve liderlerin onlar1
etkileme girisimlerine nasil uyduklarim1 ya da direndiklerini agiklamaya doniik arastirmalar
tasarlamiglardir. Calismalarda ortiik liderligin bireyin kisilik 6zellikleri ile de yakindan ilgili oldugu
vurgulanmaktadir. Zira liderden beklenen davranislar ile onun lider olarak kabul edilmesinde kisinin
benlik ve kisilik 6zellikleri etkili olmaktadir (Carsten vd., 2010; Erogluer, 2014:107; Gerstner ve Day,
1994; Paris, 2004; Yancey ve Watanabe, 2009; Yukl, 2013:236-237). Knippenberg vd. (2005), izleyen
merkezli bir yaklasimla liderlik ve izleyenin davramsi arasindaki muhtemel aracilar olarak izleyenin
benlik kurgusu, 6z- yeterlilik, 6z- saygi ve 6z tutarlilik gibi benlik unsurlarinin etkisini arastirmislardir.
Benlik kavramlari ile birlikte kendini ayarlama gibi kisilik 6zelliklerinin farkl kisiliklere sahip liderler
ve izleyenlerin birlikte kimlik insa siirecinde etkili oldugu One siiriilmektedir. Bu nedenle, kisilik
ozellikleri, liderlik algilarin1 ve dolayisiyla liderligin ortaya ¢ikisini tahminleyen 6nemli algisal yapilar
olarak goriilmektedir (Epitropaki vd., 2017). Bu ¢ercevede kendini ayarlama (self-monitoring) da ortiik
liderlik teorisinde etkili bir kisilik degiskeni olarak diistiniilebilecektir.

Ik olarak Snyder (1974) tarafindan gelistirilen kendini ayarlama (self-monitoring) kavraminin
bilesenleri; 6z sunum, ifade edici davranista bulunma ve onu kontrol etme, duygularin sozlii olmayan
anlattmimndan olusmaktadir. “Kendini Ayarlama Kurami”na gore; kisiler; sosyal ortamlarda nasil
hareket edecegini, bu ortamlardan ve ortamdaki bireylerden aldig: bilgi ile birlikte, ruhsal durumu,
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tutumlar1 ve egilimleri vasitasiyla belirlemektedir. Benligin sosyal bir 6gesi olarak da vurgulanan
kendini ayarlama diizeyi, bireyin kisisel degerlerini bulundugu sosyal ortama gore diizenleme ve bu
baglamda izlenim olusturma ¢abasini ifade etmektedir (Kog, 2015: 134). Buna gore Snyder ve Gangestad
(1982), kendini ayarlayabilenlerin, ayarlayamayan bireylerle kiyaslandiginda; sosyal ve bireylerarasi
iligskilerdeki ipuglarina duyarl olduklarini ve bunlara tepki gosterdiklerini iddia etmektedir (Tungelli,
2008: 29).

Snyder (1979) bireylerin s6zlii ya da sozsiiz davranislarimi gevresel etkilesimlerinde edindikleri
ipuglaria gore ayarladiklar: dl¢iide birbirlerinden ayrildiklarini ileri siirmiistiir. Buna gore, bireyleri
kamusal goritiniimleri ve kendi gergekleri arasindaki uyusmazlik derecesine gore; kendini ayarlama
diizeyi yiiksek ve kendini ayarlama diizeyi diisiik olmak tiizere iki kategoride degerlendirmistir.
Kendini ayarlama diizeyi yiiksek olan kisi, bireylerarasi iliski ve durumlarda, uygun yer ve zamanda,
uygun insan olmak i¢in kendi kisisel gerceklerinden feragat ederek igerisinde bulundugu ortama ve
sosyal Olgtitlere uygun bir imaj sergilemekte, kendi davranislarini buna gore sekillendirmektedir. Buna
karsin kendini ayarlama diizeyi diisiik olan kisi ise, sergiledigi davranislarin icsel gercekligi ile tutarl
olmasi igin gayret gostermekte, davraniglarini sosyal yonden uygun sayilacak oOlgiitlerden ¢ok, kendi
oOzellikleri, degerleri ve tutumlari ile ilgili bilgiye dayanarak ifade etmektedir. Yani degisik sartlarda
degisik tepkiler ortaya koyan bireyler kendini ayarlama diizeyi yiiksek kisiler iken, degisen durumlara
aldirmadan iginden gelen tepkileri verenler ise kendini ayarlama diizeyi diisiik kisiler olarak kabul
edilmektedir. Bu durum, etkilesimi, 6tekine dair bilgi (kendini ayarlama diizeyi yiiksek) veya kendi
i¢sel niteiklerine dair bilgi (kendini ayarlama diizeyi diisiik) ile insa etme farkini da yansitmaktadir.
Kendini ayarlama kavrami, tutum-davranis tutarlilii, davramslarin tutumlar: ne 6l¢lide yansittigi,
bireylerin davramiglarini tutumlari araciligy ile tahmin edebilmenin miimkiin olup olmadiginin yogun
bir sekilde arastirildigi donemlerde yazina dahil olmustur. Kendini ayarlama diizeyi diisiik bireylerde
tutum- davrarus tutarliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Oskay, 1998:14; Bacanli, 1990:1; Kilig
Ahmedi, 2020).

Snyder (1974), kendini ayarlamanin bes amaci oldugunu ve bireylerin bu amagclara ulagabilmek icin
kendini ayarlamaya yoneldigini vurgulamistir (Bacanli, 1990:11-12). Bu amaglar;

i. Kiginin gercek duygu durumu yerine daha yogun bir duygu durum i¢indeymis gibi davranmasi,
ii. Gergek duygu durumuna uyumsuz,, farkli bir duygu durumunu etrafindakilere yansitmasz,

iii. Kisinin bulundugu ortamda uygun bulunmayan bir duygusunu, ortamin beklentileri
dogrultusunda gizlemesi, tepkisiz ve ifadesiz goriinmesi,

iv. Kisinin ortamda uygun bulunmayan bir duygusunu gizleyerek normal kabul edilen duyguyu
yastyormus gibi gostermesi,

v. Kisinin, hi¢ bir sey hissetmedigi ama ortam geregi tepkisiz kalmasinin uygun bulunmadig:
durumlarda, bazi duygular1 yasiyormus gibi gostermesidir.

Kendini ayarlama kuramu ilk ortaya atildigi zamanlardan bu yana farkli bir¢ok alanda arastirma konusu
olmasina ragmen daha ziyade psikoloji literatiiriindeki bazi kavramlarla iligskilendirilmistir. Kendini
ayarlama diizeyi ile ilgili yapilan calismalar; kisinin kendini ifade ederken kontrollii olmas1 ve sosyal
ortamlarda ipuglarini algilayabilmeleri, tutumlar: ile sosyal faaliyetler arasinda uyum saglayabilmeleri,
diger insanlarin beklentilerine gore degisen egilimleri, tiiketici davranislari, orgiitsel davranislar,
insanlar1 goriiniisiine gore degerlendirme, sosyal olarak etkilesimde bulunma, arkadashk
ortamlarindaki farkli yonelimler, toplu ortamlarda bir liderin ortaya ¢ikisi, sosyal ortamlara katilma ve
gelisim siiregleri gibi farkli pek ¢ok konuyu kapsamaktadir (Gangestad ve Snyder 2000"den akt. Ozalp
Tiiretgen ve Cesur, 2006, 3-4).

Liderlik tizerine gerek Tiirkce gerekse yabanci yazinda ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir.
Liderlik ve kendini ayarlama diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha ziyade ABD ve Kanada’'da
liniversite 6grencileri {izerinde yapilan arastirmalardan ibaret oldugu goriilmiistiir. Kendini ayarlama
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diizeyi ve liderlik iliskisi {izerine yapilan calismalardan elde edilen genel sonug; kendini ayarlama
diizeyi yiiksek bireylerin gruplarda daha fazla lider olarak ortaya ¢iktig1 ve bu sonuglarin erkekler icin
daha anlamli oldugudur. (Ozalp Tiiretgen, 2006, 26-29). Ote yandan calismalarin biiyiik kisminda
kendini ayarlama diizeyi ile liderlik arasindaki iliski, lider agisindan incelenmis olup izleyen diizeyinde
bir degerlendirme yapilmamustir.

Kavramin liderlik tarafini inceleyen ¢alismalara karsin, izleyenlerin kendini ayarlama diizeyinin biligsel
isleyislerini ya da lider kategorizasyonunu etkileyip etkilemedigi bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir.
izleyenlerin kendini ayarlama diizeylerinin yiiksek ya da diisiik olmasina gore ortiik liderlik teorileri
ve zihinlerindeki lider prototipi degisir mi sorusu ¢alismanin arastirma sorusudur.

Birey eylemlerini planlarken kendi benlik semasina ve sosyal ¢evresinin bir parcasi olan diger bireye
iliskin bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bireyin kendisi hakkindaki tiim bilgilerin islendigi benlik semalar1,
sosyal durumlarda davraniglarina yon vermesinde etkilidir. Birey zihninde etkilesim igerisinde oldugu
kisilere iliskin prototipler diger bir ifade ile ornek modeller olusturmakta buna goére davranig
sergilemektedir (Kilig Ahmedi, 2020).

Kendini ayalama diizeyi yiiksek kisiler davranislarini uyarlamak icin dis uyaranlari ve ipuglarimi
kullanmakta ve karsi tarafi izlemekte hassastir. Kendini ayarlama diizeyi diisiik kisiler ise
davraniglarini, duruma uyacak sekilde sekillendirmedikten ziyade, duygulanim ve tutumlar ile
iclerinden geldigi sekilde yonlendirirler. Kendini ayarlama diizeyi yiiksek kisilerin tutum ve davrarns
iligkisinin minimal olmasi beklenmektedir (Hunt vd., 1990).

Bireylerin kendini ayarlama diizeyleri izlenim olusturma ¢abalarini belirleyerek durum ve kosullara
gore veya durum ve kosullardan bagimsiz bir sekilde ortiik liderlik teorilerini olusturmalarinda etkili
olacaktir. Iginde bulunduklar1 duruma gore davraniglarini degistiren kendini ayarlama diizeyi yiiksek
bireyler, gevsek yapilandirilmis durumlardan yararlanma egiliminde olup daha az ahlaki davranigslar
sergileyebilmektedirler. Karsidaki kisinin kendini ortaya koyan, gozlem ve ipuclarini degerlendirme
imkanina sahip olabilecegi 6zelliklerde olmasini beklemeleri muhtemeldir. Kendini ayarlama diizeyi
diisiik olanlar ise durumsal ve kisilerarasi 6zelliklere daha az duyarlidir. O halde, yiiksek diizeyde
kendini ayarlayan bireylerin davranislarinin, diisiik diizeyde kendini ayarlayan bireylerinkinden daha
fazla sosyal ve kisilerarasi ipuclarina, durumsal uygunluga daha duyarli olmasi gerektigi soylenebilir.
Bu bireyler i¢in, baska bir kisinin davranisini egilimsel olarak organize algilamak, o kisiyle sosyal
etkilesimde, kendini ifade edici benlik sunumlarini ayarlamanin ipuglart igin kullanilmasini
kolaylastiracaktir. Buna gore ongoriilebilir bireyleri tercih etmeleri s6z konusu olabilecektir. Kendini
ayarlama diizeyi yiiksek ya da diisiik bireylerin, lider kabullerine dair prototipler de farkli olabilecektir.
Bu durumun lider ve izleyen iliskisinde prototip eslesmesini etkileyecegi diisiiniilmektedir (Synder,
1979; Hunt vd., 1990).

Kendini ayarlama konusunda, kendini ayarlama diizeyi diisiik bireylerin, kendini ayarlama diizeyi
yiiksek bireylere gore ¢ok cesitli davranigsal alanlarda zengin, iyi ifade edilmis ve bilgilendirici kendilik
imajina sahip olduklar: ortaya koyulmustur. Kendini ayarlama diizeyi yiiksek olanlarin ise, prototipik
kisilerin zengin, iyi ifade edilmis ve bilgilendirici imgelerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Belirli
davranigsal alanlarin prototipleri veya en iyi Ornekleri olan diger insanlar hakkinda o6zellikle
bilgilidirler (Synder, 1979).

Alan yazinda izleyen ve lider benzerligi iizerine yapilan bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Cekicilik ve
benzerlik tizerine yapilan calismalar bireylerin kendilerine benzer kisileri lider olarak tercih ettigini
ortaya koymaktadir. Buna bagl olarak bireylerin ortiik liderlik teorilerinde de kendilerine benzer
ozelliklere sahip kisileri tercih edecegi one siiriilmektedir. Universite 6grencileri ile {iniversite
calisanlarina yonelik yapilan bir arastirmada; kisilik 6zellikleri, ebeveyn 6zellikleri ve kendini ayarlama
ile ortlik liderlik teorileri arasindaki iligski arastirilmigtir. Bizim calismamizdan farkli olarak bu
arastirmada Ortiik liderlik boyutlary; duyarlilik, 6zveri, tahakkiim, karizma, gekicilik, erillik, zeka ve giic
seklinde belirlenmistir. Arastirma sonuclarina gore izleyenin kendini ayarlama diizeyinin ytiiksek
olmasi halinde liderin duyarliligi boyutu, lider kabuliinde en belirgin agiklayic1 6zellik olmustur. Diger
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bir deyisle kendini ayarlama diizeyinin yiiksek olmasi halinde lider prototipinde duyarliik 6ne
cikmakta ve lider olarak kabuliinii agiklamaktadir (Keller, 1999).

Kendini ayarlama diizeyi yiiksek olan bireyler alan yazinda belirtildigi gibi durumlara, durumlarin
getirdigi belirli sinirlamalara karst uyum saglarken, kendini ayarlama diizeyi diisiik olan bireyler
davranig ve se¢imlerinde daha sabittir. Bu durum, bir kisinin lider olarak kabuliinde, 6zellikleri ne
olursa olsun kendini ayarlama diizeyi yiiksek kisilerin diger bir ifade ile izlenim yOnetimi ile kendini
ayarlayan izleyenlerin, kendini ayarlama diizeyi diisiik olan kisilere gore, lider kabuliinde farkli lider
Ozelliklerini tercih edecekleri ve ideal lider Ozelliklerinin farkli olacagimi diisiindiirmektedir. Bu
kavramsal cerceveye gore arastirma hipotezleri bir sonraki kisimda belirlenmistir.

YONTEM
Arastirma Tasarimi ve Arastirma Hipotezleri

Bu calisma, bireylerin kendini ayarlama diizeylerinin ideal lider prototipine etkisini belirlemek
amactyla yapilan nicel bir arastirmadir. Arastirma tasarimi agiklayci ve iliskisel alan arastirmasidir.
Calismanin arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Bireylerin kendini ayarlama diizeyleri ortiik liderligin kisisel ahlak alt boyutunu etkiler.

H2: Bireylerin kendini ayarlama diizeyleri ortiik liderligin beceriklilik-etkileyicilik alt boyutunu
etkiler.

HB3: Bireylerin kendini ayarlama diizeyleri ortiik liderligin duyarlilik alt boyutunu etkiler.
H4: Bireylerin kendini ayarlama diizeyleri ortiik liderligin giic alt boyutunu etkiler.
Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde Rektorliik Idari Birimlerinde gorev alan
calisanlar olusturmaktadir. Toplam ¢alisan sayis1 yaklasik 500 olan evrenden orneklem segilmistir.
Orneklemde yer alacak birey sayisi; 6rnekleme segilme olasilig1 p=0,5, anlamlilik seviyesi a=0,05, hata
pay1 d=+0,05 olmak {izere 217 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50). Orneklem
segiminde basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem sayisina ulasabilmek igin geri
doniislerde yasanabilecek aksakliklar ve olmasi muhtemel kayip veriler diisiiniilerek toplam 350
calisana ulagilmas: planlanmigtir. Calisan listesinden tesadiifi olarak secilen 350 ¢alisana ulasiimistir.
Geri doniiglerin degerlendirilmesi sorasinda elde edilen veri sayis1 toplam 307 olup bu say1 érneklem
i¢in yeterli bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi'

Veri toplama asamasinda anket teknigi kullanilmistir. Anketler arastirmacilar tarafindan calisanlara
dogrudan ulasilarak gerceklestirilmistir. Anket ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde ¢alisanlarin
kisisel bilgilerini belirlemeye y&nelik sorular yer almistir. Tkinci boliimde calisanlarin ideal lider
prototiplerini 6l¢gmek i¢in Tabak, Kiziloglu ve Tiirk6z'iin (2013) “QOrtiik Liderlik Olgegi” kullanilmigtir.
Ugiincii boliimde galiganlarin kendini ayarlama diizeylerini belirlemek igin Lennox ve Wolfe’un (1984)
gelistirip Ozalp Tiiretgen ve Cesur'un (2006) Tiirkce'ye uyarlamis oldugu “Goézden Gegirilmis Kendini
Ayarlama Olcegi”yer almaktadir. Olgeklere iliskin ayrintil bilgiler, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart
ayrintili olarak sirastyla asagida agiklanmistir.

Ortiik Liderlik Olgegi

Ortiik liderlik 6lgegi toplam yirmi yedi maddeden olusmaktadir. Olgek bes alt boyutla ifade
edilmektedir. Bu boyutlar, kisisel ahlak, beceriklilik, duyarlilik, giic ve etkileyiciliktir. 5'li Likert tipinde
diizenlenen Olgekte, calisanlarin liderlere iliskin nitelikleri ‘1-Liderin hi¢ 6zelligi degildir’, ‘5-Tamamen
liderin &zelligidir’ araliginda olacak sekilde cevaplamalari istenmistir. Olcekten alman yiiksek puan

! Caligmanin verileri 2020 y1li 6ncesinde toplanmustir.

208



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(4):201-215.

calisanlarin zihinlerindeki liderden beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ortiik liderlik icin
uygulanan dlgegin yap1 gegerliliginin saglanmasinda faktor analizinden yararlanilmigtir. Faktor analizi
sonucunda etkileyicilik boyutunun beceriklilik ile beraber bir boyutta toplandig1 gozlenmistir. ki alt
boyutun beraber oldugu tek alt boyutun varyans ac¢iklama ytizdesi %19,2’dir. Buna gore ortiik liderlik,
“kisisel ahlak”, “beceriklilik-etkileyicilik”, “duyarlilik” ve “gii¢” olmak {izere toplam dort alt boyuttan
olugmustur. Olgegin giivenirligi icin Cronbach- a katsayilar1 hesaplanmistir. Katsayilar kisisel ahlak alt
boyutu igin 0,93, beceriklilik-etkileyicilik alt boyutu igin 0,92, duyarhlik alt boyutu i¢in 0,89 ve giig alt
boyutun igin 0,68 olarak hesaplanmuistir. Olcek glivenilir olarak degerlendirilmistir. Gegerlik ve

glivenirlik sonugclar1 Tablo1l’de verilmistir.

Tablo 1. ideal Lider Prototipine liskin Faktor Analizi Sonuglar

Nitelikler Kisisel Beceriklilik =~ Duyarlihik  Giig
Ahlak ve
Etkileyicilik
1. Hak yemeyen ,665
2. Glivenilir ,880
3. Ahlaklhi ,826
4. Adil/Adaletli ,854
5. Diiriist ,817
6. Saygideger ,676
7. Insana deger veren ,726
8. Verdigi sozii tutan ,625
9. Astlarinin giivenini kazanan ,629
10. Sahsiyetli/Kisilikli ,647
11. Hizli ve dogru karar veren ,635
12. Problem ¢6zen ,642
13. i§leri organize edebilen ,786
14. Inisiyatif sahibi ,666
15. Motive edici/harekete gegirici ,608
16. Hitabeti kuvvetli ,597
17. ikna kabiliyeti yiiksek ,661
18. Egitici ,520
19. Tleriyi goren ,557
20. Ozgiiveni olan ,606
21. Cana yakin ,845
22. Merhametli/Sefkatli/Babacan ,859
23. Comert ,815
24. Hosgoriilii/Anlayish ,718
25. Tecriibeli ,761
26. Bilgili ,780
27. Otoriter ,593
Faktor Gilivenirlikleri (Cronbach- «) «=0,931 a=0,915 a=0,889 a=0,681
Varyans Aciklama % 13,339 19,200 14,243 9,469

Varimax Rotasyonlu TBA, KMO:0,906; Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 6216,102; sd: 351; p=0,000
Toplam Varyans Ac¢iklama Yiizdesi:% 66,251
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Gozden Gegirilmis Kendini Ayarlama Olgegi

Gozden gegirilmis kendini ayarlama 6lcegi toplam 13 maddeden olusmaktadir. Olgek iki alt boyutla
ifade edilmektedir. Bu boyutlar “Kisisel Sunumu Diizenleyebilme Becerisi” ve “Digerlerinin ifade Edici
Davranislarina Duyarlilik” bi¢iminde adlandirilmislardir. Olgek 6'In Likert tipinde diizenlenmistir.
Calisanlara, dlgekte yer alan ifadelere verdikleri kisisel tepkilerini ‘1-Kesinlikle Her Zaman Yanlis’ ile
'6- Kesinlikle Her Zaman Dogru’ araliginda olacak bigimde isaretlemeleri istenmistir. Ocekten alinan
puanin yiiksek olmasi calisanlarin kendini ayarlama diizeylerinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Kendini ayarlama diizeyi i¢in uygulanan dlgegin yap1 gegerliliginin saglanmasinda faktor
analizinden, giivenirlik igin ise Cronbach- o katsayilarindan yararlanilmistir. Faktor analizi ve
giivenirlik katsayilari beraber degerlendirildiginde; Ozalp Tiiretgen ve Cesur'un (2006) calismalarinda
da yer aldig1 gibi 12. madde Olgekten ¢ikarilmistir. Bunun yani sira diger maddelerle ters kodlanan
9.madde de giivenirligi disiirdiigiinden oOlgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Toplam 11
maddeden olusan 6lgek orjinaline uygun olarak iki alt boyutta toplanmistir. Cronbach- o katsayilar;
digerlerinin ifade edici davramslarina duyarlilik alt boyutu igin 0,86 ve kisisel sunumu diizenleyebilme
becerisi alt boyutu igin 0,78 bulunmustur. Olgegin toplam giivenirligi a=0,868 olmak {izere &lgek
gilivenilir bulunmustur. Tiim sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kendini Ayarlama Diizeyine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

I?lgerlerlr.u.n Kisisel Sunumu
. Ifade Edici .. .
Ifadeler Diizenleyebilme
Davraniglarina ..
Becerisi
Duyarlilik
2. insanlarin gercek duygularini gézlerinden dogru olarak okuyabilirim. ,684
4. Biriyle konusurken, karsimdakinin ytiiz ifadesindeki en ufak bir 706
degisiklige bile duyarliyimdr. !
5. Diger insanlarin duygu ve isteklerini anlama konusunda sezgisel 829
giiglerim vardur. ’
6. Insanlar inandirici bir sekilde giilseler bile, bir sakay1 kotii bulduklarini 790
anlayabilirim. !
8. Soyledigim bir seyin uygunsuz oldugunu, dinleyenin gozlerinden 735
anlayabilirim. /
11. Eger birisi bana yalan sodyliiyorsa, bunu o kisinin davramslarindan 683
hemen anlarim. ’
1.Sosyal durumlarda baska bir seyin istendigini hissettigimde, 704

davranigimi degistirme yetenegim vardir.
3. Vermek istedigim izlenime bagli olarak insanlarin karsisina ¢ikma ,546
bicimimi kontrol etme yetenegim vardir.

7. Sergiledigim imajin ise yaramadigini hissettigimde, bunu kolaylikla ise ,751
yarar bagka bir imajla degistiririm.

10. Eger birisi bana yalan sodyliiyorsa, bunu o kisinin davranislarindan ,645
hemen anlarim.

13. Ortamin gerektirdiklerini bildikten sonra davramislarimi buna gore

747
diizenlemek benim i¢in kolaydir. ’
Faktor Giivenirlikleri (Cronbach- ) a=0,859 o=0,779
Varyans Ac¢iklama % 44,968 12,621

Varimax Rotasyonlu TBA, KMO:0,892; Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 1321,303; sd: 351; p= 0,000
Toplam Varyans Aciklama Yiizdesi:% 57,589.
Tek faktorlii yapida Toplam Varyans Agiklama Yiizdesi:% 44,96 Toplam giivenirlik: a=0,868

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, calisanlarin demografik o©zellikleri tanimlayici istatistiklerle belirlenmistir.
Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesinde korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmistir.
Analizler IBM SPSS Statistics 25 paket programi yardimiyla yapilmistir.
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BULGULAR
Ornekleme Iliskin Betimsel Bulgular

Calismaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3’te goriilebilir. Katilimcilarin %63,8'i erkek,
%36,2’si kadindir. En fazla 31-40 yas araliginda (%40,1) oldugu gozlenen katiimcilarin ¢cogunun (%64,5)
kurumda ¢alisma siiresi 10 y1lin altindadir. Katihmcilarin %48,9"u lisans mezunudur.

Tablo 3. Ornekleme iligkin Betimsel Bulgular

Cinsiyet Yas Kurumdaki Calisma Siiresi Egitim Durumu
5 5 . ;
=i ~ N N s 2] @
5 % g8 % 8 8 & o =2 2 8 & 5 §; & 3¢
< = o — — — 9% o © — \O 9% 3 = (] 'é 1%}
N 45| 3 (<o) < o > — — > [ 3 2=
3 g © g

'S
;S|

102 96 40 22 62 75 150 20

[€3}
O
[0¢}

f 111 196 68 123 69

%f 362 638 221 401 225 127 26 332 313 130 72 153 202 244 489 65

Katilimcilarin ideal lider prototiplerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo
4’ten goriilebilecegi gibi katilimcilarin kisisel ahlak 6zelliklerine iliskin beklenti ortalamalari 4,84 (+ 0,39)
ile en yiiksek seviyededir. Liderlerin becerikli ve etkileyici olmasina ait beklenti ortalamas1 4,56 (+ 0,60)
iken gii¢ sahibi bir lider beklentisi 4,39 (+ 0,78) olmustur. Liderin duyarlilik beklentisi ortalama 4.28 (+
0,96) bulunmustur. Ttim ortalama degerler 4 puanin {izerinde ¢ikarak katilimcilarin zihnindeki liderin
ne Olclide yiiksek 6zelliklere sahip olmas: gerektigini gostermistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Ideal Lider Prototiplerine Mliskin Tammlayici Istatistikler

N  Minimum Maximum  Ortalama Std.Sapma
Kisisel Ahlak 307 2,40 5,00 4,84 0,39
Becereklilik-Etkileyicilik 307 2,20 5,00 4,56 0,60
Duyarlilik 307 1,00 5,00 4,28 0,96
Giig 307 1,00 5,00 4,39 0,78

Arastirmaya katilan katilimcilarin kendini ayarlama diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
5’te verilmistir. Katilimcilarin digerlerinin kendini ifade edici davranislarina duyarl olma diizeylerinin
ortalamasi 4,70 (+ 0,86) bulunmustur. Kendi gibi davranarak kendi sunumunu diizenleyebilme
becerileri ortalamasi ise 4,23 (+ 0,99) olmustur. Arastirma hipotezlerin degerlendirilmesinde
katilimcilarin kendini ayarlama diizeylerine iligkin tiim Olgege ait ortalama puani kullanilacagindan
genel ortalamalar da hesaplanmistir. Buna gore katilimcilarin kendini ayarlama diizeyleri 4,45 (+ 0,78)
ortalama ile oldukga yiiksek bulunmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Kendini Ayarlama Diizeylerine fliskin Tanimlayici Istatistikler

N Minimum  Maximum Ortalama Std. Sapma
Digerlerinin ifade edici davranislarina 307 1,00 6,00 470 0,86
duyarlilik
Kisisel sunumu diizenleyebilme becerisi 307 1,00 6,00 4,23 0,99
Kendini Ayarlama 307 1,00 6,00 4,45 0,78

Arastirma Hipotezlerine iligkin Bulgular

Arastirma hipotezlerinde ifade edilen bireylerin kendini ayarlama diizeylerinin ortiik liderligin alt
boyutularina etkisi regresyon analizi ile arastirilmistir. Analiz 6ncesinde regresyon analizinin temel
varsayimlarimin  saglamp saglanmadigi kontrol edilmistir. Oncelikle verilerin normal dagilima
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uygunlugu test edilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda kendini ayarlama ve ortiik
liderlik alt boyutlarina iliskin verilerin 0,05 6nem seviyesinde Normal Dagilima uygun oldugu
gozlenmistir (p>0,05). Sonrasinda degiskenler arasinda dogrusal bir iligskinin var olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kendini Ayarlama Diizeylerinin Ortiik Liderlik ile Korelasyonu

Kisisel Beceriklilik .
Ahlak Etkileyicilik Duyarhlik G
Kendini Ayarlama ,239* 231 ,285™ ,185"

#p<0,01

Katilimcilarin kendini ayarlama diizeyleri ideal lider prototipleri ile tiim alt boyutlarda iligkili
bulunmustur (kisisel ahlak r=0,239, p<0,01; beceriklilik-etkileyicilik r= 0,231, p<0,01; duyarlilik r=0,285,
p<0,01; gii¢ r= 0,185, p<0,01). Bu sonug degiskenler arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
dogrusal bir iligkinin var oldugunu gostermistir. Buna gore basit dogrusal resgresyon analizi
yapilmistir. Sonuglar Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7. Kendini Ayarlama Diizeylerinin Ortiik Liderlik Alt Boyutlarina Etkisine Miskin Regresyon
Analizi Sonuglar1

St Model
: 2
Beta (B) St. Hata Beta t p F p R
Kisisel Ahlak
Sabit 4,301 ,127 33,959 ,000%*
18,484 ,000** 0,057
Kendini Ayarlama ,121 ,028 ,239 4,299 ,000%*
Beceriklilik-Etkileyicilik
Sabit 3,761 ,195 19,259 ,000%*
17,265 ,000** 0,054
Kendini Ayarlama ,180 ,043 ,231 4,155 ,000%*
Duyarlilik
Sabit 2,721 ,305 8,925 ,000%*
26,948 ,000** 0,081
Kendini Ayarlama ,351 ,068 ,285 5,191 ,000%*
Giig
Sabit 3,566 ,254 14,061 ,000%*
10,770 ,001** 0,034
Kendini Ayarlama ,184 ,056 ,185 3,282 ,001%**
**p<0,01

Analiz sonuglar1 incelendiginde olusturulan regresyon denklemlerinin tiim alt boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli bulundugu goriilmiis (kisisel ahlak B=0,121, p<0,01; beceriklilik-etkileyicilik B=0,180,
p<0,01; duyarlhilik B=0,351, p<0,01; giic B=0,184, p<0,01). Bu sonuglara dayanarak tiim aragtirma
hipotezleri kabul edilmistir. Katilimcilarin kendini ayarlama diizeyleri ortiik liderligin tiim alt
boyutlarini etkilemektedir. Kendini ayarlamanin kisisel ahlak boyutunu agiklama yiizdesi R? =0,057;
beceriklilik-etkileyicilik boyutunu agiklama yiizdesi R? =0,054; duyarlilik boyutunu agiklama yiizdesi
R? =0,081; gii¢ boyutunu agiklama ytiizdesi ise R? =0,034 olarak bulunmustur. R? degerleri her ne kadar
diisiik olsa da kendini ayarlama diizeyinin ideal lider prototipini agiklayan bir degisken oldugunun
belirlenmesi 6nemli bir sonug olarak goriilmektedir. Kendini ayarlama diizeyi yiiksek olan izleyenlerin,
zihinlerindeki liderin kisisel ahlakina, beceriklilik-etkileyiciligine, duyarlihigina ve giiciine iliskin
beklentilerinin de ytiiksek oldugu soylenebilir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada kendini ayarlama diizeyi ve ortiik liderlik teorisi arasindaki iligkiler aragtirilmistir. Sivas
Cumhuriyet Universitesi'nde gorevli 307 idari calisana uygulanan anket sonuglarindan elde edilen
bulgulara gore; bireylerin kendini ayarlama diizeylerinin ortiik liderligin kisisel ahlak, beceriklilik-
etkileyicilik, duyarlilhik ve gii¢ alt boyutlarinin tiimiine iliskin olmak {izere ideal lider prototipini
acikladigr sonucuna ulasilmistir. Bu durumda kendini ayarlama diizeyi, bireylerin zihinlerindeki
liderin kisisel ahlakina, beceriklilik-etkileyiciligine, duyarliligina ve giiciine iliskin beklentilerinde
belirleyicidir denilebilir. izleyenlerin kendini ayarlama diizeyi arttikca, bir kisiyi lider olarak kabul
edebilmeleri icin, ideal lidere iliskin zihinlerindeki Ozelliklere dair beklenti diizeyleri de
ylikselmektedir. Beta katsayilarina dayali bir degerlendirme yapildiginda kendini ayarlama diizeyi
lider prototipinde en fazla B=0,351 (p<0,01) ile duyarlilik alt boyutunu etkilemektedir. Sonrasinda
sirayla B=0,184 (p<0,01) ile giig, B=0,180 (p<0,01) ile beceriklilik-etkileyicilik, B=0,121 (p<0,01) ile kisisel
ahlak alt boyutlarin etkilemektedir.

Calisma sonuglar1 alanyazinda bu iligkileri ortaya koymay1 amaglayan Keller'in (1999) bulgularini
kismen desteklemektedir. Keller'in (1999) calismasinin katilimcilarinin bir kismi {iniversite 6grencisi bir
kismu {iniversite ¢alisanlaridir. Bu ¢alisma da {iniversite ¢alisanlari {izerine gerceklestirilmistir. Keller
(1999) calismasinda kendini ayarlama diizeyinin alt boyutlarini; duyarlilik, 6zveri, tahakkiim, karizma,
cekicilik, erillik, zeka ve gii¢ olarak belirlemis, kendini ayarlama bu boyutlardan sadece duyarilik
boyutunu etkilemistir. Calismamizda da kendini ayarlama en fazla duyarlilik boyutunu etkilemektedir.
Arastirmaya katilanlarin lider prototipinde duyarlilik beklentisi ortalama 4.28 (+ 0,96) ile en diisiik alt
boyut olmasina karsin, kendini ayarlama diizeyi yiiksek bireylerin lider prototipinde duyarlilik 6zelligi
ile daha yiiksek iliskide oldugu gortilmiistiir. Bu durum duyarli olmanin, kendini ayarlamada
karsidakine dair bilgi toplamay1 kolaylastirabilecek bir 6zellik olmasindan kaynaklanabilir. Kendini
ayarlama diizeyi yiiksek kisiler iligkilerinde kendini ortaya koyan, gozlem ve ipuglarini degerlendirme
imkanina sahip olabilecegi kisileri tercih edecektir. Keller (1999) bu durumu, etkilesim psikolojisi
teorisine dayandirarak bireylerin kendilerini potansiyel liderler olarak gormeleri ve dolayistyla kendi
Ozelliklerini idealize edilmis liderlik imajlarina yansitmalar: ile agiklamaktadir. Cekicilik ve benzerlik
lizerine yapilan ¢alismalar, bireylerin kendilerine benzer kisileri lider olarak tercih ettigine dair sonugclar
gostermektedir. Kendini ayarlama diizeyi yiiksek olan kisinin duyarliligi, kendini duruma gore
ayarlamay1 kolaylastiracak bir 6zelliktir. Buna gore ideal liderde de benzer 6zelligi beklemesi olasidir.
Ancak calismamizda, izleyenin kendine dair bir 6zellik tespitinde bulunulmadig i¢in bu agiklama
sinirli ve ileri arastirmalara muhtactir. Ortiik liderlik teorisi ve kendini ayarlama arasindaki iligki lider
ve izleyen uyumu agisindan da agiklayici olacaktir.

Bundan sonraki ¢alismalarda izleyenlerin baska hangi 6zelliklerinin ortiik liderlik teorisini aciklayacagi
arastirilabilir. Bu modele is ve Orgiite iliskin sonu¢ degiskenler eklenebilecegi gibi, baska bireysel
degiskenler de eklenebilir. Benzer sekilde durumsal kosullar da eklenerek farkl kiiltiirlerde galismalar
gerceklestirilebilir. Ote yandan, iliskilere bu denli stratejik ve pragmatist yaklasan bir caligan ile
etkilesimde hangi liderlik etkilidir, ne tiir etik sorunlarla kars: karsiya kalinabilir ve giiven iligkisi nasil
tesis edilir sorular1 da akla gelmektedir.

Arastirma sonuglarinin bir {iniversitenin idari ¢alisana yapilan anket sonuglarini kapsamasi ¢alismanin
sinirliligini olusturmaktadir. Kendini ayarlama diizeyi ve ortiik liderlik konularinin birlikte ele alindig1
calismalarin farkl orgiitler ve daha biiyiik 6rneklem gruplarinda yapilmasinin alan yazinina katki
sunacag diistiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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GIRIS

Sosyal medya internet ile birlikte en fazla gelisim gosteren iletisim teknolojilerinden biridir (Kang ve
Schuett, 2013). Giiniimiizde ise bireyleri bilgiye ulastiran temel faktorlerden biri haline gelmistir (Xiang,
Magnini and Fesenmaier, 2015). Ozellikle seyahat endiistrisi, sosyal medyada yer alan igeriklerden
fazlasiyla etkilenmektedir. Sosyal medyadan edinilen bilgiler, turistik hizmet ve {iriin ile destinasyon
seciminde etkili olmakta ve bireylerin tercihlerini sekillendirmektedir (Hudson ve Thal, 2013; Miguens,
Baggio ve Costa, 2008). Ciinkii bireyler herhangi bir bilgilerinin olmadig1 destinasyonlar1 sosyal
medyada vasitasiyla kesfederek davranissal niyetlerinde degisiklikler yapabilmektedirler. Bu
baglamda influencer pazarlamasi kavrami seyahat ve turizm endiistrisinde son yillarda dikkat ¢eken
konular arasinda yer almaktadur.

Influencer kelimesi, 2016 yilina dogru en fazla konusulan kavramlardan olmus, sosyal medya
kullanimindaki artisa paralel olarak yiikselise ge¢mistir (Yalgin, 2018: 283). Influencerlar, tweetler,
bloglar vb. sosyal medya aglar ile kisilerin davranis ve tutumlarini sekillendiren kisileri temsil
etmektedir (Freberg, Graham, McGaughey ve Freberg, 2011: 90). Firmalar da pazarlama stratejilerinde
kullanmak iizere sosyal medya platformlarini kesfetmislerdir (Candz, Giilmez ve Eroglu, 2020: 74). Bu
baglamda ulusal ve uluslararasi bir¢cok firma, sosyal medyada yiiksek takipgisi olan ve kendi
markalarini en iyi sekilde temsil edebilecek influencerlar ile ¢alismaktadirlar. Bu isbirligi sonucunda
firmalar sosyal medya platformlarinda hizmet ve iiriinlerini pazarlarken ayni zamanda olusturulan
igeriklerin yayilmasi ile birlikte bunlarin yarattig1 firsatlardan da yararlanmaktadirlar (Kir¢ova ve
Enginkaya, 2015). Firmalar, isbirligi icin influencerlari belirlerken, onlarin toplum nezdinde iyi bir imaja
sahip olmalarmi dikkate almaktadirlar (Candz vd. 2020). Geleneksel pazarlamadan farkli olan
influencer pazarlamasi, daha genis bir topluluga ulasmay: saglarken, bunun daha az maliyetle
gerceklestirilmesini de saglamaktadir (Mert, 2018). Bununla birlikte tiiketiciler zaman, mekan ve ulasim
konusunda daha ayricalikl: olmakta, isletmeler agisindan ise tiiketicilerle birebir iletisim kurma ve geri
doniis saglama agisindan faydali olmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2017).

Turizmde sektoriinde de bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri oldukga fazla goriilmektedir. Kisiler
yasadiklar1 sira disi deneyimler ve kesfettikleri ile ilgili sosyal medya platformlarinda igerik
olusturmaktadirlar (Asan, 2021: 1-2). Influencerlarin her gecen giin artmasi, turizm ve seyahat satin
alicilarinin davranislarinda degisiklikler meydana getirmektedir (Pop, Saplacan, Dabija ve Alt, 2021).
Bu kisilerin Facebook, Instagram ve Youtube gibi platformlardaki paylasimlari giivenilir bir bilgi
kaynag olarak takipgilerinin kararlarinda etkilidir (Asan, 2021).

We Are Social'in (2021) verilerine goére diinya niifusunun 7.83 milyar oldugu, bunlarin 4.66 milyarinin
internet kullandig1, mobil cihaz kullanan kisi sayisinin ise 5.22 milyar oldugu goriilmektedir. Aktif
sosyal medya kullanicisi ise 4.20 milyar kisidir ve niifusun %53,6’sina denk gelmektedir. Tiirkiye’de ise
internet kullanici sayis1 65.8 milyon kisi iken, mobil cihaz kullanici sayisi ise 76.89 milyon kisi olmustur.
Aktif sosyal medya kullanict sayisi ise 60 milyon kisi olarak belirlenmistir. Bu rakam ise niifusun
%70,8'ine denk gelmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin Youtube
(%94,5), Instagram (89,5), Whatsapp (87,5), Facebook (%79) ve Twitter (72,5) oldugu goriilmektedir (We
Are Social, 2021). Diinyada ise en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin sirasiyla Facebook,
Youtube, Whatsapp, Facebook Messenger ve Instagram oldugu goriilmektedir. internet kullanicilarinin
%451 satin almay1 diisiindiikleri {irin veya hizmetler hakkinda bilgi almak igin sosyal medyaya
yonelmektedir (Datareportal, 2021). Digital 2021 Tiirkiye verilerine gore Tiirkiye’de e-ticaret hacmi 2021
yilinin ilk aymda bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore %75,6'lik artis gostermistir. Yine ayni raporda en
¢ok aligveris yapilan kategoriler sirasiyla seyahat ve konaklama, moda ve giizellik, elektronik ve fiziksel
medya ile yiyecek ve kisisel bakim olmustur (Datareportal, 2021).

Growth From Knowlodge'in (2021)Tiirkiye Influencer Marketing raporuna gore Tiirkiye’de 60 bin
influencer oldugu goriilmektedir. Diger verilere bakildif1 zaman online aliveris yapanlarin %58'i
instagram {izerinden aliveris yapmaktadir. Yine alisveris yapanlarin %20’si instagram influencerlarinin
tanitim yaptigy tirtinleri satin almaktadir. 15-44 yas arasinda olan kisilerin 45 yas {istiine oranla online
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aligverisi daha ¢ok tercih ettigi goriilmektedir. Online alisveris yapanlarin %40'1inin e ticaret sitelerini
tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Online aligveris yapanlarin %251 e-ticaret sitelerinin instagram
reklamlar1 veya paylasimlari ile, %20’si ise instagram influencerlarinin yonlendirdigi linklerden iiriin
satin aldigini belirtmistir (Growth From Knowledge, 2021).

ligili veriler influencer pazarlamasi kavraminin son yillarda giindemde olan bir konu oldugu
gostermektedir. Bu nedenle bu aragtirmada influencer pazarlamasi kavramiyla ilgili yapilmis calismalar
incelenmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismalar igerisinde turizm sektoriine yonelik yapilan ¢alismalarin
ne diizeyde oldugunun arastirilmasi aragtirmanin temel problemidir. Arastirmanin temel amaci 2015-
2021 yillar1 arasinda turizmde influencer pazarlamasi ile ilgili yapilan ¢alismalarin incelenerek turizm
literatiiriine katkisinin ortaya koyulmasidir. Calismada oncelikle konuyla alakal: literatiir taranarak
“influencer” ve “influencer pazarlamasi” kavramlari agiklanmaya calisilarak turizm sektoriinde
influencer olgusu incelenmistir. Ardindan turizm sektoriinde influencerla ilgili akademik aragtirmalar
incelenmistir. Arastirma, gelisen influencer pazarlama kavraminin ve bunun turizm sektoriindeki
etkisinin goriilmesi ve literatiirdeki bosluklarin goriilmesi a¢isindan énemlidir.

Influencer Pazarlama

Influencer, Kkisilerin satin alma davranislarini biiyiik oranda etkileyen {iglinciil bireyler olarak
tanimlanmistir (Brown ve Hayes, 2008: 50). Bagka bir tanimda ise; {iriin veya hizmet alma potansiyeli
olan bireyleri etkileyen ve etkileyenler ¢evresinde yapilan pazarlama islemleri olarak ifade edilmistir
(Brown ve Fiorella, 2013: 3). Sosyal medya kullanimimnin artmasi ile birlikte yeni seyler 6grenme
isteginde ve zaman gecirme siirelerinde artis meydana gelmis, bu durum pazarlamada influencer
pazarlamasi kavraminin dogusunu saglamistir (Segilmis, Ozdemir ve Kilig, 2021).

Dijitallesme ile orantili olarak gelisen ve topluluklar: etkilemeyi basararak on plana ¢ikan influencer
marketing, yasanilan cagin gelisen pazarlama yontemi olarak goriilmektedir (Candz vd. 2020).
Influencer marketing, klasik reklam anlayisina gore daha az maliyetli olmakta ve daha 6zel bir kitleye
ulagsmaktadir (Claesson ve Ljungberg, 2018). Bireylerin, pazarlamada olugan rolleri yiiklenmelerinden
dolay1 pazarlama taktikleri ile ilgili stratejiler sirketler tarafindan kontrol edilmemektedir. Meydana
gelen bu degisim nedeniyle sosyal medyadaki klasik sirket ve tiiketici iliskilerinin 6tesine gecilmektedir
(Palmer, Simmons ve Mason, 2014: 383). Influencer pazarlamasi, daha profesyonel yiiriitiilen agizdan
agiza pazarlamanin bir kolu olarak da belirtilmekte ve markalar adina yararh bir iliski sunmaktadir
(Sudha ve Sheena, 2017: 16).

Influencerlarin; benzer amaglar1 olan tiiketicileri bir araya getirmesinden dolay1 giiclii yonleri
bulunmaktadir. Tiiketicilere kars1 agik sozlii, samimi ve diiriist olmalarindan dolay; onlarin nazarinda
giivenilir ve etkili goriilmektedirler (Grafstrom, Jakobson ve Wiede, 2018: 8). Influencerlar bir tiriinii
satmak ya da bir mesaj vermek igin ticret alirlar ancak kisilerin “fikir lideri” konumundadirlar (Nora,
2017: 4). Bir¢ok influencer ve igerik {ireticisi bir taraftan takipgi sayisinda artis yasamakta ve bu sayede
kisisel markalama yapmakta diger taraftan kendisini takip edenler icin birer “kanaat Onderi”
olmaktadir (Aslan ve Unlii, 2016: 53).

Literatiirde seyahat influencerlar, turistlerin karar verme asamalarinda 6nemli bir bilgi kaynag1 olarak
goriilmekte ve giivenli olarak algilanmaktadir (Gretzel, 2018: 147). Influencerlar, bir¢ok alanda oldugu
gibi seyahat ve turizm alaninda da nis kitlelere yonelik igerik tiretmektedir (Stoldt, Wellman, Ekdale ve
Tully, 2019: 2). Sosyal medyanin turistlerin bilgi edinmek i¢in 6ncelikli hale gelmesinin etkisiyle, turizm
hizmet sunucular1 da bir pazarlama araci olarak sosyal medya influencerlar ile is birligi yoluna
gitmektedir (Kapoor, Balaji, Jiang ve Jebarajakirthy, 2021). Bu baglamda influencerlar iiriin ve
hizmetlerin tamitimi ve pazarlanmasinda etkili olmaktadirlar (More ve Lingham, 2017: 102) ve
Instagram, YouTube, Twitter ve Facebook gibi sosyal aglar tizerinden anlagmali firmalarin {iriin ve
hizmetlerine yonelik igerik tiretmektedirler (Glucksman, 2017). Turizm ve seyahat sektorii aktorleri igin
influencer pazarlamasi, hedefe ulasabilme agisindan 6nemlidir (Gretzel, 2018: 8).
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YONTEM

Turizm arastirmalarinda influencer pazarlamasini konu alan arastirmalarin incelendigi bu ¢alismada
literatiir taramasi yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada turizmde influencer pazarlamasi
kapsaminda yapilan calismalarin ortaya konulmas: amaciyla 2015-2021 yillar1 arasinda Web of
Science ve Scopus veri tabaninda yayinlanmis makaleler incelenmistir. Aramada “influencer
marketing in tourism”, “travel influencers” ve “social media influencers in tourism” anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Arama sonucunda 88 makaleye ulasilmistir. Segilen makalelerinin
dogrulugunu saglamak icin arastirmanin yazarlar1 bu makaleleri birbirlerinden bagimsiz olarak
kontrol etmistir ve ¢apraz olarak karsilastirilmistir. Bu makalelerden 60 tanesinin konudan bagimsiz
oldugu, 25 adet makalenin ise konu ile alakali oldugu goriilmiistiir. Konu ile alakali olan 25 makale
arastirmaya dahil edilmistir. Hgili makaleler icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Bu baglamda
arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin arastirma kapsami, yontem ve analizleri ile temel bulgular
raporlanmaistr.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan 25 makalenin yazar, yaymn yili ve yaymlandig: dergi bilgileri ile s6z
konusu arastirmalarin arastirma kapsami, yontemi ve analizleri hakkindaki bilgiler Tablo 1’de yer
almaktadr.

Tablo 1. Makalelerin Yontem ve Analizlerine Yonelik Bulgular

Yazar (Yil) Dergi Arastirma Kapsami Yontem ve
Analizler
Bokunewicz ve Journal of Destinasyon pazarlama Sosyal Ag Analizi
Shulman (2017) Hospitallity orgér?i%a%lf)nlarmm marka (14 DMO)
and Tourism bilinirligi olusturmada
Technology influencer etkisi
Xu ve Pratt (2018) Journal of Tiiketiciler ve markalar veya Nicel (234 anket,
Travel and irtinler arasindaki uyumu ANOVA, yol analizi,
Tourism ifade eden 6z-uyum teorisini, YEM)
Marketing ciro etkinligini

degerlendirmek icin
onaylayanlar ve potansiyel
turistler arasindaki uyumun

incelenmesi
Stoldt vd. (2019) Social Media Dijital igerik olusturucular, Nitel (20 goriisme,
+ Society destinasyon pazarlamacilari katilimcr gozlem,
ve liglincii taraf aracilar dokiiman inceleme,
arasindaki iligkilerin icerik analizi)
incelenmesi
Ki ve Kim (2019) Pyschology& Sosyal medya Nicel (395 anket,
Marketing influencerlarinin, tiiketicileri dogrulayici faktor
markalar1 benimsemeye ikna analizi, YEM,
etme mekanizmasinin regresyon analizi)
incelenmesi
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Wellman vd. (2020)

Journal of
Media Ethics:

Exploring
Questions of
Media

Morality

Influencerlarin sponsorlu
igeriklerin iiretilmesinde etik
ilkelerin iyi anlagilip
anlasilmadiginin incelenmesi

Nitel (Vaka
calismasi,
derinlemesine
gortisme, 20), igerik
analizi

Jang vd. (2020)

Current
Issues in
Tourism

Seyahat etkileyicilerinin,
toplam takipgi sayisi ve
katilim diizeyinin,
tiikketicilerin reklami yapilan
destinasyonlara seyahat etme
ve reklami yapilan {iriinleri
satin alma niyetleri ve
etkileyicilerin algilanan
giivenilirligi tizerindeki
goreceli etkilerin incelenmesi

Deneysel tasarim (2
arastirma, hipotez
testi)

Yilmaz vd. (2020)

Current
Issues in
Tourism

Instagram seyahat
influencerlarinin
deneyimlerine iliskin
goriislerin incelenmesi

Nitel (12 goriisme,
dokiiman inceleme,
igerik analizi)

Duffy ve Kang
(2020)

Media
Culture &
Society

Mikro tnliilerin,
ekonomi, igerdigi kiiltiirel
degerler ve 'kendi kendine

aracilik ettigi' sosyal medya
platformlari ile baglantilt
olarak incelenmesi

Nitel (50 dokiiman
inceleme, tematik
analiz)

Ki vd. (2020)

Journal of
Retailing

Consumer
Services

Sosyal medya
influencerlarinin takipgileri
tizerindeki etki mekanizmasi
incelenmesi

Karma Yontem

Nitel (395 katilimci,
icerik analizi) Nicel
(325 anket, faktor
analizi, varyans
analizi, YEM)

Wu vd. (2021)

Sustainability

Tiiketici tavsiye aglarinin
gelisimi ve siirdiiriilebilirligi

Nicel (1356
katilimci, regresyon
analizi, ANOVA.

Van Driel ve
Dumitrica (2021)

Convergence

Instagram influencerlarinin
profesyonellesmesi ve
aracilik rolii

Nitel (11 goriisme,
132 instagram postu,
icerik analizi

Secilmig vd. (2021)

Current
Issues in
Tourism

Seyahat influencerlarinin
ziyaret niyetine etkisi

Nicel (Anket, 403,
faktor analizi,
varyans, YEM)
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Yilmazdogan vd. Journal of Kaynak inanilirliginin Nicel (Anket, 379,
(2021) Vacation (gekicilik, giivenilirlik ve dogrulayici faktor
Marketing uzmanlik) alt boyutlarinin analizi, yol analizi,

etkisini belirlemek ve YEM)

parasosyal etkilesimin aracilik
roliinii ve kaynak inanilirhig:
alt boyutlarinin seyahat
niyetine etkisi

Mariani vd. (2021) Journal of Facebook kullanan seyahat Nicel (Anket, 99,
Business bloggerlar1 arasinda sosyal YEM)
Research karsilastirma sikliginin

etkenlerinin incelenmesi

Chaudhury vd. Journal of Koklii bir “yer duygusuna” Gorsel Analiz
(2021) Macromarketi sahip yurttas-tiiketicilerin,

N Jeri i (Vaka galismasi, 321
ng ) am.u .ara21 ert paza.r ama fotograf, 21 video ve
sistemini olumsuz etkileyecek .. .

) o . 62 gonderi)
sekilde kisisel ve gorsel

igerikten para kazanan sosyal
medya influencerlarinin yikic
etkisine karsithigin

incelenmesi

Kapoor vd. (2021) Journal of Tartisma kalitesi ve Deneysel Tasarim
Travel sponsorluk durumu
e (4 aragtirma,
Research arasindaki iligkinin kigilerin N
. A kontrollii deney)
bir otelin siirdiiriilebilirlik
taahhiidiine ve otelde kalma
niyetlerine iligkin algilar1
tizerindeki roliinii inceleyerek
sosyal medya

infleuncerlarinin etkinliginin

incelenmesi
Asan (2021) Current Stirdiiriilebilir bir 6zel ilgi Karma Yontem
Issues in turizmi tiirii olarak bisiklet . o
) ) Nitel (9 goriisme,
Tourism turu baglaminda seyahat

tematik analiz),
Nicel (915,
dogrulayici faktor

influencerlarinin takipgileri
tizerindeki etkilerin

incelenmesi analizi, YEM)
Pop vd. (2021) Current Sosyal medya influencer Nicel (162 anket,
Issues in gliveninin seyahat karar YEM).
Tourism verme lizerindeki etkisinin ve

miisteri yolculugu yapilarinin
(arzu, bilgi arama,
alternatifleri degerlendirme,
satin alma kararlari,
memnuniyet ve deneyim
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paylasimini igeren) roliinii
degerlendirilmesi

Lee vd. (2021)

International
Journal of
Hospitality
Management

Daha fazla izleyici yorumu
veya begenisi ¢eken goriintii
(veya fotograf) tiirlerinin
belirlenerek, goriintiilleme
basina maliyet (CPV)
konaklama y6netimi
perspektifinden incelenmesi

Nitel (7 goriisme,
icerik analizi)

Le ve Hanger
(2021)

Journal of
Hospitality

and Tourism

Technology

YouTube seyahat
vloggerlarinin algilanan
cekiciligi, uzmanhigi ve
gvenilirliginin izleyicilerin
davranigsal niyetleri
uzerindeki etkilerinin ve
vlogger cinsiyetinin
izleyicilerin algis1 ve vlogger
gibi olma istekleri iizerindeki
etkilerinin incelenmesi

Nicel (402 anket,
dogrusal regresyon,
agiklayici faktor
analizi, varyans
analizi, bagimsiz t
testi)

Sun vd. (2021)

International
Journal of
Contemporar
y Hospitality
Management

Bir sosyal medya
influencerimin onayinin,
takipgilerin olay tutumlarini
ve davranigsal niyetlerini
nasil etkilediginin incelenmesi

Nicel (335 anket,
YEM, ¢oklu grup
analizi)

Dutta vd. (2021)

Worldwide
Hospitality
and Tourism
Themes

Cevrimigi veya dijital
savunuculugun seyahat ve
turizm hizmetlerinin satin

alinmasryla ilgili miisterinin
kararini etkileyip
etkilemediginin incelenmesi

Nicel (168, anket,
faktor analizi,
glivenilirlik analizi).

Seeler vd. (2021)

Journal of
Hospitality

and Tourism

Management

Deneyimli bir turistin
boyutlarma iligkin i¢ goriiler
saglayarak mevcut bilgi
birikiminin genisletilmesi

Nitel (15, goriisme,
tematik analiz).

Szymkowiak vd.
(2021)

Journal of
Vacation
Marketing

Tematik uyumluluk ve gorsel
duygusal uyaricilarin satin
alma niyeti ve diirtiisel satin
alma diirtiisii tizerindeki
etkileri

Nitel (74, Deney,
Varyans, Hipotez
Testi ve ANOVA).

Gholamhosseinzad
eh vd. (2021)

Tourism
Recreation
Research

Destinasyon imaj1
olusumunda influencer
etkisinin anlagilmasi ve
influencer ve takipgiler

Nitel (netnografi,
anlat1 analizi, igerik
analizi)
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arasindaki ¢evrimigi
iletisimin incelenmesi

Tablo 1’de goriildiigii {izere, arastirma kapsaminda arastirmalarda ¢ogunlukla influencerlarin ziyaret
etme ve satin alma niyetine etkisi ile aracilik rollerine odaklanildigr goriilmektedir. Bununla birlikte,
influencerlarin giivenilirligi, tutum ve kararlara etkisi, destinasyon imajina yonelik etkileri, etik
gortisleri ve tiiketici aglarinin gelisimi de ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmistir.

flgili makalelerin yillara gére dagilimi incelendiginde, 2015-2021 yillar1 arasinda turizm sektoriinde
“influencer pazarlamas1” kavramina yonelik en fazla c¢alismanun 2021 yilinda yayimlandig:
goriilmiistiir (n=16). Nitel calismalarda en fazla tercih edilen veri toplama araci goriisme olmustur. Elde
edilen veriler gogunlukla igerik analizi ve tematik analizden faydalanilarak ¢oziimlenmistir. Yapilan
nicel ¢aligmalarda ise frekans analizi, faktdr analizi, fark testlerinden (t-testi ve ANOVA) ve yapisal
esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Bunun yaninda 2 deneysel tasarim ve 2 karma yontem
arastirma da bulunmaktadir. incelenen makalelerin 6ne ¢ikan sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir. Bu
baglamda genel olarak; sosyal medya influencerlarinin takipgilerinin seyahat niyetlerini etkiledigi,
kisilerin satin alma karar siirecinde etkisi oldugu, influencerlarin kisilerin algiladig1 giiven tizerinde
olumlu etkisi oldugu ve kisilerin influencerlardan olumlu sekilde etkilenerek tercih yaptiklari yoniinde
bulgulara ulasilmistir.

Tablo 2. Makalelerin sonuglarina iligkin bulgular

Yazar (Y1l) Calismalarin Sonuclan
Bokunewicz ve Arastirmada, medya, tanitim hesaplari ve bireylerin hesaplarinin, ele alman her
Shulman (2017) metrik tarafindan etkili oldugu ve DMO’larin etkinliklerini en iist diizeye ¢ikarmak

i¢in 6nemli etkileyicilerle stratejik ortaklik yapabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica
bu ¢alisma mevecut literatiirde bulunmayan bu kampanyalarin etkinligini izleyebilen
bir metodoloji sunar.

Xu ve Pratt (2018) Influencer ve onaylayan-tiiketici uyumunun, onaylayan-destinasyon uyumu gibi,
onaylanan destinasyonlara yonelik ziyaret niyetlerine olumlu katkida bulundugu
sonucuna varilmistir.

Stoldt vd. (2019) Aracilarin destinasyon pazarlamacilart ve influencerlar arasindaki iligkileri nasil
kolaylastirdigi, seyahat ve turizm medyasi endiistrisini resmilestirmek ve
profesyonellestirmek i¢in nasil ¢alistiklarini ve ayni zamanda influencerlar ve yerel
destinasyon pazarlama organizasyonu arasinda bir koprii olarak rollerini
saglamlastirdigini gosterdigi goriilmiistiir.

Ki ve Kim (2019) Influencerlarin etkileme gorevlerinin bes yoniiniin tiiketicilerin tutumlarini olumlu
ve 6nemli dlclide etkiledigi ve bunun da etkileyicileri taklit etme istekleri araciligiyla
olumlu davranigsal sonuglara yol actig1 sonucuna varilmistir.

Wellman vd. (2020). Influencerlarin sponsorlu igerik iiretirken 6zgiinliik kavramini etik bir ¢ergeve olarak
kullandig goriilmiistiir. Ozgﬁnlﬁk etigi kendisine, markasina ve hedef kitleye sadik
olmaktir. Bu gerceve, etkileyicilerin marka kimligini ve hedef kitleleriyle olan iliskisini
on plana cikarirken, ayni zamanda markalara ve destinasyonlara fayda saglamak igin
tasarlanmus icerikten yararlanmalarina olanak tanidig1 ortaya konulmustur.
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Jang vd. (2020)

Etkilesimin influencerlarin kendileri tarafindan iletilen reklam mesajlar1 konusunda
etkili oldugu ve tiiketiciler etkileyici mesajlar hakkinda siipheci olduklarinda
algilanan cekiciligini 6nemli bir 6zellik haline geldigi sonucuna varilmustir.

Yilmaz vd. (2020)

Influencer olmanin sorumluluk ve vyetkinlik gerektiren bir is oldugu ve
influencerlarin  markalar ve tiiketiciler arasinda araciik rolii  oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin yasadiklar is zorluklarimin da is yiikii, onay ihtiyac1 ve
izlenim yonetimi oldugu tespit edilmistir. Markalar ve etkileyiciler arasindaki is
birliklerinin genel araclari, iicretli ortaklik ve takas is birlikleridir. Is birliklerinin
basarili olmasi igin marka imaji ile influencer tarafindan yaratilan izlenim arasindaki
tutarliligin korunmas: gerektigi goriilmiistiir.

Duffy ve Kang (2020)

Seyahat bloggerlarinin kendilerini siklikla macera sever olarak tarnumladiklari,
insanlarla tanigsmak istedikleri, seyahat ederken sahip olduklariyla degil deneyimlerle
ilgilendikleri goriilmiis, cok az kisi gezi i¢in bir motivasyon olarak turistik yerleri
gormekten veya yerel yasamla meggul olmaktan bahsetmistir. Diger taraftan
okuyucuya ne kadar benzediklerini vurgulayarak, okuyucularin kagis riiyalarin
besledikleri ve seyahat ideolojileri sadece kendileri icin degil; okuyucularina kadar
uzandifl goriilmiistiir. Alternatif olarak, bazi seyahat bloggerlar1 da seyahate
baslamadan 6nce kariyerlerinde ne kadar basarili olduklarini vurgulamakta ve gercek
basarinin iyi hayati reddetmekte yattigini belirtmislerdir.

Ki vd. (2020)

Influencerlar ideallik, iliski ve yeterlilik ihtiyaglarini karsilayan insan olarak bir marka
olarak algilandiklarinda influencerlara yogun bir bagliik oldugu sonucuna
varilmistir.

Wu vd. (2021)

Tiiketici tavsiye aglarinda, igerik katkilari, sosyal etkilesimler ve diger iiyelere
saglanan yardim dahil olmak {izere iiyelerin ¢evrimigi davramnissal faaliyetleri, ag
iiyelerini ag iligkileri kurmaya ¢ekmede kilit faktorler olarak ortaya ¢ikmigstir. Aktif
iiyelerin, agin siirdiiriilebilirligine katkida bulunarak etkileyici veya kanaat 6nderi
olma olasiliginin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Van Driel ve
Dumitrica (2021)

Influencerlar hesaplarindan para kazanmaya ydneldikge, instagram hesaplarinin
otantik konumlarini (en azindan takipgilerinin goziinde) dengelemeye bilingli olarak
yatirim yapmaya zorlandiklarini sonucuna varilmistir.

Secilmis vd. (2021)

Uzman olarak algilamanin ve igeriklerini ¢ekici olarak algilamanin biligsel ve giivene
dayal1 tepkiler {izerinde bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Sosyal medyadaki
paylasimlarin igeriklerinin gekici oldugunu degerlendiren takipgilerin, sevdikleri
influencerlara yonelik olumlu bilissel tepkilerinin ve giiven duygularmin da arttig
bulunmus, bunun ziyaret niyeti {izerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Yilmazdogan vd.
(2021)

Calisma sonucunda, sosyal medya influencerlarinin Y ve Z kusag: takipgileriyle
etkilesiminde kaynak giivenilirliginin “giivenilirlik ve uzmanlik” alt boyutlarmnin
seyahat niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin araciligiyla
saglandigr sonucuna ulagilmistir. Ayrica kaynak giivenilirliginin “gekicilik” alt
boyutunun seyahat niyetini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Mariani vd. (2021)

Facebook'ta sosyal karsilastirma siklig1 (SKS) ile sosyal karsilagtirma yoneliminin
(SKY) Yetenek boyutu arasinda ve ayrica SKS ile kanaat 6nderligi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Profesyonel seyahat blogcularinin
fikir lideri olma olasiligi daha yiiksek olsa da, profesyonel olmayan seyahat
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blogcularinin kendilerini Facebook'taki diger kisilerle ¢ok daha sik karsilastirma
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Genel olarak, Facebook'un uluslararasi rakipler
karsisinda kendilerinin ve bloglarinin goriiniirliigiinii artirmaya g¢alisan seyahat
blogcular: tarafindan oldukga stratejik bir sekilde konumlandirildig: goriilmiistiir.

Chaudhury vd. (2021)

Diizeltici miidahalenin yeni makro eylem alanlari gelistirmeye calistigi goriilm{istiir.
Boylece, tiiketicilerin bireysel eylemlerinin genellikle yerel olmakla birlikte kiiresel
bir sorun haline geldigi sonucuna varilmistir.

Kapoor vd. (2021)

Cevre dostu otellerin influencerlarla calismasi sonucu nitelige iliskin verilen bir
mesajin, kisilerin algilarini ve niyetlerini etkilemede basit bir tavsiye mesajindan daha
etkili oldugunu gostermektedir.

Asan (2021)

Influencerlarin takipgileri {izerinde “bilgilendirici etkiler, motive edici etkiler, rol
model olarak etkiler ve toplumsal etkiler” olarak dort ana kategoride etkisi oldugu
gortilmiistiir.

Pop vd. (2021)

Tiiketicinin influencerlara duydugu giivenin miisteri yolculugunun ana asamalarini
dogrudan ve olumlu ydénde etkiledigini goriilmiis, sosyal medya influencer giiveni,
seyahat etme arzusu ve tiiketici bilgi arama davranisi arasinda da pozitif iliski oldugu
sonucuna varimigtir.

Lee vd. (2021)

Influencerlar ve isletme sahipleri arasindaki etkilesimlerin her iki taraf i¢in de faydali
olmasi gerektigi, isletme sahipleri ve influencerlar, sahip-influencer matrisinin sag tist
kosesindeki en uygun noktaya ulagmak i¢in kampanya yiiriiterek karar verme
siirecinde birbirleriyle iletisim kurmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Le ve Hanger (2021)

Seyahat vloggerlarinin fiziksel gekiciliginin, sosyal cekiciliginin ve giivenilirliginin,
olumlu yonde etkiledigini ve bunlarin arasinda giivenilirligin en giiclii etkiye sahip
oldugu, kadin vlogger'larin erkeklerden fiziksel olarak daha c¢ekici olarak
algilandigini, erkek vlogger'larin ise kadinlardan daha giivenilir olarak
degerlendirildigi sonucuna varilmistir.

Sun vd. (2021)

Bir takipginin olaya yonelik tutum ve davranigsal niyetlerinin, etkileyicinin
tutumundan etkilendigi, kadin takipgilerin influencer tutumlarindan daha dogrudan
etkilenirken, erkek takipgilerin ise sosyal medya paylasimlarina yonelik
tutumlarindan daha dolayli olarak etkilendigi sonucuna varilmistir.

Dutta vd. (2021)

Savunulan markaya yonelik tiiketimi anlamak igin tiiketiciler tarafindan hem
etkileyici pazarlamaya hem de ¢evrimici incelemelere bakildigi, tarafsiz olarak
algilanan influencerlarin sosyal medyada trend oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin,
yorumcu bilgilerini gdsteren incelemelere, belirli bir siire boyunca mevcut olan ilgili
incelemelere ve hem tarafsiz hem de olumsuz tavsiyelerin varligmna giivendikleri
gortilmiistiir.

Seeler vd. (2021)

Deneyimli bir turist olarak smiflandirilmanin karmagsik bir durum oldugu, kisisel
tanimlayicilar ve dis kolaylastiricilar olarak 6zetlenebilecek sekiz boyuta dayal: i¢ ice
gecmis bir olgu oldugu goriilmiistiir.

Szymkowiak vd.
(2021)

Tematik uyumluluk/uyarilma 1s1§inda influencerlarin roliinii ve bunlarin otel satin
alma diirtiisii gelistirme ve satin alma niyeti tizerinde etkili olduguna ulagilmigtir.
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Gholamhosseinzadeh  Influencerlarin takipgilerinin destinasyon imajini nasil etkilemeye calistiklar1 ve
vd. (2021) takipgilerin bu imaji nasil algiladiklari, instagram'daki iletisimlere netnografik
yaklasim ve iki Fransiz seyahat bloggerinin Japonya'daki Okinawa ile ilgili blog

yazilari iizerinden incelenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm endjiistrisinde sosyal medya influencerlarini konu alan arastirmalarin incelendigi bu ¢alismada,
arastirilan konularin neler oldugunun goriilmesi, ilgili literatiir bogluklarimin tanimlanmasi ve gelecekte
yapilacak calismalar i¢in yon gosterilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 2015-2021 yillar1 arasinda Web
of Science ve Scopus veri tabaninda yayimlanan dergilerdeki makaleler taranmistir. Belirtilen donemde
88 calismanin yayimlandigi goriilmiis, bu ¢alismalarda kullanilan yontemler, analizler ve ulasilan temel
bulgular igerik analizine tabi tutulmustur ve buna uygun olarak yorumlanmaistir.

Calismalarda ¢ogunlukla nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 belirlenmistir. Nitel aragtirma
yontemi, arastirmanin olusturulmasinda ve uygulanmasinda esneklik saglamaktadir. Arastirmanin her
asamasinda duruma gore yeni yontem ve yaklasimlar gelistirme, arastirmanin kurgusunda
degisiklikler yapma nitel arastirmanin 6ziinii olusturmaktadir (Neuman, 2012: 228). Bununla birlikte
Yildirrm ve Simsek (1999)in belirttigi gibi, nitel arastirma durumu kisilerin bakis agilarindan
gorebilmeye ve bu bakis agilarini olusturan sosyal yapiy1 ve bu siirecleri ortaya koymaya olanak
tanimaktadir. Bu sayede, durumlarin ve olgularin daha derin bir sekilde analiz edilebilecegi calismalar
ortaya konulabilecektir. Bu baglamda, sosyal medya influencerlarinin etkileme diizeylerinin goriilmesi,
gonderi igeriklerinin gekiciligi ve kapsaminin daha iyi goriilebilmesi agisindan nitel yontemlerle analiz
edilmesi daha kapsamli sonug elde edilmesini saglayacaktir. Influencer pazarlamasinin hem pazarlama
hem de turizm pazarlamas: literatiiriinde gorece yeni olmasi alana 6zgii ilk bilimsel bilgileri
olustururken nitel yontemleri kullanmaya neden olmus olabilir. Diger taraftan, nicel arastirma
yonteminde temel amag, olabildigince yanliliktan uzak, nesnel, neden-sonug iligkisini agiklayan ve
orneklemden evrene genellenebilir bilgi elde etmektir (Gall, Borg ve Gall, 1996). Nicel arastirmalarin,
“genellenebilir sonug iretme”, “kuramlarin dogrulugunun test edilmesi” ve “yapilar arasindaki
iligkilerin incelenmesi” gibi faydalar1 vardir. Ancak, “veri toplama zorlugu”, “dlgiimlerde hata
olasiligl”, “olgme araglarina on yargmin yansimasi” gibi olumsuzluklar1 da bulunmaktadir
(Biiyiikoztiirk v.d., 2010, 23-24).

Arastirmada ulasilan 25 makalenin 16 tanesi 2021 yilinda 5 tanesi ise 2020 yilinda yayimlanmistir. 2020
ve 2021 yilinda yayimlanan makale sayisinin diger yillara gore fazla olmasi influencer marketing
kavraminin oneminin giderek arttigini gostermektedir. Bu baglamda influencer marketingin hem
isletmeler hem de iiriin satin alanlar agisindan etkisinin de arttigi soylenebilir. Yillar bazinda
calismalarin seyri incelendiginde ticretli reklamlarin influencerlarin giivenini etkileyebilmesi s6z
konusu olabilir. Bu baglamda seyahat influencerlarinin orjinallik, dogallik ve 6zgiinlitk kavramlarin
dikkate alarak hesaplarini yonetmeleri gerekliligi olugmaktadir. Bu sayede basit bir tavsiyeden daha
Oteye giden bir reklam arac1 olacagi unutulmamalidir. Seyahat 6ziinde basli basina bir deneyim oldugu
icin diger sektorlerde yer alan influencerlardan daha fazla seyahat influencerlarinin bu &zelliklere
dikkat etmesi gerektigi gozlemlenmistir. Ek olarak, daha ¢ok sosyal medya influencerlarinin
takipgilerinin seyahat niyetlerini etkiledigi, kisilerin satin alma karar siirecinde etkisi oldugu,
influencerlarin kisilerin algiladig1 giiven tizerinde olumlu etkisi oldugu ve kisilerin influencerlardan
olumlu sekilde etkilenerek tercih yaptiklarina yonelik c¢alismalar yapilmistir. Ama Ozellikle bu
mekanizmalarin nasil canlandigl hangi unsurlarin bu noktalarda kililt rol oynadigma iliskin bilgi
edinmek igin daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirtilen ¢alisma konular1 diginda kalan
alanlarda yapilacak arastirma sayisinin artmasinin, literatiirdeki eksikliklerin giderilmesi ve farkli bakis
acilarinin  edinilebilmesi agisindan olumlu katki saglamasi beklenmektedir. Ozellikle seyahat
influencerlari ile yapilacak calismalarda bu konununu farkl: bir yiiziiniin aydinlatilmasini saglayarak
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literatiire 6nemli bir katki saglayabilir. Mevcut arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Tlki
gerceklestirilen literatiir taramasinin Web of Science ve Scopus veri tabanlarimi kapsamasidir. Bu
kapsamda, gelecekte yapilacak ¢alismalarda taranacak veri tabanlarinin sayisi artirilmasiyla daha genis
bir ¢erceve ortaya konulabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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GIRIS

Glintimiizde tiglincii yas turizmi 6zellikle son yillarda 65 yas ve iizeri insanlarin artan yas ortalamalar1
nedeniyle ileri yasa bagh olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglarina yonelik hizmetleri kapsayan bir saglik turizm
tiirii olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde {iglincii yas turizmi artan bir éneme sahiptir. Bunun nedeni
ise diinya genelinde yasanan hizli demografik dontisiimdiir (Lee ve Reher, 2011). Demografik yaslanma
egilimi tiim diinyay1 kapsayan yaygin bir olgudur. Cesitli tilkelerdeki yaslilarin sayilarina iliskin Diinya
Bankasi'nin (ingilizce: World Bank (WB)) yayinladig istatistiklere baktigimizda 65 yas {istii niifusun
diinya genelinde 1960 yilinda %5, 1980 yilinda %6, 2000 yilinda %7 ve 2021 yilinda ise %10’a ulastiginm
gormekteyiz (data.worldbank.org). Bu istatistiklere ek olarak, yash niifusun tiim diinyada giderek
artacagl, daha saglikli ve daha aktif olacaklari, daha fazla gelirleri ve zamanlar1 olacagi, daha yiiksek
bir yasam kalitesi beklentileri olacagini sdylemek miimkiindiir.

Turizm simiflandirmasinda; turistin tiirii, sayisi, seyahat sezonu gibi bir¢ok Ol¢iitiin yaninda yas
gruplar1 da belirleyici olarak kullanilmaktadir (Doganay ve Zaman, 2013). Bu smiflandirmada
belirleyici Olciitler arasinda olan ve belirli bir yasin tizerinde olan yash turist grubunun turistik aktivite
sekli; “yash turizmi”, “geriatri turizmi”, “ileri yas turizmi”, “iiglincli yas turizmi” gibi benzer
kavramlarla literatiirde ifade edilmektedir (Kiliglar vd. 2017; Aydemir ve Kilig, 2017). ingilizce
alinyazinda ise “elderly tourism”, “third age tourism”, “mature tourism”, “age friendly tourism”,
“active aging tourism”, “grey tourism”, “silver tourism” ve “senior tourism” gibi isimlerle ifade
edilmektedir. Uciincii yas turizminin farkli isimler altinda kullanilmasimin temel nedeni toplum
icindeki tiiketim ve ekonomik diizey farkliliklar1 nedeniyledir (Aydemir ve Kili¢, 2017). Bu turizm
seklini tanimlayan ve birbiri yerine kullanilan kavramlar kavramsal bitiinliiglinii saglamak adina
calismada “iig¢lincli yas turizmi” kavrami, alan yazinindaki yaygin kullanimindan dolay: tercih
edilmistir.

Gecmisteki calismalarda turizm siniflandirmasinda yas gruplari, cesitli 6zellikler, faaliyetler ve
motivasyonlardaki degisimler belirleyici Olgiitler olarak kullanilmistir. Glintimiizde belirli bir yasin
tizerinde olan yasli turist grubunun turistik aktivite sekli olarak ifade edilen “iiglincii yas" kavrami
diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Ugiincii yas kavramimin tamimu farkli disiplinlerde ele
alinmistir. Sosyolojide {iciincii yas turizmi, gelir ve emeklilerin kendilerindeki bir degisikligi nasil
gordiikleri tamimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Ana fikir, artan zenginlik ve daha yiiksek yasam
standartlar: ile insanlarin emekliliklerini kisisel gelisim ve tatmin igin bir firsat araci olarak gérmeye
baslamasidir (Gilleard ve Higgs, 2002). Elbette her yerde ve her kosulda tiim yaglilarin emekliliklerini
bir “liclincii yas” olarak goreceklerini sdylemek yani boyle bir genelleme yapmak miimkiin degildir.
Ancak turizm s6z konusu oldugunda, odaklanilan grubun seyahat eden yaslilar olmas: nedeniyle bu
terimin kullanilmasi1 uygun goriilmiistiir.

Literatiirde tiglincii yas turizm talebindeki artisla ile ilgili ¢alismalar gérmek miimkiindiir. Amerika
Birlesik Devletlerinde (ABD) yapilan bir ¢alismaya gore 55-64 yas arasi bireyler ortalama %?7,1'lik
harcama yaparken, 65 yas ve iistii olanlar hane gelirlerinin %10,8'ini seyahate harcamaktadir
(Shoemaker, 2000). 2001 yilinda Avustralya'da yapilan bir calismada turistik amagh yapilan tiim
seyahatlerin %21’ini, 55 yas ve iistii kisilerin yaptig1 gosterilmistir (Hossain, 2003). Bununla birlikte,
gelecekteki taleple ilgili tahminler daha spekiilatiftir. Bu tahminler genellikle, kiiresel yaslanma
egilimlerinin daha biiyiik oranlarda yaslhh gezginlere doniisecegi seklindeki basit varsayimlara
dayanmaktadir. Bir¢cok ¢alisma simdiki ve gelecekteki yasl gezginlerin 6ncekilerden daha zengin, daha
saglikli, daha aktif ve daha fazla zamana sahip olacaklarini 6ngormektedir (Shoemaker, 2000;
Horneman vd., 2002; Kim vd., 2003) Yash gezginlerin varis yerlerinde daha uzun siire kaldiklarini,
planlamaya daha fazla zaman harcadiklarini, arkadaslarini1 ve akrabalarini daha sik ziyaret ettiklerini
gosteren calismalara ek olarak, yaghlarin belirli seyahat tiirlerine ilgi duyduguna dair caligmalarda
vardir. Ornegin; kis aylarinda daha uzak ve daha sicak bolgelere gitmek, cruise turlarmna katilmak ve
paket tur seceneklerini tercih etmek tiglincii yas turistlerinin tercihleri arasinda énemli yer tutmaktadir
(Pearce, 1999; Fleischer ve Pizam, 2002). Uciincii yas turizmi, destinasyon gelisimi i¢in bazi ilging
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firsatlarda sunmaktadir. Yaslilarin kiiltiirel ve egitimsel seyahat tarzlariyla ilgilendigine ve bu nedenle
kirsal ve cevresel destinasyonlarin gelisimi i¢in potansiyel bir pazar sagladigina dair kanitlar vardir
(Ritchie vd., 2003). Bireysel turizm isletmeleri, 6zellikle grup seyahati ve konaklama alanlarinda, bu
gelisen turizm pazarini arastirmaya ve hedeflemeye baslamis olsa da ¢ok az destinasyon {iciincii yas
turizmi i¢in ¢alisma yapmaktadir. Ayrica tiglincii yas turistlerinin fiziksel yaslanmadan kaynaklanan
gercek kisitlamalar1 da gormezden gelinmemeli ve turizm operatorlerinin turizm {riinlerinin bir
parcasi olarak tibbi hizmetleri de sunmas: gerekebilir.

Tirkiye; tarihi ge¢misi, kiiltiirel zenginlikleri, cografi konumu, dort mevsim ilkim 6zelligi, dogal
glizellikleri, ulasim altyapisi ile 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir (www.ktb.gov.tr). Tiirkiye'nin
ozellikle cografi konumu goz oniine alindiginda Ortadogu, Balkanlar ve diger komsu tilkelerdeki
yaghlarin da dikkate alinmasi halinde, Tiirkiye'nin {i¢iincli yas turizmi agisindan ¢ok yiiksek bir
potansiyele sahip oldugunu sdylenebilir (Bulut ve Sengiil, 2019). Tiim bunlarin yam sira Tiirkiye
teknolojik imkanlarla donatilmis gelismis saglik hizmet sunumu, nitelikli isgiicii ve diisiik maliyet
avantaji ile rakipleri karsisinda énemli bir avantaja sahiptir (Cetinkaya, 2010). Tiirkiye’de son yillarda
“Saglik Turizminin Gelistirilmesi Program1” baslig1 altinda ileri yas turizmi de 6ncelikli konulardan biri
haline gelmistir. Bu programda ileri yas turizmi ¢ergevesinde 150.000 yabanci turist ve 750.000.000 dolar
gelir hedeflenmistir (www.sbb.gov.tr). Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin %6’sin1 iiglincii yas
turistler olusturmaktadir. Ortalama 2 milyonun iizerinde yabanci turist tiglincli yas turizmi
cercevesinde Tiirkiye'ye seyahat etmistir. Tiirkiye’de son yillarda hazirlanan plan ve politikalarin
etkisiyle ii¢lincii yas turizminin kendine yer buldugu ancak uygulamalardaki bazi yetersizlikler nedeni
ile heniiz hedeflenen seviyeye ulagilamadig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri 1999
yilindan bu yana turizm tesislerinin uyguladigi her sey dahil modelidir. Her sey dahil uygulamalarin
tiglincii yag turistlerinin talep ve beklentilerini karsilamadigi ve bu yas grubu igin dezavantaj
olusturdugu soylenebilir (Arici, 2019). Gelecekte Tiirkiye'nin mevcut turizm potansiyelini ne 6l¢iide
degerlendirebildigi akla gelen 6nemli sorular arasindadir.

Bu calismanin temel amact GZFT analizi ile Tiirkiye'nin iiglincii yas turizmindeki giiclii ve zayif
yonlerini tespit ederek, oniindeki firsat ve tehditlerin neler oldugunu gérmektir. Boylece Tiirkiye'de
tiglincii yas turizminin mevcut durum degerlendirmesi yapilabilecek, gelecege yonelik bazi éngorii ve
tahminlerde bulunulabilecektir. Etkili ve dogru bir ii¢lincii yas turizmi politikasi bakimindan bu son
derece onemlidir. Ayn1 zamanda ¢alismanin sonucu ile elde edilecek verilerin ileride yapilacak olan
arastirmalara katki saglamasi amaclanmistir. Bunun yan sira saglik ve turizm isletmecilerine, politika
yapicilara ve karar vericilere tiglincii yas turizminde dis turizm talebini artirmak i¢in bir yol haritas:
sunacag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin teorik altyapisimi olusturmak amaciyla tiglincii yas turizmi ve Tiirkiye'nin {i¢iincii yas
turizm potansiyeli ile ilgili literatiir incelenmistir.

Uciincii Yas Turizmi

Yaslanma, fizyolojik, morfolojik, biyokimyasal ve mental 6zelliklerdeki gerilemenin birikimi ile ortaya
¢ikan karmasik bir olaydir (Giirer vd., 2019). Yaslanma konusu, 6liim dahil olmak iizere genis kiiresel
saglik etkileri anlamina gelir. Hizli niifus yaslanmasindan kaynaklanan hastalik yiikii baglaminda,
sigarayr azaltmak, beslenme aligkanliklarini iyilestirmek ve uygun fiziksel aktivite gibi davranis
miidahaleleri, yash yetiskinler arasinda saglig: gelistirmede giderek daha énemli bir rol oynamistir (Du
vd., 2021). Ugiincii yas turizminde yash bireyler, yaslanma nedeniyle bozulan zihinsel ve bedensel
saglik durumlarim iyilestirmek istemektedir (Tsartsara, 2018). Yaslilik doneminde siklikla goriilen
kronik hastaliklardan olan koroner arter hastaligi, kanserler ve beyin-damar hastaliklar1 en sik 6liim
nedenlerindendir. Bunlarin yansira ileri yasa paralel olarak goriilen dejeneratif hastalik sikliginin
artmasi ile diisme ve kazalara bagh olarak gelisen saglik problemleri nedeniyle yash bireyler daha fazla
tedavi ve bakima ihtiya¢ duymaktadir (Turaman, 2014). Bu durum yaslanmanin dogal sonuglarindan
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biridir. Yaslanmanin degisik evrelerinde degisik kronik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Diinyanin gesitli bolgelerindeki iilkeler, niifus yaslanmasinin degisik evrelerindedirler. Tibbi
teknolojiler, tedavi imkanlar1 ve yasam kosullarinin iyilesmesi gibi nedenlerle yasam beklentisi
artmakta, bununla birlikte azalan dogurganlik oranlari yaslilarin toplam niifus igindeki oraninin
artmasina neden olmaktadir (Zhang ve Sorokina, 2022). Diinyada en yiiksek yasli niifus oranina sahip
olan tilke %29,5 ile Monako’dur. Bunu takiben %25,8 ile Japonya ve %21,1 ile Almanya en yiiksek yasl
niifus oranina sahip diger iilkelerdendir (www.un.org). ABD’deki 65 yas ve iizeri niifusun 2050’de
%21’e ulasacag1 o6n goriilmektedir (Giirer vd., 2019). Yani her 5 Amerikalidan birini temsil etmektedir.
ABD’de 65 yas ve flizeri niifusun 2060 yilinda yaklagik 98,2 milyon olmasi beklenmektedir
(www.acl.gov). 2030 yilina kadar diinyadaki her 6 kisiden 1'inin 60 yas ve {izerinde olacagi, 2020 yilinda
1,4 milyar olan 60 yas ve tistil niifusun 2050 yilina kadar, yaklasik iki katina ¢ikacagi (2,1 milyar), 80 yas
ve lizeri kisilerin sayisinin ise 2020 ile 2050 yillar1 arasinda ti¢ katina ¢ikarak 426 milyona ulagmasi
beklenmektedir. Bu artis esi goriilmemis bir hizla gerceklesirken, yakin gelecekte 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde hizlanacag1 beklenmektedir. Kiiresel niifustaki bu tarihsel degisiklik, toplumlarin tiim
sektOrlerde yapilanma bicimlerine uyum saglamayi gerektirmektedir (www.who.int). Birlesmis
Milletler (BM) Genel Kurulu, 2021-2030'u “Saglikli Yaglanma On Yili” ilan ederek, Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)'niin uygulamaya onciiliik etmesini istemistir. Saglikli Yaglanma On Yili; hiikiimetleri, sivil
toplumu, uluslararasi kurumlari, profesyonelleri, akademiyi, medyay1 ve 6zel sektorii daha uzun ve
daha saghkli yasami tesvik etmek igin isbirligine dayali eylem icin bir araya getiren kiiresel bir
isbirligidir (www.who.int).

Turizm simiflandirmasinda; turistin tiirii, sayisi, seyahat sezonu gibi bir¢ok Ol¢iitiin yaninda yas
gruplar1 da belirleyici olarak kullanilmaktadir (Doganay ve Zaman, 2013). Bu smiflandirmada
belirleyici Ol¢iitler arasinda olan ve belirli bir yasin tizerinde olan yash turist grubunun turistik aktivite
sekli; “yash turizmi”, “geriatri turizmi”, “ileri yas turizmi”, “liglincli yas turizmi” gibi benzer
kavramlarla literatiirde ifade edilmektedir (Kiliglar vd. 2017; Aydemir ve Kilig, 2017). ingilizce
alinyazinda ise “elderly tourism”, “third age tourism”, “mature tourism”, “age friendly tourism”,
“active aging tourism”, “grey tourism”, “silver tourism” ve “senior tourism” gibi isimlerle ifade
edilmektedir. Ugiincii yas turizminin farkli isimler altinda kullanilmasimin temel nedeni toplum
icindeki tiiketim ve ekonomik diizey farkliliklar1 nedeniyledir (Aydemir ve Kili¢, 2017). Bu turizm
seklini tanimlayan ve birbiri yerine kullanilan kavramlar kavramsal bitiinliiglinii saglamak adina
calismada “iig¢lincli yas turizmi” kavrami, alan yazinindaki yaygin kullanimindan dolay: tercih
edilmistir.

Belirli bir yasin iizerinde olan yasl turist grubunun hangi yas araliginda yer aldig1 genel olarak 65 yas
ve lizeri seklinde ifade edilmektedir (Aydemir ve Kilig, 2017). Bununla birlikte saglik s6z konusu
oldugunda, “tipik” bir yash insan yoktur. DSO yasllik dénemini “65 yas ve {izeri” olarak kabul
etmektedir. Birlesmis Milletler ise 60 ve tizeri yas grubunu temel almaktadir (Kozak vd., 2019). Bununla
birlikte baz1 80 yasindaki kisiler, 20 yasindakilerin ¢oguna benzer fiziksel ve zihinsel kapasitelere
sahiptirler (www.who.int). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (1ngilizce: UNWTO) taniminda
yashilik dénemi i¢in 50 yas ve tizeri tanimi kullanilmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’ne
gore {liglincli yas turizmi; “para kazanma, ¢ocuk yetistirme gibi birtakim sorumluluklar1 6nemli oranda
azalmig veya sona eren, genel olarak bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla seyahat eden, yapmis
oldugu seyahatlerinde mal ve hizmetlerinden faydalanan 50 yas ve iizeri bireyleri kapsayan turizm
tiirii” olarak tamimlanmistir. Ote yandan Yildirim, (1997) iiglincii yas turizmi “50 yas ve iistiindeki
insanlarin ikametleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki ihtiyaglarimi karsiladiklar: yerlerin disina yaptiklar:
seyahatlerden ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep
ederek gecici, siireli konaklamalarindan kaynaklanan iliskiler biitiinii” olarak tanimlanmistir (Yildirim,
1997: 77). Ayrica yash niifus kendi igerisinde alt gruplara ayrilmistir. Bu alt gruplardan, 65-74 yas grubu
“geng yagh”, 74-84 yas grubu “yagh”, 85 ve lizeri yas grubu “en yash yash” olarak tamimlanmaktadir.
Ugiincii yas turizmi kapsamindaki turistler, bu {i¢ farkli yas grubu tarafindan temsil edilmektedir
(Durduran, vd., 2018).
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Diinyada genelinde saglik olanaklarinin gelismesiyle birlikte insanlarin yasam siirelerinin uzamasi ve
dogurganligin diismesinin dogal bir sonucu olarak yash niifus oraninin giderek artmasi, tiglincii yas
turizmini cazip bir turizm sektorii haline getirmistir (Aydin vd., 2011). Ayrica tiglincii yas turizmi etkili,
yasamu giizellestiren ve gelistiren, artan yash niifusla birlikte sagliga olan talebin artmasi sonucu ortaya
¢ikmis ve saglik turizminde énemli bir pazar payina sahip olmustur (Bektas ve Simsek, 2016). Yaslilar,
saglik turizminin biiyiik bir kaynagidir ve saglik turizmi pazarmin biiyiik bir potansiyeli vardir (Qi ve
Jiang, 2018). Genellikle turist davranisi temelinde incelenen {igiincii yas turizminde ileri yas grubu
agirlikli olarak erisilebilir saglik ve saglik turizmi i¢inde ele alinmaktadir (Akoglan vd., 2019). Niifus
yapisindaki degisimlere bagli olarak, gelecekte iiglincii yas turizminin hizla gelisecegi tahmin edilmekle
birlikte, insanlarin yasam siirelerinin uzamasi basta Avrupa {iilkeleri olmak tizere birgok {ilkede yasl
bakimi maliyetlerinde 6nemli artislara neden olacag1 6ngoriilmektedir (Aydin vd., 2011).

Turizm ile yashlarin saghk durumlari arasinda olumlu bir iligkili bulunmaktadir. Turizm hareketliligi
yaslilarin fiziksel aktivitelerini arttirdigi icin yaslilarin saglik durumlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Yapilan bir meta-analiz, fiziksel aktivitenin yaslilarda 6liim riskini azaltabilecegini ve yetersiz acik hava
etkinliklerinin yagslilarda 6liim riskini artirabilecegini bildirmistir (Cho vd., 2018; Kobayashi vd., 2022).
Yaghilar arasinda turizm ve 6liim arasindaki iliskiyi bildiren ¢ok az ¢alismaya rastlanmaktadir. Cin'de
yapilan turizm deneyimleri ile 6liim riski arasindaki iliskiyi degerlendiren bir khort ¢calismasinda kaba
6ltiim hizi, turizm deneyimi olmayan katilimcilarda yash gezginlere gore daha yiiksek bulunmustur.
Seyahat etmeyenlere kiyasla, yash gezginlerin tiim nedenlere bagl oliim riski 6nemli 6l¢iide daha
diisiik bulunmustur (Du vd., 2021). Turizmin yashlarin saglik durumlari ile iligkili oldugu ve turizmin
bir tiir fiziksel aktivite oldugu gergeginden yola ¢ikarak fiziksel aktivitenin 6liim riskini azaltabilecegini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yaninda yaslilardaki pasifligin nedenleri arasinda ekonomik
gerekceler ve egitim onemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalar egitim diizeyi diistiik¢e, yashlarda
pasifligin arttigini ortaya koymaktadir (Rosenmayr, 1976).

Turizm yaslilarin sosyal aktivitelerini artirmasi nedeni ile fiziksel sagliklarinin yan sira yagh bireylerin
ruh sagliklar iizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir (Zhang ve Zhang, 2018). Ote yandan literatiirde
ruhsal sagligini kaybetmis yash bireylerin seyahat etme olasiliginin azaldigini gosteren ¢alismalara da
rastlanmaktadir. Du ve arkadaslar1 (2021), yaptiklari ¢alisma depresyon ve bilissel bozuklugu olanlarin
seyahat etme olasiliklarinin daha diisitk oldugunu ortaya koymustur. Bu da zihinsel saghgimn yagh
bireyler arasinda fiziksel aktivite icin bir engel olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle yaslilarda
fiziksel saglik kadar mental sagligin 6nemli oldugu, yasli bireyin bedensel ve sosyal yonden iyi oldugu
kadar ruhsal yonden de iyi olmas1 durumunda, saglikli oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Son yillarda yapilan caligmalar yashlarin calistiklar1 donemlerde erteledikleri aktiviteleri emekli
olduktan sonra gerceklestirmeye bagladiklarini ortaya koymaktadir. Emeklilik déneminde yash bireyler
risk almalarini gerektiren ve bu doneme kadar firsat bulamadiklar: aktiviteleri yapmak ve yeni
duygular1 yasamak isterler (McGuire vd., 2004). Yasl gruplarin uluslararas: seyahat i¢in ortalamanin
tizerinde firsatlar1 bulunmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, yaghlarin istihdam zorunluluklarinin
bulunmamasi, yeterli finansal kaynaklara sahip olmalar1 ve ¢ogunlugunun ¢ocuk ve bakima muhtag
olan ebeveynlerinin bulunmamasindan dolay1 kendilerini daha doyucusu bir yasam tarzina girme
arzusuyla motive ettikleri sdylenebilir (Hongsranagon, 2006). Ugiincii yas turizminde yash bireyler
genellikle saglik amaciyla seyahat etmektedir. Ozellikle {igiincii yas turistleri tamamlayict tip
uygulamalari, spor (golf, yiiriiyiis vb.) termal saglik hizmetlerinden yararlanmak i¢in hedef iilkelere
seyahat ederler. Ugiincii yas turizmi motivasyonlari arasinda; yenilenmeyi ve genglestirmeyi saglamak,
saglikli dmriinii uzatmak, yaslanmay1 geciktirmek, olusmus hastaliklari tedavi etmek, fiziksel ve mental
hastaliklar1 tedavilerle hafifletmek, saglik bakim hizmetleri ve rehabilitasyon ile yasama baglilig:
arttirmak ve sosyal iyilik hali i¢in gerekli sosyo-kiiltiirel ortamda bulunma sayilabilir (Karasu, 2009).
Genel olarak ii¢lincli yas turizminin temel motivasyonlar1 saglik, golf ve kiiltiir turizmi olarak
gruplandirilmaktadir (Hunter-Jones ve Blackburn, 2007).
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Ugiincii yas turizminde yash bireylere sunulan bakim ve rehabilitasyon hizmetleri oteller, tatil kdyleri,
rekreasyon (eglence-dinlence) alanlari, yash bakim evleri, klinik konukevleri, saglikli uzun yasam koyti,
geriatrik tedavi merkezlerinde egitim almis profesyoneller (doktor, hemsire, sosyal calismaci,
fizyoterapist, diyetisyen, ruh sagligi uzmanlar1 vd.) tarafindan sunulmaktadir. Buralarda yapilan
uygulamalarin tamamu iigiincii yas turizmini olusturmaktadir (Ozer ve Songur, 2012). Bu birimlerde
ayrica yaslt niifusun profiline gore mesguliyet terapileri, gezi turlar1 gibi hizmetler de verilmektedir
(Bulut ve Sengiil, 2019). ingiltere’de yashlar i¢in kurulmus ve “yaslhlar koyii” olarak adlandirilan 6zel
bolgeler bulunmaktadir (Altan ve Sisman, 2003). ABD'nde geriatrik hizmetler kapsaminda, bagimsiz
emeklilik evleri, yasam boyu bakim toplulugu, 6zel bakim evlerinde yaslilara yonelik bakim ve
rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Buralarda sunulan hizmetler genellikle yashlar igin ev
havasinda kurulmus merkezlerdir (Palmer, 2018). Kanada’'da fonksiyonel aktivitelerini yitiren yash
bireylere evde bakim ya da yasli bakim evlerinde devlet tarafindan bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
sunulmaktadir (Hager, 2007). Ozellikle gelismis tilkeler basta olmak iizere yash sagligi hizmetlerinden
yararlanmak isteyen bireyler icin hizmetlerin pahali olmasi, yaslilarin islem yaptirmak i¢in ¢ok uzun
siire beklemelerinin gerekmesi ya da gelismemis {ilkelerde kendi {ilkelerinde tedavi, bakim ve
rehabilitasyon olanaginin olmamas: nedeniyle yasli bireyler farkli bir {ilkeye seyahat etmeyi tercih
edebilirler. Bu nedenle 6zellikle geng niifusa sahip Macaristan, Hirvatistan, Tayland, Tiirkiye gibi
tilkelerin 6nemli bir {i¢iincii yas turizm destinasyon merkezi haline gelebilecegi diisiiniilmektedir.

Ugiincii yas turizmi kapsaminda hedef iilkelerden Tayland, 6zellikle Asya saglik turizmi pazarinda
lider bir konuma sahip olmakla birlikte geleneksel tedavi yontemlerinden Thai masaji, meditasyon gibi
diger tamamlayic1 tip uygulamalar1 igin {i¢lincli yas turisti icinde onemli bir cazibe merkezidir.
Glintimiizde Avrupa Birligine iiye iilkeler arasinda en yiiksek saglik turizmi gelirine sahip tilkeler
arasinda olan Almanya’da termal turizm ile spor turizmi (golf, tenis vd.) entegre bir sekilde
yliriitmektedir. Macaristan'da termal saglik ve spa&wellness turizmi sektorii daha ¢ok kaplicalar
{izerine yogunlagmaktadir (www.ktb.gov.tr). Ugiincii yas grubu turistlere hitap eden 50Plus Otellerini
ilk olarak 1998 yilinda uygulayan iilke Avusturya’dir. 50P1lus Oteller 2001 yi1linda Almanya, sonrasinda
2004 yilinda italya’da hizmet vermeye baslamistir. Giiniimiizde oteller belirlenen standartlar1 yerine
getirerek 50Plus Otel Sertifikas1 alabilmektedir (Kozak vd., 2019). Tiirkiyede 43 ileri yas dostu otel
bulunmaktadir (www.otel.travelguide.com.tr). Tiirkiye’de {iciincii yas turizmi, Tiirkiye Turizm
Stratejisi-2023 tanitim ve pazarlama stratejileri kapsaminda “turizmin tiim yila yayilmasi”nda baslica
turizm cesitlerinden biri olarak 6nem tasimaya baglamistir. fleri yas ve yaslilara ozel tatil, eglence,
dinlence, sosyal aktivasyon ve benzeri diger destekleyici ve tamamlayici faaliyetlerin ve buna uygun
altyapilarin gelistirilmesi 6nemlidir (Bozoglu ve Naharci, 2009).

Tiirkiye’nin Uciincii Yas Turizm Potansiyeli

Tiirkiye; kiiltiirel zenginlikleri, tarihi ge¢misi, cografi konumu, ulasim olanaklari, ilkimi ve dogal
glizellikleri ile 6nemli bir turizm potansiyeli olan medikal turizm, spa&wellness ve termal turizmi,
engelli ve ticlincii yas turizmi agilarindan avantajli bir konumdadir. Tiirkiye ayrica ytiiksek kalite ve
teknoloji standartlar1 ile gelismis saglik hizmet sunumu, uluslararasi diizeyde akredite saglik
isletmeleri, nitelikli isgiicii ve diisiik maliyet avantaji ile nemli bir saglik turizm potansiyeline sahiptir.
Tiirkiye; Ortadogu ve Balkan {ilkeleri ile cografi konumu geregi bu {ilkelerdeki yaghlar dikkate
alindiginda, iilkemizin yasl saghk turizmi agisindan ¢ok yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu
sOylenebilir (Bulut ve Sengiil, 2019). Bu baglamda ele alindiginda Tiirkiye'nin bu potansiyelini ne
Ol¢iide degerlendirebildigi ve gelecekte de ne 6l¢iide degerlendirebilecegi akla gelen 6nemli sorular
arasindadr.

Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin uluslararas: diizeyde tamitimini yapmak, kamu ve 0Ozel
sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek, uluslararas: saglik
hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve akreditasyon kriterleri
konusunda Bakanliga onerilerde bulunmak tizere Saglik Bakanligi'min ilgili kurulusu olarak 2019
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yilinda Uluslararas: Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) kurulmustur (www.ushas.com.tr).
Tiirkiye’de Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi verilerine gore 22.03.2022 tarihi itibari ile saghk
turizminde hizmet vermek {izere Saglik Bakanlig1 akreditasyon sistemi kapsaminda, hak sahiplerine
vergi avantajlarindan yararlanma hakk: da taniyan saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis
1602 hastane ve saglik tesisi bulunmaktadir. Vakif {iniversitesi hastanelerinden 27’si, kamu
hastanelerinden 123, kamu {iniversite hastanelerinden 34'ii 6zel ag1z ve dis sagligi merkezlerinin 257,
kamu agiz ve dis saghg merkezlerinin 6’s1 yetki belgesi sahibi durumundadir
(shgmturizmdb.saglik.gov.tr). Ayrica 22.03.2022 tarihi itibari ile USHAS yonetim kurulu karar ile
yetkilendirilmis 351 saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan araci kurulus bulunmaktadir
(shgmturizmdb.saglik.gov.tr). USHAS saglik turizmine iliskin stratejik hedefleri kapsaminda 28 hedef
tilkede Saglik Turizmi Koordinasyon Ofisleri ve Ileri Tam1 Merkezleri kurulmasi icin calismalar
yurtitmektedir (www.ushas.com.tr).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) hane halk: yurt ici turizm istatistiklerine gore 2009-2014 doneminde
65 yas ve iizeri seyahate ¢ikan kisi sayis1 22 bin 480 iken bu say1 2015-2020 doneminde 26 bin 293’e
yiikselmistir (data.tuik.gov.tr). Tiirkiye’de 2019 yilinda saglik turizmi ve turistigin sagligi kapsaminda
662.087 hasta saglik hizmeti almistir. Tiirkiye'yi ziyaret eden saglik turisti sayis1 2020 yilinda 388 bin
150 hasta olarak gerceklesmistir. Bu anlamli azalmanin nedeni 2020 yilinda Covid-19 pandemisi
nedeniyle {ilkelerin pandemi ile miicadelede uyguladig: seyahat kisitlamalaridir. Yasanan pandemi
nedeniyle Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerden
saglik ve tibbi nedenlerle elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD dolar1
iken 2020 yilinda 548 milyon 882 bin dolara gerilemistir. 2021 yilinda ise 642.444 kisi saghk hizmeti
almis ve buradan elde edilen gelir 1.048.549 milyon ABD dolar1 tutarinda gergeklesmistir. 2010-2015
doneminde saglik ve tibbi nedenlerle Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci saglik turisti sayist 1 milyon 690
bin 143 iken 2016-2021d6neminde 3 milyon 55 bin 105’e yiikselmistir (data.tuik.gov.tr). Saglik
turizminden elde edilen yillik kazancin 2023’te 10 milyar dolar olmas: hedeflenmektedir (Isik, 2018).

Bir turizm destinasyonunun cografi sekli ve konumu, iklimi ve jeopolitik yapis: gibi bir¢ok 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar; dogal kaynaklar, termal ve sifali sular gibi 6zelliklerdir. Zengin ve sifal1 termal
sulara sahip olan Tiirkiye bir kaplica cennetidir ve nitelikli tesisleriyle sifa arayan yasllar icinde énemli
bir ticlincii yas turizm potansiyelidir (www.ktb.gov.tr). Termal turizm, saglik turizminin bir pargasi
olarak 6nemi giderek artmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019). Tiirkiye’de Termal Turizm Master Plan1 2007-
2023 ile termal turizm yatak kapasitesinin 2023 yilinda 500.000 termal yataga yiikseltilmesi ve {ilkemizin
diinyanin en 6nemli saglik ve termal destinasyonu olmasi hedeflenmektedir (www.yigm.ktb.gov.tr).

Tiirkiye dort mevsim iklim &zelligi ile diinyada sayili iilkeler arasindadir. Tklimle ilgili tercihler turizm
tiirlinlin amacina gore bireysel farkliliklar gosterse de genel olarak yash bireyler giineslilik siiresinin
uzun, 1stnin diizenli, nem oraninin ve yagisin diisiik oldugu iklimleri tercih ederler (Zengin, 2006).
Ozellikle zorlu iklim sartlar1 saglik bakim hizmeti almak igin seyahat eden turistler icin de bir engel
olusturur. Tiirkiye cografi konumu geregi Asya ve Avrupa arasinda oldugu igin 6zellikle havayolu
tasimaciliginda kolay ve kisa siirede ulasilan iilke konumundadir. Tiirkiye’de faaliyette olan 58 sivil
havalimanindan 37'sinde uluslararasi uguslar gerceklestirilmektedir (www.dhmi.gov.tr). Bu yonii ile
diinyanin bir¢ok yerinden tilkemize saglik ve bakim hizmeti alma amaci ile seyahat etmek isteyen ileri
yastaki bireyler i¢in ¢ekici bir 6zelliktir.

Bir iilkeye olan turist akisin1 yonlendiren en gekici faktorler arasinda destinasyon igerisindeki tarihi ve
kiiltiirel varliklar yer almaktadir (I¢6z, 2005). Bu durum &zellikle kiiltiirlii insanlar basgta olmak iizere
insanlarin ilgi odag1 olmakta ve tiilkeleri bu yonii ile 6nemli bir ¢cekim merkezi haline getirmektedir.
Tiirkiye 6nemli kiiltiirel ve tarihi zenginlige sahip bir tilkedir. Eski ¢caglardan beri dogu ile bat1 arasinda
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bir koprii islevi goren Anadolu, cografi konumu nedeniyle ipek Yolunun en Onemli kavsak
noktalarindan biridir.

YONTEM

Bu calisma sistematik olmayan bir literatiir taramasina dayal Tiirkiye'nin {i¢iincii yas turizmi mevcut
durumunu tespit etmek icin gerceklestirilen bir calismadir. Arastirma bilgilerin toplanmasinda ikincil
veri kaynaklar1 kullanilmistir. Degerlendirmeye alinan c¢alismalar, Web of Science (WoS), Science
Direct, Scopus ve Google Scholar elektronik akademik veri tabanlarinda tam metinli Tiirkge ve Ingilizce
dilde yayimlanmis makaleler ve resmi web sitesi kaynaklarini igermektedir. Literatiir taramasinda tarih
sinirlandirmasi yapilmamustir. Elektronik akademik veri tabanlarinda literatiir tarama siireci, “iig¢tincii

Y77 A7) 1

yas turizmi”, “yash turizmi”, “liglincii yas turisti”, “seyahat motivasyonlar1”, “GZFT analizi” Tiirkge

voou

anahtar sdzciikler ve bunlarin ingilizce dilde karsiliklar1 olan “third age tourism”, “elderly tourism”,
“third age tourists”, “travel motivation”, SWOT analysis” anahtar sdzctiikleri kullanularak, tam metnine
ulagilabilen makalelerin incelenmesi yoluyla gerceklestirilmistir. Calismada yararlanilan resmi web
sitesi kaynaklar1 ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (Turizm Istatistikleri), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
(Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani 2007-2013, Turizm Istatistikleri, Turizm cesitleri), Saghk
Bakanlig1 (Saglik Turizm Daire Baskanligi, Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii-Kronik Hastaliklar ve Yash
Saglig1 Daire Bagkanligi, Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi) ve Tiirkiye Saglik Enstitiileri
Baskanhg: (Tiirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii) web sitelerinde yer alan
bilgiler, veriler ve raporlardir.

Calismada elde edilen bilgiler cercevesinde Tiirkiye’de {i¢iincii yas turizmin igsel (giiglii ve zayif yonler)
ve dissal (firsatlar ve tehditler) faktorlerini ortaya ¢ikartmak, i¢cinde bulundugu durumu incelenmek
icin GZFT analizi yapilmistir. Bir sektoriin, bir faaliyetin, bir firmanin mevcut durumunu ve
beklentilerini ortaya koymanin en kolay yolu o konu ile ilgili uzmanlar tarafindan GZFT analizinin
yapilmasidir (Akga, 2005). GZFT (1ngilizce: Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (SWOT))
analizi; sorunlara yeni ¢oziimler bulmak, hedefleri sinirlayacak engelleri belirlemek, en etkili olacak
yone karar vermek, degisim igin olasiliklar1 ve sinirlamalari ortaya ¢ikarmak amaciyla incelenen
kurulusun, teknigin, siirecin, kisinin veya durumun giiglii (G) ve zayif (Z) yonlerini belirlemekte, i¢ ve
dis cevreden kaynaklanan firsat (F) ve tehditleri (T) saptamak icin kullanilan stratejik bir tekniktir
(Ashutosh vd., 2020). GZFT analizi i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiclii yonler ve
firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirme amaci ile kullanlir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi literatiirde gergeklestirilen tiglincii yas
turizmine yOnelik ¢alismalar ile ulusal kurum ve kuruluslarin resmi web sitelerinden ulasilan bilgiler
1s181inda Tiirkiye'nin {iciincii yas turizmi faaliyetinin gli¢lii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler’ini
yansitan GZFT analizi asagida tablolar halinde sunularak agiklanmistir.

Calismada Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi mevcut durumuna yo6nelik GZFT analizinin igsel faktor
bilesenlerinden giiclii yonleri asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Ugiincii Yas Turizmin Giiglii Yonleri

Giiglii Yonler

e Tiirkiye 6zellikle gelismis {ilkeler ile kiyaslandiginda saglik hizmetleri fiyatlandirmasinda daha

ekonomik ¢oziimler sundugu i¢in avantajli bir konumdadir.
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e Tiirkiye yiiksek mineralizasyon igerigi olan jeotermal kaynak potansiyeli agisindan Diinya’da ilk
yedi iilke arasinda yer alirken, Avrupa’da birinci, kaplica uygulamalar1 konusunda ise {igiincii
sirada bulunmaktadar.

e Tiirkiye, bircok jeotermal kaynaga ve gelismis medikal turizm alt yapisina sahiptir. Bu
imkanlarini, spa&wellnes’i olan dnemli otel zincirlerinin de aralarinda bulundugu bes yildizh
otellerle birlestirerek, tiglincii yas turistine daha ucuz ve kaliteli turizm paketleri sunmaktadir.

e Tiirkiye'de yaklagik 43 “Ileri Yas Dostu Otel” bulunmaktadir.

e Tiirkiye cografi konumu geregi Asya ve Avrupa arasinda oldugu igin Ozellikle havayolu
tasimaciliginda kolay ve kisa siirede ulasilan tilke konumundadir.

e Tiirkiye'ye 91 {ilkeden vizesiz seyahat etmek miimkiindyir.

e Tirkiye tarihi ge¢misi ve kiiltiirel zenginlikleri ile iiglincii yas turizminin gelisimine olanak
saglamaktadir.

e Tiirkiye dogal giizellikleri ve dort mevsim iklimsel ozellikleri ile iiglincii yas turizminin
gelisimine katki sunmaktadir.

e Tirkiye yashlara sunulan saglik hizmetleri uzmanlik alami olan Gerontoloji bilim dalinda
yetismis nitelikli uzman hekim, hemsire ve gerontologlara, bir baska deyisle “Yasli Koglar1"na
sahiptir.

e Saglk Bakanlhigi Saglik Turizmi Dairesi'nde Ingilizce, Almanca, Rusca ve Arapga basta olmak
tizere bir¢ok dilde 7/24 saat yabanci hastalara hizmet verilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de Arapca,
Rusca, Ingilizce bilen isgiicii sayis1 da son yillarda giderek artmaktadir.

o Tiirkiye’de fiziksel altyapinin (ulasim, gevre, oteller vb.) gelismesi tiglincii yas turizmi i¢in Snemli
bir avantaj saglamaktadir.

e Tiirkiye’de 2021 yili verilerine gore cogunlugu 6zel hastaneler olusturmakla birlikte aralarinda
goriintiileme merkezi, tip merkezi ve dis hastanelerin bulundugu toplamda 30 saghk kurumu
Joint Commission International (JCI) belgesine sahiptir. Tiirkiye, diinyada akredite olan
kurumlar siralamasinda ilk 7’de yer almaktadir.

¢ Saglikta Dontisiim Programi ile Kamu Ozel i§birligi (KOI) ile gliniimiizde sayilar1 artan Sehir
Hastaneleri gelismis fiziki altyapisi, kaliteli otelcilik hizmetleri ve gelismis saglik hizmet sunumu
ile kamuda iiglincii yas turizmi i¢in avantaj saglamaktadir.

o Tirkiye'de saglik turizminde hizmet vermek {iizere Saglik Bakanlig1 akreditasyon sistemi
kapsaminda, saglik turizmi yetki belgesine sahip 1602 hastane ve saglik tesisi ile 351 saglik
turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis araci kurulus bulunmaktadir.

¢ Tiirkiye'nin son yillarda bolge iilkeleri ile giderek artan siyasi, ekonomik ve ticari iliskileri
Tiirkiye’ye olan giiveni arttirmaktadir.

Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi agisindan giiglii yonleri Tablo 1 incelediginde; Tiirkiye, fiyat avantaji,
cografi konumu, yiiksek mineralizasyon igerigi olan jeotermal kaynak potansiyeli, fiziksel ve turizm alt
yapisi, dogal giizellikleri, tarihi ge¢misi ve kiiltiirel zenginlikleri ve iklimsel 6zellikleri ile iiglincii yas
turizminin gelisimine katki sunmaktadir. Saghk politikalari ile gelisen saghk hizmet sunumu tigiincii
yas turizmi i¢in avantaj saglarken, 6te yandan Tiirkiye'nin son yillarda bolge {ilkeleri ile giderek artan
siyasi, ekonomik ve ticari iligkileri Tiirkiye'ye olan giiveni arttirmaktadir. Tiirkiye'nin ii¢lincii yas
turizmi agisindan giiclii yonleri Tablo 2'de goriildiigii tizere zayif yonlerine gore fazladir.

Calismada Tiirkiye'nin {iglincii yas turizmi mevcut durumuna yonelik GZFT analizinin igsel faktor
bilesenlerinden zayif yonleri asagida Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Uciincii Yas Turizmin Zayif Yonleri

Zayif Yonler

e Tiirkiye’de akreditasyon belgesi almis kamu hastanelerinin sayis: yeterli seviyede degildir.

¢ Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi ile yabanci uyruklu hekim istihdam etmenin 6nii agilmis
olsa da yabanci doktor ¢alistirma imkani1 kamu hastanelerinde mevcut degildir.

e Saglik hizmet sunumunda kamu basta olmak tizere saglik personeli arasinda yabanci dil bilgisine
sahip c¢alisanlarin sayis1 azdir.

e Tiirkiye’de iiglincii yas turizmine yonelik tanitimlarin yetersizligine bagli olarak gerek iilkemiz
disinda yasayan Tiirk vatandaslari gerekse de yabanci iilke vatandaslari tarafindan yash saglig:
hizmetleri yeteri kadar bilinmemektedir.

e Tirkiye'de ftglincii yas turizmini uluslararasi diizeyde tanmirligim1 saglamak, yabanci
yatirimcilarin iilkemizde yatirirm yapmalarini yonlendirmek amaciyla fuar, atdlye gibi tanitim
faaliyetleri yetersiz kalmaktadir.

o Uclincli yas turisti icin spor faaliyetleri kapsaminda golf, tenis vb. olan tesislerin sayist

yetersizdir.

Tiirkiye'nin {iglincii yas turizmi agisindan zayif yonleri Tablo 2 incelediginde; Tiirkiye’de akreditasyon
belgesi almis kamu hastanesi sayisindaki yetersizlik, yabanc dil bilgisine sahip ¢aligsanlarin sayisindaki
yetersizlik, kamu hastanelerinde yabanci uyruklu doktor calistirma imkaniin bulunmayis: zayif
yonlerini olusturmaktadir. Bunun yani sira iig¢lincli yas turizmine yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerindeki yetersizlikler Tiirkiye nin tiglincii yas turizmindeki zayif yonleridir.

Calismada Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi mevcut durumuna yonelik GZFT analizinin digsal faktor
bilesenlerinden firsatlar1 asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Uciincii Yas Turizmin Oniindeki Firsatlar

Firsatlar

e Son yillarda yashlikla birlikte artan hastaliklarin teshis, tedavi, rehabilitasyonu ve yaghlikla
ortaya cikan ihtiyaglarin karsilanmasi icin geriatri merkezlerine yonelik yatirimlar artmaktadir.

¢ Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak, hizmet sunum
standartlar1 ve akreditasyon kriterleri konularinda Onerilerde bulunmak {izere USHAS
kurulmustur.

e Yash saghg hizmetleri kapsaminda ulusal programlar gelistirmek, uygulama ve
degerlendirmelerde bulunmak, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi calismalarim
ylirlitmek amaciyla Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, Kronik Hastaliklar ve Yash Sagligi Daire
Bagkanlig1, Saglik Bakanligi'nin ilgili kurulusu olarak faaliyet gdstermektedir.

e Tirkiye'de Saglik Bakanlig1 biinyesinde Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 kurulmus ve kamu
hastanelerinde yabanci hasta birimleri olusturulmustur.

¢ Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi fonlar ile desteklenen projeler araciligiyla iigiincii yas turizm
pazarina yonelik, egitim, arastirma ve altyapiy: giiglendirme olanag: vardir.

e Tirkiye’'de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min 2007 yilinda hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve
Termal Turizm Master Plan1 kapsaminda ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

241



Arzu BULUT

e Tiirkiye'de saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis kurumlara Maliye Bakanhig: vergi
muafiyetleri saglamigtir. Ayrica Ekonomi Bakanlig: tarafindan da hak sahiplerine tanitim,
belgelendirme gibi bir¢ok faaliyet i¢in mali destekler saglanmgtir.

¢  Gelismis iilkeler artan saglik giderlerini azaltmak i¢in saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetli
tilkelerden temin etme egilimi gostermektedir. Ozellikle Isveg, Norveg ve Danimarka’dan sonra
Hollanda ve Almanya’daki baz1 6zel sigorta sirketlerinin hastalarinin termal turizm giderlerini
karsilayacagi karari almasi tilkemizde figiincii yas turizmi igin Onemli bir pazar pay:
olusturabilir.

e Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig1 (TUSEB) biinyesinde uluslararasi standartlar1 esas alarak
akreditasyon yapacak Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii kurulmustur.

¢ Geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarina iliskin standartlar: belirlemek, belgelendirme ve
ruhsat ¢alismalarini yiiriitmek, ilgili kayitlarini tutmak, alanla ilgili gelismeleri ve uygulamalar:
izlemek ve bu alanla ilgili diizenleme yapmaktan sorumlu organ olan Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigii, Geleneksel, Tamamlayict ve Fonksiyonel Tip Uygulamalar1 Dairesi Bagkanlig:
Saglik Bakanligi'min ilgili kurulusu olarak faaliyet gostermektedir.

¢  Ugiincii yas turizminden elde edilen gelirlerin iilkelerin ekonomik refahina katkisi sunmasi.

e fTleri yasta olan bireylerin bagka ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin yani sira gezme ve
kiiltiir ziyaretlerinde bulunma isteklerinin olusmasi.

e Sosyo-kiiltiirel deneyimlerin paylasilmasina olanak saglamasi.

Tirkiye'nin tiglincii yas turizmi agisindan firsatlar Tablo 3 incelediginde; Tiirkiye’de son yillarda
uygulanan saglik politikalar1 ile saglik turizmi ve yash sagligi hizmetlerinde 6nemli adimlar atilmis
oldugu goriilmektedir. Saglik Bakanlig1 biinyesinde bir¢ok kurum kurulmustur. Bu kurumlar saghk
hizmetlerinin uluslararas1 diizeyde tanitiminm1 yapmak, ulusal ve uluslararas: kuruluslarla is birligi
calismalarmi yiirlitmek, yash sagligi hizmetleri kapsaminda ulusal programlar gelistirmekten
sorumludur. Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi fonlar ile desteklenen projeler araciligiyla tiglincii yas
turizm pazarmna yonelik, egitim, arastirma ve altyapiy1 giiclendirme olanag: Tiirkiye’de {igiincii yas
turizminin gelisiminde oniindeki firsatlardir. Ayrica saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis
kurumlara saglanan vergi muafiyetleri, Avrupa’da bazi 6zel sigorta sirketlerinin hastalarinin termal
turizm giderlerini karsilayacagi karar1 almasi, iigiincii yas turizminden elde edilen gelirlerinde
Tiirkiye'nin ekonomik refahina katkis1 ve {iciincii yas turisti agisindan sosyo-kiiltiirel deneyimlerin
paylasilmasina olanak sunmast {igiincii yas turizminin gelisiminde firsat saglamaktadir.

Calismada Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi mevcut durumuna yonelik GZFT analizinin digsal faktor
bilesenlerinden tehditleri asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Ugiincii Yas Turizmin Oniindeki Tehditler

Tehditler

e Saglk alaninda yasanan sik mevzuat degisikliklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan maliyet ve
zaman kayiplari.

e Tiirkiye’'de son yillarda yasanan yiiksek enflasyon orani ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar
istikrar1 olumsuz etkilemektedir.

¢ Tiirkiye'ye komsu iilkelerde yasanan siyasal istikrarsizliklar, teror ve savaslar ile bunlarin
iilkemize muhtemel yansimalari.

e 2019 yili itibari ile yasanan Covid-19 pandemisi gibi gelecekte yasanma ihtimali olan farkl
kiiresel salginlarin iilkeler arasi seyahat kisitlamalarina neden olmasi.
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e Tiirkiye saglik turizmi alaninda Hindistan, Tayland, Israil gibi dogu ve uzak dogu iilkeler
yaninda fiyat yoniinden rakipleri karsisindaki dezavantaja sahiptir. Bu yonii ile rekabet giicii
zayif kalmaktadir.

e Tiirkiye’de basta kamu kurumlar1 olmak iizere uluslararas: standartlar: esas alan akreditasyon
belgesine sahip saglik kurum ve kuruluslarinin sayisinin yetersiz olmasi.

e Son yillarda hekimlerin 6zel saglik kurumlarin tercih etmesine bagli olarak kamuda nitelikli
hekim sayisinin azalmasi

o Tiirkiye’de yabanci uyruklu hastalar daha 6n planda tutularak, bunun neticesinde diger
hastalarin ikinci planda kalmasi

GZFT analizi sonucunda Tiirkiye'nin ii¢lincii yas turizmi agisindan tehditler incelediginde; Tiirkiye'de
stk mevzuat degisiklikleri sonucu ortaya ¢ikan maliyet ve zaman kayiplari, son yillarda yasanan yiiksek
enflasyon orani ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar, komsu tilkelerde yasanan siyasal istikrarsizliklar,
terdr ve savaslar, kiiresel salginlarin tilkeler arasi seyahat kisitlamalarina neden olmas: iiglincii yas
turizminin ontindeki tehditlerdir. Ayrica Tiirkiye'nin dogu ve uzak dogu {ilkeler yaninda fiyat
yoniinden rakipleri karsisindaki dezavantaja sahip olmasi, son yillarda hekimlerin 6zel saglik
kurumlarin tercih etmesine bagh olarak kamuda nitelikli hekim sayisinin azalmasi ve yabanci uyruklu
hastalarin daha 6n planda tutularak, diger hastalarin ikinci planda kalmasi {igiincii yas turizminin
gelisiminde oniindeki tehditlerdir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tiirkiye'nin {iglincii yas turizm potansiyeli kavramsal boyutlariyla ele alinmis ve GZFT
analiz yontemi kullanilarak mevcut durumu incelenmistir. Arastirmada Tiirkiye’de {iglincii yas
turizmin gliclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditleri ortaya ¢ikartmak ve i¢inde bulundugu durumu
incelenmek i¢in GZFT analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6neriler sunulmustur.

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik yenilikler, ulasim alt yapisindaki ilerlemelerden dolay1 ulasim
kolayliklari, ekonomik gelismislik, egitim diizeyinde yiikselme ve seyahat Ozgiirliikleri sayesinde
glinimiizde turizm kavraminin 6nemi giderek artmaktadir. Diinya genelinde yasanan demografik
degisikliklerle beraber saglik olanaklarinin gelismesine paralel olarak azalan dogurganlik oranlar1 ve
artan yasam beklentisi, yaghlarin oraninin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte yaslilikla atan
kronik hastaliklar tiim {ilkeler i¢in ciddi sorun olusturmaktadir. Bu sorunla miicadele kapsaminda
ozellikle gelismis tilkeler artan saglik harcamalarina ¢oziim yolu olarak, gelismekte olan iilkelerden
saglik bakim ve rehabilitasyon hizmetini yapilan anlasmalar yoluyla vatandaslarina sunmaktadirlar.
Yaganan bu gelismeler {iclincii yas turizmini cazip bir turizm sektorii haline getirmistir.

Uciincii yas turizmi, saglikl 6mrii uzatmak, yaslanmay: geciktirmek, olusmus hastaliklari tedavi etmek,
rehabilitasyon ile yasama baglilig1 arttirmak amaciyla yash bireylerin bagka iilkeye yaptig1 gegici ve
siirekli konaklamadan olusan seyahatlerdir. Uglincii yas turizmi kapsaminda sunulan bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin yaninda yash bireyler aynm1 zamanda gittikleri iilke gezme imkamn
bulmaktadirlar. Bu nedenle {ilkelerin dogal gtizellikleri, iklimi, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri de bu turist grubunun destinasyon tercihlerinde énemli bir yere sahiptir. Tiirkiye cografi
konumu, jeotermal kaynak potansiyeli, dogal gtlizellikleri, dért mevsim iklimsel 6zellikleri, tarihi
gecmisi ve kiiltiirel zenginlikleri, ulasim altyapisi, saglik hizmetleri fiyatlandirmasi, gelismis saglik
hizmetleri, nitelikli isgiicii ile rakipleri karsisinda avantajli konumdadir. Tiirkiye son yillarda 6zellikle
saglik turizmi alanindaki plan ve politikalarla {iglincii yas turizminin gelisimine katki saglayarak bu
turizm tiirlinde kendine yer bulmustur.

Yaglilar, genglere gore daha sik seyahat eder, daha fazla para harcar ve seyahat acentelerine daha fazla
glivenir. Bu, kiiresel turizm pazarimi giderek daha fazla etkileyen bir egilimdir. Yash bireylerin daha
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fazla zaman, daha az ig ve aile sorumluluklar1 bulunmaktadir. Emeklilerin istedikleri zaman, istedikleri
kadar seyahat edebileceklerini hissettiklerini ve bunun da farkli seyahat etme firsati sagladigim
gosteren yayinlar vardir. Boylece yaslilarin genglerden daha farkli turizm anlayislari oldugunu
sOylenebilir (Nimrod ve Rotern, 2008; Jang ve Ham 2009; Yoon vd. 2009; Hunter-Jones ve
Blackburn 2007). Bu ¢alismada bunun bir firsat oldugu belirtilmistir. Ayrica yaslilarin mevsimlik turist
olmadiklari, kapali sezonlarda da seyahat ettikleri ve bunun da ti¢lincii yas pazarin turizm isletmeleri
icin daha ¢ekici hale getirdigi sdylenebilir (Alén vd., 2012; Esichaikul 2012; Major ve McLeay, 2013). Bu
turizm acentelerinin ve turizm isletmelerinin oniindeki biiyiik bir firsattir ve bu tesislerin tiim yil
boyunca miisteri agirlamalarini saglayacaktir. Yashlar promosyonlara daha duyarlidirlar. Bu durum
yaslt bireylerin seyahat etmek icin daha genis bir tarih araligina sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan calismalar yaslilarin bir¢ok iilkede paket turlar1 tercih ettigini
gostermektedir (Huang ve Tsai, 2003). Bu firsattan yararlanmak i¢in tigiincii yas turizmi, saglik turizmi
ve kiiltiir turizmi gibi bir¢ok secenegi icinde barindiran paketlerle Tiirkiye’nin tiglincii yas turizminden
alacag1 pay1 arttirmak miimkiindyir.

Uclincii yas turizminde fiyat duyarliligi bircok ¢alismada tartisilmistir. Yapilan galismalar yaslilarin
fiyata daha duyarli oldugunu gostermektedir (Sudbury ve Simcock, 2009). Tayvan'da yapilan bir
arastirma yash turistlerin seyahate daha fazla para harcama egiliminde olduklarini ortaya koymustur.
Ancak calismada ayni1 zamanda makul fiyatlarin oneminden de bahsedilmistir (Huang ve Tsai, 2003).
Tiirkiye'nin para biriminin diisiik kurda olmasi ve daha uygun turizm tesislerinin bulunmasi bir firsat
olarak degerlendirilmelidir. Uciincii yas turistleri satin alma tercihlerini, ihtiyaclarini anlayan seyahat
acentelerinden hizmet alma seklinde kullanmaktadirlar. Seyahat acentalari, verimli ve etkili bir
pazarlama programi araciligiyla onlara uygun seyahat iiriinii sunamazlarsa, potansiyel yasl gezginler
g0z ardi edilmeye devam edeceklerdir (Huang ve Tsai, 2003).

Uciincii yas turizminde dikkat gekici ve yaglilari etkileyen diger noktalar ise saglik hizmetleri, dinlenme,
rahatlama ve 6grenmedir (Fleischer ve Pizam 2002; Huang ve Tsai 2003). Tiirkiye gelismis saghk
altyapasi, nitelikli saglik isgilicii ile yashlara saglik hizmetini en kaliteli bicimde sunmay1 vadederken
diger yandan sinirsiz spa&wellness turizmi segenekleri ve zengin kiiltiirel mirasi ile cazip bir turistik
destinasyondur. Ogrenme, kesif, bilgi arayis1 yaslilar i¢in énemlidir. Geng gezginlere kiyasla yaslilarda
bos zaman yoluyla 6grenmenin genel bir amaci vardir. (Hsu vd., 2007). Yashlarin kendileri ve
gevrelerindeki diinya hakkinda daha fazla sey Ogrenmek istediklerini ve seyahatin 0grenme ve
kesfetme firsatlar1 aracihigiyla kendini gerceklestirmelerine olanak saglayan bir ara¢ oldugunu 6ne
stiren calismalar bulunmaktadir (Muller ve Strickland, 1995; Kim vd., 1996). Tiirkiye'nin kiiltiirel miras:
ve tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi tiglincii yas turizminde insanlarin
Tiirkiye'yi tercih etmeleri igin 6nemli bir nedendir.

Uciincii yas turizminde emniyet ve giivenlik, en ¢ok 6nem verilen noktalardandir. Yash turistler igin
glivenligin algilanan 6nemi artma egilimindedir (Esikhaikul, 2012). Finlandiya'da yash turistler
arasinda onemli bir kalite boyutu olarak algilanan giivenligi konu alan bir arastirmada, algilanan
glivenligin onlarin karar vermelerinde Snemli bir faktdr oldugu ve bu faktoriin dneminin arttig1
sonucuna varilmistir (Lindqvist ve Bjork, 2000). Tiirkiye 6zellikle son yillardaki terdr ile miicadeledeki
basaris1 ve diisiik sug oranlar ile giivenle seyahat edilebilecek iilkelerden biridir. Ancak Tiirkiye'ye
komsu tilkelerde yasanan savaslar, ter0r olaylar1 ve siyasal istikrarsizliklarin Tiirkiye’ye muhtemel
yansimalari giivenlik agisindan ele alindiginda ise tiglincii yas turizmi i¢in engel tegkil etmektedir.

Uclincii yas turizm talebi i¢in mense tiilkenin stratejik etkisini analiz eden ¢alismalar literatiirde yeteri
kadar bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismalar daha ¢ok yasl gezginlerle ilgili karsilastirmali ¢alismalar,
yasl gezginler ile diger yas gruplarindan gezginler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 arastiran
calismalardir (Huang ve Tsai, 2003). Bundan sonra yapilacak calismalarin {igiincii yas turizmi
kapsaminda Tiirkiye'ye gelen yash gezginleri geldikleri {ilke menseine gore inceleyerek onlarin bu
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destinasyonu se¢gmelerinde etkili olan faktorleri iilkeler bazinda ortaya koymalar1 6nerilir. Tiirkiye'nin
uluslararasi diizeyde tanitim faaliyetleri ve pazarlama stratejilerinin, uygulamalardaki yetersizlikler
nedeni ile heniiz arzu edilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu durum iiglincii yas turizmi
gelisiminin Oniindeki engel olarak ifade edilebilir. Bu calismalardan elde edilecek sonuglara gore
uluslararas1 tamitim faaliyetleri ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi Tiirkiye'de tiiglincii yas
turizminin gelismesine katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

Calismanin sonucunda Tiirkiye’de tiglincii yas turizmin gelistirilmesi i¢in 6neriler asagida siralanmaistir;

o Tiirkiye’de kamu hastaneleri basta olmak {izere akreditasyon belgesine sahip saglik kurum ve
kuruluslarinin sayisinin artirilmasi iigiincii yas turizmin gelisimini hizlandiracaktir.

e Tiirkiye’de kamu basta olmak iizere saglik hizmet sunumunda yabanci dil bilgisine sahip
personel sayisinin artirilmasi i¢in yabanci dil egitim programlarinin diizenlenmesi nerilir.

e Uciincii yas turizmine yonelik tamitim faaliyetlerinin {ilkemiz disinda yasayan Tiirk
vatandaslarini da kapsayacak sekilde planlanmasi nerilir.

e Uluslararas: diizeyde tammrhigi saglamak, yabanci yatirimcilarin iilkemizde yatirim
yapmalarini yonlendirmek amaciyla fuar, atdlye gibi tanitim faaliyetlerine agirhik verilmesi
Tiirkiye’de iigiincii yas turizmin gelisimini hizlandiracaktir.

e Uciincii yas turisti icin onemli spor aktivitelerinden olan golf, tenis vb. tesislerin sayisinin
artirilmasi onerilir.

e Maliyet ve zaman kayiplarini 6nlemek i¢in stk mevzuat degisikliklerinin yasanmamasi igin
politika yapicilara 6nemli gorevler diismektedir.

e Tiirkiye’de son yillarda artan issizlik oranlari, doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve yiiksek
enflasyon oranlarinin istikrar tizerindeki olumsuz yansimalarin 6nlemek i¢gin gticlii ekonomik
politikalara ihtiyag vardir.

¢ Son yillarda hekimlerin 6zel saglik kurumlarini tercih etmesine bagli olarak kamuda nitelikli
hekim sayis1 azalmaktadir. Kamuda ¢alismayi tesvik edici 6nlemler olarak; {icret ve ¢alisma
kosullarinda diizenleme yapilmasi ve saglikta artan siddetin dnlenmesi igin caydirici cezalari
iceren gerekli hukuki diizenlemeler ve kurumsal bazda gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
gerekmektedir.

o GZFT analiziyle, tilkelerin, kurum ve kuruluslarin, organizasyonlarin, bu degisen startlara
bagli olarak belirli siirelerde mevcut durumlarin gozden gegirmeleri ve giincellemeleri 6nerilir.

e GZFT analizinde ortaya cikarilan firsatlar1 yakalayarak, en iyi sekilde degerlendirmek igin
planlamalarin yapilarak stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.

e Tirkiye'de {iglincli yas turizmi konusunda nitelikli, deneyimli personelin yetistirilmesi
gerekmektedir. Universitelerin bu anlamda iizerlerine diisen bu 6nemli gorevi en iyi sekilde
yapmasi onemlidir.

e Tiim bu Onerilerin gerceklesebilmesi igin saglik ve turizm isletmecilerine, politika yapicilara,
tiniversitelere, sivil toplum kuruluslarina 6énemli gorevler diismektedir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglarin iiglincii yas turizminde dis turizm talebini artirmak i¢in tiim karar vericilere
bir yol haritas1 sunacag: diistiniilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye'nin 6nemli bir ii¢lincii yas turizm potansiyeli bulunmaktadir. Bu potansiyelin
etkin ve verimli bir sekilde kullanulabilmesi i¢in GZFT analizinde ortaya ¢ikan zayif yonler gozden
gecirilerek uygun c¢Oziimler ({iretilmeli, firsatlar1 dikkate alinmalidir. Ayrica Tiirkiye'deki
organizasyonlar, kurum ve kuruluslar cagin gerisinde kalmamak icin gelismelere ayak uyduracak
onlemleri mevcut durumlarini goz 6niine alarak tasarlamali ve uygulamalidir. Ugiincii yas turizminde
kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bu turizm tiirtiniin dikkate alinmasi onemlidir. Tiirkiye'nin
gelecekteki {iglincii yas turizmine yonelik planlamalar yapilirken GZFT analizde ortaya ¢ikan giiglii-
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zaylf yonler ile firsat-tehditlerin goéz oniinde bulundurulmasi, Tiirkiye’de iiglincii yas turizmin

gelismesi acgisindan énemlidir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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