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Oz

Bu calismanin temel amaci GZFT analizi ile Tiirkiye'nin iiglincii yas turizmindeki giiclii ve zayif
yonlerini tespit ederek, dniindeki firsat ve tehditlerin neler oldugunu gormektir. Calismada Tiirkiye'nin
tiglincli yas turizminin mevcut durumu GZFT analiz yontemi ile incelenmistir. GZFT analizinde
verilerin toplanmasinda ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Tiirkiye jeotermal kaynak
potansiyeli, saglik hizmetleri fiyatlandirmasi, dogal giizellikleri, dort mevsim iklimsel 6zellikleri, tarihi
gecmisi ve kiiltiirel zenginlikleri ile rakipleri kargsisinda avantajli konumdadir. Tiirkiye’ye komsu
iilkelerde yasanan siyasal istikrarsizliklar, terdr ve savagslar ile bunlarin Tiirkiye’'ye muhtemel
yansimalar1 iigiincii yas turizmi gelisiminin oniindeki engeller olarak sdylenebilir. Ote yandan
Tiirkiye’de son yillarda yasanan ytiiksek enflasyon orani ve doviz kurlarindaki dalgalanmalarin istikrar1
olumsuz etkilemesi, liglincii yas turizminin gelisimine engel olmaktadir. Sonug olarak {iciincii yas
turistleri bir¢ok tilke i¢in oniimiizdeki yillarda 6nemli bir hedef kitle haline gelecektir. Bundan dolay1
bu turist grubunun seyahat motivasyonlarinin iyi analiz edilerek tanitim konular1 ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi 6nemli rol oynamaktadir.
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Abstract

The primary purpose of this study is to determine the strengths and weaknesses of Turkey's third-age
tourism with SWOT analysis and to see what opportunities and threats are in front of it. The study
examined the current situation of Turkey's third-age tourism using the SWOT analysis method. Turkey
is advantageous against its competitors with its geothermal resource potential, health services pricing,
natural beauties, four seasons, climatic features, historical background, and cultural richness. Political
instability, terrorism, and wars in the neighboring countries of Turkey and their possible reflections on
Turkey can be said to be obstacles to developing third-age tourism. On the other hand, the high inflation
rate experienced in Turkey in recent years and the adverse effects of fluctuations in exchange rates
hinder the development of third-age tourism. As a result, third-age tourists will become an important
target group for many countries in the coming years. Therefore, it is essential to analyze this tourist
group's travel motivations and develop promotional issues and marketing strategies.
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GIRIS

Glintimiizde tiglincii yas turizmi 6zellikle son yillarda 65 yas ve iizeri insanlarin artan yas ortalamalar1
nedeniyle ileri yasa bagh olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglarina yonelik hizmetleri kapsayan bir saglik turizm
tiirii olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde {iglincii yas turizmi artan bir éneme sahiptir. Bunun nedeni
ise diinya genelinde yasanan hizli demografik dontisiimdiir (Lee ve Reher, 2011). Demografik yaslanma
egilimi tiim diinyay1 kapsayan yaygin bir olgudur. Cesitli tilkelerdeki yaslilarin sayilarina iliskin Diinya
Bankasi'nin (ingilizce: World Bank (WB)) yayinladig istatistiklere baktigimizda 65 yas {istii niifusun
diinya genelinde 1960 yilinda %5, 1980 yilinda %6, 2000 yilinda %7 ve 2021 yilinda ise %10’a ulastiginm
gormekteyiz (data.worldbank.org). Bu istatistiklere ek olarak, yash niifusun tiim diinyada giderek
artacagl, daha saglikli ve daha aktif olacaklari, daha fazla gelirleri ve zamanlar1 olacagi, daha yiiksek
bir yasam kalitesi beklentileri olacagini sdylemek miimkiindiir.

Turizm simiflandirmasinda; turistin tiirii, sayisi, seyahat sezonu gibi bir¢ok Ol¢iitiin yaninda yas
gruplar1 da belirleyici olarak kullanilmaktadir (Doganay ve Zaman, 2013). Bu smiflandirmada
belirleyici Olciitler arasinda olan ve belirli bir yasin tizerinde olan yash turist grubunun turistik aktivite
sekli; “yash turizmi”, “geriatri turizmi”, “ileri yas turizmi”, “iiglincli yas turizmi” gibi benzer
kavramlarla literatiirde ifade edilmektedir (Kiliglar vd. 2017; Aydemir ve Kilig, 2017). ingilizce
alinyazinda ise “elderly tourism”, “third age tourism”, “mature tourism”, “age friendly tourism”,
“active aging tourism”, “grey tourism”, “silver tourism” ve “senior tourism” gibi isimlerle ifade
edilmektedir. Uciincii yas turizminin farkli isimler altinda kullanilmasimin temel nedeni toplum
icindeki tiiketim ve ekonomik diizey farkliliklar1 nedeniyledir (Aydemir ve Kili¢, 2017). Bu turizm
seklini tanimlayan ve birbiri yerine kullanilan kavramlar kavramsal bitiinliiglinii saglamak adina
calismada “iig¢lincli yas turizmi” kavrami, alan yazinindaki yaygin kullanimindan dolay: tercih
edilmistir.

Gecmisteki calismalarda turizm siniflandirmasinda yas gruplari, cesitli 6zellikler, faaliyetler ve
motivasyonlardaki degisimler belirleyici Olgiitler olarak kullanilmistir. Glintimiizde belirli bir yasin
tizerinde olan yasli turist grubunun turistik aktivite sekli olarak ifade edilen “iiglincii yas" kavrami
diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Ugiincii yas kavramimin tamimu farkli disiplinlerde ele
alinmistir. Sosyolojide {iciincii yas turizmi, gelir ve emeklilerin kendilerindeki bir degisikligi nasil
gordiikleri tamimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Ana fikir, artan zenginlik ve daha yiiksek yasam
standartlar: ile insanlarin emekliliklerini kisisel gelisim ve tatmin igin bir firsat araci olarak gérmeye
baslamasidir (Gilleard ve Higgs, 2002). Elbette her yerde ve her kosulda tiim yaglilarin emekliliklerini
bir “liclincii yas” olarak goreceklerini sdylemek yani boyle bir genelleme yapmak miimkiin degildir.
Ancak turizm s6z konusu oldugunda, odaklanilan grubun seyahat eden yaslilar olmas: nedeniyle bu
terimin kullanilmasi1 uygun goriilmiistiir.

Literatiirde tiglincii yas turizm talebindeki artisla ile ilgili ¢alismalar gérmek miimkiindiir. Amerika
Birlesik Devletlerinde (ABD) yapilan bir ¢alismaya gore 55-64 yas arasi bireyler ortalama %?7,1'lik
harcama yaparken, 65 yas ve iistii olanlar hane gelirlerinin %10,8'ini seyahate harcamaktadir
(Shoemaker, 2000). 2001 yilinda Avustralya'da yapilan bir calismada turistik amagh yapilan tiim
seyahatlerin %21’ini, 55 yas ve iistii kisilerin yaptig1 gosterilmistir (Hossain, 2003). Bununla birlikte,
gelecekteki taleple ilgili tahminler daha spekiilatiftir. Bu tahminler genellikle, kiiresel yaslanma
egilimlerinin daha biiyiik oranlarda yaslhh gezginlere doniisecegi seklindeki basit varsayimlara
dayanmaktadir. Bir¢cok ¢alisma simdiki ve gelecekteki yasl gezginlerin 6ncekilerden daha zengin, daha
saglikli, daha aktif ve daha fazla zamana sahip olacaklarini 6ngormektedir (Shoemaker, 2000;
Horneman vd., 2002; Kim vd., 2003) Yash gezginlerin varis yerlerinde daha uzun siire kaldiklarini,
planlamaya daha fazla zaman harcadiklarini, arkadaslarini1 ve akrabalarini daha sik ziyaret ettiklerini
gosteren calismalara ek olarak, yaghlarin belirli seyahat tiirlerine ilgi duyduguna dair caligmalarda
vardir. Ornegin; kis aylarinda daha uzak ve daha sicak bolgelere gitmek, cruise turlarmna katilmak ve
paket tur seceneklerini tercih etmek tiglincii yas turistlerinin tercihleri arasinda énemli yer tutmaktadir
(Pearce, 1999; Fleischer ve Pizam, 2002). Uciincii yas turizmi, destinasyon gelisimi i¢in bazi ilging
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firsatlarda sunmaktadir. Yaslilarin kiiltiirel ve egitimsel seyahat tarzlariyla ilgilendigine ve bu nedenle
kirsal ve cevresel destinasyonlarin gelisimi i¢in potansiyel bir pazar sagladigina dair kanitlar vardir
(Ritchie vd., 2003). Bireysel turizm isletmeleri, 6zellikle grup seyahati ve konaklama alanlarinda, bu
gelisen turizm pazarini arastirmaya ve hedeflemeye baslamis olsa da ¢ok az destinasyon {iciincii yas
turizmi i¢in ¢alisma yapmaktadir. Ayrica tiglincii yas turistlerinin fiziksel yaslanmadan kaynaklanan
gercek kisitlamalar1 da gormezden gelinmemeli ve turizm operatorlerinin turizm {riinlerinin bir
parcasi olarak tibbi hizmetleri de sunmas: gerekebilir.

Tirkiye; tarihi ge¢misi, kiiltiirel zenginlikleri, cografi konumu, dort mevsim ilkim 6zelligi, dogal
glizellikleri, ulasim altyapisi ile 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir (www.ktb.gov.tr). Tiirkiye'nin
ozellikle cografi konumu goz oniine alindiginda Ortadogu, Balkanlar ve diger komsu tilkelerdeki
yaghlarin da dikkate alinmasi halinde, Tiirkiye'nin {i¢iincli yas turizmi agisindan ¢ok yiiksek bir
potansiyele sahip oldugunu sdylenebilir (Bulut ve Sengiil, 2019). Tiim bunlarin yam sira Tiirkiye
teknolojik imkanlarla donatilmis gelismis saglik hizmet sunumu, nitelikli isgiicii ve diisiik maliyet
avantaji ile rakipleri karsisinda énemli bir avantaja sahiptir (Cetinkaya, 2010). Tiirkiye’de son yillarda
“Saglik Turizminin Gelistirilmesi Program1” baslig1 altinda ileri yas turizmi de 6ncelikli konulardan biri
haline gelmistir. Bu programda ileri yas turizmi ¢ergevesinde 150.000 yabanci turist ve 750.000.000 dolar
gelir hedeflenmistir (www.sbb.gov.tr). Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin %6’sin1 iiglincii yas
turistler olusturmaktadir. Ortalama 2 milyonun iizerinde yabanci turist tiglincli yas turizmi
cercevesinde Tiirkiye'ye seyahat etmistir. Tiirkiye’de son yillarda hazirlanan plan ve politikalarin
etkisiyle ii¢lincii yas turizminin kendine yer buldugu ancak uygulamalardaki bazi yetersizlikler nedeni
ile heniiz hedeflenen seviyeye ulagilamadig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri 1999
yilindan bu yana turizm tesislerinin uyguladigi her sey dahil modelidir. Her sey dahil uygulamalarin
tiglincii yag turistlerinin talep ve beklentilerini karsilamadigi ve bu yas grubu igin dezavantaj
olusturdugu soylenebilir (Arici, 2019). Gelecekte Tiirkiye'nin mevcut turizm potansiyelini ne 6l¢iide
degerlendirebildigi akla gelen 6nemli sorular arasindadir.

Bu calismanin temel amact GZFT analizi ile Tiirkiye'nin iiglincii yas turizmindeki giiclii ve zayif
yonlerini tespit ederek, oniindeki firsat ve tehditlerin neler oldugunu gérmektir. Boylece Tiirkiye'de
tiglincii yas turizminin mevcut durum degerlendirmesi yapilabilecek, gelecege yonelik bazi éngorii ve
tahminlerde bulunulabilecektir. Etkili ve dogru bir ii¢lincii yas turizmi politikasi bakimindan bu son
derece onemlidir. Ayn1 zamanda ¢alismanin sonucu ile elde edilecek verilerin ileride yapilacak olan
arastirmalara katki saglamasi amaclanmistir. Bunun yan sira saglik ve turizm isletmecilerine, politika
yapicilara ve karar vericilere tiglincii yas turizminde dis turizm talebini artirmak i¢in bir yol haritas:
sunacag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin teorik altyapisimi olusturmak amaciyla tiglincii yas turizmi ve Tiirkiye'nin {i¢iincii yas
turizm potansiyeli ile ilgili literatiir incelenmistir.

Uciincii Yas Turizmi

Yaslanma, fizyolojik, morfolojik, biyokimyasal ve mental 6zelliklerdeki gerilemenin birikimi ile ortaya
¢ikan karmasik bir olaydir (Giirer vd., 2019). Yaslanma konusu, 6liim dahil olmak iizere genis kiiresel
saglik etkileri anlamina gelir. Hizli niifus yaslanmasindan kaynaklanan hastalik yiikii baglaminda,
sigarayr azaltmak, beslenme aligkanliklarini iyilestirmek ve uygun fiziksel aktivite gibi davranis
miidahaleleri, yash yetiskinler arasinda saglig: gelistirmede giderek daha énemli bir rol oynamistir (Du
vd., 2021). Ugiincii yas turizminde yash bireyler, yaslanma nedeniyle bozulan zihinsel ve bedensel
saglik durumlarim iyilestirmek istemektedir (Tsartsara, 2018). Yaslilik doneminde siklikla goriilen
kronik hastaliklardan olan koroner arter hastaligi, kanserler ve beyin-damar hastaliklar1 en sik 6liim
nedenlerindendir. Bunlarin yansira ileri yasa paralel olarak goriilen dejeneratif hastalik sikliginin
artmasi ile diisme ve kazalara bagh olarak gelisen saglik problemleri nedeniyle yash bireyler daha fazla
tedavi ve bakima ihtiya¢ duymaktadir (Turaman, 2014). Bu durum yaslanmanin dogal sonuglarindan
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biridir. Yaslanmanin degisik evrelerinde degisik kronik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Diinyanin gesitli bolgelerindeki iilkeler, niifus yaslanmasinin degisik evrelerindedirler. Tibbi
teknolojiler, tedavi imkanlar1 ve yasam kosullarinin iyilesmesi gibi nedenlerle yasam beklentisi
artmakta, bununla birlikte azalan dogurganlik oranlari yaslilarin toplam niifus igindeki oraninin
artmasina neden olmaktadir (Zhang ve Sorokina, 2022). Diinyada en yiiksek yasli niifus oranina sahip
olan tilke %29,5 ile Monako’dur. Bunu takiben %25,8 ile Japonya ve %21,1 ile Almanya en yiiksek yasl
niifus oranina sahip diger iilkelerdendir (www.un.org). ABD’deki 65 yas ve iizeri niifusun 2050’de
%21’e ulasacag1 o6n goriilmektedir (Giirer vd., 2019). Yani her 5 Amerikalidan birini temsil etmektedir.
ABD’de 65 yas ve flizeri niifusun 2060 yilinda yaklagik 98,2 milyon olmasi beklenmektedir
(www.acl.gov). 2030 yilina kadar diinyadaki her 6 kisiden 1'inin 60 yas ve {izerinde olacagi, 2020 yilinda
1,4 milyar olan 60 yas ve tistil niifusun 2050 yilina kadar, yaklasik iki katina ¢ikacagi (2,1 milyar), 80 yas
ve lizeri kisilerin sayisinin ise 2020 ile 2050 yillar1 arasinda ti¢ katina ¢ikarak 426 milyona ulagmasi
beklenmektedir. Bu artis esi goriilmemis bir hizla gerceklesirken, yakin gelecekte 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde hizlanacag1 beklenmektedir. Kiiresel niifustaki bu tarihsel degisiklik, toplumlarin tiim
sektOrlerde yapilanma bicimlerine uyum saglamayi gerektirmektedir (www.who.int). Birlesmis
Milletler (BM) Genel Kurulu, 2021-2030'u “Saglikli Yaglanma On Yili” ilan ederek, Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)'niin uygulamaya onciiliik etmesini istemistir. Saglikli Yaglanma On Yili; hiikiimetleri, sivil
toplumu, uluslararasi kurumlari, profesyonelleri, akademiyi, medyay1 ve 6zel sektorii daha uzun ve
daha saghkli yasami tesvik etmek igin isbirligine dayali eylem icin bir araya getiren kiiresel bir
isbirligidir (www.who.int).

Turizm simiflandirmasinda; turistin tiirii, sayisi, seyahat sezonu gibi bir¢ok Ol¢iitiin yaninda yas
gruplar1 da belirleyici olarak kullanilmaktadir (Doganay ve Zaman, 2013). Bu smiflandirmada
belirleyici Ol¢iitler arasinda olan ve belirli bir yasin tizerinde olan yash turist grubunun turistik aktivite
sekli; “yash turizmi”, “geriatri turizmi”, “ileri yas turizmi”, “liglincli yas turizmi” gibi benzer
kavramlarla literatiirde ifade edilmektedir (Kiliglar vd. 2017; Aydemir ve Kilig, 2017). ingilizce
alinyazinda ise “elderly tourism”, “third age tourism”, “mature tourism”, “age friendly tourism”,
“active aging tourism”, “grey tourism”, “silver tourism” ve “senior tourism” gibi isimlerle ifade
edilmektedir. Ugiincii yas turizminin farkli isimler altinda kullanilmasimin temel nedeni toplum
icindeki tiiketim ve ekonomik diizey farkliliklar1 nedeniyledir (Aydemir ve Kili¢, 2017). Bu turizm
seklini tanimlayan ve birbiri yerine kullanilan kavramlar kavramsal bitiinliiglinii saglamak adina
calismada “iig¢lincli yas turizmi” kavrami, alan yazinindaki yaygin kullanimindan dolay: tercih
edilmistir.

Belirli bir yasin iizerinde olan yasl turist grubunun hangi yas araliginda yer aldig1 genel olarak 65 yas
ve lizeri seklinde ifade edilmektedir (Aydemir ve Kilig, 2017). Bununla birlikte saglik s6z konusu
oldugunda, “tipik” bir yash insan yoktur. DSO yasllik dénemini “65 yas ve {izeri” olarak kabul
etmektedir. Birlesmis Milletler ise 60 ve tizeri yas grubunu temel almaktadir (Kozak vd., 2019). Bununla
birlikte baz1 80 yasindaki kisiler, 20 yasindakilerin ¢oguna benzer fiziksel ve zihinsel kapasitelere
sahiptirler (www.who.int). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (1ngilizce: UNWTO) taniminda
yashilik dénemi i¢in 50 yas ve tizeri tanimi kullanilmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’ne
gore {liglincli yas turizmi; “para kazanma, ¢ocuk yetistirme gibi birtakim sorumluluklar1 6nemli oranda
azalmig veya sona eren, genel olarak bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla seyahat eden, yapmis
oldugu seyahatlerinde mal ve hizmetlerinden faydalanan 50 yas ve iizeri bireyleri kapsayan turizm
tiirii” olarak tamimlanmistir. Ote yandan Yildirim, (1997) iiglincii yas turizmi “50 yas ve iistiindeki
insanlarin ikametleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki ihtiyaglarimi karsiladiklar: yerlerin disina yaptiklar:
seyahatlerden ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep
ederek gecici, siireli konaklamalarindan kaynaklanan iliskiler biitiinii” olarak tanimlanmistir (Yildirim,
1997: 77). Ayrica yash niifus kendi igerisinde alt gruplara ayrilmistir. Bu alt gruplardan, 65-74 yas grubu
“geng yagh”, 74-84 yas grubu “yagh”, 85 ve lizeri yas grubu “en yash yash” olarak tamimlanmaktadir.
Ugiincii yas turizmi kapsamindaki turistler, bu {i¢ farkli yas grubu tarafindan temsil edilmektedir
(Durduran, vd., 2018).
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Diinyada genelinde saglik olanaklarinin gelismesiyle birlikte insanlarin yasam siirelerinin uzamasi ve
dogurganligin diismesinin dogal bir sonucu olarak yash niifus oraninin giderek artmasi, tiglincii yas
turizmini cazip bir turizm sektorii haline getirmistir (Aydin vd., 2011). Ayrica tiglincii yas turizmi etkili,
yasamu giizellestiren ve gelistiren, artan yash niifusla birlikte sagliga olan talebin artmasi sonucu ortaya
¢ikmis ve saglik turizminde énemli bir pazar payina sahip olmustur (Bektas ve Simsek, 2016). Yaslilar,
saglik turizminin biiyiik bir kaynagidir ve saglik turizmi pazarmin biiyiik bir potansiyeli vardir (Qi ve
Jiang, 2018). Genellikle turist davranisi temelinde incelenen {igiincii yas turizminde ileri yas grubu
agirlikli olarak erisilebilir saglik ve saglik turizmi i¢inde ele alinmaktadir (Akoglan vd., 2019). Niifus
yapisindaki degisimlere bagli olarak, gelecekte iiglincii yas turizminin hizla gelisecegi tahmin edilmekle
birlikte, insanlarin yasam siirelerinin uzamasi basta Avrupa {iilkeleri olmak tizere birgok {ilkede yasl
bakimi maliyetlerinde 6nemli artislara neden olacag1 6ngoriilmektedir (Aydin vd., 2011).

Turizm ile yashlarin saghk durumlari arasinda olumlu bir iligkili bulunmaktadir. Turizm hareketliligi
yaslilarin fiziksel aktivitelerini arttirdigi icin yaslilarin saglik durumlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Yapilan bir meta-analiz, fiziksel aktivitenin yaslilarda 6liim riskini azaltabilecegini ve yetersiz acik hava
etkinliklerinin yagslilarda 6liim riskini artirabilecegini bildirmistir (Cho vd., 2018; Kobayashi vd., 2022).
Yaghilar arasinda turizm ve 6liim arasindaki iliskiyi bildiren ¢ok az ¢alismaya rastlanmaktadir. Cin'de
yapilan turizm deneyimleri ile 6liim riski arasindaki iliskiyi degerlendiren bir khort ¢calismasinda kaba
6ltiim hizi, turizm deneyimi olmayan katilimcilarda yash gezginlere gore daha yiiksek bulunmustur.
Seyahat etmeyenlere kiyasla, yash gezginlerin tiim nedenlere bagl oliim riski 6nemli 6l¢iide daha
diisiik bulunmustur (Du vd., 2021). Turizmin yashlarin saglik durumlari ile iligkili oldugu ve turizmin
bir tiir fiziksel aktivite oldugu gergeginden yola ¢ikarak fiziksel aktivitenin 6liim riskini azaltabilecegini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yaninda yaslilardaki pasifligin nedenleri arasinda ekonomik
gerekceler ve egitim onemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalar egitim diizeyi diistiik¢e, yashlarda
pasifligin arttigini ortaya koymaktadir (Rosenmayr, 1976).

Turizm yaslilarin sosyal aktivitelerini artirmasi nedeni ile fiziksel sagliklarinin yan sira yagh bireylerin
ruh sagliklar iizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir (Zhang ve Zhang, 2018). Ote yandan literatiirde
ruhsal sagligini kaybetmis yash bireylerin seyahat etme olasiliginin azaldigini gosteren ¢alismalara da
rastlanmaktadir. Du ve arkadaslar1 (2021), yaptiklari ¢alisma depresyon ve bilissel bozuklugu olanlarin
seyahat etme olasiliklarinin daha diisitk oldugunu ortaya koymustur. Bu da zihinsel saghgimn yagh
bireyler arasinda fiziksel aktivite icin bir engel olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle yaslilarda
fiziksel saglik kadar mental sagligin 6nemli oldugu, yasli bireyin bedensel ve sosyal yonden iyi oldugu
kadar ruhsal yonden de iyi olmas1 durumunda, saglikli oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Son yillarda yapilan caligmalar yashlarin calistiklar1 donemlerde erteledikleri aktiviteleri emekli
olduktan sonra gerceklestirmeye bagladiklarini ortaya koymaktadir. Emeklilik déneminde yash bireyler
risk almalarini gerektiren ve bu doneme kadar firsat bulamadiklar: aktiviteleri yapmak ve yeni
duygular1 yasamak isterler (McGuire vd., 2004). Yasl gruplarin uluslararas: seyahat i¢in ortalamanin
tizerinde firsatlar1 bulunmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, yaghlarin istihdam zorunluluklarinin
bulunmamasi, yeterli finansal kaynaklara sahip olmalar1 ve ¢ogunlugunun ¢ocuk ve bakima muhtag
olan ebeveynlerinin bulunmamasindan dolay1 kendilerini daha doyucusu bir yasam tarzina girme
arzusuyla motive ettikleri sdylenebilir (Hongsranagon, 2006). Ugiincii yas turizminde yash bireyler
genellikle saglik amaciyla seyahat etmektedir. Ozellikle {igiincii yas turistleri tamamlayict tip
uygulamalari, spor (golf, yiiriiyiis vb.) termal saglik hizmetlerinden yararlanmak i¢in hedef iilkelere
seyahat ederler. Ugiincii yas turizmi motivasyonlari arasinda; yenilenmeyi ve genglestirmeyi saglamak,
saglikli dmriinii uzatmak, yaslanmay1 geciktirmek, olusmus hastaliklari tedavi etmek, fiziksel ve mental
hastaliklar1 tedavilerle hafifletmek, saglik bakim hizmetleri ve rehabilitasyon ile yasama baglilig:
arttirmak ve sosyal iyilik hali i¢in gerekli sosyo-kiiltiirel ortamda bulunma sayilabilir (Karasu, 2009).
Genel olarak ii¢lincli yas turizminin temel motivasyonlar1 saglik, golf ve kiiltiir turizmi olarak
gruplandirilmaktadir (Hunter-Jones ve Blackburn, 2007).
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Ugiincii yas turizminde yash bireylere sunulan bakim ve rehabilitasyon hizmetleri oteller, tatil kdyleri,
rekreasyon (eglence-dinlence) alanlari, yash bakim evleri, klinik konukevleri, saglikli uzun yasam koyti,
geriatrik tedavi merkezlerinde egitim almis profesyoneller (doktor, hemsire, sosyal calismaci,
fizyoterapist, diyetisyen, ruh sagligi uzmanlar1 vd.) tarafindan sunulmaktadir. Buralarda yapilan
uygulamalarin tamamu iigiincii yas turizmini olusturmaktadir (Ozer ve Songur, 2012). Bu birimlerde
ayrica yaslt niifusun profiline gore mesguliyet terapileri, gezi turlar1 gibi hizmetler de verilmektedir
(Bulut ve Sengiil, 2019). ingiltere’de yashlar i¢in kurulmus ve “yaslhlar koyii” olarak adlandirilan 6zel
bolgeler bulunmaktadir (Altan ve Sisman, 2003). ABD'nde geriatrik hizmetler kapsaminda, bagimsiz
emeklilik evleri, yasam boyu bakim toplulugu, 6zel bakim evlerinde yaslilara yonelik bakim ve
rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Buralarda sunulan hizmetler genellikle yashlar igin ev
havasinda kurulmus merkezlerdir (Palmer, 2018). Kanada’'da fonksiyonel aktivitelerini yitiren yash
bireylere evde bakim ya da yasli bakim evlerinde devlet tarafindan bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
sunulmaktadir (Hager, 2007). Ozellikle gelismis tilkeler basta olmak iizere yash sagligi hizmetlerinden
yararlanmak isteyen bireyler icin hizmetlerin pahali olmasi, yaslilarin islem yaptirmak i¢in ¢ok uzun
siire beklemelerinin gerekmesi ya da gelismemis {ilkelerde kendi {ilkelerinde tedavi, bakim ve
rehabilitasyon olanaginin olmamas: nedeniyle yasli bireyler farkli bir {ilkeye seyahat etmeyi tercih
edebilirler. Bu nedenle 6zellikle geng niifusa sahip Macaristan, Hirvatistan, Tayland, Tiirkiye gibi
tilkelerin 6nemli bir {i¢iincii yas turizm destinasyon merkezi haline gelebilecegi diisiiniilmektedir.

Ugiincii yas turizmi kapsaminda hedef iilkelerden Tayland, 6zellikle Asya saglik turizmi pazarinda
lider bir konuma sahip olmakla birlikte geleneksel tedavi yontemlerinden Thai masaji, meditasyon gibi
diger tamamlayic1 tip uygulamalar1 igin {i¢lincli yas turisti icinde onemli bir cazibe merkezidir.
Glintimiizde Avrupa Birligine iiye iilkeler arasinda en yiiksek saglik turizmi gelirine sahip tilkeler
arasinda olan Almanya’da termal turizm ile spor turizmi (golf, tenis vd.) entegre bir sekilde
yliriitmektedir. Macaristan'da termal saglik ve spa&wellness turizmi sektorii daha ¢ok kaplicalar
{izerine yogunlagmaktadir (www.ktb.gov.tr). Ugiincii yas grubu turistlere hitap eden 50Plus Otellerini
ilk olarak 1998 yilinda uygulayan iilke Avusturya’dir. 50P1lus Oteller 2001 yi1linda Almanya, sonrasinda
2004 yilinda italya’da hizmet vermeye baslamistir. Giiniimiizde oteller belirlenen standartlar1 yerine
getirerek 50Plus Otel Sertifikas1 alabilmektedir (Kozak vd., 2019). Tiirkiyede 43 ileri yas dostu otel
bulunmaktadir (www.otel.travelguide.com.tr). Tiirkiye’de {iciincii yas turizmi, Tiirkiye Turizm
Stratejisi-2023 tanitim ve pazarlama stratejileri kapsaminda “turizmin tiim yila yayilmasi”nda baslica
turizm cesitlerinden biri olarak 6nem tasimaya baglamistir. fleri yas ve yaslilara ozel tatil, eglence,
dinlence, sosyal aktivasyon ve benzeri diger destekleyici ve tamamlayici faaliyetlerin ve buna uygun
altyapilarin gelistirilmesi 6nemlidir (Bozoglu ve Naharci, 2009).

Tiirkiye’nin Uciincii Yas Turizm Potansiyeli

Tiirkiye; kiiltiirel zenginlikleri, tarihi ge¢misi, cografi konumu, ulasim olanaklari, ilkimi ve dogal
glizellikleri ile 6nemli bir turizm potansiyeli olan medikal turizm, spa&wellness ve termal turizmi,
engelli ve ticlincii yas turizmi agilarindan avantajli bir konumdadir. Tiirkiye ayrica ytiiksek kalite ve
teknoloji standartlar1 ile gelismis saglik hizmet sunumu, uluslararasi diizeyde akredite saglik
isletmeleri, nitelikli isgiicii ve diisiik maliyet avantaji ile nemli bir saglik turizm potansiyeline sahiptir.
Tiirkiye; Ortadogu ve Balkan {ilkeleri ile cografi konumu geregi bu {ilkelerdeki yaghlar dikkate
alindiginda, iilkemizin yasl saghk turizmi agisindan ¢ok yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu
sOylenebilir (Bulut ve Sengiil, 2019). Bu baglamda ele alindiginda Tiirkiye'nin bu potansiyelini ne
Ol¢iide degerlendirebildigi ve gelecekte de ne 6l¢iide degerlendirebilecegi akla gelen 6nemli sorular
arasindadr.

Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin uluslararas: diizeyde tamitimini yapmak, kamu ve 0Ozel
sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek, uluslararas: saglik
hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve akreditasyon kriterleri
konusunda Bakanliga onerilerde bulunmak tizere Saglik Bakanligi'min ilgili kurulusu olarak 2019
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yilinda Uluslararas: Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) kurulmustur (www.ushas.com.tr).
Tiirkiye’de Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi verilerine gore 22.03.2022 tarihi itibari ile saghk
turizminde hizmet vermek {izere Saglik Bakanlig1 akreditasyon sistemi kapsaminda, hak sahiplerine
vergi avantajlarindan yararlanma hakk: da taniyan saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis
1602 hastane ve saglik tesisi bulunmaktadir. Vakif {iniversitesi hastanelerinden 27’si, kamu
hastanelerinden 123, kamu {iniversite hastanelerinden 34'ii 6zel ag1z ve dis sagligi merkezlerinin 257,
kamu agiz ve dis saghg merkezlerinin 6’s1 yetki belgesi sahibi durumundadir
(shgmturizmdb.saglik.gov.tr). Ayrica 22.03.2022 tarihi itibari ile USHAS yonetim kurulu karar ile
yetkilendirilmis 351 saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan araci kurulus bulunmaktadir
(shgmturizmdb.saglik.gov.tr). USHAS saglik turizmine iliskin stratejik hedefleri kapsaminda 28 hedef
tilkede Saglik Turizmi Koordinasyon Ofisleri ve Ileri Tam1 Merkezleri kurulmasi icin calismalar
yurtitmektedir (www.ushas.com.tr).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) hane halk: yurt ici turizm istatistiklerine gore 2009-2014 doneminde
65 yas ve iizeri seyahate ¢ikan kisi sayis1 22 bin 480 iken bu say1 2015-2020 doneminde 26 bin 293’e
yiikselmistir (data.tuik.gov.tr). Tiirkiye’de 2019 yilinda saglik turizmi ve turistigin sagligi kapsaminda
662.087 hasta saglik hizmeti almistir. Tiirkiye'yi ziyaret eden saglik turisti sayis1 2020 yilinda 388 bin
150 hasta olarak gerceklesmistir. Bu anlamli azalmanin nedeni 2020 yilinda Covid-19 pandemisi
nedeniyle {ilkelerin pandemi ile miicadelede uyguladig: seyahat kisitlamalaridir. Yasanan pandemi
nedeniyle Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerden
saglik ve tibbi nedenlerle elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD dolar1
iken 2020 yilinda 548 milyon 882 bin dolara gerilemistir. 2021 yilinda ise 642.444 kisi saghk hizmeti
almis ve buradan elde edilen gelir 1.048.549 milyon ABD dolar1 tutarinda gergeklesmistir. 2010-2015
doneminde saglik ve tibbi nedenlerle Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci saglik turisti sayist 1 milyon 690
bin 143 iken 2016-2021d6neminde 3 milyon 55 bin 105’e yiikselmistir (data.tuik.gov.tr). Saglik
turizminden elde edilen yillik kazancin 2023’te 10 milyar dolar olmas: hedeflenmektedir (Isik, 2018).

Bir turizm destinasyonunun cografi sekli ve konumu, iklimi ve jeopolitik yapis: gibi bir¢ok 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar; dogal kaynaklar, termal ve sifali sular gibi 6zelliklerdir. Zengin ve sifal1 termal
sulara sahip olan Tiirkiye bir kaplica cennetidir ve nitelikli tesisleriyle sifa arayan yasllar icinde énemli
bir ticlincii yas turizm potansiyelidir (www.ktb.gov.tr). Termal turizm, saglik turizminin bir pargasi
olarak 6nemi giderek artmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019). Tiirkiye’de Termal Turizm Master Plan1 2007-
2023 ile termal turizm yatak kapasitesinin 2023 yilinda 500.000 termal yataga yiikseltilmesi ve {ilkemizin
diinyanin en 6nemli saglik ve termal destinasyonu olmasi hedeflenmektedir (www.yigm.ktb.gov.tr).

Tiirkiye dort mevsim iklim &zelligi ile diinyada sayili iilkeler arasindadir. Tklimle ilgili tercihler turizm
tiirlinlin amacina gore bireysel farkliliklar gosterse de genel olarak yash bireyler giineslilik siiresinin
uzun, 1stnin diizenli, nem oraninin ve yagisin diisiik oldugu iklimleri tercih ederler (Zengin, 2006).
Ozellikle zorlu iklim sartlar1 saglik bakim hizmeti almak igin seyahat eden turistler icin de bir engel
olusturur. Tiirkiye cografi konumu geregi Asya ve Avrupa arasinda oldugu igin 6zellikle havayolu
tasimaciliginda kolay ve kisa siirede ulasilan iilke konumundadir. Tiirkiye’de faaliyette olan 58 sivil
havalimanindan 37'sinde uluslararasi uguslar gerceklestirilmektedir (www.dhmi.gov.tr). Bu yonii ile
diinyanin bir¢ok yerinden tilkemize saglik ve bakim hizmeti alma amaci ile seyahat etmek isteyen ileri
yastaki bireyler i¢in ¢ekici bir 6zelliktir.

Bir iilkeye olan turist akisin1 yonlendiren en gekici faktorler arasinda destinasyon igerisindeki tarihi ve
kiiltiirel varliklar yer almaktadir (I¢6z, 2005). Bu durum &zellikle kiiltiirlii insanlar basgta olmak iizere
insanlarin ilgi odag1 olmakta ve tiilkeleri bu yonii ile 6nemli bir ¢cekim merkezi haline getirmektedir.
Tiirkiye 6nemli kiiltiirel ve tarihi zenginlige sahip bir tilkedir. Eski ¢caglardan beri dogu ile bat1 arasinda
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bir koprii islevi goren Anadolu, cografi konumu nedeniyle ipek Yolunun en Onemli kavsak
noktalarindan biridir.

YONTEM

Bu calisma sistematik olmayan bir literatiir taramasina dayal Tiirkiye'nin {i¢iincii yas turizmi mevcut
durumunu tespit etmek icin gerceklestirilen bir calismadir. Arastirma bilgilerin toplanmasinda ikincil
veri kaynaklar1 kullanilmistir. Degerlendirmeye alinan c¢alismalar, Web of Science (WoS), Science
Direct, Scopus ve Google Scholar elektronik akademik veri tabanlarinda tam metinli Tiirkge ve Ingilizce
dilde yayimlanmis makaleler ve resmi web sitesi kaynaklarini igermektedir. Literatiir taramasinda tarih
sinirlandirmasi yapilmamustir. Elektronik akademik veri tabanlarinda literatiir tarama siireci, “iig¢tincii

Y77 A7) 1

yas turizmi”, “yash turizmi”, “liglincii yas turisti”, “seyahat motivasyonlar1”, “GZFT analizi” Tiirkge

voou

anahtar sdzciikler ve bunlarin ingilizce dilde karsiliklar1 olan “third age tourism”, “elderly tourism”,
“third age tourists”, “travel motivation”, SWOT analysis” anahtar sdzctiikleri kullanularak, tam metnine
ulagilabilen makalelerin incelenmesi yoluyla gerceklestirilmistir. Calismada yararlanilan resmi web
sitesi kaynaklar1 ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (Turizm Istatistikleri), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
(Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani 2007-2013, Turizm Istatistikleri, Turizm cesitleri), Saghk
Bakanlig1 (Saglik Turizm Daire Baskanligi, Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii-Kronik Hastaliklar ve Yash
Saglig1 Daire Bagkanligi, Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi) ve Tiirkiye Saglik Enstitiileri
Baskanhg: (Tiirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii) web sitelerinde yer alan
bilgiler, veriler ve raporlardir.

Calismada elde edilen bilgiler cercevesinde Tiirkiye’de {i¢iincii yas turizmin igsel (giiglii ve zayif yonler)
ve dissal (firsatlar ve tehditler) faktorlerini ortaya ¢ikartmak, i¢cinde bulundugu durumu incelenmek
icin GZFT analizi yapilmistir. Bir sektoriin, bir faaliyetin, bir firmanin mevcut durumunu ve
beklentilerini ortaya koymanin en kolay yolu o konu ile ilgili uzmanlar tarafindan GZFT analizinin
yapilmasidir (Akga, 2005). GZFT (1ngilizce: Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (SWOT))
analizi; sorunlara yeni ¢oziimler bulmak, hedefleri sinirlayacak engelleri belirlemek, en etkili olacak
yone karar vermek, degisim igin olasiliklar1 ve sinirlamalari ortaya ¢ikarmak amaciyla incelenen
kurulusun, teknigin, siirecin, kisinin veya durumun giiglii (G) ve zayif (Z) yonlerini belirlemekte, i¢ ve
dis cevreden kaynaklanan firsat (F) ve tehditleri (T) saptamak icin kullanilan stratejik bir tekniktir
(Ashutosh vd., 2020). GZFT analizi i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiclii yonler ve
firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirme amaci ile kullanlir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi literatiirde gergeklestirilen tiglincii yas
turizmine yOnelik ¢alismalar ile ulusal kurum ve kuruluslarin resmi web sitelerinden ulasilan bilgiler
1s181inda Tiirkiye'nin {iciincii yas turizmi faaliyetinin gli¢lii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler’ini
yansitan GZFT analizi asagida tablolar halinde sunularak agiklanmistir.

Calismada Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi mevcut durumuna yo6nelik GZFT analizinin igsel faktor
bilesenlerinden giiclii yonleri asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Ugiincii Yas Turizmin Giiglii Yonleri

Giiglii Yonler

e Tiirkiye 6zellikle gelismis {ilkeler ile kiyaslandiginda saglik hizmetleri fiyatlandirmasinda daha

ekonomik ¢oziimler sundugu i¢in avantajli bir konumdadir.
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e Tiirkiye yiiksek mineralizasyon igerigi olan jeotermal kaynak potansiyeli agisindan Diinya’da ilk
yedi iilke arasinda yer alirken, Avrupa’da birinci, kaplica uygulamalar1 konusunda ise {igiincii
sirada bulunmaktadar.

e Tiirkiye, bircok jeotermal kaynaga ve gelismis medikal turizm alt yapisina sahiptir. Bu
imkanlarini, spa&wellnes’i olan dnemli otel zincirlerinin de aralarinda bulundugu bes yildizh
otellerle birlestirerek, tiglincii yas turistine daha ucuz ve kaliteli turizm paketleri sunmaktadir.

e Tiirkiye'de yaklagik 43 “Ileri Yas Dostu Otel” bulunmaktadir.

e Tiirkiye cografi konumu geregi Asya ve Avrupa arasinda oldugu igin Ozellikle havayolu
tasimaciliginda kolay ve kisa siirede ulasilan tilke konumundadir.

e Tiirkiye'ye 91 {ilkeden vizesiz seyahat etmek miimkiindyir.

e Tirkiye tarihi ge¢misi ve kiiltiirel zenginlikleri ile iiglincii yas turizminin gelisimine olanak
saglamaktadir.

e Tiirkiye dogal giizellikleri ve dort mevsim iklimsel ozellikleri ile iiglincii yas turizminin
gelisimine katki sunmaktadir.

e Tirkiye yashlara sunulan saglik hizmetleri uzmanlik alami olan Gerontoloji bilim dalinda
yetismis nitelikli uzman hekim, hemsire ve gerontologlara, bir baska deyisle “Yasli Koglar1"na
sahiptir.

e Saglk Bakanlhigi Saglik Turizmi Dairesi'nde Ingilizce, Almanca, Rusca ve Arapga basta olmak
tizere bir¢ok dilde 7/24 saat yabanci hastalara hizmet verilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de Arapca,
Rusca, Ingilizce bilen isgiicii sayis1 da son yillarda giderek artmaktadir.

o Tiirkiye’de fiziksel altyapinin (ulasim, gevre, oteller vb.) gelismesi tiglincii yas turizmi i¢in Snemli
bir avantaj saglamaktadir.

e Tiirkiye’de 2021 yili verilerine gore cogunlugu 6zel hastaneler olusturmakla birlikte aralarinda
goriintiileme merkezi, tip merkezi ve dis hastanelerin bulundugu toplamda 30 saghk kurumu
Joint Commission International (JCI) belgesine sahiptir. Tiirkiye, diinyada akredite olan
kurumlar siralamasinda ilk 7’de yer almaktadir.

¢ Saglikta Dontisiim Programi ile Kamu Ozel i§birligi (KOI) ile gliniimiizde sayilar1 artan Sehir
Hastaneleri gelismis fiziki altyapisi, kaliteli otelcilik hizmetleri ve gelismis saglik hizmet sunumu
ile kamuda iiglincii yas turizmi i¢in avantaj saglamaktadir.

o Tirkiye'de saglik turizminde hizmet vermek {iizere Saglik Bakanlig1 akreditasyon sistemi
kapsaminda, saglik turizmi yetki belgesine sahip 1602 hastane ve saglik tesisi ile 351 saglik
turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis araci kurulus bulunmaktadir.

¢ Tiirkiye'nin son yillarda bolge iilkeleri ile giderek artan siyasi, ekonomik ve ticari iliskileri
Tiirkiye’ye olan giiveni arttirmaktadir.

Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi agisindan giiglii yonleri Tablo 1 incelediginde; Tiirkiye, fiyat avantaji,
cografi konumu, yiiksek mineralizasyon igerigi olan jeotermal kaynak potansiyeli, fiziksel ve turizm alt
yapisi, dogal giizellikleri, tarihi ge¢misi ve kiiltiirel zenginlikleri ve iklimsel 6zellikleri ile iiglincii yas
turizminin gelisimine katki sunmaktadir. Saghk politikalari ile gelisen saghk hizmet sunumu tigiincii
yas turizmi i¢in avantaj saglarken, 6te yandan Tiirkiye'nin son yillarda bolge {ilkeleri ile giderek artan
siyasi, ekonomik ve ticari iligkileri Tiirkiye'ye olan giiveni arttirmaktadir. Tiirkiye'nin ii¢lincii yas
turizmi agisindan giiclii yonleri Tablo 2'de goriildiigii tizere zayif yonlerine gore fazladir.

Calismada Tiirkiye'nin {iglincii yas turizmi mevcut durumuna yonelik GZFT analizinin igsel faktor
bilesenlerinden zayif yonleri asagida Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Uciincii Yas Turizmin Zayif Yonleri

Zayif Yonler

e Tiirkiye’de akreditasyon belgesi almis kamu hastanelerinin sayis: yeterli seviyede degildir.

¢ Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi ile yabanci uyruklu hekim istihdam etmenin 6nii agilmis
olsa da yabanci doktor ¢alistirma imkani1 kamu hastanelerinde mevcut degildir.

e Saglik hizmet sunumunda kamu basta olmak tizere saglik personeli arasinda yabanci dil bilgisine
sahip c¢alisanlarin sayis1 azdir.

e Tiirkiye’de iiglincii yas turizmine yonelik tanitimlarin yetersizligine bagli olarak gerek iilkemiz
disinda yasayan Tiirk vatandaslari gerekse de yabanci iilke vatandaslari tarafindan yash saglig:
hizmetleri yeteri kadar bilinmemektedir.

e Tirkiye'de ftglincii yas turizmini uluslararasi diizeyde tanmirligim1 saglamak, yabanci
yatirimcilarin iilkemizde yatirirm yapmalarini yonlendirmek amaciyla fuar, atdlye gibi tanitim
faaliyetleri yetersiz kalmaktadir.

o Uclincli yas turisti icin spor faaliyetleri kapsaminda golf, tenis vb. olan tesislerin sayist

yetersizdir.

Tiirkiye'nin {iglincii yas turizmi agisindan zayif yonleri Tablo 2 incelediginde; Tiirkiye’de akreditasyon
belgesi almis kamu hastanesi sayisindaki yetersizlik, yabanc dil bilgisine sahip ¢aligsanlarin sayisindaki
yetersizlik, kamu hastanelerinde yabanci uyruklu doktor calistirma imkaniin bulunmayis: zayif
yonlerini olusturmaktadir. Bunun yani sira iig¢lincli yas turizmine yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerindeki yetersizlikler Tiirkiye nin tiglincii yas turizmindeki zayif yonleridir.

Calismada Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi mevcut durumuna yonelik GZFT analizinin digsal faktor
bilesenlerinden firsatlar1 asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Uciincii Yas Turizmin Oniindeki Firsatlar

Firsatlar

e Son yillarda yashlikla birlikte artan hastaliklarin teshis, tedavi, rehabilitasyonu ve yaghlikla
ortaya cikan ihtiyaglarin karsilanmasi icin geriatri merkezlerine yonelik yatirimlar artmaktadir.

¢ Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak, hizmet sunum
standartlar1 ve akreditasyon kriterleri konularinda Onerilerde bulunmak {izere USHAS
kurulmustur.

e Yash saghg hizmetleri kapsaminda ulusal programlar gelistirmek, uygulama ve
degerlendirmelerde bulunmak, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi calismalarim
ylirlitmek amaciyla Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, Kronik Hastaliklar ve Yash Sagligi Daire
Bagkanlig1, Saglik Bakanligi'nin ilgili kurulusu olarak faaliyet gdstermektedir.

e Tirkiye'de Saglik Bakanlig1 biinyesinde Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 kurulmus ve kamu
hastanelerinde yabanci hasta birimleri olusturulmustur.

¢ Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi fonlar ile desteklenen projeler araciligiyla iigiincii yas turizm
pazarina yonelik, egitim, arastirma ve altyapiy: giiglendirme olanag: vardir.

e Tirkiye’'de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min 2007 yilinda hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve
Termal Turizm Master Plan1 kapsaminda ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
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e Tiirkiye'de saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis kurumlara Maliye Bakanhig: vergi
muafiyetleri saglamigtir. Ayrica Ekonomi Bakanlig: tarafindan da hak sahiplerine tanitim,
belgelendirme gibi bir¢ok faaliyet i¢in mali destekler saglanmgtir.

¢  Gelismis iilkeler artan saglik giderlerini azaltmak i¢in saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetli
tilkelerden temin etme egilimi gostermektedir. Ozellikle Isveg, Norveg ve Danimarka’dan sonra
Hollanda ve Almanya’daki baz1 6zel sigorta sirketlerinin hastalarinin termal turizm giderlerini
karsilayacagi karari almasi tilkemizde figiincii yas turizmi igin Onemli bir pazar pay:
olusturabilir.

e Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig1 (TUSEB) biinyesinde uluslararasi standartlar1 esas alarak
akreditasyon yapacak Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii kurulmustur.

¢ Geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarina iliskin standartlar: belirlemek, belgelendirme ve
ruhsat ¢alismalarini yiiriitmek, ilgili kayitlarini tutmak, alanla ilgili gelismeleri ve uygulamalar:
izlemek ve bu alanla ilgili diizenleme yapmaktan sorumlu organ olan Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigii, Geleneksel, Tamamlayict ve Fonksiyonel Tip Uygulamalar1 Dairesi Bagkanlig:
Saglik Bakanligi'min ilgili kurulusu olarak faaliyet gostermektedir.

¢  Ugiincii yas turizminden elde edilen gelirlerin iilkelerin ekonomik refahina katkisi sunmasi.

e fTleri yasta olan bireylerin bagka ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin yani sira gezme ve
kiiltiir ziyaretlerinde bulunma isteklerinin olusmasi.

e Sosyo-kiiltiirel deneyimlerin paylasilmasina olanak saglamasi.

Tirkiye'nin tiglincii yas turizmi agisindan firsatlar Tablo 3 incelediginde; Tiirkiye’de son yillarda
uygulanan saglik politikalar1 ile saglik turizmi ve yash sagligi hizmetlerinde 6nemli adimlar atilmis
oldugu goriilmektedir. Saglik Bakanlig1 biinyesinde bir¢ok kurum kurulmustur. Bu kurumlar saghk
hizmetlerinin uluslararas1 diizeyde tanitiminm1 yapmak, ulusal ve uluslararas: kuruluslarla is birligi
calismalarmi yiirlitmek, yash sagligi hizmetleri kapsaminda ulusal programlar gelistirmekten
sorumludur. Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi fonlar ile desteklenen projeler araciligiyla tiglincii yas
turizm pazarmna yonelik, egitim, arastirma ve altyapiy1 giiclendirme olanag: Tiirkiye’de {igiincii yas
turizminin gelisiminde oniindeki firsatlardir. Ayrica saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis
kurumlara saglanan vergi muafiyetleri, Avrupa’da bazi 6zel sigorta sirketlerinin hastalarinin termal
turizm giderlerini karsilayacagi karar1 almasi, iigiincii yas turizminden elde edilen gelirlerinde
Tiirkiye'nin ekonomik refahina katkis1 ve {iciincii yas turisti agisindan sosyo-kiiltiirel deneyimlerin
paylasilmasina olanak sunmast {igiincii yas turizminin gelisiminde firsat saglamaktadir.

Calismada Tiirkiye'nin tiglincii yas turizmi mevcut durumuna yonelik GZFT analizinin digsal faktor
bilesenlerinden tehditleri asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Ugiincii Yas Turizmin Oniindeki Tehditler

Tehditler

e Saglk alaninda yasanan sik mevzuat degisikliklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan maliyet ve
zaman kayiplari.

e Tiirkiye’'de son yillarda yasanan yiiksek enflasyon orani ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar
istikrar1 olumsuz etkilemektedir.

¢ Tiirkiye'ye komsu iilkelerde yasanan siyasal istikrarsizliklar, teror ve savaslar ile bunlarin
iilkemize muhtemel yansimalari.

e 2019 yili itibari ile yasanan Covid-19 pandemisi gibi gelecekte yasanma ihtimali olan farkl
kiiresel salginlarin iilkeler arasi seyahat kisitlamalarina neden olmasi.
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e Tiirkiye saglik turizmi alaninda Hindistan, Tayland, Israil gibi dogu ve uzak dogu iilkeler
yaninda fiyat yoniinden rakipleri karsisindaki dezavantaja sahiptir. Bu yonii ile rekabet giicii
zayif kalmaktadir.

e Tiirkiye’de basta kamu kurumlar1 olmak iizere uluslararas: standartlar: esas alan akreditasyon
belgesine sahip saglik kurum ve kuruluslarinin sayisinin yetersiz olmasi.

e Son yillarda hekimlerin 6zel saglik kurumlarin tercih etmesine bagli olarak kamuda nitelikli
hekim sayisinin azalmasi

o Tiirkiye’de yabanci uyruklu hastalar daha 6n planda tutularak, bunun neticesinde diger
hastalarin ikinci planda kalmasi

GZFT analizi sonucunda Tiirkiye'nin ii¢lincii yas turizmi agisindan tehditler incelediginde; Tiirkiye'de
stk mevzuat degisiklikleri sonucu ortaya ¢ikan maliyet ve zaman kayiplari, son yillarda yasanan yiiksek
enflasyon orani ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar, komsu tilkelerde yasanan siyasal istikrarsizliklar,
terdr ve savaslar, kiiresel salginlarin tilkeler arasi seyahat kisitlamalarina neden olmas: iiglincii yas
turizminin ontindeki tehditlerdir. Ayrica Tiirkiye'nin dogu ve uzak dogu {ilkeler yaninda fiyat
yoniinden rakipleri karsisindaki dezavantaja sahip olmasi, son yillarda hekimlerin 6zel saglik
kurumlarin tercih etmesine bagh olarak kamuda nitelikli hekim sayisinin azalmasi ve yabanci uyruklu
hastalarin daha 6n planda tutularak, diger hastalarin ikinci planda kalmasi {igiincii yas turizminin
gelisiminde oniindeki tehditlerdir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tiirkiye'nin {iglincii yas turizm potansiyeli kavramsal boyutlariyla ele alinmis ve GZFT
analiz yontemi kullanilarak mevcut durumu incelenmistir. Arastirmada Tiirkiye’de {iglincii yas
turizmin gliclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditleri ortaya ¢ikartmak ve i¢inde bulundugu durumu
incelenmek i¢in GZFT analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6neriler sunulmustur.

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik yenilikler, ulasim alt yapisindaki ilerlemelerden dolay1 ulasim
kolayliklari, ekonomik gelismislik, egitim diizeyinde yiikselme ve seyahat Ozgiirliikleri sayesinde
glinimiizde turizm kavraminin 6nemi giderek artmaktadir. Diinya genelinde yasanan demografik
degisikliklerle beraber saglik olanaklarinin gelismesine paralel olarak azalan dogurganlik oranlar1 ve
artan yasam beklentisi, yaghlarin oraninin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte yaslilikla atan
kronik hastaliklar tiim {ilkeler i¢in ciddi sorun olusturmaktadir. Bu sorunla miicadele kapsaminda
ozellikle gelismis tilkeler artan saglik harcamalarina ¢oziim yolu olarak, gelismekte olan iilkelerden
saglik bakim ve rehabilitasyon hizmetini yapilan anlasmalar yoluyla vatandaslarina sunmaktadirlar.
Yaganan bu gelismeler {iclincii yas turizmini cazip bir turizm sektorii haline getirmistir.

Uciincii yas turizmi, saglikl 6mrii uzatmak, yaslanmay: geciktirmek, olusmus hastaliklari tedavi etmek,
rehabilitasyon ile yasama baglilig1 arttirmak amaciyla yash bireylerin bagka iilkeye yaptig1 gegici ve
siirekli konaklamadan olusan seyahatlerdir. Uglincii yas turizmi kapsaminda sunulan bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin yaninda yash bireyler aynm1 zamanda gittikleri iilke gezme imkamn
bulmaktadirlar. Bu nedenle {ilkelerin dogal gtizellikleri, iklimi, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri de bu turist grubunun destinasyon tercihlerinde énemli bir yere sahiptir. Tiirkiye cografi
konumu, jeotermal kaynak potansiyeli, dogal gtlizellikleri, dért mevsim iklimsel 6zellikleri, tarihi
gecmisi ve kiiltiirel zenginlikleri, ulasim altyapisi, saglik hizmetleri fiyatlandirmasi, gelismis saglik
hizmetleri, nitelikli isgiicii ile rakipleri karsisinda avantajli konumdadir. Tiirkiye son yillarda 6zellikle
saglik turizmi alanindaki plan ve politikalarla {iglincii yas turizminin gelisimine katki saglayarak bu
turizm tiirlinde kendine yer bulmustur.

Yaglilar, genglere gore daha sik seyahat eder, daha fazla para harcar ve seyahat acentelerine daha fazla
glivenir. Bu, kiiresel turizm pazarimi giderek daha fazla etkileyen bir egilimdir. Yash bireylerin daha
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fazla zaman, daha az ig ve aile sorumluluklar1 bulunmaktadir. Emeklilerin istedikleri zaman, istedikleri
kadar seyahat edebileceklerini hissettiklerini ve bunun da farkli seyahat etme firsati sagladigim
gosteren yayinlar vardir. Boylece yaslilarin genglerden daha farkli turizm anlayislari oldugunu
sOylenebilir (Nimrod ve Rotern, 2008; Jang ve Ham 2009; Yoon vd. 2009; Hunter-Jones ve
Blackburn 2007). Bu ¢alismada bunun bir firsat oldugu belirtilmistir. Ayrica yaslilarin mevsimlik turist
olmadiklari, kapali sezonlarda da seyahat ettikleri ve bunun da ti¢lincii yas pazarin turizm isletmeleri
icin daha ¢ekici hale getirdigi sdylenebilir (Alén vd., 2012; Esichaikul 2012; Major ve McLeay, 2013). Bu
turizm acentelerinin ve turizm isletmelerinin oniindeki biiyiik bir firsattir ve bu tesislerin tiim yil
boyunca miisteri agirlamalarini saglayacaktir. Yashlar promosyonlara daha duyarlidirlar. Bu durum
yaslt bireylerin seyahat etmek icin daha genis bir tarih araligina sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan calismalar yaslilarin bir¢ok iilkede paket turlar1 tercih ettigini
gostermektedir (Huang ve Tsai, 2003). Bu firsattan yararlanmak i¢in tigiincii yas turizmi, saglik turizmi
ve kiiltiir turizmi gibi bir¢ok secenegi icinde barindiran paketlerle Tiirkiye’nin tiglincii yas turizminden
alacag1 pay1 arttirmak miimkiindyir.

Uclincii yas turizminde fiyat duyarliligi bircok ¢alismada tartisilmistir. Yapilan galismalar yaslilarin
fiyata daha duyarli oldugunu gostermektedir (Sudbury ve Simcock, 2009). Tayvan'da yapilan bir
arastirma yash turistlerin seyahate daha fazla para harcama egiliminde olduklarini ortaya koymustur.
Ancak calismada ayni1 zamanda makul fiyatlarin oneminden de bahsedilmistir (Huang ve Tsai, 2003).
Tiirkiye'nin para biriminin diisiik kurda olmasi ve daha uygun turizm tesislerinin bulunmasi bir firsat
olarak degerlendirilmelidir. Uciincii yas turistleri satin alma tercihlerini, ihtiyaclarini anlayan seyahat
acentelerinden hizmet alma seklinde kullanmaktadirlar. Seyahat acentalari, verimli ve etkili bir
pazarlama programi araciligiyla onlara uygun seyahat iiriinii sunamazlarsa, potansiyel yasl gezginler
g0z ardi edilmeye devam edeceklerdir (Huang ve Tsai, 2003).

Uciincii yas turizminde dikkat gekici ve yaglilari etkileyen diger noktalar ise saglik hizmetleri, dinlenme,
rahatlama ve 6grenmedir (Fleischer ve Pizam 2002; Huang ve Tsai 2003). Tiirkiye gelismis saghk
altyapasi, nitelikli saglik isgilicii ile yashlara saglik hizmetini en kaliteli bicimde sunmay1 vadederken
diger yandan sinirsiz spa&wellness turizmi segenekleri ve zengin kiiltiirel mirasi ile cazip bir turistik
destinasyondur. Ogrenme, kesif, bilgi arayis1 yaslilar i¢in énemlidir. Geng gezginlere kiyasla yaslilarda
bos zaman yoluyla 6grenmenin genel bir amaci vardir. (Hsu vd., 2007). Yashlarin kendileri ve
gevrelerindeki diinya hakkinda daha fazla sey Ogrenmek istediklerini ve seyahatin 0grenme ve
kesfetme firsatlar1 aracihigiyla kendini gerceklestirmelerine olanak saglayan bir ara¢ oldugunu 6ne
stiren calismalar bulunmaktadir (Muller ve Strickland, 1995; Kim vd., 1996). Tiirkiye'nin kiiltiirel miras:
ve tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi tiglincii yas turizminde insanlarin
Tiirkiye'yi tercih etmeleri igin 6nemli bir nedendir.

Uciincii yas turizminde emniyet ve giivenlik, en ¢ok 6nem verilen noktalardandir. Yash turistler igin
glivenligin algilanan 6nemi artma egilimindedir (Esikhaikul, 2012). Finlandiya'da yash turistler
arasinda onemli bir kalite boyutu olarak algilanan giivenligi konu alan bir arastirmada, algilanan
glivenligin onlarin karar vermelerinde Snemli bir faktdr oldugu ve bu faktoriin dneminin arttig1
sonucuna varilmistir (Lindqvist ve Bjork, 2000). Tiirkiye 6zellikle son yillardaki terdr ile miicadeledeki
basaris1 ve diisiik sug oranlar ile giivenle seyahat edilebilecek iilkelerden biridir. Ancak Tiirkiye'ye
komsu tilkelerde yasanan savaslar, ter0r olaylar1 ve siyasal istikrarsizliklarin Tiirkiye’ye muhtemel
yansimalari giivenlik agisindan ele alindiginda ise tiglincii yas turizmi i¢in engel tegkil etmektedir.

Uclincii yas turizm talebi i¢in mense tiilkenin stratejik etkisini analiz eden ¢alismalar literatiirde yeteri
kadar bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismalar daha ¢ok yasl gezginlerle ilgili karsilastirmali ¢alismalar,
yasl gezginler ile diger yas gruplarindan gezginler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 arastiran
calismalardir (Huang ve Tsai, 2003). Bundan sonra yapilacak calismalarin {igiincii yas turizmi
kapsaminda Tiirkiye'ye gelen yash gezginleri geldikleri {ilke menseine gore inceleyerek onlarin bu
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destinasyonu se¢gmelerinde etkili olan faktorleri iilkeler bazinda ortaya koymalar1 6nerilir. Tiirkiye'nin
uluslararasi diizeyde tanitim faaliyetleri ve pazarlama stratejilerinin, uygulamalardaki yetersizlikler
nedeni ile heniiz arzu edilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu durum iiglincii yas turizmi
gelisiminin Oniindeki engel olarak ifade edilebilir. Bu calismalardan elde edilecek sonuglara gore
uluslararas1 tamitim faaliyetleri ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi Tiirkiye'de tiiglincii yas
turizminin gelismesine katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

Calismanin sonucunda Tiirkiye’de tiglincii yas turizmin gelistirilmesi i¢in 6neriler asagida siralanmaistir;

o Tiirkiye’de kamu hastaneleri basta olmak {izere akreditasyon belgesine sahip saglik kurum ve
kuruluslarinin sayisinin artirilmasi iigiincii yas turizmin gelisimini hizlandiracaktir.

e Tiirkiye’de kamu basta olmak iizere saglik hizmet sunumunda yabanci dil bilgisine sahip
personel sayisinin artirilmasi i¢in yabanci dil egitim programlarinin diizenlenmesi nerilir.

e Uciincii yas turizmine yonelik tamitim faaliyetlerinin {ilkemiz disinda yasayan Tiirk
vatandaslarini da kapsayacak sekilde planlanmasi nerilir.

e Uluslararas: diizeyde tammrhigi saglamak, yabanci yatirimcilarin iilkemizde yatirim
yapmalarini yonlendirmek amaciyla fuar, atdlye gibi tanitim faaliyetlerine agirhik verilmesi
Tiirkiye’de iigiincii yas turizmin gelisimini hizlandiracaktir.

e Uciincii yas turisti icin onemli spor aktivitelerinden olan golf, tenis vb. tesislerin sayisinin
artirilmasi onerilir.

e Maliyet ve zaman kayiplarini 6nlemek i¢in stk mevzuat degisikliklerinin yasanmamasi igin
politika yapicilara 6nemli gorevler diismektedir.

e Tiirkiye’de son yillarda artan issizlik oranlari, doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve yiiksek
enflasyon oranlarinin istikrar tizerindeki olumsuz yansimalarin 6nlemek i¢gin gticlii ekonomik
politikalara ihtiyag vardir.

¢ Son yillarda hekimlerin 6zel saglik kurumlarini tercih etmesine bagli olarak kamuda nitelikli
hekim sayis1 azalmaktadir. Kamuda ¢alismayi tesvik edici 6nlemler olarak; {icret ve ¢alisma
kosullarinda diizenleme yapilmasi ve saglikta artan siddetin dnlenmesi igin caydirici cezalari
iceren gerekli hukuki diizenlemeler ve kurumsal bazda gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
gerekmektedir.

o GZFT analiziyle, tilkelerin, kurum ve kuruluslarin, organizasyonlarin, bu degisen startlara
bagli olarak belirli siirelerde mevcut durumlarin gozden gegirmeleri ve giincellemeleri 6nerilir.

e GZFT analizinde ortaya cikarilan firsatlar1 yakalayarak, en iyi sekilde degerlendirmek igin
planlamalarin yapilarak stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.

e Tirkiye'de {iglincli yas turizmi konusunda nitelikli, deneyimli personelin yetistirilmesi
gerekmektedir. Universitelerin bu anlamda iizerlerine diisen bu 6nemli gorevi en iyi sekilde
yapmasi onemlidir.

e Tiim bu Onerilerin gerceklesebilmesi igin saglik ve turizm isletmecilerine, politika yapicilara,
tiniversitelere, sivil toplum kuruluslarina 6énemli gorevler diismektedir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglarin iiglincii yas turizminde dis turizm talebini artirmak i¢in tiim karar vericilere
bir yol haritas1 sunacag: diistiniilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye'nin 6nemli bir ii¢lincii yas turizm potansiyeli bulunmaktadir. Bu potansiyelin
etkin ve verimli bir sekilde kullanulabilmesi i¢in GZFT analizinde ortaya ¢ikan zayif yonler gozden
gecirilerek uygun c¢Oziimler ({iretilmeli, firsatlar1 dikkate alinmalidir. Ayrica Tiirkiye'deki
organizasyonlar, kurum ve kuruluslar cagin gerisinde kalmamak icin gelismelere ayak uyduracak
onlemleri mevcut durumlarini goz 6niine alarak tasarlamali ve uygulamalidir. Ugiincii yas turizminde
kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bu turizm tiirtiniin dikkate alinmasi onemlidir. Tiirkiye'nin
gelecekteki {iglincii yas turizmine yonelik planlamalar yapilirken GZFT analizde ortaya ¢ikan giiglii-

245



Arzu BULUT

zaylf yonler ile firsat-tehditlerin goéz oniinde bulundurulmasi, Tiirkiye’de iiglincii yas turizmin

gelismesi acgisindan énemlidir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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