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2019 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis pandemisinin etkiledigi sektorlerden biri de turizm sektoriidiir.
Turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan olan turist rehberleri yasanan salgindan en fazla
etkilenen meslek kollarindan biri olarak kabul edilmektedir. Turist rehberleri uzun yillar aldiklari
egitim ve edindikleri tecriibeler ile adeta birer turizm elgisi gibi goérev yapmaktadir. Bu nedenle turist
rehberlerinin igsiz kalmas: turizm sektoriinii de derinden etkilemektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de
faaliyet goOsteren turist rehberlerinin is giivencesizliklerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde
koronaviriis algilarinin aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada nicel
yontem yaklasimlarindan yararlanilmistir. Buradan hareketle, arastirma evreni olarak belirlenen turist
rehberlerinden anket teknigiyle veri toplanmistir. Toplamda ise 395 katilimciya ulasilmistir. Arastirma
bulgularina gore katilimcilarin is giivencesizlikleri algilarinin meslekten ayrilma niyetlerine istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica is giivencesizliginin meslekten
ayrilma niyetine etkisinde koronaviriis algilarinin tam aracilik etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle,
hem turizm sektorii paydaslarina hem de turizm alaninda karar vericilere yonelik Oneriler
gelistirilmistir.
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Abstract

The one of the sectors affected by the coronavirus that emerged in 2019 is the tourism sector. Tourist
guides, one of the most important stakeholders of the tourism sector, are considered to be one of the
professions most affected by the coronavirus. Tourist guides worked like tourism ambassadors with the
education and experience they had gained for many years. For this reason, unemployment of tourist
guides also are going to affect the tourism sector. In this context, it was prepared to determine the
mediating role of coronavirus perceptions in the effect of job insecurity of tourist guides operating in
Turkey on their intention to leave. Quantitative method approaches were used in the research. From
this point of view, data were collected from the tourist guides determined as the research universe by
questionnaire technique. In total, 395 participants were reached. According to the research findings, it
has been determined that the participants' perceptions of job insecurity have a statistically significant
and positive effect on their intention to leave the profession. In addition, there is a full mediation effect
of coronavirus perceptions on the effect of job insecurity on intention to leave the profession. From this
point of view, the suggestions have been developed for both tourism sector stakeholders and decision
makers in the field of tourism.
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GIRIS

Koronaviriis (Covid-19) 2019 yilinin aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve kisa siire igerisinde basta
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkeleri olmak iizere diinya geneline yayilmistir. 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da pandemi olarak ilan edilmistir. 2022 yil1 itibariyle diinya
genelinde yaklasik 500 milyon onaylanmis vaka ve 6 milyon oliim gerceklesmistir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2022). Insan sagligini bu derecede etkileyen Koronaviriis nedeniyle diinya ekonomisi
yavaslamis hatta bazi sektor agisindan durma noktasina gelmistir. Bu sektorlerin basinda da siiphesiz
ki turizm sektorii gelmektedir. Uluslararas: uguslarin yasaklandigi, sinir kapilarinin kapatildigs, yurt
icerisinde ulasimin kisitlandig1 ve insanlara evde kal ¢agrilarinin yapildigi bu déonemde turizm sektorii
pandemiden son derece olumsuz sekilde etkilenmistir. Bu siirecte bir¢ok turizm isletmesi faaliyetlerine
ara vermis hatta bazilar1 kapanmak zorunda kalmistir. Bu nedenle de ¢ok sayida turizm calisani igsiz
kalmistir.

Koronaviriisiin bulasma ozellikleri nedeniyle insanlarin birbirlerine en az 1-1,5 metre mesafede
yaklasmasi, kapali ortamda uzun siire durmamalar1 gerekliligi ve miimkiin oldugunca evlerinde
kalmalari gibi etkenlerden dolay1 insanlarin yurt ici ve yurt dig1 seyahat etme motivasyonlar1 diismiis
hatta baz1 {iilkeler tarafindan yasaklar ve simirlamalar getirilmistir. Bu siire¢te seyahat acentalar:
kisitlamalar ve talep yetersizligi nedeniyle diizenlemeyi planladiklar1 turlarin biiyiik boliimiinii iptal
etmis ya da ertelemistir. Bunun sonucunda turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan biri olan turist
rehberleri uzun siiren ve ne zaman sona erecegi belli olmayan bu siirecte issiz kalmiglardir. Ozellikle
asil meslek olarak turist rehberligini tercih etmis ve tek gelir kaynagi bu meslek olan insanlar gok biiyiik
maddi zorluklar ile kars1 karsiya kalmistir. Sahip olduklar1 bilgi, kisilik, tutum ve davraruslar ile
tilkemizin adeta turizm elgisi konumunda olan ve uzun siireglerde gesitli zorluklarda yetismis olan
turist rehberleri bu zorlu siiregte hayatlarini devam ettirebilmek ve ekonomik olarak ayakta kalmak igin
baska sektorlere yonelmekte ve mesleklerini terk etmektedirler. Turizm sektoriiniin kirilgan yapisi
nedeniyle sik sik yasanan bu kriz durumlari rehberlerinin meslekten ayrilma ve baska meslek yapmalar1
konusunda kararlarin destekleyici bir unsur haline gelmistir.

Arastirmada turist rehberlerinin is giivencesizliklerinin meslekten ayrilma niyetlerine etkisinde
Koronaviriis pandemisine yonelik algilarimin aracilik rolii incelenmistir. Ayrica turist rehberlerinin
mesleklerini terk etme davranislarinin incelenmesi, meslegi terk etmis ya da terk etme niyetinde olan
rehberlerin sayisinin belirlenmesi ve pandemi sonrasinda siirecler normallestiginde mesleklerine geri
doniip donmeyeceklerinin tespit edilmesi arastirmanin alt amaglar1 olarak belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde bu konuyla ilgili cok fazla akademik ¢alisma olmadig1 goriilmiistiir. Bunun temel nedeni
hem pandeminin etkilerinin daha tam olarak bilinememesi hem de yapilan arastirmalarin isgérenlerden
¢ok turistlere yonelik olarak yiiriitiilmesidir. Bu nedenle, yapilan bu arastirmanin 6zgiin oldugu, elde
edilen bulgular ve Onerilerin ise hem alanyazin hem de turizm sektorii igin onem teskil ettigi
disiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin kavramsal cerceve baslig1 altinda is giivencesizligi, meslekten ayrilma niyeti ve
Koronavirtisiin turist rehberligine etkileri konulari iizerinde durulmustur.

Is Giivencesizligi Kavrami

Is gilivencesizligi en genel haliyle ¢alisma hakkinin korunmamasi seklinde tanimlanmaktadir (Demir,
1999). Literatiir incelendiginde is gilivencesizligi ile alakali bir¢ok farkli tanimin oldugu gortilmiistiir.
Bunlardan biri de Greenhalph ve Rosenblatt (1984) tarafindan yapilmistir. Bu tamima gore is
glivencesizligi bireyin isinin devamliligi konusunda tehdit hissetmesi durumu olarak ifade edilmistir.
De Witte (1999) is giivencesizligini kisinin isinin gelecekte devam edip etmeyeceginden kaynaklanan
belirsizlik durumuna yonelik kisisel algis1 olarak ifade etmistir. Insanlarin mevcut islerini
kaybetmelerine yonelik duydugu kaygilar is giivencesizligi olarak kabul edilmektedir. Is giivencesizligi
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kavrami calisma kosullarinda ortaya ¢ikabilecek degisimler sonucunda olusan belirsizlikler, risk algisi
ve endise duygularinin olusmasi seklinde ifade edilebilmektedir (Cakir, 2007).

Literatiirde yer alan is giivencesizligi ile ilgili tanimlar incelendiginde iki temel noktaya vurgu yapildig:
goriilmiistiir. Bu ortak 6zellikler is giivencesizliginin 6znel olmasi ve istemsiz sekilde ortaya ¢ikmasi
durumudur. s glivencesizligi genellikle kisinin isini kaybetmesi gibi algilanmaktadir. Ancak is
glivencesizligi algisina sahip olan tiim bireyler aslinda issiz kalmamaktadir. Bu durum daha ¢ok
bireylerin isleriyle ilgili gelecege yonelik bir belirsizlik durumunun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Sverke, Hellgran ve Naswall, 2002). Is giivencesizligi algisina sahip kisiler psikolojik, fiziksel ve sosyal
anlamda koétil yonde etkilenmektedir (Caliskan, 2019). Literatiir incelendiginde is giivencesizliginin
baslica unsurlarinin ise belirsizlik, algilanan tehdit ve issizlik kaygisi oldugu tespit edilmistir (Cakir,
2007).

Bir olayin gergeklesip gerceklesmeyecegi ya da sonuglarin neler olacaginin belli olmamas: o olaya
yonelik olarak verilecek kararlarin ve tepkilerin de belirsiz olmasina neden olmaktadir. Bunun
sonucunda da bireylerin olaylar1 kontrol etme duygular1 azalmakta ve kendilerini c¢aresiz
hissetmektedir. Bireylerin sahip olduklar: islerin ne kadar siire devam edecegindeki belirsizlik ve
gelecek kaygisi kisilerin karar verme siirecinin de sagliksiz olmasina neden olmaktadir. Isinin ne kadar
siire devam edecegini bilmeyen ve issiz kalma riski bulunan bireylerin hem is hem de 6zel hayatlar1
olumsuz etkilenmektedir. Bu belirsizlik durumu da kosullarin belirsizligi, cevresel etki ve tepki
belirsizlik seklinde ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Milliken 1987):

» Kosullarin belirsizligi genel olarak, orgiitsel yapilarda ortaya c¢ikan degisiklikler sonucu
algilanan belirsizliklerdir. Orgiitlerin kiigiilme kararlari, yeniden yapilanma, iicret ve calisma
kosullarindaki degisiklikler gibi siirecler kosullarin belirsizligine 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

> Cevresel etki ¢evresel olay ve degisimlerin is giivencesizligi {izerindeki etkileri bu baslik altinda
incelenmektedir. Ekonomik kriz, teknolojik gelismeler ve Ozellestirmeler gibi degisimler
cevresel etkiler kapsaminda degerlendirilmektedir.

> Tepki belirsizligi bireylerin is giivencesizligine karsi verecekleri miicadelenin igerigini ve
yonetimini kapsamaktadir.

Is giivencesizligi bireylerin ¢evresindeki degisiklikleri ve isaretleri degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan bir
duygu durumu olarak ifade edilmektedir. Bu duygu durumu birey heniiz is kayb1 yasamadan da ortaya
cikabilmektedir. Isin devamliligini tehdit eden gelismeler, ¢alisma kosullari, kazanglar, gorev ve
yetkiler, kariyer gelisimi gibi konularda meydana gelen olumsuz gelismeler bireylerde is giivencesizligi
duygusunun olusmasina sebep olmaktadir. Diger bir ifadeyle algilanan tehditler sonucunda da ortaya
cikabilmektedir (Holm ve Hovland, 1999). Is glivencesizligi ile ilgili diger bir kavram ise igsizlik
kaygisidir. Bireyin isindeki tehditlere karsi kendinde yeterince giic bulamamasi ve kendini zayif
hissetmesi sonucu issizlik kaygis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu kayginin ortaya ¢ikmasinda yas, egitim
seviyesi, isin 6zelligine gore sahip olunmasi gereken nitelikler, 6zgiiven diistikltigii, karakter yapis1 gibi
bireysel faktorlerle birlikte; is sozlesmesi, sendika iiyeligi gibi caligsanlar1 koruyucu dissal faktorlerdeki
eksiklikleri de etkili olmaktadir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989). Ailesinin ge¢imini saglamak zorunda
olan ve bu sorumlulugu tek basina {iistlenen bireylerin issizlik kaygisinin etkilerini en ¢ok hisseden
kesim olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan aile ekonomisine katki sunmak gibi bir zorunlulugu
olmayan veya bakmakla yiikiimlii oldugu kimse bulunmayan bireylerin ig giivencesizligi ile ilgili daha
az kayg1 duyduklari ifade edilmektedir (Klandermans ve Van Vuuren, 1999).

Is giivencesizligi konusu ile ilgili diger bir 6nemli durum is giivencesizligine neden olan faktorlerdir.
Literatiir incelendiginde is gilivencesizliginin nedenlerinin temelde dort baslik altinda incelendigi
goriilmiistiir. Bu faktorler; bireysel, orgiitsel, ekonomik ve hukuki faktorler olarak siralanmaktadir.
Hgﬂi faktorlerin ilki bireysel faktorlerdir. Bireysel faktorler kisilerin sosyo-demografik ozellikleri ve
nitelikleri ile ilgili ifadelerden olusmaktadir (Cakir, 2007). Kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi gibi 6zellikleri sosyo-demografik 6zellikler olarak kabul edilmektedir. Literatiir incelendiginde
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is glivencesizliginin sosyo-demografik ¢zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini konu
edinmis ¢alismalarin da oldugu goriilmiistiir (Rosenblatt, Talmud ve Ruvio, 1999; Sverke, Hellgren ve
Naswall, 2002, Cakir, 2007; Sekban, 2019; Caligkan ve C)Zkog, 2020).

Sverke, Hellgren ve Naswall (2002) tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin baskin oldugu
sektorlerde ailesinin gec¢imini tek basina saglayan kadinlarin erkeklere gore daha fazla is giivencesizligi
yasadiklar1 ortaya konmustur. Rosenblatt, Talmud ve Ruvio (1999) tarafindan yapilan arastirmada ise
erkeklerin {izerlerine yiiklenen toplumsal roller nedeniyle kadinlara oranla daha fazla is giivencesizligi
algis1 yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet haricinde is glivencesizlige etki eden diger Sosyo-
demografik ozellikler egitim diizeyi, yas ve medeni durum degiskenleridir. Cakir (2007) tarafindan
ylriitiilen arastirmada egitim diizeyinin is giivencesizligine olan etkileri incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore is giivencesizligi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan ve daha fazla bilgi, beceriye sahip bireylerin is olanaklarinin
fazla olmasi nedeniyle, egitim diizeyi diisiik olan calisanlara oranla is giivencesizligi algilarinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (Cakr, 2007). Is glivencesizligi algist ile yas degiskeni arasindaki iligkileri
ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir. Buna gore belirli bir yasin {izerindeki
bireylerin genglere gore is bulma konusunda daha az secenekleri oldugundan dolay: is giivencesizligi
algilarinin genglere oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir (Caliskan ve Ozkog, 2020). Sekban (2019)
tarafindan ytiriitiilen arastirmada evli bireylerin, ev gecindirme sorumluluklar1 oldugundan dolay1
bekarlara gore daha fazla is giivencesizligi algisina sahip olduklar1 ortaya konmustur (Sekban, 2019).

Glintimiiz sartlarinda yasanan yogun rekabet ortami da is giivencesizligi {izerinden anlamli etkiler
gostermektedir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve kendilerine avantajlar
saglamak amaciyla uygulamaya koyduklar cesitli degisim ve doniisiim calismalar1 bireylerin is
glivencesizligi algilarini 6nemli oranda etkileyen diger bir degisken olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerin kii¢iilme, dis kaynak kullanma, yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri, yeni
sirket satin alinmas: gibi durumlar; ¢alisanlarin isten ¢ikarilmalari, yer degistirmeleri, rol belirsizligi ve
rol ¢atismasi gibi durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Boyle durumlarin yasanmas: belirsizlik yaratarak,
calisanlarin kaygilanmasina ve is giivencesizligi algilarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Ekonomik
krizler, 6zellestirmeler ve issizlik gibi etkenler is giivencesizligini ortaya ¢ikaran ekonomik nedenler
olarak ifade edilmektedir. Ekonomik krizler sonucunda bir¢ok isletmenin faaliyetlerine ara vermesi
veya faaliyetlerini sonlandirmasiyla cok sayida insan isini kaybedebilmektedir. Insanlarin bu
donemlerde hem islerini kaybetme hem de baska bir is bulamama kaygilari is giivencesizligi algilarini
ciddi seviyede yiikseltmektedir (Cakir, 2007).

Is giivencesizligine etki eden diger bir durum ise hukuki faktorlerdir. Is giivencesizligi ile ilgili olan
hukuki etkenler yasal diizenlemeler, is sozlesmeleri ve sendikal haklardan olusmaktadir. Yasal
diizenlemeler ve ¢alisan ile igveren arasinda imzalanan is sdzlesmeleri, ¢aliganlarin igsveren tarafindan
keyfi olarak isten ¢ikarilmasini engelleyebilmektedir. Bunun sonucunda yasalarla ve is sdzlesmeleriyle
haklar1 korunan calisanlarin islerini kaybetme korkulari daha az olacagindan is giivencesizligi algilar1
da diisiik oranda seyretmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin haklarini korumak, ekonomik ve sosyal
¢ikarlarini gelistirmek igin bir araya gelerek orgiitlii hareket etmelerini saglayan sendikalar, isverenlerle
yaptiklar1 sozlesmelerle de calisanlarin isten ¢ikarilmalarina engel olabilmektedirler. Dolayisiyla bir
sendikaya {iye olan ve haklari sendikalar tarafindan korunan bir ¢alisanin, sendikasiz ¢alisanlara gore
is giivencesizligi algisimin daha diisiik olmasi beklenmektedir (Bingol, 2016).

Is giivencesizliginin nedenleri oldugu gibi sonuglar1 da olmaktadir. Bu sonuglar ise bireysel, drgiitsel
ve sosyal sonuglar olmak tizere ii¢ baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki bireysel sonuglar
olarak ifade edilmektedir. Is giivencesizliginin 6n goriilemez ve tahmin edilemez olmasi bireylerde
ciddi diizeyde endiseye neden olmakta bunun sonucunda da fiziksel ve psikolojik baz1 rahatsizliklar
ortaya cikabilmektedir (De Witte, 1999). Klandermans ve Van Vuuren (1999) tarafindan yapilan
arastirmada kisilerde is glivencesizligi algisi artikga {iziintii, korku, sucluluk duygusu, kaygi, kizginlik
ve Ozgiiven diistikligii gibi psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Diger bir
arastirmada da is gilivencesizliginin bireylerin stres seviyelerini artirdii bunun sonuncunda da
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tiikkenmislige neden oldugu tespit edilmistir (Kinnunen Mauno, Natti ve Happonen, 1999). Is
glivencesizliginin bireylerde psikolojik etkilerinin yaninda bazi gozle goriiliir olumsuzluklara da neden
olabilmektedir. Bu olumsuzluklar kalp carpimntilari, bas doénmesi, uykusuzluk, sigara ve alkol
kullaniminin artmasi ve yasam kalitesinin diismesi seklinde ifade edilmektedir (Asford, Lee ve Bobko,
1989).

Is giivencesizligi sonucu orgiitsel bazi problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarda is giivencesizligi
algisinin artmas, {iyesi olduklar1 6rgiitiin amaglarini benimsememe ve kendini orgiite ait hissetmeme
gibi olumsuz duygular1 da tetikleyebilmektedir. Uyesi olunan &rgiitten ayrilma ihtimali, kendisine
ihtiya¢ duyulmamasi hissi, ¢alisma kosullarindaki belirsizlik ve isini kaybetme endisesi ¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek bireylerin orgiitsel bagliliklarini diisiirebilmektedir (Cakir,
2007). 1s glivencesizligi calisanlarla birlikte ailelerini, arkadaslarin ve yakin ¢evresini de etkilemektedir.
Stirekli bir kayg1 ve endise igerisinde yasayan insanlar hem aile i¢i iliskilerde hem de sosyal ¢evrelerinde
huzursuzluga neden olacak davranislar sergileyebilmektedirler. Bunun sonucunda da aile igi
gecimsizlikler, tartismalar ve bosanmalar ortaya cikabilmektedir. Aile igerisinde ortaya c¢ikan
problemlerden ¢ocuklar da olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Ayni durumun kendilerinin basina da
gelebilecegini diisiinen ¢ocuklar adaletsizlik ve basarisizlik duygusu ile kiigiik yaslarda tanismaktadir
(Barling ve Mendelson, 1999). Bununla birlikte issizlik intihar, su¢a meyil etme ve sosyal ¢atisma gibi
bir¢ok olumsuz toplumsal olaya da neden olmaktadir (Cakir, 2007).

Meslekten Ayrilma Niyeti

Yapilan bu arastirma kapsaminda iizerinde durulan diger husus ise meslekten ayrilma niyetidir.
Literatiir incelendiginde, meslekten ayrilma niyeti ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin ¢ogu zaman
birbirlerini yerine kullamildig1 goriilmiistiir. Ancak meslekten ayrilma niyeti bireylerin egitim, bilgi,
beceri ve tecriibe kazanarak gelistirdikleri mesleklerini birakarak bagka alanlarda calisma isteklerini
ifade etmektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993). Isten ayrilma niyeti ise; ¢alisanlarin mevcut islerinden
ya da orgiitlerinden ayrilarak baska bir iste ya da orglitte ¢alisma isteklerini ifade etmektedir (Blau,
Tatum ve Ward-Cook, 2003). Her iki tanimin ortak noktas: bireylerin mevcut islerini ya da mesleklerini
cesitli nedenlerden dolay1 yapmak istememeleri, tatminsiz olmalar1 ve bu nedenler islerini ya da
mesleklerini birakma niyetiyle plan yapmalarina vurgu yapmaktadir. Ancak meslekten ayrilma niyeti
isten ayrilma niyetine gore daha kokli bir degisimi ifade etmektedir. Meslekten ayrilma niyetini
etkileyen faktorler bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve gevresel faktorler olmak {izere {i¢ baslik
altinda toplanmaktadir (Aslan, 2014; Polat ve Ozdemir, 2017):

> Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, deneyim gibi demografik ozellikleri, kisilik
Ozellikleri, yasam standartlari, is ile ilgili beklentilerin gerceklesmemesi, ise duyulan sevgi ve
istek, baska bir ise duyulan sempati, idealler ve beklentiler, bakmakla yiikiimlii olunan kisi
say1s1 ve sorumluluklar gibi etkenlerden olusmaktadir.

> C)rgﬁtsel faktorler; is doyumu, ticret, is yiikii, orgilitsel baglilik, calisma kosullari, astlar ve
ustlerle iliskiler, orgiitsel adalet algisi, kariyer olanaklari, orgiit kiiltiirii, orgiit icerisindeki
iletisim, sosyal glivence eksikligi, kotii yOonetim uygulamalari, stres, asir1 zorlanama,
tilkkenmislik, calisma giinlerinde ve saatlerinde yasanan problemler gibi etkenlerden
olugsmaktadir.

> Cevresel faktorler; ekonomik krizler, mevsimsel dalgalanmalar, konjonktiirel etkiler, teknolojik
gelismeler, otomasyon sistemleri, makinelesme, es ve ¢ocuklarin egitim veya is olanaklari ile
ilgili degisimler, farkli mesleklerin daha cekici olmasi ve daha fazla saygi gormesi gibi
etkenlerden olusturmaktadir.

Meslekten ayrilma niyeti cesitli faktorlerin etkileri sonucunda olusabilen bir duygu durumu olarak
ifade edilmektedir. Bu duygu durumu sonucunda da kisi mesleginden ayrilir veya motivasyonunu
kaybederek isine devam edebilir. Ancak her iki durumda hem kisiyi hem de 6rgiitii olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica kisilerin mesleklerine yaptiklari yatirim, zaman, egitim ve duygusal maliyetleri
de meslekten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olmaktadir (Carson, Carson ve Bedeian, 1995). Bu
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maliyetlerle birlikte, yasanacak gelir kaybi, is degistirme maliyeti, kariyer kaybi, aile ve ¢evreden
yeterince destek alamama ve farkli meslek segeneklerinin sinirli olmas: gibi faktorler de kisilerin bu
siirecte karsilastiklar1 diger engeller olarak siralanmaktadir (Blau, Tatum ve Ward-Cook, 2003).

Koronaviriisiin Turist Rehberligine Etkileri

Koronaviriis solunum yoluyla hizli bir sekilde bulasan ve akcigerlerde hasara neden olan bir hastalik
olarak ifade edilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022). Bu nedenle insanlarin birbirleriyle yakin
mesafelerde ve toplu alanlarda bulunmasi, bulas riskini artiracag: icin diinya genelinde kisitlamalara
gidilmistir. Temasin ve kalabaligin olusmasimi engellemek igin toplu etkinlikler iptal edilmis,
ibadethaneler, parklar, restoranlar, kafeler gibi insanlarin bir araya gelecegi mekanlar kapatilmistir. Bu
siirecte insanlara zorunlu olmadik¢a evden ¢ikmamalari tavsiye edilmis hatta zaman zaman da sokaga
¢ikma kisitlamalar1 da uygulanmistir. Bu 6nlemler neticesinde de diinya ekonomisi neredeyse durma
noktasina gelmistir. Pandemiden olumsuz olarak etkilenen sektorlerin basinda hig siiphesiz turizm
sektorii gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (2022) verilerine gore koronaviriis salgiminin ekonomik
etkileri diinya genelinde 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin 8 katina ulasmistir. Pandeminin
olumsuz ekonomik etkilerini minimize etmek amaciyla Almanya, italya, Fransa, ispanya ve Portekiz
gibi tilkeler kredi ve tesvik paketleriyle turizm sektoriinii ayakta tutmaya ¢alismislardir. Tiirkiye’de de
turizm sektoriinde yonelik gesitli destek paketleri agiklanmistir. Turist rehberlerine yonelik olarak da
2020 yilinin Nisan ayinda en fazla 10 bin lira olmak sartiyla 36 ay vadeli kredi destegi yapilmaya
baslanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

As1 ve tedavi galismalarinda yasanan umut verici gelismelere ragmen salgin hala tam olarak kontrol
altina alinamamustir. Bu nedenle de hem sosyal hem de ekonomik hayat hala olumsuz olarak etkilerle
basa ¢ikilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde vakalarin goriildiigii 2020 yilinin
Mart ayindan itibaren tatil ve tur rezervasyonlari ¢ok ciddi oranda iptal edilmistir. Ulusal ve
uluslararasi seyahatlerin kisitlandig1, insanlarin evlerinde kaldiklari, kalabalik ortamlarda
bulunamadiklar: ve birbirlerine ancak belirli mesafelerde yaklasabildigi siirecte turizm faaliyetleri
durma noktasina gelmis bir¢ok turizm isletmesi kapanmis veya faaliyetlerine uzun siire ara vermistir.
Bunun sonucunda ¢ok sayida turizm ¢alisani igsiz kalmistir (Tiirsab, 2020). Bunlarin basinda da turist
rehberleri gelmektedir. Uzun siiredir issiz olan 6zellikle tek gecim kaynagi bu meslek olan rehberler
son derece zor giinler gegirmektedir. Bir¢ok rehber ekonomik olarak ayakta kalmak ve hayatlarim
devam ettirebilmek i¢cin mesleklerinden ayrilma noktasina kadar gelmistir. Uzun yillar siiren egitim ve
edinilen tecriibeler sonucunda edinilen bir meslekten énemli sayida ¢alisanin ayrilmas:t hem turizm
sektorii hem de Tiirkiye'nin ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Bu arastirmada da turist
rehberlerinin is giivencesizliklerinin meslekten ayrilma niyetlerine etkisi koronaviriis algilar1 tizerinden
incelenmistir.

YONTEM

Yapilan arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu baglamda da 6ncelikle arastirmanin
evren ve Orneklemine yonelik olarak ¢alismalar yapilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet
gosteren turist rehberleri olusturmaktadir. 2021 yili verileri incelendiginde Tiirkiye genelinde
ruhsatnameye sahip 11,198 turist rehberi bulunmaktadir. Ancak bu turist rehberlerinin hepsi aktif
olarak ¢alismamaktadir. Bu kapsamda ruhsatnameye sahip rehberlerden eylemli olarak ¢alisan 8,508
turist rehberi arastirmanin evreni olarak belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Hedef
kitlenin ¢ok genis olmasi ve katilimcilara ulasma konusunda zaman ve maliyet agisindan giigliiklerle
karsilasilabilecegi g6z 6niine alindiginda érneklem belirlenmesine karar verilmistir. Bu baglamda anket
verilerinin toplanmasinda tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden bir tanesi olan kolayda 6rnekle
yontemi kullanilmigtir. Buradan hareketle biiyiikliigii bilinen evren igin %95 giiven arali1 ve 0,05 hata
payinda en az 370 katilimciya ulasilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu kapsamda da 395 katihmciya anket
uygulanmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilacak anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim katiimcilarin demografik ve diger Ozelliklerine yonelik ifadelerden
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olusmaktadir. Ikinci boliimde ise is giivencesizligi, meslekten ayrilma niyeti ve koronaviriis algisi ile
ilgili 51i Likert tipinde derecelendirilmis (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5)=Tamamen Katiliyorum) ifadeler yer
almaktadir. Hgili ifadeler literatiirde yer alan ¢alismalardan derlenmistir (Bluedorn, 1982; Ashford, Lee
ve Bobko, 1989; Rosin ve Korabick, 1995; Netemeyer, James, Mckee ve Robert, 1997; De Witte, 1999;
Yilmaz, Sar1 ve Oguz, 2020). Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin is giivencesizligi algilarinin
meslekten ayrilma niyetlerine etkisinde koronaviriise yonelik algilarinin aracilik rolii incelenmistir. Bu
kapsamda arastirma modeli ve hipotezler belirlenmistir (Sekil 1).

Koronaviriis
Algis
(KA)

Meslekten

Is
Giivencesizligi

(iG)

Ayrilma Niyeti
(MAN)

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hu. Is glivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti tizerine istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.
Ho. Is glivencesizliginin koronaviriis algisi iizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs. Koronaviriis algisinin meslekten ayrilma niyeti {izerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

H.. Is giivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti iizerine etkisinde koronaviriis algisinin aracilik rolii
vardir.

Sekil 1’de arastirma kapsaminda onerilen modelin sekilsel gosterimi yer almaktadir. Buradan hareketle,
arastirma kapsaminda dogrulugu sinanacak dort adet hipotez gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda
395 katilimcidan yiiz ylize anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmanin analizleri de bu veriler
lizerinden yapilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin 6ncelikle tanimlayici istatistiklerine
bakilmustir. Hgili veriler tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Analizin devaminda Likert tipinde
derecelendirilmis ifadelere gecerlilik ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Olgegin giivenilirligi
tespit edildikten sonra ilgili verilere dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizleri
sonucu yapilar dogrulanmis ve ilgili faktorler arasi iligkiler yapisal esitlik modellemesi araciligiyla
incelenmistir. Analizin son asamasinda ise is giivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde koronaviriis algisinin aracilik rolii incelenmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgege iliskin Etik Kurul izin belsesi “Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalarar Etik Kurul’una ait 05.06.2021 tarihi ve E-64075176-
050.01.01-165366" sayili karar ile alinmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular asamasinda oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler
tablo haline getirilmis ve yorumlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimalarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Bulgular1

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)

190



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(2):183-200.

Kadin 166 42,1
Erkek 229 57,9
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 210 53,2
Evli 185 46,8
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 29 Yas Arasi 65 16,4
30 -39 Yas Arast 129 32,7
40 —49 Yas Arasi 96 243
50 — 59 Yas Arasi 56 14,2
60 Yas ve Ustii 49 12,4
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
On Lisans Mezunu 135 34,2
Lisans Mezunu 195 49,4
Lisansiistii Mezunu 65 16,4
Calisma Kart1 Tiirii Say1 Yiizde (%)
Bolgesel 149 37,7
Ulkesel 246 62,3
Calisma Sekliniz Say1 Yiizde (%)
Acentaya Bagh 171 43,3
Serbest 224 56,7
Calisma Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-5Yil Arast 35 8,9
6 —10 Y1l Aras1 92 23,3
11 - 15 Y1l Arasi 123 31,1
16 Yil ve Ustii 145 36,7
TOPLAM 395 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %57,9 unun erkeklerden (229), %42,1’inin kadinlardan
(166) olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 210'unun bekar (%53,2), 185'inin ise evli (%46,8)
oldugu belirlenmistir. Katihmcilar yaslarina gore incelendiginde %32,7’sinin 30 — 39 yas arasinda (129),
%24,3’tiniin 40 — 49 yas arasinda (96), %16,4’iiniin 18 — 29 yas arasinda (65), %14,2’sinin 50 — 59 yas
arasinda (56) ve %12,4'tiniin 60 yas ve tistiinde oldugu tespit edilmistir. Turist rehberligi meslegini icra
edebilmek i¢in 6n lisans, lisans veya lisansiistii mezunu olmak gerekmektedir. Katilimcilarin egitim
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durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, %49,4’iniin lisans mezunu (195), %34,2'nin 6n lisans
mezunu (135) ve %16,4’tiniin lisansiistii mezunu (65) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma
kartina gore dagilimlar: incelendiginde, %62,3"tiniin tilkesel (246) ve %37,7’sinin bolgesel (149) olarak
calistigr goriilmiistiir. Calisma sekillerine gore dagilimlar incelendiginde %56,7’sinin serbest (224),
%43,3’liniin ise bir acentaya bagl (171) sekilde calistig1 belirlenmistir. Turist rehberligi meslegini icra
etme siireleri incelendiginde %8,9'unun 1 ile 5 y1l arasi siiredir (35), %23,3"tiniin 6 ile 10 y1l aras1 siiredir
(92), %31,1’inin 11 ile 15 y1l arasi siiredir (123) ve %36,7’sinin 16 y1l ve {istii stiredir (145) calistig1 tespit
edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Pandemi Siirecine iliskin Goriisleri

Pandemi siirecinde devlet tarafindan gerekli desteklerin Say1 Yiizde (%)
saglandigini diisiiniiyor musunuz?

Evet 46 11,6
Hayir 349 88,4
Pandemi 6ncesinde ana ge¢im kaynaginiz turist rehberligi miydi? Say1 Yiizde (%)
Evet 296 75,0
Hayir 99 25,0
Pandemi siirecinde ana gecim kaynaginiz turist rehberligi mi? Say1 Yiizde (%)
Evet 172 43,5
Hayir 223 56,5
Pandemi 6ncesinde turist rehberligi disinda herhangi bir is yapiyor  Say1 Yiizde (%)
muydunuz?

Evet 120 30,4
Hayir 275 69,6
Pandemi siirecinde turist rehberligi disinda herhangi bir is yapiyor = Say1 Yiizde (%)
musunuz?

Evet 292 73,9
Hayir 103 26,1
Pandemi dncesinde turist rehberligi benim i¢in Say1 Yiizde (%)
Asil ig 330 83,5

Ek is 65 16,5
Pandemi bittikten sonra turist rehberligi benim i¢in Say1 Yiizde (%)
Asilis 240 60,8

Ek is 155 39,2
Pandemi 6ncesi ortalama aylik ¢alisma siiresi Say1 Yiizde (%)
1-10 Aras1 78 19,8
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11 -20 Arast 210 53,1
21 - 30 Aras1 107 27,1
Pandemi siirecinde ortalama aylik ¢alisma siiresi Say1 Yiizde (%)
1-10 Arasi 298 75,4
11 - 20 Arast 82 20,8
21 -30 Aras1 15 3,8
TOPLAM 395 100

Tablo 2’de katilimcilarin koronaviriis 6ncesi ve pandemi siirecine iliskin goriisleri yer almaktadir. Buna
gore katilimcilara yoneltilen ilk soru devletin pandemi siirecinde turist rehberlerine gerekli yasal
destegi saglayip saglamadigina yonelik olarak sorulmustur. Katihimcilarin %88,4’1 (349) bu soruya
hayir cevabini vermistir. Katilimcilarin %751 (296) pandemi 6ncesinde ana ge¢im kaynaginin turist
rehberligi oldugu ifade etmistir. Pandeminin baslamasi ile birlikte bu soruya evet diyenlerin orani
%43,5’e (172) diusmiistiir. Katilimcilarin %69,6’s1 (275) pandemi Oncesin turist rehberligi haricinde
herhangi bir isle ugrasmazken; pandeminin baslamasi ile birlikte bu oran %26,1'e diismiistiir.
Katilimcailarin %83,5'1 (330) pandemi &ncesinde turist rehberligini asil meslegi olarak gormektedir.
Ancak pandemi bittikten sonra turist rehberligini asil meslek olarak yapmaya devam etmeyi
diistinenlerin orani %60,8’e (240) gerilemistir. Bu aradaki diisiis olas1 bir tehlikenin de habercisi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica pandemi oncesinde katihmcilarin %53,1’i (210) ayda 11 ile 20 giin aras1 ,
%27,1'1 (107) ayda 21 ile 30 giin aras1 ve %19,8'i (78) ayda 1 ile 10 giin arasinda calistigini belirtmistir.
Ancak pandemi siireci ile birlikte katilimcilarin %75,4’ti (298) ayda 1 ile 10 giin arasi, %20,8’i (82) ayda
11 ile 20 giin aras1 ve %3,8'i (15) ayda 21 ile 30 giin aras1 ¢calismaya basladigini ifade etmistir. Bu durum
da turist rehberleri agisindan oldukg¢a olumsuz bir durum olarak goriilmektedir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi Bulgular:

ifadeler Ortalama Standart ifade
Hata Cikartildigind
a
1.Koronaviriisiin tim insanlara bulagabilecek 4,3392 1,05260 0,929

diizeyde tehlikeli oldugunu diistiniiyorum.

2 Koronaviriis insanlarin toplu yasam alanlarina 4,2911 1,08230 0,928
katilimini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.Koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasi ile birlikte 4,3418 1,06019 0,929
“gelecek kaygis1” yasamaya basladim.

4. Koronaviriis nedeniyle isimi kaybetme/is 4,2937 1,08746 0,928
bulamama konusunda kayg1 duyuyorum.

5.Koronaviriis salgini bitse bile hayatin belli siire 4,0709 1,15105 0,931
normale dénmeyecegini diistiniiyorum.

6.Koronaviriis hastaligina yonelik yeni tedavi 3,8911 1,24052 0,931
yontemi bulunamama ihtimali beni

kaygilandiriyor.
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7 Koronaviriis salginin daha sonraki zamanlarda 3,8608 1,12803 0,931
tekrar edebilecegi konusunda kaygiliyim.

8.1§imin gelecegi konusunda kendimi giivencesiz 4,2658 1,05567 0,928
hissediyorum

9.Emeklilik durumunda yeterli gelirimin 4,1266 1,02960 0,926
olmayacagi beni kaygilandiriyor.

10.Kriz ortamlarinda isimi kaybetme korkusu beni 4,3013 0,99383 0,927
endiselendiriyor

11.1s giivencesizligi psikolojimi bozuyor. 4,1215 1,03267 0,926
12.1s giivencesizligi fiziksel sagligimi bozuyor. 3,6380 1,21039 0,930
13.Yasim ilerledikce meslegimi kaybedecegimi 3,8456 1,26609 0,930
diistiniiyorum.

14.Meslegimden ayrilmay1 sik sik diistiniiriim. 2,9418 1,42642 0,927
15.Mevcut meslegimi birakmaya niyetliyim. 3,2456 1,44368 0,928
16.Daha iyi bir meslek igin siirekli arastirma 2,8937 1,48728 0,929
yapilyorum.

17 . Meslegimden ayrilmay: diisiiniiyorum. 3,2253 1,47822 0,926
18.Eger imkanim olsaydi meslegimden ayrilirdim. 2,8835 1,42551 0,927
19.Bagka bir meslege ge¢mek kolay olsa meslegimi 2,7620 1,37751 0,929
hemen birakirdim.

20.Aktif olarak yeni bir meslege ge¢meyi 3,1266 1,40852 0,930
diistintiyorum.

Olgegin Giivenilirligi 0,932

Tablo 3'te arastirma kapsaminda kullanilan 6lcege yonelik giivenilirlik bulgulari yer almaktadir.
Yapilan analiz sonucunda 6lgegin giivenilirlik katsayist (a) 0,932 olarak tespit edilmistir. Bu deger
Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir (Alpar, 2020).
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Chi-Square=1085.93, df=425, P-value=0.00000, RMSEA=0.067

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Sekil 2’de dogrulayici faktor analizine yonelik bulgular yer almaktadir. Bulgular incelendiginde
arastirma kapsaminda Onerilen yapilarin dogrulandig: tespit edilmistir. Yapilarin dogrulanmasinda
alanyazinda siklikla kullanilan uyum degerlerine ve standart uyum 6lgiitlerine bakilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitlerine Iliskin Bulgular

Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Olciitleri Uyum Degeri
x2 [ sd 0< x2/sd<2 2< x2/sd<5 2,55 Kabul Edilebilir
RMSEA 0< RMSEA <(0,05 0,056< RMSEA<0,10 0,067 Kabul Edilebilir
SRMR 0< SRMR < 0,05 0,05< SRMR <0,10 0,033 fyi Uyum
NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,95° 0,98 fyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI<1,00 095< NNFI<0,97° 0,98 fyi Uyum
IFI 0,95 < IFI<1,00 0,90 < IFI<0,95 0,99 fyi Uyum
RFI 0,95 < RFI<1,00 0,90 < RFI<0,95 0,97 fyi Uyum
CFI 0,97 < CFI<1,00 0,95< CFI<0,97 0,99 fyi Uyum
GFI 0,95< GFI<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,92 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85< AGFI<0,90 0,87 Kabul Edilebilir

Tablo 4’'te uyum degerleri ve standart uyum 0lgiitlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Literatiirde en
¢ok kullarulan on adet uyum degeri ve standart uyum 6lgiitii degerlendirildiginde, ilgili degerlerin alt
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tanesinin iyi uyum gosterdigi, dort tanesinin de kabul edilebilir araliklarda oldugu tespit edilmistir
(Joreskog ve Sorbom, 1996; Schumacker ve Lomax, 2004; Kline, 2011; Celik ve Yilmaz, 2016).

Arastirmada is giivencesizligi, meslekten ayrilma niyeti ve koronaviriis algis1 degiskenleri arasindaki
iligkilerin incelenmesinde Lisrel programindan yararlanilmistir. Lisrel programu ile aracilik iligkilerine
bakilirken oncelikle is gilivencesizligi ve meslek ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Buradan hareketle, aracilik
iliskisinin de 6n kosulu olan is giivencesizligi ve meslek ayrilma niyeti arasindaki iliski analiz edilmistir
(Sekil 3).
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Chi-Square=474.84, df=184, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

Sekil 3. Is Giivencesizliginin Meslekten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin Bulgular

Sekil 3’te katilimcilarin is giivensizlikleri algilarinin (IG) meslekten ayrilma niyetlerine (MAN) olan
etkileri incelenmistir. Analiz bulgulari incelendiginde is giivencesizliginin meslekten ayrilma niyeti
tizerine etkisi 0,45 (t=8,71) olarak tespit edilmistir (t>2,58; p<0,010). Buna gore is giivencesizligi
meslekten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda kurulan H:i hipotezi desteklenmistir. Analizin devaminda is
giivencesizligi; koronaviriis algisi, koronaviriis algis1 meslek ayrilma niyeti ve is gilivencesizliginin
meslek ayrilma niyetine etkisinde koronaviriis algisinin aracilik rolii incelenmistir (Sekil 4).
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Chi-Square=1085.93, df=425, P-value=0.00000, RMSEA=0.067

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Sekil 4'te yer alan bulgular incelendiginde is giivencesizliginin koronaviriis algisina 0,62 (t=13,65)
birimlik; koronaviriis algistnin da meslekten ayrilma niyetine 0,49 (t=7,67) birimlik etkisi oldugu tespit
edilmistir (t>2,58; p<0,010). Buradan hareketle, H> ve Hs desteklenmistir. Analizin son asamasinda ise is
giivencesizliginin meslekten ayrilma niyetine etkisinde koronaviriis algisinin tam aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir. Sekil 3’te is glivencesizliginin meslekten ayrilma niyetine etkisi 0,45 (t=8,71) birim
olarak bulunmustur. Sekil 4’te ise bu iliski 0,07 (t=1,11) birime diigsmiistiir. Diger bir ifadeyle, is
glivencesizliginin meslekten ayrilma niyetine etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bir hale gelmistir. Bu
durum da koronaviriis algisinin tam aracilik etkisi gosterdigine isaret etmektedir. Buradan hareketle,
Ha desteklenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii yapisi geregi savas, dogal afet ve salgin gibi faktorlerden yogun olarak etkilenen bir
sektor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle koronaviriis salginindan da en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri de turizm sektoriidiir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren en 6nemli meslek kollarindan biri ise
turist rehberleridir. 2021 yil1 verileri incelendiginde Tiirkiye genelinde yaklasik 12.000 profesyonel
turist rehberi bulunmaktadir. Ancak koronaviriis sonrasi siireclerde bu saymnin azalacagi ve bircok
kalifiye personelin alternatif mesleklere yonelecegi on goriilmektedir. Bu arastirmanin ¢ikis noktasini
da bu diistince olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirma kapsaminda turist rehberlerinin
koronaviriis sonrasinda meslekten ayrilma niyetleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Alanyazin
incelendiginde is giivencesizligine yonelik algilarin meslekten ayrilma niyeti {lizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Greenhalph ve Rosenblatt, 1984; Demir, 1999; De Witte,
1999; Rosenblatt, Talmud ve Ruvio, 1999; Sverke, Hellgran ve Naswall, 2002; Cakir, 2007; Sekban, 2019;
Caliskan ve Ozkog, 2020). Yapilan bu arastirmada mevcut alanyazini desteklemektedir.

Is giivencesizliginin etkileri turist rehberlerinin meslekten ayrilma niyetlerini artiran bir etki gosterirken
bir de tizerine yasanan koronaviriis salgin1 bu durumu daha da olumsuz bir hale getirmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen anket ifadelerinden de goriilecegi lizere turist rehberlerinin
yaklasik %251ik bir kismi turist rehberligini artik asil isleri olarak gormemektedir. Ayrica neredeyse
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%45’lik bir kisim pandemi stireci ile birlikte farkli meslek kollar1 iizerine egilim gostermeye baslamistir.
Heredot'tan beri devam eden bir meslegin giiniimiizde geldigi nokta hem Tiirkiye ekonomisi hem de
Tiirkiye turizm sektorii i¢in endise vericidir. Ayria turist rehberligi meslek kanunu ile korunan bir
meslek olmasina ragmen bu meslegi icra edenlerin gelecek kaygilar1 diger turizm sektorii paydaslari
tizerinde de etkili olmaktadir. Alanyazina gore meslekten ayrilma niyeti yetismis insan kaynaginin
yillarca aldig1 egitimden ve edindigi deneyimlerden vazge¢mesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda
da Ozellikle iilke ekonomileri i¢in olumsuz bir 6zellik olarak ifade edilmektedir (Meyer, Allen ve Smith,
1993; Carson, Carson ve Bedeian, 1995; Blau, Tatum ve Ward-Cook, 2003).

Giiniimiizde uluslararas: rekabetin temel dayanag: begeri sermayeye olarak kabul edilmektedir. Boyle
bir dénemde bu kadar kalifiye personelin meslekten ayrilma egilimde olmas: ise ekonomik anlamda
biiyiik tehlikelerinde baslangici olarak goriilmektedir. Bu baglamda da turizm anlaminda karar
vericilerin turist rehberlerine daha fazla sahip ¢ikmasi gerekmektedir. Tabii ki bu durum sadece Tiirkiye
icin gegerli bir durum olarak goriilmemelidir. Koronaviriis ile birlikte tiim Diinya genelinde {ilkeler
biiyiik ekonomik sikintilar yasamistir. Tiim {ilkeler saglik sektorii iizerine yaptiklari yatirimlar1 ve
saglik egitimlerini gozden gecirmek zorunda kalmistir. Tiirkiye, saghk sektorii agisindan yillarca
yaptig1 yatirimlarin karsiligini almis ve ¢ok biiyiik problemler yasamamistir. Ancak yasanan ekonomik
sikintilarin etkisini azaltmak igin artik turizm sektdriine de yogunlasilmasi gerekmektedir. Arastirmada
pandemi 6ncesinde katilmcilarin %84'{iniin turist rehberligini asil is olarak gordiigii tespit edilmisgtir.
Ancak pandemi bittikten sonra bu oranin %61’e inecegi dngoriilmektedir. Aradaki %23’liik fark ise
turizm sektorii agisindan 6nemli bir problem olarak goriilmektedir.

Turizm Tiirkiye'nin ihracat gelirlerinin %20 ile %30'nun karsilandigi bir sektdr olarak ifade
edilmektedir (Erol ve Oguz, 2017). Bu baglamda da Tiirkiye ekonomisi igerisinde biiyiik bir 6nem teskil
etmektedir. Koronaviriis sonras1 dénemde kagak turlara yonelik yapilan denetimlerin artirilmasi,
rehberlik meslegine yonelik tesviklerin artirilmasi turist rehberlerinin bir nebze de olsa motive olmasini
saglayacaktir. Bu hususta da turizm alaninda karar vericilere 6nemli roller diigmektedir. Ileri de
yapilacak olan arastirmalarda bu ¢alismanin benzerlerinin turizm alaninda faaliyet gosteren diger
meslek gruplarina da yapilmasinin alanyazina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma
kapsaminda kurulan modele farkli diizenleyici degiskenlerin eklenmesinin de alanyazin i¢in 6énemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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