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Oz

Kadin istihdamu bir tilkenin ekonomisinin temel lokomotiflerinden biridir. Gelisen teknoloji ve yasam
sartlariyla birlikte kadinin is giiciine katilimi artmis ve pek cok sektérde kadin is giiciiniin etkisi
hissedilir diizeyde ilerlemistir. Kadin istthdammin en yiiksek oldugu sektorlerden birinin turizm
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte kadinlarin yasadig1 bazi sorunlar ise kariyerleri
agisindan biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Turizm sektoriinde kadinlar istihdam kapsaminda 6nemli
gelismeler kat etmis olsa da, rol gatismasi, zaman darlig1, toplumsal cinsiyet algis1 ve mobbing gibi bazi
engeller ile kars1 karsiya oldugu bilinmektedir. Bu noktadan hareketle, calismada turizm sektoriiniin
onemli paydaslarindan biri olan kadin rehberlerin, turizm sektoriinde karsilasmis olduklar: engellere
dair algilari tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda kadin rehberlerin goriisleri nicel
arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada 420 kadin rehber ile
birebir goriisiilerek anket uygulanmis, uygulama sonunda ankete katilanlarin demografik diizeyleri ile
turizm sektoriinde karsilasmis oldugu engellere yonelik algilar: arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir. Calisma sonuglarindan yola ¢ikarak kamuya ve 6zel sektore birtakim onerilerde
bulunulmustur.
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Abstract

Women's employment is one of the main tools of the country’s economy. , women's participation in the
workforce has increased with the technology and living conditions and the impact of the women's
workforce has advanced significantly in many sectors. It is possible to say that tourism is one of the
main sector with the highest women employment. However, some problems faced by women constitute
a major problem in terms of their careers. Although women have made significant progress in the
tourism sector, it is known that they are faced with some challanges such as role conflict, time
constraints, gender perception and mobbing. Tour guides are one the main stakeholders in tourism
industry. Thus, the aim of this study is to evaluate the attitudes of female tour guides towards obstlacles
in tourism sector. For this purpose, survey technique, one of the quantitative research methods, has
been used. The sample is composed of 420 female tour guides determined by simple random sampling
method from the related target population. After analysis; the findings revealed significant differences
between perceptions and demographical datas. Based on the results, Some recommendations has been
determined to public and private sector.
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GIRIS

Tarih boyunca toplumlarin yasayis bigimlerini etkileyen savaslar, gocler, dogal afetler ve iklim
degisikligi gibi birtakim 6nemli olaylar meydana gelmistir. Bu olaylar bireylerin demografik yapilarina
gore sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kapsamda yasamlarini farkli bicimde etkilemistir. Toplumsal yapida
yasanan bu degisimlerden en ¢ok etkilenen ise insanligin varolusundan bu yana gerek ailede gerekse
sosyal yasamda s0z sahibi toplumun temel yap: taslarindan biri olan kadin gerek aile i¢inde gerekse
sosyal yasamda farkli rolleri ile etkin bi¢cimde yer almaktadir. Sanayi devrimi ile baslayan artan
istihdam ihtiyaci kadinlarin daha fazla isgiiciine katilimini gerekli hale getirmistir. Kadinlar ¢alisma
yasaminda daha fazla yer almaya basladik¢a sorumluluklari ve rolleri de genislemistir. Calisma
yasaminda alt, orta ve iist kademede yer alan kadinlar toplumsal cinsiyet kavrami sebebiyle birtakim
engellerle karst karsiya kalmislardir. Toplumsal cinsiyet algisinin getirmis oldugu bazi engeller
kadinlarin  kariyerlerinde ¢esitli sorunlar yasamalarina ve beraberinde performanslarinn,
motivasyonlarinin ve ise bagliliklarinin diismesine sebep olmustur (Tiikeltiirk ve Sahin Per¢in, 2008).

Kadinlarin yasamis oldugu ayrimailik, psikolojik ve cinsel siddet gibi bazi engeller, onlar1 daha az sorun
yasayabileceklerine inandiklar: sektorlere ya da calisma alanlarina yoneltmistir. Bu sektorlerden biri
olan turizm istihdam orani en yiiksek hizmet alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Kadinlar
turizm sektoriiniin farkli kademelerinde ev islerinin bir benzeri olan temizlik, karsilama, servis, mutfak
gibi isleri yiirtitmektedir. Bununla birlikte kadinlar turizm sektoriinde genel olarak belirli bir nitelik
gerektirmeyen pozisyonlarda yer alirken, erkeklerin karar verici pozisyonlarda yer aldig:
goriilmektedir. Kadinlar turizm sektoriinde cinsiyet ayrimcilig: ve firsat esitsizligi ile karg kargiyadir.
Bu durum kadinlarin turizm sektoriinde kariyer devamliliklarimi etkilemekte, farkli sektorlere
yonelmelerine sebep olmaktadir (Kaya, 2017). Cinsiyet ayrimcilig, toplumsal cinsiyet baskilari, kariyer
esitsizligi ve Onyargi gibi pek ¢ok engel kadinlarin calisma hayatinda sorun yasamasina sebep
olabilmekte ve orgiitsel bagliliklarini etkileyebilmektedir (Korkmaz ve Baykal, 2018).

Kadinlarin ekonomik biiyiime ve istihdamda fark edilir bir paya sahip oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ozellikle kadin erkek esitliginin siirdiiriilebilir turizme dair katkilarinin vurgulandig
giiniimiizde, kadinlarin yasayabilecegi olumsuz durumlar onlenmeli, daha adil, giivenilir, kadin
istthdamina elverigli bir calisma ortami saglanmalidir. Bu noktada kamusal tesviklerin de yon verici
rolii goz ardi edilmemeli, gerek bireysel gerekse Orgiitsel olarak bu tesviklerden yararlanilmalidir.
Kadinlarin turizm sektoriinde karsilasmis oldugu engellerin belirlenmesi turizmin gelecegi i¢in ihtiyag
duyulan kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, turizm sektoriiniin 6nemli
paydaslardan biri olan kadin rehberlerin, karsilastig1 engellere dair alg1 ve tutumlarinin belirlenmesi
calismanin amacini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Kadinlarin is Yasamindaki Yeri

Bireylerin yasadiklari toplum tarafindan belirlenen normlar ve cinsiyete dayali kalip yargilar
dogrultusunda kadinlara yiiklenen ‘kadins1’ (feminen) ve erkelere yiiklenen ‘erkeksi’ (maskiilen) roller
toplumsal cinsiyet kavrami olarak adlandirilmaktadir (Helgeson, 2004). Toplumsal cinsiyet, ilk defa
psikoloji bilimi ile 1950°1i yillarda kullanilmaya baslanmistir. Zaman i¢inde gerek sosyal yapida yasanan
baz1 degisimler gerekse siyasi ve ekonomik dalgalanmalar kadin ve erkek arasindaki ayrimi, biyolojik
ve fizyolojik farkliliklardan ziyade toplumun insa ettigi cinsiyet temelli kalip yargilara yiiklemistir. Bu
durum da toplumsal cinsiyet kavraminin farkli bilimler tarafindan kullanilmasina sebep olmus,
akademik alanda sik kullanilan bir kavram olarak literatiirde yer almistir (Uguz ve Topbas, 2016).

Genel bir tanimlamayla toplumsal cinsiyet, biyolojik farkliliklardan bagimsiz olarak toplumun kadin
ve erkeklerden bekledigi rol ve sorumluluklardir (Akin, 2007). Bir bagka tanimlamaya gore toplumsal
yap1 icinde kadin ve erkeklerin sahip oldugu rollerin yiikledigi gorev ve sorumluluklar toplumsal
cinsiyet kavrami olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2007). Toplumsal cinsiyet bireylerin bulunduklar:
cografi konum, sosyo-kiiltiirel yapi, bolge ve iilke kapsaminda, onlara cinsiyet temelli bazi rol ve
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sorumluluklar yiiklemektedir. Bu rol ve sorumluluklar bireylerin yasamlarinin farkli dénemlerinde
onlar etkilemektedir (Acar Erdol, 2018).

Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkeklere ¢esitli duygusal ve fiziksel nitelikler yiiklemektedir. Kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla duygusal, sefkatli, anlayish, acima duygular yiiksek, fedakar, sabirls,
merhametli, duyarl ve hassas oldugu erkeklerin ise ciddi, koruyucu, sert ve duygusal yonden giiglii bir
kisilige sahip oldugu belirtilmektedir. Ote yandan nesiller boyunca kadinin gorevleri yemek
hazirlamak, temizlik yapmak ve c¢ocuklariyla ilgilenmek gibi ev igerisinde yer alan isler ile
iliskilendirilmis; erkeklerin gorevleri ise para kazanmak, ailenin ge¢imini saglamak, fiziksel gii¢
gerektiren isleri yapmak ve aileyi yonetmek olarak ifade edilmistir (Metin, 2011). Toplumsal cinsiyet
kavraminin bireylere yiikledigi roller kadin ve erkegin davranislarini ifade etmekte, sorumluluklarini
yerine getirmeleri baglaminda onlari yonlendirmekte ve belirlenen rollerin disina ¢ikmamalar:
konusunda baskilamaktadir. Bu durum o6zellikle kadinin sosyal yasantisinda ve ¢alisma hayatinda
konumunun belirlenmesinde de oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir. Kadinin ¢alisma hayatinda aktif
olarak yer almasi Sanayi devrimi ile baglamistir. II. Diinya Savasi sonrasi isgiicline olan ihtiyacin
artmasi kadinlarin calisma hayatinda daha fazla yer almasin saglamistir. Zaman igerisinde teknolojinin
gelismesi, iicretlerde yasanan artis ve egitim oranmin giderek artmasi gibi nedenler kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarini kazanmalarina, kisisel gelisimlerini arttirma firsati bulmalarina ve sosyal
statiilerini yiikseltmelerine zemin hazirlamistir (Katkat Ozcelik, 2017). Tiirkiye’de ise 1839 Tanzimat
Fermanu ile kadinlara cesitli haklar verilmeye baslanmistir. Bu durumun akabinde kadinlarin egitim
seviyelerini arttirabilmeleri adina kiz ortaokullari, ebelik okullar1 ve kiz 6gretmen okullar1 agilmistir. I.
Diinya Savas! sonrasinda ise kadinlarin ¢alisma hayatinda daha aktif yer almalari icin bir firsat ortaya
¢ikartan bir¢ok kadin derneginin agilmasi, kadinlarin ¢alisma hayatinda aktif rol oynamasim tesvik
etmistir (Berberoglu, 1989).

Kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almasi, ekonomik ve sosyal yasamlarinin gelisimi agisindan oldukga
onemli bir rol oynamustir. Ev disinda aktif bir hayata sahip olmaya baslayan kadinlar bireysel ve
toplumsal anlamda pek ¢ok pozitif getiri elde etse de negatif durumlarla da kars1 karsiya kaldiklarindan
bahsedilmektedir. Pozitif anlamda kadinlara atfedilen toplumsal rollerin disinda kadinlar artik evden
disartya ¢ikarak ekonomik bagimsizligini kazanan, sosyal statiisiinil yiikselten ve 6zgiivenini arttiran
kisiler olarak ¢alisma hayatinda giinden giine daha ¢ok yer almaya baslamislardir. Bu durum kadinlarin
calisma hayatinda daha istekli olarak yer almasini saglamistir (Erdal, 2008: 121). Tiim bunlarin yaninda,
calisma yasaminda kadinlarin yasamis oldugu olumsuz durumlar da bulunmaktadir. Bunlarin
basinda; ayrimcilik, esitsizlik ve dislanma gelmektedir. Kadinlarin is hayatinda yasadig: sikintilardan
belki de en 6nemlisi is aile dengesini kuramayacag goriisiiniin toplum tarafindan kabul edilmesidir.
Ote yandan ise alim siireci, {icret esitsizligi ve terfi noktasinda cinsiyet ayrimcilig: ile karsilagilmakta ve
bu durum kadinin is hayatini olumsuz olarak etkilemektedir (Karcioglu ve Leblebici, 2004). Kadinlarin
karsilastig1 bu ve benzeri bir¢ok problem ve bu problemlerin ¢oziim Onerileri pek ¢ok calismanin
konusunu olusturmaktadir. Ornegin, Cakir (2008) galismasinda kadinin calisma hayati ve sosyal
yasantist igerisinde dislanmanin ve baskinin oniine ge¢mek ve toplumda kadinlarin var olmasin
saglayabilmek icin bazi 6neriler sunmustur. Bu oneriler asagidaki gibi siralamistir (Cakir, 2008):

e Kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almasmin ve ekonomik gelir elde etmesinin, sosyal
hayatina pozitif katki saglayacag1 kabul edilmelidir.

e Kadmlarin ¢alisma hayatinda aktif bir sekilde rol almalarini saglayacak firsatlar
gelistirilmelidir.

e Kadmlarin egitim seviyelerinin arttirilmast ve calisma hayatinda statiilerinin
yiikselmesi icin desteklenmeleri, tesvik edici programlarin gelistirilmesi ve kadinlarin
calisma hayatinda daha aktif yer almalar1 kolaylastirilmalidir.

e Kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar: tiim ayrimcilik, baski ve engellerin dniine
gecilerek toplumsal bir bakis agis1 kazandirilmasi igin toplumun siyasi ve idari
otoriteleri tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
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e Toplumun, kadinlarin toplumun her alaninda s6z sahibi olmalari, diisiincelerini 6zgtir
bir bicimde dile getirebilmeleri ve karar verebilmeleri i¢in sorumluluklarini yerine
getirmesi gerekmektedir.

e Kadmlarin sosyal statiilerinin yiikselmesini saglayacagindan ve bununla birlikte
kadinlara karsi uygulanan ayrimcilig1 azaltabileceginden dolay1 kadinlarin karar alma
konumlarinda ve yonetici pozisyonunda yer almalarina 6nem verilmelidir.

Kadinlarin her gegen giin aktif katilimlarinin arttig1 ¢calisma hayatinda varliklarini siirdiirebilmeleri
adina daha esit calisma ortaminin saglanmasi, is yerinde kadina yonelik baskinin ve kariyer engellerinin
kaldirilmas1 elzem bir konu olarak goriilmektedir. Boylece toplumsal cinsiyet kavraminin getirmis
oldugu dayatmalarin da 6niine gegilebilecektir. Bu 6neriyi, Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Bir
toplum, bir millet erkek ve kadin iki cins insandan meydana gelir. Miimkiin miidiir ki, toplumun yaris1 topraklara
zincirle bagl kaldikca, diger kismi goklere yiikselebilsin.” sozii destekler niteliktedir.

Turizm Sektériinde Kadin Istihdami

Turizm, dinamik ve emek-yogun yapis: ile hizmet sektoriinde yer almaktadir. Turizm sektoriiniin
yapisi itibariyle insan giiciine ihtiya¢ duymasi, calisan sayisinda stirekli bir artisa ve turizm sektoriinde
diger pek cok sektore oranla istihdam oraninin daha yogun yasanmasina imkan saglamaktadir (Celik
Oguz ve Topbas, 2014). Turizm sektoriiniin her gegen giin biiyiimesi daha fazla insan giiciine ihtiyag
duyulmasina sebep olmaktadir. Bu durum turizm sektoriinde istihdam oraninin hizla artmas: ile
sonuglanmakta ve daha fazla insana is imkani sunmaktadir. Turizm sektoriiniin biiyiimesinde
stirdiiriilebilirligin saglanmasi, 6zellikle kadin istihdaminda dikkat ¢eken bir artis yasanmasina olanak
saglamaktadir (Boyacioglu ve Elmas, 2019). Turizm sektoriiniin diger pek ¢ok sektdre oranla kadinlara
saglamis oldugu imkanlar, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organization) ve
Birlesmis Milletler (United Nations Women, UN Women) tarafindan 2010 yilinda hazirlanmis olan
“Turizmde Kadin Kiiresel Rapor” (Global Report on Women in Tourism)unda belirtilmistir. Rapora
gore kadinlarin turizm sektoriinde isveren olma ve liderlik Ozelliklerini gergeklestirebilme
olanaklarinin daha fazla olmasi, ¢alisma kosullarinin elverisli olmasi, diger sektorlere kiyasla kadinlarin
erkekler ile daha esit olanaklarina sahip olmasi ile turizm sektorii, kadinlarin ¢alisma hayatinda yer
almay1 en ¢ok tercih ettikleri sektorler arasinda yer almaktadir (UNWTO, 2010). Diinya Turizm
Orgiitiiniin, kadinlarin calisma hayatinda yogun olarak yer aldiklari turizm sektdriine ait rakamlari
belirlemeye yonelik gerceklestirmis oldugu 2019 yili raporunda, turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin %
54'tin kadinlar oldugu belirtilmistir (UNWTO, 2019: 9).

Kadinlarin turizm sektoriinde istihdam oranlarmnin yiiksek olmasinin, turizm sektoriiniin kadinlarin
bilgi, birikim, beceri ve yetkinliklerine daha uygun olmasindan kaynaklandig: ifade edilmektedir.
Turizm sektoriinde kadinlara kariyer hedeflerini gergeklestirebilmelerinde ¢esitli firsatlar
saglamaktadir. Turizmin saglamis oldugu bu olanak cinsiyet esitsizligini ortadan kaldiracak bir
yaklasima zemin olusturmaktadir. Turizmin kadinlarin ekonomik 6zgiirliige ulasmasi ile kendilerine
olan giliven duygusunun artmasi arasinda pozitif bir iliski kurulmasina yardime1 olmasi da cinsiyet
esitsizliklerinin giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cigen, Boyacioglu ve Oguzhan, 2020). Bu
baglamda turizm sektorii, yalniz kadinlara istihdam olanagi sunan bir sektdr olmaktan ¢ikmis aymn
zamanda kadinlara firsat esitligi sunan bir sektor konumuna gelmistir. Diinya Bankasi'nin 2017 yilinda
hazirlamig oldugu “Turizm ve Kadin” raporunda turizm sektoriinde girisimcilik faaliyetleri gosteren,
kendi isini kuran ve yonetici konumuna ulasan kadin sayisinin diger sektorlere oranla iki kat daha fazla
oldugu agiklanmistir. Diinya geneline bakildiginda, Malezya, Tayland, Endonezya ve Filipinler'de yer
alan turizm isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun ydneticisinin kadin olmasi, bununla birlikte Panama
ve Nikaragua’da bulunan turizm isletmelerinin %70’lik oranla kendi isletmelerini kuran kadin
girisimcilere ait olmasi turizmin sunmus oldugu firsatlara iyi birer 6rnek niteligi tasimaktadir. Turizm
sektoriinde kadinlarin istihdamina ve sahip oldugu firsatlara yonelik onlarca ornek verilebilir.
Kugkusuz bu durumun ortaya ¢ikmasinda bazi hususlar rol oynamaktadir. Bu hususlar su sekilde
siralanmaktadir (Yetis ve Caliskan, 2020).
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e  Turizm sektorii, kadinlarin becerilerine ve yeteneklerine uygun olmas: sebebi ile kadinlar i¢in
kolay istihdam alan1 olusturmaktadir.

e Turizm sektoriinde girisimcilik faaliyetleri gerceklestirmek isteyen kadinlar icin Birlesmis
Milletler, ILO ve OECD gibi pek ¢ok uluslararas: orgiit tarafindan gesitli imkanlar taninmakta
ve girisimcilik tesvik edilmektedir.

e (Cesitli platformlar (Airbnb, Vrbo vb.) sayesinde kadinlarin turizm sezonu igerisinde konut
kiralama yontemi ile kazang elde etme kolayliklar1 bulunmaktadair.

¢ Kadinlarin sahip oldugu hosgorii ve misafirperverlik duygular: turizm i¢in 6nem arz ettigi i¢in
kadinlarin bu sektorii tercih etme egilimi artmaktadar.

Kadinlarin Turizm Sektoriinde Karsilasmis Oldugu Engeller

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin olduk¢a 6nemli bir isttihdam alani olusturan turizm sektdrii,
yapisi geregi ve dogduran is imkani saglamasi sebebi ile 6zellikle kadinlarin istthdam edilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Kadinlarin turizm sektdriinde yogun olarak yer almalar1 kadin-erkek
ayrimciliginin - giderilmesinde, kadinlarin sosyal statiilerini yiikseltmelerinde, kadinlarin aile
hayatlarinin yarn sira is hayatlarinda da var olabileceklerini kanitlamalarinda ve ekonomik ve kisisel
bagimsizliklarini kazanmalar: konusunda avantaj saglamaktadir. Fakat tiim bunlarin yani sira kadinlar,
toplum veya galisma ortamini paylastiklar: bireyler tarafindan; ayrimcilik (cinsiyet ayrimciligi, maas
esitsizligi) ve mobbing, gibi cesitli engeller ile karsilasmaktadirlar (Bayram, 2019: 58).

Kadinlar, is hayatinda erkekler ile ayni oranda egitim seviyesi, mesleki yeterlilik ve liderlik 6zelliklerine
sahip olmalarina ragmen pek ¢ok engel ile basa ¢gkmak durumunda kalmaktadirlar. Uygulanan
baskilarin basinda ayrimcilik gelmektedir. Bireylerin, cinsiyet, 1rk, yas, dil ve din gibi 6zellikleri sebebi
ile toplum tarafindan gosterilen negatif davraniglara ayrimcilik denilmektedir. Kadinlar ise is
hayatlarinda ¢ogunlukla cinsiyet ayrimciligina, terfi ayrimcligina ve iicret esitsizligine maruz
kalmaktadirlar. Bu ayrimcilik tiirlerinin basinda gelen cinsiyet ayrimciligi, aslinda diger ayrimcilik
tirelerini de dogrudan etkilemektedir. [se basvuru asamasmndan baslayarak maaglarinin
belirlenmesinde ve terfi asamasinda da kadinlarin karsilastig1 en biiyiik engeldir. Terfi asamasinda ise
erkekler ile esit gorev ve sorumluluklara sahip kadin ¢alisanlar, bulunduklar1 pozisyonda yiikselmekte
zorluk yasamakta ve bununla birlikte uygulanan tiim bu ayrimcilik ve baski sonucunda kariyer
esitsizligine maruz kalmaktadirlar (Stockford, 2004).

Turizm alan yazininda kadinlarin turizm sektoriinde karsilasmis olduklari engelleri konu alan
calismalardan s6z etmek miimkiindiir. Ornegin, Demirkol ve arkadaslarinin (2004) calismalarinda,
kadinlarin is giivencelerinin bulunmadig1i, uzun c¢alisma saatlerine ragmen diisiik ticret karsiliginda
calistiklar1 ve kadinlara yonelik Mobbing’in oldukca yogun goriildiigii sonuclarina ulasilmustir.
Dalkiranoglu'nun (2006) calismasinda ise kadin ydneticilerin ayrimciliga maruz kaldiklari sonucuna
ulagilmigtir. Elmas (2007) ise konaklama igletmelerinde kadinlarin istihdam edilme nedeni olarak,
isletmedeki baz1 gorevlerin (temizlik, yatak yapmak, servis yapmak vb.) kadinlarin niteliklerine daha
uygun goriildiigli ve maliyeti azaltmak sebebiyle kadin galisanlarin tercih edildigini ifade etmektedir.
Thrane (2008), Norveg turizm sektoriinde calisan maaslarinin demografik degiskenler {izerinde ki
etkisini tespit etmek amaciyla yaptig1 calismasinda ayni isi yapan kadinlarin erkeklere oranla daha az
maas aldiklarini tespit etmis ve maaslarin demografik veriler {izerinde etkili oldugu sonucunu
savunmustur. Tugores (2008), ise Ispanya’da yer alan oteller iizerinde yapmus oldugu calismasinda,
calismaya katilanlarin, kadinlarin uzun calisma saatleri boyunca calistirildiklarini, maas ve terfi
konusunda ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Demir (2011), kadinlarin ise bagvuru ve alim
stireglerinde ayrimciliga maruz kaldiklari sonucuna ulagmistir (Erkol Bayram, Bayram ve Altundz
Siiriicii, 2018). 2012 yilinda Yanardag ve Avc, diisiik maas, uyumsuz ¢alisma saatleri ve sosyal giivence
saglanmamasi sebebiyle kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almamayi segtikleri sonucuna ulasmislardir
(Yanardag ve Avci, 2012; Uguz ve Topbas, 2016). Arl1 (2013) arastirmasinda, kadinlarin deniz turizmi
icerisinde yer alan mesleklere (yat kaptanligi, dalis turizmi, marina isletmeciligi vb.) uygun olmadiklari
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diisiincesi ile ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtilmistir. Marinakou (2014) tarafindan Yunanistan’da
15 kadin ve 15 erkek yonetici ile sektorde karsilasmis olduklari engelleri belirlemek {izere
gerceklestirilen calismada, konaklama isletmelerinde cinsiyet ayrimciliginin belirgin bir sekilde
bulundugu, bununla birlikte isletmelerde gorevlerin cinsiyete dayali olarak farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Cigen vd., 2020: 56). Pelit ve arkadaslari, (2016), turizm sektorii igerisinde kadinlarin
karsilasmis olduklar: cesitli engeller (iicret esitsizligi, cinsiyet ayrimciligy, statii yiikseltme, ¢alisma
kosullarinin belirsizligi) ile isten ayrilma yonelimleri arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir (Pelit vd, 2016). 2017 yilinda Cakir vd. tarafindan Sanliurfa turizm sektorii igerisinde yer alan
isletmeler icerisinde yer alan 96 kadin calisan ile yapilan calismada, kadin ¢alisanlarin belirgin bir
sekilde cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklarini ortaya ¢ikmistir (Cakir vd., 2017). Basaran ve Ates
(2019), kirsal kalkinmada kadin istihdamini arastirdiklar: ¢alismada, Afyonkarahisar Gazligol Termal
Turizm Bolgesi'ndeki kadin ¢alisanlarin, turizm sektdrii igerisinde ¢alisma firsat1 bulabilseler dahi
sektor icerisinde ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade ettiklerini belirtmislerdir (Ates ve Basaran, 2019:
93). Literatiire yonelik gerceklestirilen arastirma sonucu ulasilan calismalar neticesinde kadin
isgiicliniin diger pek ¢ok sektore oranla daha yiiksek oldugu turizm sektorii igerisinde kadinlarin birgok
engel ile karsilastig1 goriilmektedir. Bu engellerin basinda ayrimcilik yer almakta ve ayrimcilik temel
olarak diger bircok engelinde sebebi olarak goriilebilmektedir. Kadin karsilastig1 engeller onlarin
motivasyonunu diisiirmekte ve bu durum isten ayrilmalarina sebep olmaktadir.

YONTEM
Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlar her gecgen giin daha farkli konumlarda yer almaktadir. Hizmet
sektOrii olarak tanimlanan turizmde kadinlarin yer aldig1 departman ve goérevler onlari kimi zaman
zorlamakta, verimlilik ve performanslarini etkilemektedir. Ayrica genellikle toplumsal cinsiyet
perspektifinden degerlendirildiginde kadina ytiiklenen gorevlerin de is yasamin etkiledigini soylemek
miimkiindiir. Turizm sektoriiniin énemli paydaslarindan biri olan Turist rehberleri {ilkenin turizm
elgisi olarak kabul edilmekte, kiiltiiriin, gelisimin ve gelecegin tanitilmasinda araci konumunda yer
almaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amac; turizm sektoriinde yer alan kadin rehberlerin turizm
sektoriinde karsilasmis oldugu engellere yonelik algilarinin incelenmesidir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket tercih edilmistir. Arastirmanin anketi Avcl (2018)'in “ Turizm Sektoriinde calisan
kadinlarin karsilastiklar1 engeller ve bu engellere yonelik algilar1” isimli ¢alismasindan alinmustir. Tlk
boliimde kadin rehberlerin demografik ve mesleki bilgilerini elde etmek amaciyla 7 soru
bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde kadin rehberlerin turizm sektoriinde kadinlarin
karsilasmis oldugu engellere yonelik algilarini 6l¢mek icin 44 ifade yer almaktadir. Calismada kadin
calisanlarin yasadig1 engellere yonelik orgtitsel faktorler (24 ifade), toplumsal faktorler (5 ifade), bireysel
faktorler (2 ifade), mutlulukla ilgili faktorler (2 ifade), genel faktorler (3 ifade) olarak kullanilmistir.
Arastirma turizm sektoriinde kadin rehberlerin, kadin olarak yasadig1 engellere yonelik algilarim
incelemektir. Buradan hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Kadin rehberlerin kargilastigi engellere yonelik algilar1 demografik 6zelliklere gore anlamli bir
farkliliga sahiptir.

Hla.. Kadin rehberlerin karsilastig1 engellere yonelik algilari medeni duruma gore anlamli bir farkliliga
sahiptir.

H1b: Kadin rehberlerin karsilastig1 engellere yonelik algilar1 kokart tipine gore anlamli bir farkliliga
sahiptir.

Hlc: Kadin rehberlerin karsilastig1 engellere yonelik algilar1 ¢alisma sekline gore anlamli bir farkliliga
sahiptir.

H1d. Kadin rehberlerin karsilastig1 engellere yonelik algilari ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli
bir farkliliga sahiptir.
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Hle. Kadin rehberlerin karsilastig1 engellere yonelik algilar1 yas durumuna gore anlamli bir farkliliga
sahiptir.

H1f. Kadin rehberlerin karsilastig1 engellere yonelik algilar1 egitim durumuna gore anlamli bir farkliliga
sahiptir.

Hlg. Kadin rehberlerin karsilastigi engellere yonelik algilari deneyim durumuna gore anlamli bir
farkliliga sahiptir.

Evren ve Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de yer alan kadin rehberler olusturmaktadir. 2020 y1l1 itibariyle kadin
rehber say1s1 3600 diir (TUREB, 2020). Orneklem segiminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanmilmistir.
5.000 ve fizeri kitlelerde % 95 giiven araliginda orneklem biiyiikligi 357 olarak tespit edilmis;
arastirmada 420 katilimciya ulasilmistir. Arastirmada veri toplama stireci 05 Agustos— 20 Aralik 2019
tarihlerinde tamamlanmistir. Arastirmada uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmada kadin rehberler anket calismasina yer
verilmektedir. Uygulanan anket formunda ilk olarak kadin rehberlerin demografik ve mesleki
oOzelliklerini ( yas, deneyim, egitim, medeni durum, kokart tipi, ¢ocuk, calisma sekli) belirlemeyi
amaglayan yedi kapali uclu soruya yer verilmektedir. Tkinci kisimda ise kadin rehberlerin turizm
sektoriinde kadinlarin karsilastigl engellere yonelik algilarimi belirlemeyi amaglayan 44 ifade yer
almaktadir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS (PASW 22) araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda oncelikle katilimcilarin bireysel 6zellikleri, frekans ve ylizde dagilimlar: ile sunulmustur.
Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin, faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunu
olusturan Olgeklerin giivenilirlik dfiizeylerinin Olgiilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmistir. Ayrica her iki 6lgegi olusturan ifadelerin, gerek yapisal anlamda gerekse anlagilirlik
diizeyinin Ol¢iilmesi amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir. Ayrica Olceklerdeki ifadelerin alt
boyutlar kapsaminda aritmetik ortalamasina ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Kadin
rehberlerin algilarinin demografik degiskenlere gore farklilasma durumunu belirlemek i¢in Anova ve
t-testinden yararlanilmistir. Arastirmanin izleyen kisminda verilerin analizi dogrultusunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Bireysel Degiskenlere Gére Dagilimina {ligkin Bulgular

Bireysel Degiskenler f %
Medeni Durum Evli 342 81,0
Bekar 78 18,5
Yas 19 Yas ve tizeri 50 11,9
20-29 Yasg 278 65,9
30-39 Yas 60 14,2

40-49 Yas 23 55

50 Yas ve Uzeri 9 2,1
Cocuk Durumu Cocuk var 212 50,2
Cocuk yok 207 49,1

Egitim Durumu On Lisans 36 8,5
Lisans 202 47,9
Lisanstistii 180 42,7
Deneyim 5 yil ve alt1 171 40,5
6-11 yil 124 29,4
11 yil ve tizeri 125 29,5

151



Giil ERKOL BAYRAM

Kokart Tipi Eylemli 268 63,5
Eylemsiz 152 36,0

Calisma Sekli Serbest 315 74,6
Acentaya Bagh 105 24,9

Arastirmaya turizm sektoriinde ¢alisan 420 kadin rehber katilmistir. Katilimcilarin % 81,0'mun evli, %
18,5'nin bekar oldugu goriilmektedir. Katiimecilarin % 11,9'nun 19 yas ve iizeri, % 65,9'luk bir kisminin
20-29 yas, % 14,2’lik bir kisminin 30-39 yas, % 5,5'lik bir kisminin 40-49 yas, % 2,1'lik bir kisminin 41-
50 ise 51 yas ve iistii oldugu goriilmektedir. Kadin rehberlerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina
bakildiginda ise, % 50,2’sinin ¢ocuk sahibi oldugu, % 49,1'nin ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumu agisindan 36 kisi onlisans, 202 kisi lisans mezunu, 180 kisi lisansiistii
diizeyde egitim mezun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin deneyim siiresi incelendiginde, 5 yil ve
alt1 calisanlarin % 40,5 ile 171 kisi, 6-11 yil ¢alisan rehberlerin orani % 29,5 ile 124 kisi, 11 yil ve {izeri
calisan katilimcilarin orani ise % 29,5 ile 125 kisidir. Rehberlerin kokart tiplerine bakildiginda, eylemli
rehberler % 63, 5 ile 268 kisi, % 36,0 ile 152 kisi oldugu tespit edilmistir. Kadin rehberlerin % 74,6’lik bir
kismu serbest, % 24,9"u ise acenteye bagli olarak calismaktadir.

Tablo 2. ifadelere Katilim Diizeylerine fliskin Bulgular

Orgiitsel Ort S.S.

Cinsiyet Ayrim

Turizmde iist diizey yoneticilik i¢in erkeklere kadinlardan daha ¢ok
3,7000 1,166
Firsat saglanmaktadir.

Turizmde kadinlarin ¢alistig1 boliimler genelde yiikselme imkaninin
3,9571 3,093
Olmadig: boltimlerdir

Turizmde terfi imkanlarina sahip kadin calisanlar iistlerinden destek
39881 1,331
GOrmemektedir

Kadinlar mesleklerinde ilerlemek i¢in erkeklere gore daha gok
34810 ,0678
Calismakta ve daha uzun siire beklemektedir

Turizmde kadinlar erkeklere gore daha kolay isten ¢ikarilmaktadir 3,3381 1,478

Turizmde aymni isi yapan erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda ticret,
) 3,6071 0608
Ikramiye ve prim 6demelerinde erkekler kayrilmaktadir.

Turizmde kadin yonetici sayis1 olmasi gerekenden azdir 3,7643 1,166

Turizm sektoriinde is yasami erkeklerin kurallariyla yonetilmektedir 3,9667 1,204

Yonetici Kadinlar

Kadin yoneticiler erkeklere gore daha demokratik, daha katilimcidir. 40071 ,0596

Kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore iistleri ve astlari ile daha iyi
) 3,6833 1,311
Iletisim kurarlar

Kadinlar iist diizey yoneticiligin gerektirdigi disiplinli ¢alisma 3,1333 1,421
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Aligskanligina sahiptirler

Kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore ¢alisanlarinin mesleki

4,0238 1,061
Gelisimlerini daha fazla destekler
Kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore daha bagarilidir 3,2857  ,1909
Turizm sektoriinde iist diizey yoneticilikler kadinlara verilmelidir 3,2786  ,07232
Ise alimda cinsiyet ayrim1 ve taciz
Turizm sektoriinde kadinlara cinsel obje muamelesi yapilmaktadir. 3,6095  ,06077
Turizmde kadin ¢alisanlar siklikla erkek yoneticilerin ve diger erkek

3,5643  ,06213
Calisanlarin tacizlerine maruz kalmaktadir
Ise bagvurularda medeni durum nedeniyle ayrimcilik yapilmaktadir 3,8976 1,278
Turizmde ise almada kadin ve erkekler arasinda ayrimcilik

3,7500 1,211
Yapilmaktadir
ise alimda fiziksel 6zellikler
Kadinlarin dig goriiniisii turizmde ise alimlarda oldukga onemlidir 41714 1,147
Kadin ¢alisanlarin hamile olmalari ise alinirken igverenin tercihini

3,7905 1,194
Olumsuz etkilemektedir
Erkeklerin dis goriiniisii turizmde ise alimlarda olduk¢a 6nemlidir 41167 1,028
Yoneticilik Yeterlilikleri
Erkekler kadinlara gore iist diizey yoneticilik konumuna daha uygundurlar 3,9310  1,24647
Kadinlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir 3,7190  1,33151
Kadinlarin yetenekleri {ist diizey yonetici olmalar igin stmrlidir 3,6786  1,23938

Tablo 2’de kadin rehberlerin orgiitsel faktorlere yonelik algilarina iliskin bazi tanimlayic istatistikler
yer almaktadir. Tablo incelendiginde, kadin ¢alisanlarin orgiitsel faktorler alt boyutuna yonelik
algillarimin  ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Tablodan hareketle orgiitsel faktorler

boyutunda en yiiksek ifadenin “ Kadinlarin dis goriiniisii turizmde ise alimlarda oldukca 6nemlidir

(4,17)”, en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Kadinlar {ist diizey yoneticiligin gerektirdigi disiplinli

calisma aliskanligina sahiptirler” (3,13) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. ifadelere Katilim Diizeylerine fliskin Bulgular

Toplumsal Ort S.S.
Calisma saatlerinde aileye vakit ayiracak sekilde esneklik saglanmasi 3,9524 1,23691
kadinlarin ¢alisma yasamina katilmasin kolaylagtirir

Kadinlar her isi yapabilecek yetenektedir 3,9381 1,24972

153



Giil ERKOL BAYRAM

Kadinlar erkeklere gore daha verimli ¢alismaktadir. 3,9238 1,11997
Kadinlar takim ¢alismasina daha yatkindir. 3,9429  1,12747
Bireysel

Ailem turizmde ¢alismami1 onaylamaktadir 3,6476 1,38682
Isim yiiziinden ailemle sorun yagiyorum 2,8190 1,53421
Mutluluk

Genel olarak ¢alisma hayatinda oldugum i¢in mutluyum 4,2524  1,02621
Genel olarak, turizm sektoriinde ¢alistigim i¢in mutluyum. 4,0714  1,05669
Genel

Genel olarak kadinlarin ¢alisma hayatindaki en biiyiik sorun isyerindeki 3,7571  3,7571
engellerdir

Genel olarak kadinlarin ¢alisma hayatindaki en biiyiik sorun toplumsal 3,5833 1,21455
engellerdir.

Genel olarak kadinlarin ¢alisma hayatindaki en biiyiik sorun kadin ¢calisanlarin ~ 3,8262  1,10791

kisisel 6zellikleridir (Egitimi, tecriibesi vb.).

Tablo 3’de kadin rehberlerin toplumsal, bireysel, mutlulukla ilgili ve genel faktorlere yonelik algilarina
iliskin bazi tanimlayic1 istatistikler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, kadin rehberlerin ilgili
faktorlere yonelik algilarinin ortalamanin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Tablodan hareketle en
yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “Genel olarak galisma hayatinda oldugum icin mutluyum (4,25), en

diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Isim yiiziinden ailemle

sorun yasiyorum” (2,81) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Yas Degiskenine Yonelik Farklilik Analizi

Yas n Ort f P
19 Yas ve iizeri 50 3,4160
20-29 Yas 278 3,8712

Toplumsal Faktorler 30-39 Yas 60 4,4267 13,469 ,000
40-49 Yas 23 3,5043
50 Yas ve Uzeri 9 3,8667
19 Yas ve {izeri 50 3,9033
20-29 Yas 278 3,7746

Yonetici Kadinlar 30-39 Yas 60 44111 5,663 ,000
40-49 Yas 23 4,0290
50 Yas ve Uzeri 9 3,6481
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19 Yas ve {izeri 50 4,0200
20-29 Yas 278 3,9628
Fiziksel Ozellikler 30-39 Yas 60 4,4222 4255 002
40-49 Yas 23 3,7536
50 Yas ve Uzeri 9 4,0741
19 Yas ve {izeri 50 2,7400
- 20-29 Yas 278 3,2950
Bireysel
Ozellikler 30-39 Yas 60 3,4917 4,422 ,002
40-49 Yas 23 3,1304
50 Yas ve Uzeri 9 2,6111
19 Yas ve {izeri 50 3,3533
20-29 Yas 278 3,6667
Genel Algt 30-39 Yas 60 41889 6,097  ,000
40-49 Yas 23 3,9710
50 Yas ve Uzeri  ~ 3,7407
19 Yas ve {izeri 50 3,7300
20-29 Yas 278 4,0809
Mutluluk 30-39 Yas 60 4,7917 12,868 ,000
40-49 Yag 23 4,1739
50 Yas ve Uzeri  ° 4,8333

Tablo 4'da, yas degiskeni ile toplumsal, yonetici kadinlar, fiziksel 6zellikler, bireysel 6zellikler, genel
alg1 ve mutluluk boyutlar1 arasindaki farklilik analizleri verilmistir. Tablo incelendiginde, yas ile
belirtilen alt boyutlar arasinda anlamli farkliik bulunmustur. Tablo incelendigimde, 30-39 yas
araliginda olan katilimcilarin, diger yas diizeyine sahip katilimcilara oranla toplumsal faktorler,
yonetici kadinlar, fiziksel ve bireysel ozellikler, genel algi boyutlarinda ortalamalarmin diger yas
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu, mutluluk boyutunda ise 50 yas ve tizeri katilimcilarinin
ortalamalarinin tizerinde oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 5. Deneyim Degiskenine Yonelik Farklilik Analizi

Deneyim n Ort £ P
'- 5 yil ve alti 171 3,7251

Toplumsal Faktorler 5,434 ,005
6-11 yil 124 4,0242
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11 y1l ve tizeri 125 3,9360
5 yil ve alti 171 3,0585

Bireysel Faktorler 6-11 yil 124 3,4879 5,548 ,004
125 3,2200

11 y1l ve tizeri

Tablo 5te, deneyim degiskeni ile toplumsal ve bireysel faktorler arasindaki farklilik analizleri
verilmistir. Tablo incelendiginde, deneyim siireleri ile toplumsa faktorler ve bireysel faktorler arasinda
anlamh farklilik bulunmustur. Tablo incelendigimde, 6-11 yil deneyim siiresine sahip kadin
rehberlerin diger deneyim siiresine sahip kadin rehberlere oranla toplumsal faktorlere yonelik
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, yine 6-11 yil deneyim siiresine sahip kadin rehberlerin diger
deneyim siiresine sahip rehberlere oranla bireysel faktorlere yonelik ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 6. Egitim Degiskenine Yonelik Farklilik Analizi

Egitim n Ort f p
Onlisans 38 4,0376

Cinstyet Ayrm Lisans 202 37150 3,832 022
Lisansiistii 180 3,9563
Onlisans 38 3,8816

Ise alimda taciz Lisans 202 3,6312 9,221  ,000
Lisanstistii 180 4,0319
Onlisans 38 4,1491

Genel Alg: Lisans 202 3,6667 4,095 017
Lisanstistii 180 3,6944

Tablo 6’da, egitim degiskeni ile 6rgiitsel faktorlerin alt boyutlarindan cinsiyet ayrimi, ise alimda fiziksel
ozellikler ve taciz ve genel alg1 boyutlar1 arasindaki farklilik analizleri verilmistir. Tablo incelendiginde,
kadin rehberlerin egitim diizeyleri ile cinsiyet ayrimi, ise alimda fiziksel 6zellikler ve taciz ve genel alg1
boyutlar1 arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Tablo incelendiginde, On lisans egitim diizeyine
sahip kadin rehberlerin diger egitim diizeyine sahip kadin rehberlere oranla cinsiyet ayrimi boyutuna
yonelik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, Lisansiistii egitim diizeyine sahip kadin rehberlerin 6n
lisans ve lisans egitim diizeyine sahip rehberlere gore ise alimda taciz boyutunda ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu, On lisans egitim sahip kadin rehberlerin lisans ve lisansiistii rehberlere oranla genel
alg1 boyutunda ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Farklilik Analizi

Medeni

n Ort F P
Durum

Cinsiyet Ayrimi Evli 342 3,7694 3,559 ,000
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Bekar 78 4,1905
Evli 342 3,7885

Yonetici Kadinlar 3,521 ,000
Bekar 78 4,3462
Evli 342 3,9737

fiziksel ozellikler 3,947 ,009
Bekar 78 4,2564
Evli 342 4,1053

Mutluluk 3,137 ,008
Bekar 78 44103

Tablo 7’de, medeni durum degiskeni ile 6rgiitsel faktorlerin alt boyutlarindan cinsiyet ayrimi, yonetici
kadinlar, ise alimda fiziksel 6zellikler ve mutluluk boyutlar1 arasindaki farklilik analizleri verilmistir.
Tablo incelendiginde, kadin rehberlerin medeni durumlari ile cinsiyet ayrimi, yonetici kadinlar, ise
alimda fiziksel Ozellikler ve mutluluk boyutlar1i arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Tablo
incelendiginde, Bekar katilimcilarin Evli katiimcilara oranla cinsiyet ayrimi, yonetici kadinlar, ise

alimda fiziksel 6zellikler ve mutluluk boyutlarina yonelik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 8. Kokart Tipi Degiskenine Yonelik Farklilik Analizi

Kokart Tipi n Ort F 1%
. Eylemli 268 3,9784
Toplumsal Ozellikler 10,693 ,001
Eylemsiz 152 3,6961
Eylemli 268 4,0155
Yonetici kadinlar ,023 ,001
Eylemsiz 152 3,6743
) Eylemli 268 3,9151
Ise alimda taciz 1,264 ,009
Eylemsiz 152 3,6678
Eylemli 268 4,0995
Fiziksel ozellikler 1,559 ,020
Eylemsiz 152 3,8969
Eylemli 268 3,8134
Genel alg1 20,120 ,011
Eylemsiz 152 3,5614

Tablo 8 "de, kokart tipi degiskeni ile toplumsal &zellikler ve Orgiitsel faktdrlerin alt boyutlarindan
yonetici kadinlar, ise alimda taciz, fiziksel 6zellikler ve genel alg1 boyutlar: arasindaki farklilik analizleri
verilmigtir. Tablo incelendiginde, eylemli rehberlerin, eylemsiz rehberlere gore toplumsal 6zellikler,
yonetici kadinlar, ise alimda taciz, fiziksel Ozellikler, genel algi boyutlar1 arasinda anlamh farklilik
bulunmustur. Tablo incelendiginde, Eylemli rehberlerin eylemsiz rehberlere oranla toplumsal
oOzellikler, yonetici kadinlar, ise alimda taciz, fiziksel Ozellikler, genel algi boyutlarina yonelik
ortalamalarimin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Aragtirma sonuglarina gore genel olarak ifade
edilmek istenirse, kadin rehberlerin turizm sektdriinde ¢alisan kadinlarin karsilastig1 engellere yonelik

157



Giil ERKOL BAYRAM

algilar1 ile demografik ozellikleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p=0,000<0.050). Bu
durumda Hla, H1b, Hle, H1f, Hlg kabul, Hlc, H1d hipotezleri ise reddedilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm kadinlarin is giicii baglaminda énemli bir paya sahip oldugu sektdrlerden biridir. Ozellikle
turizmin farkli alanlarinda c¢alisan kadinlar, misafirlerin turlarindan memnun ayrilmasinda ya da
konakladig turizm isletmesinden sorunsuz ayrilmasinda ve tavsiye niyeti gelistirmesinde kayda deger
bir role sahiptir. Kadinlarin sahip oldugu bu O6nem onlar1 farkli ve benzersiz bir pozisyona
yerlestirmistir. Bununla birlikte kadin ¢alisanlar toplumsal cinsiyet kaynakli sorunlar i¢in bir ¢6ztim
niteligindedir. Kadinlarin turizm sektoriinde elde edecegi dikey ve yatay yiikselme toplumsal kalkinma
i¢in belirleyici ve yon verici niteliktedir. Ancak bilinmektedir ki, kadin ¢alisanlar pek ¢ok girisim ve
destege ragmen gozle goriiliir engellere sahiptir. Bu kapsamda arastirmada ele alinan kadin rehberlerin
kadinlarin karsilasmis oldugu engellere yonelik demografik durumlari ile algilar1 arasinda anlamli bir
farklihik oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Arastirmaya katilan kadin rehberlerin yas dagilimlari
incelendiginde geng yas grubundan olan rehberlerin yogunlukta ve mesleki deneyim siirelerinin de bu
eksende ilerledigi goriilmektedir. Egitim diizeylerinin ise genel olarak lisans ve lisansiistii diizeyinde
olmasi dikkat gekici bir diger sonugtur. Ozellikle turist rehberliginde mesleginde uzmanlasma
ihtiyacina istianeden egitimlerine agirlik vermek istedikleri soylenebilir. Medeni durumlarina
bakildiginda biiylik bir kismunin evli ve yariya yakmin c¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan rehberlerin biiyiik bir kismi eylemlidir. Ozellikle kadinlarin dogum, ¢cocuk bakimi
vb. hususlar nedeniyle islerine ara vermek durumunda kaldig1 disiiniildiiglinde bu bulgu
sevindiricidir. Katihmcilarin biiyiik bir kisminin serbest olarak calistig1 goriilmektedir.

Aragtirma turizm sektoriinde kadinlarin karsilastig1 engelleri 6l¢gmeye calismistir. Kadin ¢alisanlarin
basarisini, performansini ve verimliligini olumsuz sekilde etkileyen engeller orgiitsel faktor, toplumsal,
bireysel, mutluluk ve genel faktorlere gore ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel faktorler
boyutlarinin ortalamanin tizerinde oldugu ve en yiiksek ortalamanin ise alimda fiziksel 6zellikler
boyutu oldugu goriilmektedir. Turizm fiziksel goriiniimiin 6n planda oldugu bir sektordiir. Bu
kapsamda turizm sektoriinde fiziksel goriiniimiin 6nemli ve personel seciminde tercih edilebilir bir
konu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Turizm sektoriinde ¢alisan kadin rehberlerin karsilastiklar
engellere yonelik algilarinda toplumsal faktorler ve yonetici kadinlar, fiziksel ozellikler, bireysel
ozellikler, genel alg1 ve mutluluk arasindaki anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. Genel itibariyle
farkliigin 30-39 yas ile diger yas gruplari arasinda oldugu goriilmektedir. Yas arttikca turizm
sektoriinde kadinlarin yasadig1 engellere yonelik algmin yiikseldigi goriilmektedir. Calismada
toplumsal ve bireysel faktorler boyutu ile deneyim durumu arasinda 6- 11 ile 5 y1l ve alt1 ve 11 y1l ve
tizeri yanitlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda otalama bir deneyim
stiresine sahip katilimcilarin heniiz yeni baslamis ya da uzun yillar ¢alisan katilimcilara gore toplumsal
ve bireysel faktorleri daha yiiksek bir oranda algiladig: goriilmektedir. Cinsiyet ayrimi boyutunda 6n
lisans mezunlarinin lisans ve lisansiistii mezunlarina oranla daha yiiksek bir oranda cinsiyet ayrima
boyutuna katild1g1, Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin lisans ve dnlisans egitim diizeyine
sahip katilimcilara gore daha yiiksek bir oranda ige alimda taciz boyutuna katildiklari, Onlisans egitim
diizeyine sahip katilimcilarin ise lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilara gore genel algt
boyutuna daha yiiksek bir oranda katildig1 goriilmektedir. Medeni durum ile cinsiyet ayrimi, yonetici
kadinlar, fiziksel 6zellikler, mutluluk boyutlar: arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bekar
katilimailarin cinsiyet ayrimi, yonetici kadinlar, fiziksel ozellikler, mutluluk boyutlarina verdikleri
cevaplarin evli katihmcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kokart tipi ile toplumsal
ozellikler, yonetici kadinlar, ise alimda taciz, fiziksel 6zellikler, genel alg1 boyutlar: arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Kokart tipi eylemli olan katilimcilarin kokart tipi eylemsiz olan katilimcilara
oranla daha yogun bir katiim diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Turizm sektoriinde kadin calisanlarin karsilasmis oldugu engellerle ilgili yapilan aragtirmalar
incelendiginde kadinlarin mesleklerini etkileyebilecek sorunlarla karsi karsiya kaldiklari ifade
edilmektedir (Anisah vd., 2016). McElwee ve Al-Riyami (2008) kadinlarin yasamis oldugu sikintilarin
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biiyiik bir kisminin es ve anne olmasindan kaynaklanan rol catismasina bagli oldugunu dile
getirmektedir. Roomi ve Parrott (2008) ise kadinlarin karsisindaki engellerin toplumsal cinsiyet
kapsaminda incelenmesi gerektigini vurgulamis ve ataerkil toplum yapilarinda engellerin cinsiyet
temelli oldugunu vurgulamistir. Nxopo and Iwu (2015) kadinlarin diisiik iicretli, sezonluk, kariyer
beklentisi diisiik islerde ve pozisyonlarda galismalarinin kadinlarin yasadigi iilkenin gelismislik
diizeyiyle iligkili oldugunu ifade etmektedir. Kadin ¢alisanlarin karsilasmis oldugu bir diger sorun ise
cinsel ve psikolojik tacizdir (Worsfold ve McCann, 2000; Ng ve Pine, 2003; Dinger vd., 2016). Cinsel
tacizin yildirmaya sebep oldugu ve kadinlarin is giiciine katilimlarini biiyiik oranda etkiledigini ifade
etmek miimkiindiir (Dinger vd., 2016). Turizm isletmelerinde ¢alisan erkek ve kadinlarin yonetici
pozisyonu icin degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere gore esit niteliklere sahip olsa da daha az
yOnetici olarak atandig1 goriilmektedir (Mohanty, Kumar Swain ve Besra, 2018). Bununla birlikte
kadinlarin yeteneklerinin, potansiyellerinin goéz ardi edildigi ve kariyerlerini olumlu yo6nde
etkileyebilecek kariyer firsatlarini kacirdig: goriilmektedir. Bir biitiin olarak diistiniildiigiinde, yonetici
kadinlar boyutunda yer alan ifadelerden ¢ikarim yapilarak demokratik, katilimci, basarili, iletisim
becerileri yiiksek, disiplinli calisma aliskanligina sahip, mesleki gelisimi destekleyen ve hemcinslerine
ornek olusturan yonetici kadinlarin var olabilmesi igin kadinlarin yonetici pozisyonunda
calismalarindaki engellerin azalmasinin mutluluklarimi arttiracagl sonucuna ulasilabilmektedir.
Kadinlar turizm sektdriiniin farkli alanlarinda yer almakta ve hem aile hem de mesleki olarak basarili
olmak icin biiyiik ugraslar vermektedir. Bu kapsamda kadin ¢alisanlarin iistlendigi birbirinden farklh
rol ve sorumluluk ile isini basarili bir bigcimde yiiriitmesi ve yaptig1 isten tatmin olmasi1 6nemlidir. Erkol
Bayram (2018)'in da ifade ettigi gibi kadinlar turizmde yiikselen bir deger olarak goriilmektedir.
Kadinlarin kiymetinin ve degerinin 6zel sektdr ve kamusal alanda bilinmesi turizmin siirdiiriilebilirligi
i¢in vazgecilmez bir husus olarak kabul edilmektedir.
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