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Oz

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisinin etkilerini turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde operasyonel ve yonetsel boyutta degerlendirmektir. Aymi zamanda,
boylesine zorlu bir siirecte sektorde faaliyet gosteren isletmelere konuyla ilgili bilgi kaynag:
olusturulmas: ve diger bilimsel arastirma ve calismalara 151k tutulmas1 amaglanmaktadir. Arastirma
verilerinin nitel arastirma teknigi ile toplanmasinda dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda akademik calismalardan, sirket raporlarindan, konaklama isletmeleri ve kurumlar
tarafindan yayimlanan istatistiksel verilerden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, séz konusu
pandeminin tiiketicilerin davranislarini ve zihinsel sagliklarini gesitli sekillerde etkiledigi saptanmustir.
Bu siirecte, konaklama isletmelerinde dijitallesmenin 6neminin ortaya ¢iktigl, bunun yar sira degisen
tiiketici gereksinimlerinin daha iyi anlasilmasi ve daha etkili miisteri ¢oziimleri bulunmasmin
gerekliligi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, kriz yonetimi ve onlemleri igin de Oneriler ortaya
koyulmustur. Ayrica, COVID-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin sadece turizm sektoriine degil, aym
zamanda tiim sektorlere ekonomik, sosyal ve psikolojik bakimlardan yansidig: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Turizm, Konaklama i§letmeleri, Operasyonel Ve Yonetsel Etki,
Kriz Yonetimi

Makale Gonderme Tarihi: 28.2.2022
Makale Kabul Tarihi: 13.3.2022

Onerilen Atif: Kaledzii, S., Deniz, S., Ehmedli, G., Ince, F,F. (2022). Covid19 Pandemisinin Konaklama
Isletmelerinde Yarattigi Operasyonel ve Yonetsel Etkileri Calisma Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama
Arastirmalar: Dergisi, 6(2), 32-45.
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Abstract

The aim of this research is to assess the impact of COVID-19 pandemic in operational and managerial
dimensions in hospitality businesses operating in the tourism sector. At the same time, it is aimed at
providing information to businesses operating in the industry in such a challenging process and
providing light to other scientific research and studies. The document analysis method was used to
collect the research data with qualitative research technique. The research has taken advantage of
academic studies, company reports, hospitality businesses and statistical data published by institutions.
The research found that the pandemic affected the behavior and mental health of consumers in various
ways. In this process, the importance of digitalization in hospitality businesses has been identified, as
well as the need to better understand the changing consumer requirements and to find more effective
customer solutions. In addition, recommendations have been made for crisis management and
measures. In addition, the negative effects of COVID-19 pandemic are not only reflected in the tourism
industry, but also from economic, social and psychological care to all sectors.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Tourism, Hospitality Businesses, Operational and Managerial Impact,
Crisis Management
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GIRIS

2019 yil sonu itibariyla Covid 19 pandemisi sebebiyle, diinya iizerinde tiim sektorlerde ciddi bir
etkilenme ve degisim s6z konusu olmustur (Qiu vd.,2020). Turizm sektorii de, bu etkilenmeden payin
alan en 6nemli alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (TURSAB, 2020; Ibig, 2020; Kivilaaim, 2020).
Yasanan pandemi doneminin getirdigi sosyal mesafe ve seyahat kisitlamalar1 gibi nedenlerden dolay1
insanlarin turizm hareketlerine katiliminda onemli derecede azalma yasanmistir. Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gore; Avrupa’da uluslararast seyahat sayis1 2020 yilinda, bir énceki yila gore %71

oraninda diisiis gostermistir. Bu oran, Orta Dogu’da %76, Afrika’da %70, Amerika’da ise %69 oraninda
gerceklesmistir (UNWTO, 2020).

Turizm kavrami; genel olarak bireyin ikamet yerinden ayrilarak farkli alanlara yaptigi seyahat ve
hareketlilik olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, Covid-19 pandemisi 6ncelikle havayolu, konaklama
ve yiyecek-icecek gibi sektorleri etkilemistir (Gssling vd., 2020). Insanlarin saglik tehdidi yasadig1 bir
doénem icinde bulunulmasi nedeniyle de turizm faaliyetleri sekteye ugramaktadir (Alaeddinoglu ve Rol,
2020: 236). Saglik tehdidi ve iilkeler tarafindan koyulan kisitlar kapsaminda, 2020 yil1 itibartyla turizm
hareketlerinde azalma gozlemlenmektedir (OECD, 2020). Ayrica turizm sektoriinde olasi riskler
nedeniyle sektorel olarak bir degisim de ortaya ¢ikmaktadir (Diizgiin ve Kurt, 2020: 20). Diger taraftan,
turizm sektoriinde ciddi bir insan kaynag1 eksikligi meydana gelmis olup siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin geleceginin de riske girebilecegi diistiniilmektedir (UNWTO, 2020).

Gilintimiizde turizm sektorii neredeyse biitiin {ilkeler tarafindan en énemli ekonomik alanlardan biri
olarak kabul gormektedir (Bahar ve Kozak, 2008). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne
(UNWTO) gore 2019 yili igerisinde 1,5 milyar insanin turizm kapsaminda uluslararasi seyahat
hareketine katildig1 belirtilmektedir. 2030 yilinda bu saymin 1,8 milyar insana ulasacag:
ongoriilmektedir (UNWTO, 2020). Fakat Covid-19 pandemisi nedeniyle bu 6ngoriilerin revize edilmesi
gerektigi diistintilmektedir. 2020 y1l1 i¢in diinyada beklenen yillik %3-4'liik bir artisin, giincellenerek bu
donemde yillik %20 ya da %30 gibi bir azalmaya gidecegi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2020). Tiirkiye
icin de bu rakamlara paralel bir durum s6z konusu olup, turizm sektoriinde biiyiik problemler
yasanacag1 ongoriilmektedir (Demir vd., 2020).

Tiirkiye’de Covid-19'un olumsuz etkileri agirlikli olarak Mart 2020 itibariyla yasanmaya baslamustir.
Oncelikle Avrupa iilkelerinde biiyiik bir hizla yayilan viriis, ardindan diinyada ve iilkemizde alman
tedbir ve uygulanan kisitlamalar sebebiyle bir 6nceki doneme (Mart 2019) gore iilkemize gelen yabanci
sayisinda %67 oraninda diisiis yasanmasina neden olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020a). 2020
yilinin Ocak-Eyliil aylar1 arasin1 kapsayan ilk dokuz aylik dénemde Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgi
say1s1, 2019 yilinin ayn1 donemine gore %71,3 azalisla 11,9 milyon kisi olarak gerceklesmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gore turizm geliri ise; 2020 yilimin ilk 9 aylik déneminde, bir énceki yilin
aynt donemine gore % 69,4 azalarak 8,1 milyar dolar seviyelerine diismiistiir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020b). Bu ¢ercevede, yasanan pandemi 2021 yilinda da benzer sekilde olumsuz etkilerini
hissettirmeye devam etmektedir. Saglik basta olmak tizere ekonomik ve psikolojik olarak da Covid-19
diinya genelinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Alternatif ¢oziimler iizerinde c¢ikis yollar
aranmaktadir (C)zatay ve Sak, 2020).

Covid-19 pandemisinin hala giincel bir sorun olarak yasanmaya devam etmesi nedeniyle turizm
hareketlerinde de degisimler yasanmaktadir (Stankov vd., 2020). Pandeminin seyrini tam olarak
kestiremeyen turistler, daha kisa siireli tatiller tercih etmektedirler. Onceliklerini kaygi ve endise
duygularimi hissetmeyecekleri sekilde belirlemektedirler (Zenker ve Kock, 2020). Yasanan pandemi
nedeniyle insanlarda saglik anlaminda ciddi bir farkindalik olustugunu sdylemek miimkiindiir
(Rossello vd.,2020). Bu noktada turistlerin kaygilarini goz oniinde bulunduran isletmeler, biiyiik bir
avantaj kazanacaklarini dngorerek, onlar1 bu duygulardan uzaklastiracak sekilde tesislerinde hijyen
kurallar1 basta olmak tizere ekstra diizenlemeler yapmaktadirlar (Durgut vd., 2017).

Turizm sektoril paydaslar1 agisindan ise ge¢mis tecriibeler ve yasanan siire¢ kapsaminda gelecege
yonelik planlar yapilmasinin énem kazandig ifade edilmektedir (Van Bavel vd., 2020). Pandemide
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meydana gelen kayiplarin nasil giderilecegi ve bu gibi durumlara kars: stirdiiriilebilir turizm icin neler
yapilabilecegi hususu, kiiresel anlamda ortak bir degerlendirme yapilmasi gereken bir konu olarak 6n
plana c¢ikmaktadir (Cheer, 2020). Yerel turizm hareketlerine agirlik verilmesi ve alternatif
destinasyonlar yaratilmasi i¢in zaman kazanilmasi da pandemi déneminde yasanan pozitif bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir (Renaud, 2020).

Salgin sonrasi olusan olumsuz tablonun yani sira gesitli firsatlarin da ortaya ¢ikmasinin muhtemel
oldugu da goz oniinde bulundurulmalidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bu alanda yasanan
gelismeleri takip etmenin 6nemi ortaya ¢ikmis ve ¢agin kosullarina gore inovasyon uygulamalar: énem
kazanmaya baslamistir (Strielkowski, 2020). Konaklama isletmeleri acisindan pek miimkiin olmasa da,
Ozellikle miizelerin djjitallesme kapsaminda kendini yenilemeleri, teknoloji alaninda yasanan
gelismelere gore kendini yenilemenin 6nemine dikkat ¢cekmektedir (Menegaki, 2020). Sonug olarak,
turizm ve Covid-19 arasinda dogrudan bir iliski yasanmasi nedeniyle, siirecin turizm sektorii tizerinde
etkisini uzun siire devam ettirecegini ve farkli degisimler yasamilacagini ifade etmek miimkiindiir
(Aslan, 2020).

Operasyonel ve yonetsel boyutlara; amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme,
kararlara katilma, iletisim, is genisletilmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, ¢alisma
ortamini gelistirme 6rnek verilebilir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Bu faktdrler kriz aninda oldukga kirilgan
olabilmektedirler. Bu sebeple kriz yonetimi ve 6nlemlerinin de ¢alisma kapsaminda incelenmesi 6nemli
olmaktadir. Ozellikle turizm alaninda bu boyutlar turisti, calisani ve isletmeyi dogrudan etkilemektedir.
Bu ¢alisma ile ¢alismaya konu olan degisimlerin varliginin ve genel durumunun turizm sektoriinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde, operasyonel ve yonetsel boyutta degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Ayni zamanda, ¢alismanin bdylesi zorlu bir siirecte sektdre ve sektorde faaliyet
gosteren isletmelere bilgi kaynag: olusturacagi ve konuyla ilgili diger bilimsel arastirma ve ¢alismalara
da kaynaklik ederek 151k tutacag: ongoriilmektedir.

YONTEM

Calismada, nitel arastirma teknigi tercih edilmistir. Nitel arastirma, bir konuyu 6l¢mekten ziyade bir
konuyu tanimlamaya calisan bilgileri toplamay1 amaglamaktadir. Nitel arastirma bir durumu iliski
baglantilar iginde aciklamaya calismakta olup, bu olayi etkileyen degiskenleri ortaya cikarma gayesi
tasimaktadir. Calismada, nitel arastirma desenlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman,
gecmisten bu yana nitel incelemelerde 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dokiiman
gesitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, giinliikler, haritalar, ¢izelgeler, istatistikler, anayasa ve
yonetmelikler, yasal makaleler, gazeteler, resimler, anilar, roportajlar, okul kayitlari, saglik ve kamu
kayitlari, fotograflar, videolar, mesajlar vb. sayilabilmektedir. Ozellikle son yillarda, yéntem bilimin bir
parcasi olarak dokiiman analizinden bahseden arastirma raporlarinin ve dergi makalelerinin sayisinda
bir artis gdzlenmektedir.

Arastirmada, COVID-19 salgini ile baglayan siirecin incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda, akademik
arastirmalardan, sirket raporlarindan, haber ajanslarinin yayinladiklar: haberlerden yararlanilmistir.
Bu a¢idan arastirma ikincil verilere dayanmaktadir. S6z konusu verilere internet tizerinden ulasilmis
olup, veriler arastirmanin amacina gore analiz edilerek yorumlanmistir. Ayni zamanda arastirmanin
genelinde Medya Takip Merkezi'nin araciligiyla 2018-2021 tarihleri arasinda yayinlanan haberlerden
faydalanilmistir. Medya Takip Merkezi calisanlari, ¢alisma igin 2018-2021 tarihleri arasinda turizm
alaninda yayimlanmis haberleri filtreleyip arastirmacilara Excel dosyas: ile ulastirmislardir. Yonetim,
strateji ve konaklama isletmeleri kelimeleri ile sonuglari filtrelemislerdir. Bu dogrultuda, aragtirmanin
genelinde bu verilerden faydalanilmistir.
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BULGULAR
COVID-19'un Turizm Sektoriine Etkileri ve Sektorde Yarattig1 Degisimler

COVID-19'un yayilmasim1 kontrol altina almak icin basvurulan Onlemlerin basinda seyahat
kisitlamalar1 ve sosyal izolasyonun gelmesi nedeniyle turizm sektorii pandemiden Snemli Olciide
etkilenmistir. Diinya genelinde goniillii ya da zorunlu karantina uygulamalarinin baglamastyla birlikte
seyahat hareketleri durmus ve turizm sektorii ani ve kesin bir durgunluk yasamistir. Bu olumsuzluklara
karsi, turizmde yasanan krizi asmak i¢in gesitli onlemler alinmis ve son olarak vaka sayisindaki azalma
nedeniyle seyahat kisitlamalari ile belirli bir esneklik saglanmistir. Insan etkilesiminin yogun yasandigt
bir faaliyet olan turizm sektoriinde, COVID-19 sonrasinda bir¢ok uzun vadeli doniisiimiin
gerceklesmesi beklenmektedir.

Turizm, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra 6nemli ve kiiresel bir ekonomik faaliyet haline gelmistir.
Bugiin diinyada yillik ortalama %4-5 biiytime oramiyla turizm hacmi, tek basina kiiresel iirtinlerin
%8'ini ve istihdamin %10'unu karsilamaktadir (WTO, 2020). Ayrica turizm, yiiksek carpan etkisi ile
135'den fazla sektorii ekonomik olarak etkilemekte, doviz girdisi olusturarak 6demeler dengesine katki
saglamakta ve ulasim, ticaret, insaat, saglik, finans gibi bir¢ok oncii sektorii tetiklemektedir.

COVID-19 pandemisi, viriisiin hizli ve yaygin bir sekilde yayilmasi, enfeksiyon stirecinin, tedavisinin
belirsizligi ve zorunlu seyahat kisitlamalari nedeniyle turizmi dogrudan etkilemesi gibi 6zellikleriyle
diger salginlardan ayirt edilebilmektedir (Wen vd., 2020). Kisa vadeli etkilerin yani sira, COVID-19'un
tarihin en biiyiik ekonomik krizini tetikleyecegi 6ngoriisii, etkilerinin siiresi ve giicii konusunda bagka
belirsizliklere yol agmaktadir. Bu nedenle turizm sektorii, pandeminin yayilmasma bagh ulasim
kisitlamalar1 gibi ani ve beklenmedik kisa vadeli olumsuzluklarin yani sira, uzun vadeli baska
sorunlarla da karsilasabilmektedir. Tiim diinyada turizm, gec¢misteki diger salginlara kiyasla
uygulanan daha genis ve daha agir seyahat kisitlamalari nedeniyle neredeyse durma noktasina
gelmistir. Bir¢ok iilkede zorunlu durumlar disinda seyahat tamamen kisitlanmistir. Bir¢ok havayolu
sirketi ve tur operatorii faaliyetlerini durdururken, bir¢ok konaklama birimi faaliyetlerine ara vermek
zorunda kalmistir. Eglence ve bos zaman sektorlerini etkileyen bu genis kapsamli kisitlamalar, kiiresel
tedarik zincirinin de zarar gormesine neden olmustur (Boone vd., 2020).

Daha onceki kiiresel sayilabilecek pandemiler olan SARS ve MERS'in aksine COVID-19 pandemisi,
Cin'den sonra diinya ¢apinda hizla yayilmis, ardindan salginin merkezi 6énce Avrupa'ya, ardindan
ABD'ye taginmigtir. DSO'niin Mart 2020'de COVID-19'u pandemi olarak ilan etmesinden bu yana,
uluslararasi hava trafigine 6nemli dl¢iide miidahale eden ve ek saglik 6nlemleri uygulayan {ilke sayis1
artmigtir. 25 Mart 2020'de Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), salginin havacilik,
denizcilik ve turizm sektorleri tizerindeki etkisini gozden gecirmek ve iyilesme i¢in yenilik¢i ¢oztimler
sunmak tizere bir Kriz Komitesi kurmustur (WHO, 2020). Bu komitedeki katilimcilar, durumun
ilerlemesiyle birlikte 6nerileri degerlendirmek ve ilerletmek i¢in diizenli sanal toplantilar diizenleyerek
kiiresel bir koordinasyon organizasyonunun pargasi olmuslardir. Katilimcilarin tizerinde durduklari en
onemli nokta, milyonlarca insanin buna bagli issizlikten endise duydugu, krizin ne kadar siirecegi veya
turizme nihai ekonomik ve yapisal etkileri konusunda kesin bir bilginin bulunmamasidir. Buna ek
olarak Komite, krizin sosyal etkisinin ulusal turizmin 6tesine gegebilecegini ve boylece kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin diinya capindaki endiistrilerin %80'ini olusturmasi nedeniyle uluslararasi
topluluklar icin biiyiik bir endise yaratabilecegini belirtmistir (UNWTO, 2020).

COVID-19"un Tiiketici Davranislarina Etkisi

Turistlerin bir destinasyona seyahat etme motivasyonu, destinasyonun dogal ve fiziksel kosullari,
siyasi, sosyal ve bir iilkenin ekonomik istikrarina gore sekillenen bir¢ok faktdrden etkilenmektedir
(Giivenek ve Alptekin, 2015). Dolayisiyla turistlerin bir destinasyonu giivenlik agisindan olumsuz
algilamasi turizm hareketini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu algiy1 etkileyen en 6nemli faktorlerden
biri destinasyonda yasanan ve bircok sebebe bagli olarak ortaya ¢ikabilen krizlerdir. Salginlar bu tiir
krizlerin en 6nemli nedenlerinden biridir. SARS, MERS, kus gribi, domuz gribi (HIN1) ve Ebola
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salginlar1 ge¢miste turizm sektoriinii biiyiik Olciide etkileyen salginlardan bazilaridir. Hastalik
salginlar1 ve pandemiler, saglik ve ekonomi alanlarinda kiiresel krizlere neden olmaktadir. Pandemiler,
turistlerin davraniglarini1 ve zihinsel sagliklarini etkilemektedir (Aman, 2019). Risklerden korkan
turistler, seyahat siiresi boyunca viriis bulasmasimi 6nlemek icin planladiklar1 seyahatlerini iptal
etmektedirler (Mamirkulova vd., 2020). Pandemi donemlerinde ortaya c¢ikan temel duygusal
tepkilerden biri olan korkunun da biiytiik 6l¢iide bireylerin davrams degisikliklerinin nedeni oldugu
ortaya konmustur (Witte ve Allen, 2000; Van Bavel vd., 2020). Bu nedenle, salginin yarattig1 risk,
belirsizlik ve korku nedenleriyle seyahat talebinin ve tiiketici giiveninin azalmasi beklenmektedir.

Covid19 salginindan 6nce turistlerin destinasyon se¢im kararini etkileyen en 6nemli unsur giivenlik ve
emniyet iken Covid19 salginiyla saglik faktorii emniyet ve giivenligin yaninda en dnemli faktor olarak
dikkat cekmektedir (Wachyuni ve Kusumaningrum 2020; Yasar, 2020). Oyle ki Covid19 destinasyon
se¢iminde risk algilarinda 6nemli bir role sahipken destinasyon yoneticileri i¢in de degisen tiiketici
davraruslari i¢in yeni stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir (Ozgelik, 2021).

Uzun vadede; COVID-19 igin risk olusturabilecek uygulamalardan, 6zellikle toplu faaliyetlerden
kaginilmasi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6neminin artmasi beklenmektedir. Bu siiregte ayrica, hijyen
standartlarinin da degismesi ve konaklanacak odalarin tasarimi ile ilgili yapisal degisikliklerin
uygulanmas: da gerekebilecektir. Konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri uzun vadede benzer
stratejiler gelistirebilmeli ve COVID-19 salgini sonrasi piyasada olusacak hassasiyetlere uyum
saglayabilmelidir. Kiiciik gruplar halinde diizenlenen 6zel ilgi turizminin, tur operatorleri igin onemi
artacaktir. Ulagim siirecleri ve ara¢ tasarimlari da degisecektir. Diger bir deyisle, ara¢ basina tasinan
birey kapasitesi azalacagindan, kisi basi maliyet artislarindan dolay1 ulasim fiyatlar1 yiikselecektir.
Doga temelli turizme olan talep hizla artacaktir. Akademisyenler, ayrica geleneksel turizm endiistrisi
ile rekabet eden ekonomi temelli is modellerini (drnegin Airbnb) paylasmanin giivenlik ve temizlik gibi
ilgili endiseler nedeniyle gii¢ kaybedecegini 6ngormektedir (Aslan, 2020; Baum ve Hai, 2020).

Dijitallesme

Diinya genelinde yasanan COVID-19 salgin1 bir¢ok alanda krizlere neden olmaktadir. Kriz déneminde
tiim sektorler yeni stratejiler gelistirmeye odaklanirken, hizmet sektoriinde 6nemli bir rol oynayan
turizm sektorii de kaynaklari ile rekabet avantaji elde etmek icin dijitallesme yolunda adimlar atmistir.
Dijitallesme, otel isletmeleri i¢in giderek daha Onemli bir unsur haline gelmektedir. Konaklama
endiistrisinde yasanan bu degisim, e-turizm veya akill1 turizm olarak bilinen yeni bir turizm bicimine
yol agmaktadir. Dijitallesmenin; gelirlerin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve kurumsal imajin
iyilestirilmesi ile ilgili bir dizi olumlu etkisi oldugu goriilmektedir (Varelas ve Nikolas, 2020).

Yasanan Covid-19 pandemisi, hizmet otomasyonu ve gelir ¢esitlendirmesi yoluyla “is inovasyonunu”
hizlandirmistir. Ozellikle, temassiz check-in/check-out, dijital meniiler, ¢evrimici hizmet siparisi, akill
oda kontrolii gibi yeni otomatik hizmet siirecleri hizlandirilmig bir oranda benimsenmistir (Jiang ve
Wen, 2020). Dijitallesme, otellerin fiziksel etkilesimleri ve enfeksiyon risklerini azaltmasini saglarken,
bir yandan da misafir memnuniyetini olusturmak icin misafire 6zel hizmetlerin sunulmasin
saglamaktadur.

Otel sahipleri ve konaklama yoneticileri, yeni dijital teknolojilere 6nem vermedikleri ve bunlari stratejik
yOnetim siireglerine dahil etmedikleri siirece, muhtemelen COVID-19 pandemisi ile bos yere miicadele
edeceklerdir. Teknolojinin hizli gelisimi, turizm ve konaklama isletmelerinin hizmetlerinin kalitesini
Onemli Ol¢lide artirmalarina olanak tanimaktadir. COVID-19 sonrasi ortamda, konaklama
isletmelerinin diger sektdrlerden gerekli bilgileri alarak giivenli bir sekilde ise baslamalari, veri ve
hizmet yonetimini entegre etmeleri, web siteleri i¢in teknolojik etkinlestiricilerle birlikte miigteri
deneyimine odaklanmalari gerekir. Dijitallesme, degisen tiiketici gereksinimlerini daha iyi anlamaya ve
daha etkili miigteri ¢dziimleri sunmaya yardimci olur. Bu nedenle dijitallesme, turist akiglarini ve
deneyimlerini yonetmenin yolunu temelden degistirebilir (Hughes ve Moscardo, 2019). Konaklama ve
ulasimda dijital merkezler, topluluk platformlari, etkilesimli haritalar ve diger akilli ¢dziimler, miisteri
yolculugunun dijjitallestirilmesinde faydali araglar olabilir (Fragniere vd., 2020). Ziyaretgi yonetimi ve
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rehberligi, COVID-19 salgini ve yenilenme cagrisi nedeniyle yeni bir 6nem kazanmistir. Dijitallesmenin
hizlanmasi, 6zellikle COVID-19 pandemisi nedeniyle, 6rnegin teknolojik adaptasyon, is alanlarimin
dijitallestirilmesi, turist bilgilerinin yani sira bos zaman etkinlikleri, ziyaretci rehberligi, yapay zeka ve
mobil 6deme gibi alanlarinda daha ¢ok goriilmektedir. Ziyaret¢i yonetimi ve rehberligi, dijitallesme
baglaminda Snemli bir rol iistlenecek ve COVID-19 pandemisinden sonra stratejik bir ara¢ olarak
kalacaktir (Hoegh-Guldberg vd., 2021). Ziyaret¢i yonetimi ile ilgili olanaklar ve Onlemlere gelince,
gelecekte misafir tarafinda artan bir kabul gozlemlenebilir. COVID-19 pandemi doneminde misafirler
daha ¢ok dijitallesme arayisinda olduklar i¢in konaklama isletmelerinde calisanlar misafirlerin
dijitallesme ile ilgili arzularini tatmin edici bir sekilde karsilamalari gerekiyor. Bu destinasyonlarin daha
bilingli karar almalar1 ve hedef kitle odakli haraket etmeleri i¢in bir firsattir.

Pandemi Siirecinde Konaklama isletmelerinde Kriz Yonetimi ve Onlemleri

COVID-19 pandemisi, turizmde misafirperverlik anlayisinin DNA’sini1 degistirmistir. (Rivera, 2020).
Son zamanlarda hayatimizin her alaninda kullandigimiz “sosyal mesafe” terimi misafirperverlik ve
turizmin yapisina uygun bir kavram olarak gortilmemektedir (Baum ve Hai, 2020). Ciinkii agirlama
hizmetinin 6zii, genellikle miisterilerle yakin temasa hatta isgorenlerin misafirlerle kisisellestirilmis
etkilesimlerine dayali benzersiz deneyimleri kapsamaktadir. Ancak pandemi ile birlikte, hizmet
sunumu konsepti yeniden yaratilmak durumunda kalmaktadir. Oyleki otellerin tiim deger yaratma
siireclerini yeni saghk standartlarini karsilayacak sekilde wuyarlamalarini zorunluluk haline
getirmektedir. Boylece otel isletmeleri, mevcut belirsiz bu durumda tiim hizmet siire¢lerine hizli adapte
olarak, temassiz ve kisisellestirilmis hizmet anlayisini yeniden tasarlamaktadir (Sigala, 2020).

Konaklama sektoriiniin, kiiresel olarak yakin ge¢miste yikici olaylart ve gesitli krizleri basarili bir
sekilde atlattig1 bilinmektedir (Gossling vd., 2021). Bunlar; ekonomik krizler, dogal afetler, viriis salgini,
savaglar ve terdrizm gibi olumsuz cevresel faktorler olarak ele alinmaktadir. S6z konusu felaketlerin
konaklama sektoriiniin segmentleri (havayollari, restoranlar, konaklama firmalar1) tizerinde olumsuz
etkileri vardir (Kim, 2005). Yine de bu yikic olaylarin hi¢biri COVID-19'un etkisiyle kiyaslanamaz.
Aslinda, pandeminin kiiresel Olcegi ve benzeri goriilmemis kosullari, yalmizca bu krizin farkl
oldugunun degil, aym1 zamanda sosyo-ekonomik aktivite olarak misafirperverlikte uzun vadeli
doniistimsel degisikliklere ilham verebileceginin isareti niteligindedir (Sigala, 2020). COVID-19'un
benzeri goriilmemis bu etkisinden kurtulmak, aymi sekilde benzeri goriilmemis Onlemler
gerektirecektir. Sosyal mesafe, ev karantinasi, seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi gibi 6nlemler
turizm faaliyetlerini olumsuz etkilemekte hatta baz1 konaklama isletmelerinin hizmet verememesine
tesisin kapanmasina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2020:17). Bu siirecte hizmet veren konaklama
isletmeleri i¢in ise ¢esitli onlemler almayi zorunluluk haline getirmektedir. Bu durum, o6zellikle
konaklama baglaminda kriz yonetimi ve planlamas: iizerine arastirma yapilmasin gerektirir (Rivera,
2020: 202).

Konaklama isletmeleri krizin iistesinden gelmek igin yonetim olarak kendi ¢nlemlerini alirken, aym
zamanda yerel ve ulusal kanunlarin belirledikleri onlemleri de uygulamak zorundadir. Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri igin T.C. Saglik Bakanlig tarafindan 21.04.2020 tarihinde alinan
kararlara gore temel enfeksiyondan korunma ve kontrol ilkelerinin uygulanmas: Onerilmistir. Bu
ilkeler; “genel temizlik kurallar1”, “konaklama tesislerinde konaklayanlar arasinda Covid-19 hastali§1
ile uyumlu sikayetleri (atese eslik eden Oksiiriik veya solunum sikintisi) olan kisiler olmas1 durumunda
yapilacaklar” ve “otel caliganlarina egitim verilecek konular” seklinde 3 baslik altinda toplam 20

maddeden olusmaktadir (covidbilgi.saglik.gov.tr).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 da, otellerde yeni bir donemin baslayacag: ile ilgili gerekli bilgilendirmeleri
yapmustir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerine yonelik onlemlere ve tesislerin uluslararas:
sertifikasyona tabii tutulacag: ile ilgili bilgilendirmeler detayli olarak yaymlanmistir. Konaklama
isletmelerinde alinmasi gereken onlemlerle ilgili Diinya Saglik Orgiitii ‘Gegici Rehberlik’ adiyla
yayinladigr bildiride, otellerde alinmasi gereken Onlemler ve tavsiyeler de yer almaktadir. Bu
tavsiyelerin konaklama isletmelerinde bulunan ydneticiler, is giivenligi uzmanlari, saglikcilar ve kurum
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icindeki tiim isgorenler tarafindan dikkate alinmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu 6nlemler
kisaca asagidaki gibidir (Bahar, 2020);

¢ On biiro departmaninda “Acil Durum” numaralari bulunmalidir. Acil durumlarda ise gerekli
ekipmanlar hazir bulundurulmalidir. Ayrica acil durumda verilecek hizmetler sosyal mesafe
kurallarina uyularak verilmelidir.

e Spa da ve havuzda kullanilan sularin uluslararas: standartlara uygun olmasi gerekmektedir.
Camasirlarin ve bulagiklarin da dogru 1s1 kullanilarak temizlenmesi 6nemli bir husustur

¢ Havafiltrelerinin diizenli olarak temizlenmelidir. Odalarda yer alan bukletlere Covid19 salgin
dolayisiyla dezenfektan ve maske eklenmesi misafirlerin saglig: i¢in énemlidir.

e Misafirlerin ve personelin kullandig1 ortak alanlar bunlar; restoranlar, tuvaletler, lobi gibi
yerlere dezenfektan konulmas: gerekmektedir.

¢ Restoranlarda kullanilan servis esnasinda kullanilan arag ve geregler sik sik degistirilmelidir.

e Sosyal mesafe agisindan tesis igerisindeki restoran ve kafelerde yer alan masalarin yerlesim
planlari, her 10 m2 "de 4 kisi oturacak sekilde ayarlanabilir.

e COVID-19 salginindan ¢ocuklar1 korumak igin ¢ocuk oyun alanlarinin kapatilmasi uygundur.

o Isletmedeki isgdrenlerde veya misafirlerde COVID-19 vakasi goriilmese dahi hem Saglik
Bakanliginin hem de Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin almis oldugu tedbirler uygulanmalidir.
Hijyen kurallarina her zamankinden daha fazla 6zen gosterilmesi 6nerilmektedir.

Yukarida bahsi gegen 6nemlerin uygulanmasinin yar sira salgindan korunmanin hig stiphesiz en etkili
ve kesin yolu, insanlar arasinda mesafenin korunmasidir. Bu konuda sosyal mesafenin korunmasinda
turizm isletmelerinin oldugu kadar yerli ve yabanci turistlerinde alinan 6nlemlere riayet etmeleri bulas
riskini 6nleme agisindan énem arz etmektedir. Alinan bu 6nlemlerin temel gayesi saghgmn giivence
altina alinmasidir (Atay, 2020: 170). Bu kapsamda hem misafirlere hem de konaklama isletmelerine
gorev diismektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'de turizm sektorii, birok iilke ve sektore kiyasla krizlere daha dayaniklidir. Ozellikle
1980'1erden sonra Tiirkiye'de turizm; teror, deprem, ulusal ve uluslararas: siyasi olaylar, darbe girisimi
ve ekonomik krizlerle kars1 karsiya kalmis, ancak bu zorluklarin {istesinden gelmeyi ve gelismeyi
basarmustir. Tiirkiyenin baslica turist pazari olan Avrupa'nin pandemiden en gok etkilenen bolgelerden
biri olmasi biiytiik bir sorundur. Ne yazik ki, zincir oteller disinda, bir¢ok turizm isletmesi, havayolu
sirketi, seyahat acentesi, turistik restoran ve nakliye sirketi kapanmis ve bircogu calisanlarini isten
cikarmak zorunda kalmustir. Isten cikarma isveren aleyhine zorlagtirilmis bu tedbirle igsizligin artmasi
engellenmeye calisilmugtir. Igsizlik sigortasina erisim, kisa calisma 6denegi veya nakdi ddeme gibi
desteklerle {icretsiz izne ¢ikarilmis veya is akdi sona ermis calisanlarin s6z konusu siireci en az hasarla
atlatmalar1 amaglanmistir. Biitiin bu 6nlemler ile istihdam oranlarindaki diisiis onlenmeye gayet edilse
de Nisan-Agustos 2020 doneminde issizlik orani 0,4 puan artmus, issiz sayisinda ise 419 bin kisilik artig
meydana gelmistir (TUIK, 2020).

Tiirkiye, yaklasik 52 milyon turist ile 2019 yilinda turizm tarihinin en yiiksek ziyaretci sayisina
ulagmistir. Ayni yil turizm sektorii yaklasik 35 milyar USD turizm geliri elde etmis olup bu say1 2020
yilinda 15 milyon turist olarak kayitlara gegmistir (TUIK, 2020). COVID-19 Tiirkiye'de goriilmeden 6nce
de 6zellikle Uzakdogu pazarinda ve Anadolu turlarinda iptaller baslamistir. Ayrica pandeminin, erken
rezervasyonlarin yapildigi bir donemde ortaya ¢ikmasi nedeniyle bagimsiz gezginler tatil planlarimm
iptal etmis veya ertelemislerdir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, turizm insan hareketliligini gerektirmektedir. Bu nedenle, turizm,
COVID-19'dan ilk ve en ciddi sekilde etkilenen sektorlerden biri olmustur. Ayni zamanda, turizm
zorunlu bir tiiketim olmadig; icin, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin diger sektorlerden daha sonra, daha
uzun vadeli bir toparlanma siirecine girmesi beklenebilir. Ozellikle dijitallesme, hemen her sektdrde
daha 6n plana ¢ikmustir (Turizm Giinliigii, 2021). Turizm, her ne kadar emek yogun olan bir sektor olsa
da kismi olarak dijitallesme goriilmektedir.
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Gecmiste yasanan salgin hastaliklar, 6zellikle ortaya ciktiklar: bolgeleri etkilemis, kiiresel etkileri
COVID-19'a gore daha az olmustur. COVID-19'u diger salgin hastaliklardan ayiran en 6nemli fark,
diinya ytiziinde hizl1 ve etkili yayilimidir. COVID-19, ortaya ¢ikmasindan kisa siire sonra tiim tilkelerde
vaka sayilar1 hizla arttig1 icin bir pandemi olarak ilan edilmistir. Sonrasinda, tilkeler sinirlarini kapatmis
ve virlisiin yayilmasini durdurmak icin goniilli ve zorunlu karantina onlemleri uygulanmustir.
Isletmeler kapanmis ve tedarik zincirleri kotiilesmistir. Bagka bir deyigle, COVID-19 tiim diinyay1
ekonomik, sosyal ve psikolojik bakimlardan etkilemistir. Bu baglamda turizm, ilk ve en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri olmustur. Karantina uygulamalar1 nedeniyle seyahatler tamamen durmus ve
psikolojik olarak etkilenen kisiler seyahat planlarini ertelemis veya iptal etmistir. Covid-19 siirecinde
Ozellikle medyada yer alan haberlere gore; tiiketici davranislari 6nemli dlciide etkilenmistir (Turizm
Gunliigii, Turizm Ajansi, 2021).Pandemi ile iligkili siiregelen belirsizlik, turizmle ilgili farkli senaryolara
yol agmaktadir. Ancak, pandemi kisa vadede tamamen ortadan kalksa bile turizm sektériinde mutlaka
kalic1 degisiklikler yaratacaktir.

Sosyal mesafe kuralina gore bu siirecte kalabalik oteller, havuzlar ve plajlar gormek artik miimkiin
degildir. Yerli ve bireysel turizm, turistler tarafindan her sey dahil oteller yerine tercih edilecektir.
Pandeminin etki siiresine gore gelismeler degisse de kesin olan sey, turizm sektoriinii etkilemeye
devam edecek olmasidir. Ancak her kriz, daha direngli, daha giiclii ve rekabetci bir sektor yaratmak igin
etkin tedbirlerin uygulanmasiyla firsata doniistiiriilebilir. Ozetle, COVID-19 turizm endiistrisinin
karsilastig: ilk kriz degildir. Ozellikle Tiirkiye'de turizm, paydaslarin benzer gerilemeler yasadigi son
birkag yilda art arda gelen krizleri atlatmay1 basarmistir. COVID-19 pandemisinin de en az hasarla
atlatilacagi umut edilmektedir.

COVID-19 salgini, digerlerinin yani sira sanal gergeklik, sanal toplantilar, yenilik¢i teslimat
uygulamalari, gorsel oyunlar, sanal turizm ve sanal saglik hizmetleri dahil olmak {izere miisterilerin
dijital veya sanal teknolojileri ve platformlari segme kararlarini belirlemede etkili olmustur. Ornegin,
Seyitoglu ve Ivanov (2020), otel yoneticilerinin temizlik ve fiziksel mesafeyi tedarik agisindan
iyilestirmek i¢in hizmet robotlarini kullanma kararlarina dikkat ¢ekmislerdir.

Konaklama sektoriinde stratejik yonetim, miisteri hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve ¢evrimici hizmetler
gibi hususlar, COVID-19 pandemisinin de zorladig1 yeni teknolojik olanaklar ve yeni teknolojik
gelismeler 1s181nda incelenmelidir. Otel isletmelerinde, kurumsal strateji ile uyumlu ve isletme ici ve
dis1 seviyelere niifuz eden bir dijitallesme stratejisinin gelistirilmesi gereklidir. Genel olarak, turizmde
dijital deger yaratimini artirmak icin farkli diizeylerde yiiksek diizeyde yenilik ve isbirligi gereklidir.
COVID-19 pandemisinden sonraki siiregte, turizm isletmeleri i¢in bir Oneri olarak, misafir geri
bildirimlerini sisteme entegre etmek {izere profesyonelce ¢aba gostermek kalite iyilestirme agisindan
onemlidir. Ozellikle bu hususta, misafir geri bildirimleri agisindan en etkili yollarindan birinin sosyal
medya oldugu goz ardi edilmemelidir. COVID-19 pandemisi siirecinde dijitallesme faaliyetleri ile ilgili
cesitli destinasyonlar iizerine arastirmalar yapilabilecegi gibi belirli bir otel kategorisine yonelik
arastirmalar da yapilabilmektedir.

Bu tiir krizler esnasinda otel yonetimleri hem kriz yonetim planlarini devreye sokarken hem de
miisterilerini dinlemeleri ve onlarin endiselerini anlamalar1 gerekmektedir (Veil vd., 2012). Bu
cercevede, otel yonetimlerinin hizli bir sekilde kriz yonetim plan1 hazirlamasi 6nem arz etmektedir.
Oncelikle otel yonetiminin isgorenler ve misafirleriyle birebir iletisim kurup basarili bir kriz yonetimi
icin dijital stratejileri hayata gecirmesi gerekmektedir. Ciinkii Covid-19'un yayiliminin hizli olmasi ve
stirecin belirsizlikler barindirmasi nedeniyle bireyler seyahat etme konusunda isteksiz hatta endiseli bir
ruh halinde olabilmektedir. Bu yiizden, otel yonetimlerinin kriz yonetiminde alinan énlemler ile ilgili
olarak otelin web sayfasi, sosyal medya hesaplar1 veya e-postalar araciligiyla misafirlerini
bilgilendirmeleri hayati dneme sahiptir. Ayrica, otel misafirlerinin bu siirecte en ¢ok dikkat ettikleri
hususlardan biri de iptal ve rezervasyon degisiklik sartlaridir (Mastrogiacomo, 2020). Otelin web
sitesinde bu hususta da bilgilendirmelerin bulunmasi misafirlerin kaygilarini giderecek énemli bir adim
olarak goriilmektedir. Ayrica otellerin, web sayfalarma Covid-19 ile yapilan miicadelede basarili
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olduklarmi gosteren bilgiler koymalar1 da misafirlerin goniil rahatligiyla oteli tercih etmeleri
hususunda giivence niteliginde olacaktir.

Pandemi siirecinde otel ¢alisanlar1 hem kriz yonetiminde hem de misafirlerin kaygilarim1 gidermede
Oonemli bir role sahiptir. Bu nedenle, otel isletmelerindeki misafirperverlik baglaminda kriz yonetimi
uygulamalarinin ana kategorileri arasinda insan kaynaklarini da ele almak bir gereklilik olarak
goriilmektedir ( Hao vd., 2020 ). Bu kapsamda otel yonetiminin isgorenlerin emniyet ve giivenligini
saglamaya yonelik 6zel egitim programlar ve isgorenleri bilgilendirmek ve onlarin morallerini yiiksek
tutmak i¢in aksiyon almasi 6nerilmektedir ( Hao vd., 2020). Baz1 arastirmacilar yaptiklari ¢calismalarda
salgin dolayisiyla turizmde yeni bir donemin baslayacagini ifade etmekte, otomasyon teknolojileri,
temassiz dijital islemler, sosyal mesafeli turlar ve izole tatillerin 6n planda olacagini savunmuslardir
(Alpago ve Alpago, 2020; Ivanov, Webster, Stoilova ve Slobodskoy 2020; Kivilcim, 2020; Ozaltin Tiirker,
2020). Diger taraftan birka¢ calismada arastirmacilar, salgin hastaliklarinin ortaya ¢iktigir dénemlerde
turizm yonetiminde rol alan paydaslarin uygun kurum ve kuruluslarla ortak olmasi, ayrica yerel
gozetim ¢abalarinda aktif olmalari gerektigini ve salgin hastaliklara kars: alinmasi gereken onlemler ile
ilgili egitimler verilerek kriz yonetim stratejileri gelistirmeleri gerektigini savunmuslardir (Donohoe,
Pennington-Gray ve Omodior 2014; Kiper, Sarag, Colak ve Batman 2020; Lewis ve Bailey, 1992; Jamal
ve Budke, 2020).

COVID-19 sonrasinda, ¢ok sayida turiste ayni1 anda hizmet vermek {iizere tasarlanmis sistemler olan
kitle turizmi ve her sey dahil turizm gibi hizmetlerin yerini, kisisel, katma degeri ytiiksek turizm iiriin
ve hizmetleri alacaktir. Tiirkiye'de turizm ile ilgili yapisal sorunlar arasinda, birkag istisna disinda,
bolgesel destinasyon yonetimi organizasyonlarinin olmamasi hususu yer almaktadir. Ayrica, mevcut
organizasyonlar kaynak ve verimlilik agisindan yetersizdir. Destinasyonlar arasinda krize biitiinciil bir
yanut verilebilmesi, ancak riskleri tespit etmek ve krizleri etkin bir sekilde yonetmek icin isbirligi ile
miimkiindiir. Bu baglamda, krizlerin daha etkin yonetilebilmesi i¢cin kamunun da destegiyle 6zel sektor
ve yerel yonetimleri igeren bagimsiz, hesap verebilir bir yap1 olusturulmalidir

COVID-19 sonras1 toparlanma siirecinde, turizm pazarini bekleyen yeniden yapilanma ve doniisiim
i¢in kamu planlamasi yapilmali ve ilgili sanayi sektorleri yeni siirece hazirlanmalidir. Destinasyon imajt
(gtivenlik, saglik ve hijyen gibi) bolge halkinin ve turistlerin kaygilar1 esas alinarak planlanmalidir.
COVID-19 pandemisinden sonra hizli bir sekilde planlanacak pazarlama kampanyalari, kriz sonrasinda
farkli senaryolarla hazirlanmalidir. Bu sekilde sosyal turizm faaliyetleri, 6zellikle i¢ turizmin tanitimi
tesvik edilebilir. Bu program ile atil durumdaki insan kaynaginin yetistirilmesine ve gelistirilmesine
destek saglanmasi, iptal yerine rezervasyonlarin ertelenmesinin kolaylastirilmasi, ayrimcr politikalarin
onlenmesi, kriz ve risk yonetim sistemlerinin kurularak siirekli aktif tutulmasi, isletmelerin sermaye
yapilarinin giiclendirilmesi ve bu tiir krizlerin orta vadeli etkilerine kars1 dayanikli hale getirilmesi
hedeflenmelidir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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GIRIS

Yasadigimiz her ¢cagin kendine 6zgii igsellestirilmis ve kitleleri pesinden siiriikleyen bir olgusu vardir.
Glintimiizdeki dijital cagin en 6nemli olgularindan birisi de dijital oyunlardir. Her gecen giin gelisen ve
degisen teknoloji ile birlikte dijital oyunlar ortaya c¢ikmis ve dijital oyun endiistrisi biiyiimeye
baslamistir. Giiniimiizde elektronik ortamlarin en ¢ok pazar paylarina sahip olan dijital oyunlar
¢agimizin vazgegilmez bir olgusu haline gelmistir. Bu baglamda 2021 yilinda dijital oyun oynayan
oyuncu say1si 2,9 milyar ve sektoriin piyasa degeri 178,37 milyar dolar iken 2022 yilinda ise dijital oyun
oynayan oyuncu sayist 3,1 milyar ve sektoriin piyasa degeri 197,11 milyar dolara ulagmistir. 2023
yilinda beklenen dijital oyun oynayan oyuncularin sayisi 3,2 milyar iken sektoriin beklenen piyasa
degeri ise 217,06 milyar dolardir (Clement, 2021; NewZoo, 2021). Dolayisiyla bu veriler sektoriin
oldukga 6nemli bir pazar oldugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan, internetin gekiciligi agir1 kullanima neden olmaktadir. Bu nedenle gegmisteki aragtirmalar
bu bagimlilig: internet bagimliligi olarak tanimlamistir (Brand vd., 2014). Bu sorunlu kullanim, bir tiir
psikolojik bagimlilik olarak goriilmektedir (Kim vd., 2017; Lu ve Wang, 2008). Young ve Rogers (1998),
internetin kendisinin bagimlilik yapmadigini, aksine uygulamalarinin, 6zellikle ¢evrimici sohbet, flort
veya ¢evrimici oyun gibi yiiksek diizeyde etkilesimli uygulamalarda bagimlilik yapma potansiyeline
sahip oldugunu savunmustur. Gegmisteki arastirmalar, ergenler veya geng dgrenciler gibi savunmasiz
gruplar inceleyen ve internet bagimliliginin olumsuz etkilerine odaklanan psikolojik bir arka planda
ylirtitiilmiistiir (Chou vd, 2005; Haberlin ve Atkin, 2022; Nalwa ve Anand, 2003). Az sayida ¢alisma
(Devine vd., 2022; Rosendo-Rios vd., 2022; Sela vd., 2021), geng yetiskin popiilasyonlarinda bagimliligin
roliinii aragtirmistir. Bununla birlikte, ¢evrimici oyunlarin ¢ogalmasiyla beraber, giin gectikce daha
fazla yetiskin niifus bu oyunlar1 oynamaya baslamistir. Boylelikle geng¢ bireyler oyunlarin baskin
niifusu olmaktan ¢ikmigtir (Devine vd., 2022).

Literatiir incelendiginde bagimlilik, sadakat ve satin alma niyeti degiskenler kullanilarak mobil oyun
kullanicilan {izerine ¢alismalarin yapildigr gozlemlenmistir. Ancak, son yillarda gelisim gosteren
¢evrimi¢i oyun temelinde benzer degiskenlerle yapilan ¢alismalarin oldukga az oldugu saptanmuistir.
Ornegin, Lee ve Kim (2017) yaptiklar1 arastirmada genglerin diger insanlarla iliskilerinin gevrimici
oyun bagimliliginin gelisimine ne Olciide katkida bulundugu analiz etmislerdir. Benzer sekilde
Mahamid ve Bdier (2020), yaptiklar1 arastirmada Filistinli gen¢ oyuncularin video oyun bagimlilig ile
yasam memnuniyeti ve saldirganhik arasindaki iligkilerinden bahsetmislerdir. Yang vd. (2009),
yaptiklar1 galismada ¢evrimici oyun hizmeti memnuniyeti ve sadakatini etkileyen bazi faktorlerin
bulundugunu savunmuslardir. Dolayisiyla bu arastirmalarin zenginlestirilmesi ve farklh kiiltiirlerde
arastirilmasi ¢evrimigi oyun baglaminda elde edilen hipotez sonuglarinin genellestirilebilmesine katk1
sunacaktir. Bu baglamda ¢evrimici oyunlar kapsaminda oyun bagimlilii, sadakat, satin alma niyeti ve
memnuniyet degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesi literatiire ©nemli katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢alismadan elde edilecek olan bulgularin dijital oyun sektoriindeki isletme
yOneticilerine ve oyun uzmanlarina énemli katkilar sunmasi arzulanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Oyun, 0zgiirce kabul edilen ancak kendi i¢inde bir amaci olan ve gerginlik, seving ve “farkli” bilinci
esliginde kesinlikle baglayici kurallara gore belirli sabit zaman ve mekan sinirlar i¢inde yiriitiilen
goniillii bir faaliyet veya meslektir (Huizinga, 1995:28).

John Dewey oyunu, bilingsiz davraruslar olarak ifade ederken; Huizinga oyunu, hevesli ve kuralli bir
sekilde belli bir zaman ve mekanda yapilan faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Spencer oyunu, gereksiz
enerjilerin atilmas: olarak nitelendirirken; Gulick oyunu, yapilmasi istenilenin yapilmasi olarak
tanimlamaktadir (Bozan, 2014:39). Caillois'ya gore ise, “oyun kurallarla belirlenmis sinuirlarin igindeki
Ozgiir bir tepkinin bulunmas: ve siirdiiriilmesi gereksiniminden olusur” (Caillois, 2001:8).

Gilintimiizde yeme i¢me gibi zorunlu ihtiyaglarin yani sira her yastan insanin oyun oynama ihtiyac
gozlemlenmektedir. Teknolojinin ilerlemesi insanlarin teknolojiyi ihtiya¢ olarak gormelerini
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saglamistir. Bununla birlikte 2000’li yillardan sonra dogan biitiin ¢ocuklar anne siitiinden sonra
teknolojiyle ister istemez tanisip ihtiya¢ haline getirdiler. Boylelikle dijital oyunlar 2000°1li yillardan
sonra evimize kadar giren bir olgu olmustur.

Dijital oyun kavraminin video oyunu, bilgisayar oyunu, konsol oyunu, elektronik oyun gibi isimlerin
yerine kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Kavramin farkl sekilde adlandirilmasi, dijital oyunlarin
degisik platformlarda olabilmesinden ve bdlgelere gore cesitlenerek isimlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. En ¢ok video ve bilgisayar oyunu isminin kullanimi yaygindir. Bolgeler agisindan
bakildiginda ise, Avrupa'da “bilgisayar oyunlar1” adiyla kullanilirken Amerika'da “video oyunlar1”
adiyla kullanildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de kullanilan tanimlanma “bilgisayar oyunlar1”dir. Fakat 21.
Yiizyilin ilk ¢eyreginde dijital oyun kuraminin literatiire girildigi goriilmektedir (Doénmez, 2012:48).

Dijital oyun kavramina iligkin literatiire kazandirilan birkag¢ dijital oyun tanimi bulunmaktadir. Bu
tanumlarin bazilari ise su sekildedir: “Yeni medyanin dijitalligini, etkilesimini, sanalligim, gesitliligini,
modiilerlik 6zelliklerini igeren ve bu 6zellikleri oyun oynama eylemine dahil eden kisisel bir medyadir”
(Daric, 2015:187). "Dijital oyun, temelde gorsel bir ¢ikt1 alinabilecek monitdr, televizyon ve kontrol
edebilmek i¢in girdi saglayabilecek klavye, joystick veya gamepad gibi araglarla sanal ortamda oynanan
oyun tirtidir" (Donmez, 2012:48). Yengin (2011) de dijital oyunu, yeni bir medya olarak, seslerle
eklenmis bir sistemin vasitasiyla okuma sistemin kodlanmasi sonucu yaratilan gercekligin bir
versiyonu olarak ifade etmektedir.

Geleneksel oyun bicimlerinin bilgisayar, mobil telefonlar, atari makineleri ve iletisim teknolojileriyle
birlestirilmesidir ki geleneksel oyunlarla karsilastirildiginda oyunculara yeni deneyimler sunmaktadir.
Etkilesimli medyanin en karmasik halidir. Belli bir siire igerisinde gorevlerin tamamlanmasim
gerektiren gercek zamanl ¢oklu ortam uygulamalaridir (Ocal, 2016:51).

Dijital oyun tanimi olarak karsimiza gikan ve literatiire kazandirilmis birgok tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlamalarla birlikte dijital oyunlarin globallesen diinyada evimizin salonuna kadar girebildigini,
yas, cinsiyet gibi unsurlar fark etmeksizin giintimiiziin 6nemli denebilecek saatlerini oyuna
harcadigimiz gercegi yadsinamaz hale gelmektedir. Dijital oyunlar tiim diinya tizerinde insan hayatinin
en 6nemli parcas1 haline gelip rutinlesmis durumdadir. Her yas grubundan olan insanoglu giiniiniin
biiyiik bir kismini dijital oyunlarla gegirmektedir (Binark ve Siitcii, 2008:35). Dijital oyunlar fiziksel ve
bedenen bir ortami bulunmayan dijital ortamlarda oynanir. Dijital ortamlarda oynanan oyun gesitleri
ise bilgisayar, konsol ve ¢evrimici oyunlar olarak belirtilmektedir (Binark vd., 2009).

Bagimlilik sozciigii, Latincede “addictus” sozctigiiniin karsiligr olarak dilimize ge¢mistir. Bu terim
kelimenin tam anlamiyla 6denmemis borglara bagimli olan bir kisiyi ifade etmekte ve bu bireyin
kolelestirilmesinin ilk asamalarina vurgu yapilmaktadir (McDougall, 2004). Mecazi olarak terim,
uyusturucu ve diger nesnelere ciddi bagimliliktan kaynaklanan rastgele tutumlar: ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Mijolla, 2005). Bireylerin giinliik aliskanliklarinda sorun yaratan durumlar bagimlilik
olarak yorumlanabilmektedir (Egger ve Rauterberg, 1996). Bagimlilik, birden fazla is yapmak olarak
yorumlanamaz (Young, 2009). Dolayistyla bu aliskanliktan ¢ok farkl: bir pozisyondur. Farki gérmemiz
gerekirse, olaymn aligkanligini ve diizenli tekrarmmi goérme ihtimalinin bulundugu sdylenebilir.
Bagimlilikta dikkat edilmesi gereken en 6nemli sey ise, olayin dozunun da ¢ok 6nemli olmasidir (Can,
2007).

Bagimlilik; bireylerin kullandig1 nesneler veya gergeklestirdikleri davraruslar tizerindeki kontroliinii
kaybetmesi ve onsuz hayatta kalamamas1 olarak agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, kullanim ve
eylemlerde bireyin kendi iradesi gegersiz kilinmakta ve birey, bireysel isteklerine bakilmaksizin bagimli
bir sekilde kullanmaya ve hareket etmeye devam etmektedir (Eker, 2016:36).

Toplumun yapismi degistirmenin en ©nemli itici giiclerinden biri de hayatin her alaminda
karsilastigimiz teknolojik olgulardir. Ozellikle bu olgu insanligin diisiince ve toplumsal tegkilatlanma
sekillerine tesir etmektedir (Yaylagiil, 2014:69). Boylelikle insan, teknoloji sayesinde tabiat1 teftis altina
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alma gayreti icerisine girmektedir. Bu gidisat insan1 diger canlilardan ayiran ozelligiyle tabiata karsi
dgrenme hevesini de ortaya ¢ikarmaktadir (Ozcaglayan, 1998:16).

Bu bagimlilik, teknoloji bagimlili1 veya dijital bagimlilik olarak ifade edilmekte ve internetin genis bir
ag olarak yayilmasiyla es zamanh olarak gelismektedir. Giiniimiizde yeni bir kavram olan dijital
bagimliligin literatiirde herhangi bir terime sahip olmadig1 goriilmektedir. Ornegin, internet asir
kullanimi, internet bagimliligi, cevrimici bagimhilik, takintili internet kullanimi, yiiksek internet
bagimliligl, sorunlu internet kullamimi ve patolojik internet kullanimi gibi terimler kullanilmaktadir
(Widyanto ve Griffiths, 2006). Sabaha kadar bilgisayarda ve internette vakit gecirmek, sohbet etmek,
oyun oynamak ve bunun sonucunda maddi ve manevi kayiplara ugramak, bilgisayar ve internetten
kopamayanlarin sayisi artmaktadir. Bu nedenle internet ve teknoloji bagimlilig tizerine giderek daha
fazla arastirma gelistirilmektedir (Kaya, 2013:60).

Internet bagimliligi, teknolojinin hayatimiza getirdigi, insanlarin hayatini dogrudan etkileyen ve
toplumun gelisimini destekleyen en 6nemli gerceklerden biridir. Teknolojinin gelismesi ve kotiiye
kullaniminin artmasiyla birlikte teknolojiye bagimliligin bir tiirii olan internet bagimlilig1 siklig1 da
artmaktadir (Yesilay, 2018). Cogalarak devam eden suursuz internet kullanicilariin rakami “Problemli
Patolojik-Sthhatsiz Internet Kullamimi”, “Internet Bagimlhihigi” gibi yeni tamimlamalarin meydana
cikmasina olanak saglamaktadir (Cam ve Nur, 2015; Stavropoulos vd., 2017). Internet bagimliligt
kuramu literatiire ilk defa 1996 senesinde Dr. Ivan Goldberg tarafindan atilan saka amagli bir e-posta ile

girmistir (Goldberg, 1996). Literatiire nasil girmis olursa olsun, "Internet bagimlilig1” terimi, internetin
asir1 ve sorunlu kullanimini ifade etmektedir (Young, 1996).

Iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte kiiltiirel {iretim giiglii bir metafor olmaya devam etmektedir.
Dolayisiyla teknolojinin gelismesiyle birlikte medya kavrami koklii bir degisime ugramis, oyun sektorii
de ileri bir asamaya girmistir. Oyun kavrami insanlik tarihinden ve hatta kiiltiirden de 6ncedir. Kentsel
mekandan sanal alana tasinmis ve ¢ocuklar, gengler hatta yaslilar tizerinde biiytik bir etkisi olmaktadir
(Cavus vd., 2016:266). Yakin zamana kadar parklarda, tarlalarda, sokaklarda ve hatta kafelerde oynanan
cesitli oyunlar artik evlerde, ofislerde, internet kafelerde ve playstation odalarinda oynanmaktadir.
Gegtigimiz her yil boyunca elektronik ortamda bireylerle bulusan eglence araglar1 hayatimiza olan
etkisini artirarak sosyal etkilesim arac1 haline gelmektedir (Kaya, 2013:73).

Bu kuramin ortaya giktig1 20. yiizyilin sonlarindan sonra bu durum; “patolojik bilgisayar kullanimi1”,
“internet kullanim bozuklugu”, “bilgisayar bagimlilig1”, “bilgisayar ve internet bagimlilig1”,
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“bilgisayar oyunu bagimlilig1”, “patolojik internet kullanimi1”, “problemli internet kullanim1”, “internet
bagimlilig1”, “oyun bagimlilig1”, “internet oyun oynama bozuklugu”, “oyun oynama bozuklugu” gibi
terimlerle adlandirilmistir. Bu terimler incelendiginde, bagimliligin veya hastaligin bilgisayar gibi
teknolojik bir cihazla basladig1 ve oyun gibi internetteki bir uygulamadan sonra isimlendirildigi
goriilmektedir (Aral ve Dogan 2018). Dijital oyun bagimliligi kuramsal olarak internet bagimlili1 olarak
isimlendirilmektedir. Ancak arastirmalar sonucunda dijital oyun bagimliligin internet bagimhiliginin alt

grubuna ait oldugu goriilmektedir (Griffiths, 2002).

Dijital oyun bagimliligs, siirekli oyun oynayan, oyunlar1 gercek hayatla iliskilendiren, oyunlar1 diger
aktivitelere tercih eden ve gergek hayattaki sorumluluklardan kag¢inan ¢ocuklari ifade etmektedir (Tas
ve Giines, 2019). Calismalar, dijital oyun bagimliliginin yaygimliginin %0,6 ile %15 arasinda degistigini
gostermistir (Poli ve Agrimi, 2012; Porter vd., 2010; Van Rooij vd., 2011). Geleneksel olarak video
oyunlari, 6zellikle cocuklar veya gencler icin eglence araglari olarak goriilmiistiir (Bergstrom vd., 2016;
Kirkpatrick, 2015; Kowert vd., 2012). Dijital oyunlara bagimlilik riski altinda olanlar, teknolojiyle
biiyiiyen ve onu daha iyi kullanabilen gengleri icermektedir. Tlirkiye dijital oyun bagimliligi konusunda
yeterli veriye sahip olmamakla birlikte, bagimlilik yapici oyunlar arastirmalarinda gengler arasinda
yayginlik oran1 %28,8'dir (Irmak ve Erdogan, 2016).

Cevrimi¢i oyun oynamanin nasil bagimlilik yaratacagmi agiklayan farkli calismalar vardir. Bir
calismaya gore uygulanan ankette (Lu ve Wang, 2008), ankete katilanlarin % 60'1 her giin ¢evrimici oyun
oynadiklarini ve % 33'ii her oyun oturumu basina 3 saatten fazla zaman harcadiklarini ifade etmistir.
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Norveg'te 2500 katilimar ile yapilan bir calismada problem derecesinde oyun oynama % 4,1, bagimh
derecesinde oyun oynama orani ise % 0,6 oldugu tespit edilmistir (Mentzoni vd., 2011). Baz1 diinya
iilkelerinde bu oranlar ise Almanya’da % 11,9 (Griisser vd., 2006), Avustralya’da % 8,0 (Porter vd., 2010),
Singapur’da % 9 (Gentile vd., 2011), Tayvan'da % 15,1 (Lin vd., 2011) oldugu goriilmektedir (Aksoy,
2018).

Cevrimici oyun bagimhiliginin yayginlik oranina bakildigi zaman; ¢evrimig¢i oyunlar1 “bagimlilik”
olarak taniyan ilk devlet Cin Halk Cumhuriyeti olmustur. Cin diinyada en fazla internet kullanan bireye
sahip olan iilke olarak adlandirilmaktadir. Bununla birlikte internet kullanan bireylerin sayisinin
2010’lu yillarin basinda 513 milyon kisiye ulastig1 tespit edilmistir (China Internet Network Information
Center, 2012).

Sadakatin c¢esitli alanlarda farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Pazarlama literatiirii, tiriinleri tekrar
kullanim veya satin alma niyetine gore aciklar ve ayrica iiriinii tavsiye etme niyetini icermektedir. Bu,
iki kavramin kavramsal bir kombinasyonunu olusturabilir: bunlardan birisi kullanim amaci1 digeri ise
oneridir. Bu nedenle, e-ticaret ve insan-bilgisayar etkilesimi literatiirii, tirtinleri tekrar tekrar kullanma
niyetine gore tanimlamaktadir (Teng, 2018a, 2018b). Tiiketici davramis: literatiirii, memnuniyet,
algilanan deger, giiven, gecis maliyetleri, web sitesi tasarimi, katillm ve kullanici deneyimi gibi
¢evrimici bagliligin bir¢ok ana faktoriinii tanimlamaktadir (Bilgihan, 2016; Molinillo vd., 2019; Molinillo
vd., 2017; Mutum vd., 2014; Shankar vd., 2003). Esitlik kurami ¢ergevesinde (Huppertz vd., 1978; Oliver
ve DeSarbo, 1988), miisteri tarafindan algilanan degerin mdiisteri sadakatinin en O&nemli
belirleyicilerinden biri oldugunu vurgulamakta fayda vardir (Parasuraman ve Grewal, 2000; Yang ve
Peterson, 2004). Cevrimigi oyunlarda oyuncu sadakati, bir oyuncunun belirli bir oyunu tekrar tekrar
oynamaya istekli olmas1 anlamina gelmektedir (Choi ve Kim, 2004). Oyuncularin sadakati, oyun
saglayicilarina istikrarli bir gelir ve dolayisiyla rekabet avantaji saglar (Reichheld ve Schefter, 2000).
Oyuncu sadakati akis ve algilanan zevkle ilgilidir (Choi ve Kim, 2004; Hsu ve Lu, 2007).

Aragtirmalar ayrica bagimliligin oyun kullanicilarinin sadakatini artirabilecegini gostermistir (Khang
vd., 2013; Lu ve Wang, 2008). Lu ve Wang (2008), uzun vadeli bagimlilik eylemlerinin sadakate yol
agabilecegini sdylemistir. Bazi arastirmalar sadakati i¢sel bir davranis yapisi olarak ele alirken (Gu vd.,
2016; Lee vd., 2015; Su vd., 2016), diger calismalar sadakati su sekilde ele almistir: satin alma davranisi,
agizdan agiza iletisim, kullanic1 tarafindan olusturulan igerik ve diger dnemli islevlere aracilik eden bir
islev (Oliver, 1999). Cevrimici oyun sadakati, oyuncularin oynadiklar: oyunu giiglii bir sekilde tercih
ettigini gosterir (Teng, 2010). Onceki bulgular bireysel ozellikler (yas, cinsiyet ve kisilik), oyun
ozellikleri (oyun kalitesi, hizmet kalitesi, dzellestirme ve yenilik), oyun algis1 (deger ve risk), oyun
deneyimi ve sosyal etkilesim (sosyal davranis, sosyal sermaye ve sosyal normlar) ¢evrimigi oyun
sadakatini etkilemektedir (Chen, 2010; Hsiao ve Chiou, 2012; Li vd., 2010; Rezaei ve Ghodsi, 2014; Teng,
2010; Teng, 2008; Teng ve Chen, 2014; Wang, 2014; Wei vd., 2012; Yang vd., 2009). Cevrimi¢i oyuncu
sadakati 6nemlidir clinkii bu tiir bir sadakat, oyuncu tabanini genisletebilir ve oyun igi 6geleri satin
alma niyetini belirleyebilir (Balakrishnan ve Griffiths, 2018; Hamari vd., 2017), boylece oyun
saglayicilarinin gelirlerini artirabilir.

Cevrimigi oyunlar, popiiler elektronik ticaret uygulamalaridir. Kiiresel olarak, g¢evrimicgi oyun
topluluklar1 217 milyondan fazla oyuncuyu barindirmaktadir (ComScore, 2017). Kiiresel ¢evrimigi oyun
pazarinin toplam geliri, 2015'te % 8,5 artisla 2016'da 99,6 milyar dolara ulasmistir (NewZoo, 2016).
Dahasi, bu tiir gelirler hizli bir sekilde birikebilir ve bu, Diablo III adli bir g¢evrimi¢i oyunun
yaymlanmasindan sonraki 24 saat icinde 3,5 milyon kopya sattiginin kaniti niteligindedir (Statista,
2017). Bu tiir rakamlar, ¢evrimigi oyun kullanimi ve sadakati, yani énemli gercek diinya fenomenlerini
arastirma yapilarina baglayarak arastirmanin énemini gostermektedir (Teng, 2017:1).

Onceki aragtirmalar, memnuniyeti miisterilerin sadakatine ulasmanin anahtari olarak tanimlamistir
(Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1999). Oliver (1996) memnuniyeti, “tiiketicilerin tatmin etme tepkisi, tatmin
diizeyinin ne kadar hos veya nahos oldugu” olarak tanimlamistir. Ustelik memnuniyet, satin alma
sonrasi bir tutum ve miigterinin islem deneyimine verdigi duygusal tepki olarak goriilebilir (Rodgers
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vd., 2005). Oliver (1997) tarafindan; memnuniyet kavrami, miisterinin gerekli ve beklenen hizmetlere
verecegi yamit olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2011:390). Pazarlama alaninin gelismesiyle birlikte
1980'li yillardan itibaren miisteri memnuniyeti baska bir ifadeyle miisteri tatmini, gelismis iilkelerdeki
firmalarin dikkat ettigi ve tartistig1 ana konulardan biri haline gelmistir. Sirketin karliligina, pazar
payindaki artisa ve sirketin gelisme hizina yansiyacak biiyiimeye neden olan miisteri memnuniyetinin
esas olarak sirkete olan sadakate bagli oldugunu belirtmektedir (Eroglu, 2005:9). Diger bir tanimda
miisteri memnuniyeti kavrami; miisterinin bekledigi iiriin veya hizmetin performansi ile iiriin veya
hizmetin tiiketici deneyiminden kaynaklanan gercek performansimin Kkarsilagtirilmas: olarak
tanimlanmaktadir. Miisteriler beklentilerini karsilar veya asarlarsa tatmin olurlar, aksi takdirde
kendilerini tatminsiz hissederler. Genel memnuniyet; bu, satin alma eyleminden énce beklenen gerceve
i¢cinde satin alma eyleminden sonra iiriin veya hizmetin tatmin edici deneyiminin durumudur (Vavra,
1999:51). Oliver (1997) Benzer sekilde memnuniyet, miisterinin tatmin edici yanitidir. Tiiketimle ilgili
memnuniyet goz oniine alindiginda, bu, iiriin veya hizmetin islevi hakkinda bir yargidir. Anderson ve
arkadaslar1 (1994), miisteri memnuniyetini tiiketimde artan bir tecriibe olarak tanimlamaislardir.

Miisteri memnuniyeti, bir hizmet veya iirtin satin almadan 6nce bekleme ve satin alma sonrasi elde
edilen sonugtan tatmin olmaktir (Onaran vd., 2013:41). Baska bir ifadeyle, istedigi seyleri gerceklestiren
miisterinin pozitif duygular i¢cinde memnun kalmasidir (Yildiz ve Tehci, 2014:444). S6z konusu {iriin
veya hizmetin sagladig1 firsat beklentileri karsiliyorsa miisteri memnuniyeti saglanabilir. Beklentiler
karsilanmazsa veya sonug performansi diisiikse miisteri memnuniyetsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Usta
ve Memis, 2009:89). Ayrica ¢alisan, miisteri memnuniyetinin artmasina da etki ettigi sdylenmektedir.
Ciinkii ¢alisma ortaminda mutlu ¢alisanlarin kaliteli ve verimli hizmeti, miisteri memnuniyetini etkin
bir sekilde artirabilmektedir (Uluyol vd., 2011:318).

Memnun miisteriler, tekrar satin alma niyeti ve firmaya olan baghlk gibi sirkete biiyiik faydalar
getirebilir (Uygur ve Kiiciikergin, 2013:385). Ayrica memnun midisteriler, sirkete olumlu fikirler sunarak
miisteri sadakati olusturacak ve boylelikle {iriin satiglarini artiracaktir (Baytekin, 2005:43-44). Ayrica bu,
pazarlamayi, yeni miisterileri ve tiretim maliyetlerini azaltmaya yardimc olacaktir (Usta ve Memis,
2009:89). Literatiirde, 6zlinde aym olmak sartiyla, farkli yazarlar miisteri memnuniyeti kavraminin
farkli tanimlarini ortaya koymaktadir. Oliver (1997)'a gore; "bu, mallarin veya hizmetlerin 6zelliklerine
veya tiiketimle ilgili genel memnuniyete dayanan bir yargidir." Pizam ve Ellis (1999), miisteri
memnuniyeti i¢in, bir {irlin veya hizmette istenen miisteriden mutlu veya tatmin olmus bir ruh halidir.
Nykiel (2005) ise; miisteri memnuniyeti, miisteri beklentileri ve algilanan degerin toplami olarak ifade
edilmistir.

Ote yandan baglilik, duygusal baglara dayanan bir gevrimici oyuna uzun vadeli bir yonelim ve oyuna
bagh kalmanin oyun tercihini sona erdirmekten daha fazla fayda saglayacagina dair bir inang olarak
tanimlanabilir (Geyskens vd., 1996). Oyunlardan memnun olan oyuncular, daha olumlu bir duygusal
ruh hali veya etkiyle karsilik verecek ve sadakati artiracak. Daha onceki bir ¢alismada daha yiiksek
memnuniyetin e-perakende web sitelerine daha yiiksek sadakatle sonuglandig1 bulunmustur
(Anderson ve Srinivasan, 2003). Benzer sekilde, belirli bir ¢evrimici oyunla tekrarlanan satin alimlarin
davrarussal niyetlerini olumlu yonde etkileyen baglilik, cevrimigi bir oyuna kars1 daha giiglii bir tercihe
sahip bir oyuncunun, oyuna kars1 daha giiglii bir sadakati yansitma olasiliginin daha yiiksek olacagini
gOsterir. Miisteri sadakatinin 6nemli bir dogrudan onciilii olan baglihiga yonelik giiclii destek, onceki
arastirmalarda bulunmustur (Pritchard vd., 1999)

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirmanin modeli, oyun bagimliligi, sadakat, memnuniyet ve satin alma niyeti olmak iizere 4
faktorden olusmaktadir. Oyun bagimliligi, sadakat, memnuniyet ve satin alma niyeti arasindaki
iliskinin incelendigi arastirma modeli sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Oyunu indirmek ilk adimdir. Bununla birlikte, oyundan edinilen deneyim ve tatmin duygusu, oyun icin bir sevgi
unsuru ortaya cikartr. Bu sevme unsuru daha sonra, kiiciik bir azinlik icin bir bagimhhiga doniismektedir
(Balakrishnan ve Griffiths, 2018:239). Bundan onceki ¢calismalar, MMORPG ler gibi cevrimici oynanan oyunlara
olan bagimlilig: ele almiglardir (Cole ve Griffiths, 2007; Kuss ve Griffiths, 2012). Griffiths (2005), bagimlilik
davramgimn alti ana unsurdan (belirginlik, tolerans, ruh hali degisikligi, niiksetme, geri cekilme, catisma)
olustugunu ve bu unsurlarin en ug bigimleriyle cevrimici oyunlara uygulanabilecegini savunmaktadr (Griffiths,
2010). Onceki aragtirmalar ayrica, akis deneyimi ve oyun bagimhiliginin oyun kullanici sadakatini artirabilece§ini
one siirmektedir (Khang vd., 2013; Lu ve Wang, 2008). Lu ve Wang (2008), uzun vadeli bagimlilik yapan
davramislarin sadakate yol agmasimin muhtemel oldugunu soylemistir. Bazi arastirmalar sadakati icsel davranigsal
bir yap: olarak goriirken (Gu vd., 2016; Lee vd., 2015; Su vd., 2016), digerleri sadakati satin alma davrams,
miisterilerle iletisim, kullanici tarafindan olusturulan icerik ve diger islevleri tahkim etme yetenegi (Oliver, 1999)
olarak ifade etmistir. Benzer sekilde, arastirmalar bagimliligin roliinii ve sosyal ihtiyaclar ile akranlara baglanma
arasimdaki iliskiyi incelemektedir (Blinka ve Mikuska, 2014; Svkm’upovd ve Blinka, 2015). Burada, oyuna sadakat,
bu tiir eylemlerin dogal nedenidir. Bu nedenle arastirmada ilk olarak oyun bagimhiliginin oyun sadakati ile iliskisi
incelenmistir.

Hz: Oyun bagimlilig ile sadakat arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Miisteri memnuniyeti, bir hizmet veya {irlinii satin almadan 6nce beklenti ve satin alma sonrasinda elde
edilen sonuglardan memnuniyet olarak adlandirilmaktadir (Onaran vd., 2013:41). Baska bir deyisle,
arzularini yerine getiren miisteriler, olumlu duygusal doyum saglarlar (Yildiz, S. ve Tehci, 2014:444).
Ozgiiven (2008)’e gore; miisteri memnuniyeti literatiirde genellikle hizmet kalitesi ile es anlamli olarak
kabul edilir (Bilgin, 2017:37). Parasuraman vd. (1985) bir isletme tarafindan saglanan hizmet kalitesinin
esas olarak miisteri beklentilerini karsilamak veya asmak anlamina geldigini belirtir. Carman (1990) ise;
sirket icinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, miisteri memnuniyetini ve buna bagli olarak yeniden
satin alma oranlarini da arttirmaktadir (Bilgin, 2017:35).

Daha 6nceki ¢aligmalara gore, genel memnuniyet oncelikle hizmet kalitesinin algilanan bir 6zelligi
oldugunu (Cronin ve Taylor, 1992; Parasuraman vd. 1988) ve hizmet kalitesinin c¢evrimigi
memnuniyetle yakindan bir iligkisi oldugunu 6ne siirmiistiir (Loh ve Ong, 1998; Rodgers vd., 2005; Tsai
vd., 2006). Son zamanlarda yapilan ¢alismalar, ¢evrimici memnuniyet ve sadakat modellerinde miisteri
memnuniyeti i¢in emsal tegkil eden bir bagimlilik yapisini icermektedir (Devaraj vd., 2002; Yang ve
Peterson, 2004).
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Asirt internet kullanimi sonrasinda ortaya ¢itkan ¢evrimici oyun bagimliligy, bilgisayarlar, 6zel konsol
sistemleri, tabletler, cep telefonlar: gibi taginabilir el cihazlar1 gibi teknolojik aletler ile birlikte yayginlik
kazanmaktadir. Bu bagimlilik tiirii literatiirde problemli video oyun kullanimi (Koselidren, 2017:60),
patolojik video oyunu oynama (King vd., 2013:331) ve ¢evrimici oyun bagimhiligi (Kuss ve Griffiths,
2012:15) gibi farkli adlandirmalarla literatiirde yer edinmistir. Bu baglamda asagidaki hipotez
Onerilmistir.

H:z: Oyun bagimliligi ile memnuniyet arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

Bircok arastirmaci, bagimlilik ile satin alma istegi veya performansi arasinda bir baglant: oldugunu 6ne
stirmektedir (Andreassen vd., 2015; Duroy vd., 2014; Lee vd., 2016; Wakefield vd., 2008; Weinstein vd.,
2016). Bununla birlikte, ¢evrimici oyun bagimlilig1 baglaminda simirli ampirik ¢alisma bulunmaktadir.
Satin alma niyeti hem yetenek hem de motivasyon gerektiren zengin bir eylemdir. Oyun bagimhiliginin
satin alma niyetiyle iliskisi heniiz kanitlanamamis olsa da sadakat ve satin alma niyeti arasindaki iliski
gliclii ampirik calismalarla desteklenmistir. Cok sayida arastirmaci farkli baglamlara gore iliskiyi
arastirmistir (Balakrishnan ve Griffiths, 2018). Ornegin, Dick ve Basu (1994), ¢ogu ticari faaliyetin
sadakat icinde yiriitiild{igiine inanmaktadir. Grup sadakati ne kadar yiiksek olursa, yeni bilginin
maliyeti o kadar diisiik olur ve bu unsur da geliri artirir (Semeijn vd., 2005). Bu baglamda asagidaki
hipotez 6ne stirtilmiistiir.

Hs: Oyun bagimliligi ile satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Onceki calismalar, memnuniyeti miisterilerin sadakatine erismenin anahtari olarak tanimlamistir (Dick
ve Basu, 1994; Oliver, 1999). Oliver (1996) memnuniyeti, "tiiketicilerin yerine getirme tepkisi, tatmin
diizeyinin ne kadar hos veya nahos oldugu" olarak tanimlamistir. Memnuniyet, bir miisterinin satin
alma sonras: tutumuna veya islem deneyimine verdigi duygusal tepki olarak da goriilebilir (Rodgers
vd., 2005). Bu, miisterinin sirketin hizmet performansina iliskin kiimiilatif izlenimini yansitir (Yang ve
Peterson, 2004). Bu nedenle bu ¢alisma, ¢evrimici oyun memnuniyetini, cevrimici oyun oynayan bireyin
belirli bir ¢evrimigi oyun saticis1 tarafindan saglanan hizmetlerin kiimdiilatif degerlendirmesi olarak
tanimlamaktadir. Memnuniyet ve sadakat arasindaki iliskinin pozitif oldugu varsayilmaktadir
(Zeithaml vd., 1996). Bu, 6nceki deneysel calismalarda yaygin olarak kabul edilmektedir (Homburg ve
Giering, 2001; Olsen vd., 2005; Shankar vd., 2003). Sonug olarak, asagidaki hipotez dnerilmistir.

Hi: Memnuniyet ve sadakat arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Onceki caligmalarda oldugu gibi, tiiketici memnuniyetinin belirsizlikle dolu oldugu i¢in, bunun satin
alma niyeti ve davranisinin 6nemli bir belirleyicisi olan kendi kendine bildirilen memnuniyeti
zayiflattigini varsaymaktadir. Buna karsilik, kesinlik tiiketici memnuniyetini karakterize ettigi igin bu
duygular giderek daha esnek hale gelmektedir. Bu nedenle, kendi kendine bildirilen memnuniyet,
tiiketici niyeti/davranist ile daha yakindan iliskilidir (Tudoran vd., 2012). Bu kapsamda asagidaki
hipotez 6ne stirtilmiistiir.

Hs: Memnuniyet ve satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
YONTEM
Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de yasayan ve 18 yasindan biiyiik olan, oyun oynayan biitiin bireyler
olusturmaktadir.

Arastirmada, Covid-19 salgininin etki etmesinden dolay1 zaman, maliyet ve ulasim giigliikleri sebebiyle
kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme tesadiifi olmayan bir &rnekleme
yontemidir. Aragtirmacinin kanaatine gore ana evrenden segilen 6rneklem belirlenir. Kolayda 6érneklem
i¢in evrenden en basit, en hizli ve en ekonomik sekilde veriler elde edilir (Hasiloglu vd., 2015:20).
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Arastirmanin kisitlarini genis kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Bu nedenle arastirmanin en
biiyiik kisiti, Tiirkiye’de yasayan, 18 yasindan biiyiik oyun oynayan bireylere uygulaniyor olmasidir.
Bundan yola ¢ikilarak arastirmanin bulgular1 6rneklemi ile sinirhidir.

Oyun bagimlilig1, oyun sadakati, satin alma niyeti ve memnuniyet arasindaki iligkileri 6l¢mek igin
hazirlanan anket formu, Tiirkiye’de yasayan 18 yas iistii oyun oynayan bireylere e-mail yoluyla
gonderilmistir. Calismamiz nicel arastirma kapsaminda bulundugu igin veri kaynag1 olarak birincil
veriler kullanilmaktadur.

Arastirmanin anketi ile ilgili uzman kisilerden goriis ve fikirler alinmistir. Bununla birlikte Karaman’da
yasayan 18 yasindan biiyiik oyun oynayan 10 bireye 6n anket uygulanmus, gerekli geri doniis
saglandiktan sonra calismaya ara verilmeden devam edilmistir. Bu dogrultuda 6n ankete katilan 10
bireyin verdigi cevaplar tizerinden arastirmanin gecerlilik ve giivenlik analizi gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda elden edilen bilgilere gore ¢alisma bir sonraki asamaya ge¢mis ve arastirma anketi oyun
oynayan bireylere gonderilmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda, 18 yasindan biiyiik, oyun oynayan bireylere fiziksel olarak ulasmak
miimkiin olmadig1 icin e-mail ve internet yoluyla ulasim saglanmaya calisilmistir. E-mail ve internet
yoluyla ulasim saglanan 300 kisiye anket ¢alismas1 gonderilmis ve ivedilikle bu ankete katilmalari rica
edilmistir. Bu dogrultuda 1 ay i¢inde geri doniis saglanmis ve ankete 244 kisi katilmigtir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Analiz Yontemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Veriler, cevrimigi anket uygulanarak
elde edilmistir. Anket formu olusturabilmek icin genis kapsaml bir literatiir taramasi yapilmistir.
Arastirma konusuyla ilgili degiskenler incelenen ve tespit edilen olgekler uyarlanarak ankete dahil
edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler Tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo 1. Olgekler ve yararlarilan kaynaklar

Olgekler Soru Sayis1 Olcek Olusturma Kaynaklar
Bi¢imi
Oyun Bagimlilig: 21 Uyarland1 Baysak, Kaya, Dalgar ve
Olgegi Candansayar (2016)
Satin Alma Niyeti 5 Uyarland1 Balakrishnan ve Griffiths
Olgegi (2018)
Memnuniyet Olgegi 6 Uyarland1 Lu ve Wang (2008)
Sadakat Olgegi 2 Uyarland1 Balakrishnan ve Griffiths
(2018)

Anket formu bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda katilimar bireylerin demografik 6zelliklerine
(favori oyun kategorisi, oyunda gecirdigi siire, uygulama i¢i satin alma sayisi) dair ifadeler
bulunmaktadir, ikinci kisimda oyun bagimliligs, ticlincii kisimda memnuniyet, dérdiincii kisimda
sadakat ve besinci kisimda satin alma niyeti 6lcekleri yer almaktadir.

ikinci kisim, 51i Likert C)lgek Tipine uygun olarak 1’den 5’e kadar “Hi¢”, “Nadiren”, “Bazen”, “Sik”,
“Cok sik” seklinde olusturulmustur. Uglincii, dérdiincii ve besinci kisim ise, 51i Likert Olgek Tipine
uygun olarak 1’den 5’e kadar “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne katiliyorum ne de
katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” seklinde olusturulmustur. Anket formu Ek-
1’de sunulmustur.

Kullanilan dl¢eklerden oyun bagimliligi 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasi bulundugu igin geviriye ihtiyag
duyulmamuistir. Tiirkge uyarlamas: bulunmayan 6lgekler igin ise geviri ve geri-geviri islemi yapilmis,
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kapsam gecerliligi icin bilirkisi goriisiine sunularak onay alinmistir. Calisma kapsaminda veri toplama
aracinin gelistirilmesi ve verilerin toplanmas: stirecleri bilimsel arastirma etigine uygun olarak
yuriitiilmistiir. Ankette katilimcilara, toplanan verilerin yalnizca akademik ¢alismalarda kullanilacag:
belirtilmis olup katilimcilardan higbir kisisel bilgi talebinde bulunulmamuistir. Gelistirilen anket formu
i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan “Etik Kurul
Izni” alinmis olup ilgili belge Ek-2’de sunulmustur. Demografik bilgiler haric ankette toplam 34 ifade
yer almaktadir. Ankette yer alan Olgeklerden oyun bagimliligi Slgeginde 21 ifade, memnuniyet
Olceginde 6 ifade, sadakat 6lgeginde 2 ifade ve satin alma niyeti 6lgeginde 5 ifade bulunmaktadir.

Arastirma modeli, demografik ifadeler hari¢ 34 maddeli dort degiskenden (OB, MEM, SAD ve SAN)
olusmaktadir. Elde edilen verilerin analizi i¢in SmartPLS paket programi kullanilmistir. Bu ¢alisma
kesfedici bir ¢alisma oldugundan, en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (SEM) (genel kisaltma
PLS-SEM) kullanilarak modellenmistir, model iliskilerini test etmek amaciyla bu yontem kullanilmistir
(Hair vd., 2014:4). SEM, hipotezleri test etmek icin bilimsel arastirmalardaki degiskenler arasindaki
iligkileri analiz eden istatistiksel bir yontemdir. SEM'in amaci, teorik modelin veriler tarafindan
desteklenip desteklenmedigini veya modelin verilere uyup uymadigini belirlemektir (Alkis, 2016:107).

BULGULAR
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde Tiirkiye’de yasayan ve 18 yasindan biiyiikk oyun oynayan anket katilimcilarimin
demografik oOzellikleri ortaya konulmaktadir. Ankete katilan bireylerin demografik O6zelliklerini
saptamak amaciyla cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, favori oyun kategorisi, giin iginde
oyunda harcanan ortalama siire, gecen yil icinde yapilan uygulama ici satin alma sayisina yonelik
sorular sorulmustur. Anket katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo-2’de verilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Firmalara {liskin Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 160 65,6
Kadin 84 34,4
Toplam 244 100,0
Medeni Durum
Evli 24 9,8
Bekar 220 90,2
Toplam 244 100,0
Yas
18-20 38 15,6
21-30 181 74,2
31 ve lizeri 25 10,2
Toplam 244 100,0
Egitim Durumu
Hkégretim 8 3,3
Lise 25 10,2
On lisans 41 16,8
Lisans 141 57,8
Lisansiistii 29 11,9
Toplam 244 100,0
Favori Oyun Kategorisi
Aksiyon 90 36,9
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Macera 17 7,0
Spor 21 8,6
Strateji 69 28,3
Rol Yapma 14 57
Simiilasyon 13 53
Toplam 244 100,0
Giin I¢inde Oyunda Harcanan Ortalama Siire

30 dakika ve alt1 77 31,6
31-59 dakika 38 15,6
60-89 dakika 34 13,9
90-119 dakika 19 7,8
120 dakika ve tstii 76 31,1
Toplam 244 100,0
Gegen Yil iginde Yapilan Uygulama I¢i Satin Alma Sayisi

Yapmadim 138 55,9
1-5 arasi satin alim yaptim 69 27,9
6-10 aras1 satin alim yaptim 18 7,3
11 ve tizeri satin alim yaptim 22 8,9
Toplam 244 100,0

Olciim Modeli Analiz Bulgular

Bir 6l¢iim modeli veya digsal model, belirli bir yapi ile indeksi arasindaki iligkiyi temel 6l¢tim teorisi
cercevesinde tanimlamaktadir. PLS-SEM ile yapilan hipotez testinde gecerli sonuglar elde etmek i¢in
6l¢tim modelinin giivenilirligini ve gegerliligini saptamak gerekmektedir (Hair vd., 2016).

Calisma modelinin analizinden 6nce, ¢alismanin ilgili oldugu yapilarin gegerlilik ve giivenirligi tizerine
bir calisma yapilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda yakinsama ve ayrisma gegerliligi
degerlendirilmistir (Dogan ve Burucuoglu, 2018).

Aragstirmada 0Olgegin giivenirligini ve gecerliligini dogrulamak icin bir 6l¢me modeli olusturulmustur.
Glivenirligi, birlesme gecerliligi ve ayrisma gecerliligi katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gegerliliginin
aciklanmasinda 4 deger kullanilmustir. Bunlar; faktor yiikleri, Cronbach Alpha katsayisi, birlesik
giivenilirlik, agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleridir (Dogan, H., Burucuoglu, 2018). Bu
baglamda Faktor yiiklerinin 0,50'in, Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’in, Aciklanan Ortalama
Varyansin 0,50'nin, tizerinde olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Giirbiiz, ve Sahin, 2018;
Hair vd., 2006; Hair vd., 2014). Ayrica, iliskili faktoriin CR degerlerinin 0,60’dan biiyiik oldugu
durumlarda, AVE'nin 0,50"den kiigiik olmasinin kabul edilebilir oldugunu ve yap: gegerliliginin yeterli
oldugu ifade edilmistir (Hair vd., 1998).

Modelin giivenilirligini test etmek icin cronbach alfa ve bilesik giivenilirlik (CR) katsayilari
incelenmistir. Tablo-5'de yer alan 6l¢iim modeli sonuglarina gore, cronbach alfa degerleri 0,71 ile 0,93
arasinda ve CR degerlerinin 0,82 ile 0,95 arasinda degistigini gdzlemlenmektedir. Dolayistyla her iki
parametrenin giivenilirlik gereksinimini saglayan 0,70 esik degerini (Fornell ve Larcker, 1981) astigini
ve Olgeklerin giivenilirliginin saglandigin gostermektedir.

Tablo 3. Olciim Modeli Sonugclar:

Arastirmada Kullanilan Olgekler Faktor AVE Cronbach CR
Yiikleri Alpha

Oyun Bagimlilig:
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DC1  Biitiin giin boyunca oyun oynamay1 0,78
diisiindiiniiz?
DC2  Cok fazla bos zamaninizi oyunda harcadiniz? 0,81 0,66 074 0,85
DC3  Oyuna bagimli hissettiniz? 0,83
T1 Planladigimizdan daha uzun oynadimniz? 0,85
T2 Oyunlara giderek artan miktarda zaman 0,85 0,68 0,76 0,86
harcadmiz?
T3 Oyuna basladiktan sonra birakamadiniz? 0,76
RH1  Gergek yasami unutmak i¢in oyun oynadiniz? 0,80
RH2 Stres atmak i¢in oyun oynadiniz? 0,84
RH3  Daha iyi hissetmek i¢in oyun oynadiniz? 0,86 0.70 0.78 0,87
GC1 Oyundaki zamaniniz1 azaltmada basarisiz 0,81
oldunuz?
GC2 Baskalar1 oyun oynamanizi azaltmaya ¢abalayip 0,81
da basarisiz oldu? 0,67 0,75 0,86
GC3  Oyundaki zamani azaltmaya ¢alistiginizda 0,83
basarisiz oldunuz?
BI1 Oynayamadigimizda kotii hissettiniz? 0,83
BI2 Oynayamadigimizda 6fkelendiniz? 0,86
BI3 Oynayamadiginizda strese girdiniz? 0,86 073 081 0,89
CAl1  Baskalaryla (aile, arkadas, vb.) oyunda 0,82
gecirdiginiz zaman yiiziinden kavga ettiniz?
CA2  Oyun oynamak yiiziinden baskalarin (aile, 0,85 065 071 0,83
arkadas, vb.) ihmal ettiniz?
CA3  Oyunda gecirdiginiz zaman hakkinda yalan 0,70
sovlediniz?
PR1  Oyuna harcadiginiz zaman yiiziinden 0,85
uykunuzdan yoksun kaldiniz?
o i T X 0,61 0,77 0,82
PR2  Oyun oynamak i¢in diger énemli aktiviteleri 0,84
(okul, is, spor, vb.) ihmal ettiniz?
PR3  Uzun siire oynadiktan sonra kotii hissettiniz? 0,62
Memnuniyet
MEM1 Cevrimici oyunlarin oyun icerigini begendim. 0,80
MEM?2  Cevrimigi oyun saticilarinin sundugu 0.84
hizmetlerden memnunum. ’
MEM3  Cevrimici oyun saticilari, firsatgt oyun
davranisinin {istesinden gelmede iyi performans 0,63
gosteriyor.
MEM4 I(iee\;ﬁz;; Xun saticilarinin hesap yonetiminden 0,84 0,50 0,86 0,89
MEMS5  Cevrimici oyun saticilarinin sagladigi ag 0.61
kalitesinden memnunum. ’
MEM6  Genel olarak, ¢evrimici oyunlardan memnunum 0,83
Sadakat
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SA1 Oynadigim ¢evrimigi oyunlar genel olarak daha
sonra yeniden oynanabilecegim kadar tatmin 0,91

edicidir. 0,82 0,78 0,90

SA2 Eger ileri bir tarihte ¢evrimigi bir oyun oynamak

istersem, suan ki oynadigim oyunlar: tekrar 0,89

oynamak isterim.

Satin Alma Niyeti

SN1 Cevrimici oyunlarda, oyun i¢i esyalar1 satin 0.88
almaya devam etmeyi planliyorum. ’

SN2 Bagkalarina ¢evrimici oyunlardaki oyun ici 0.86
esyalar1 satin almalarini siddetle tavsiye ederim. ’

SN3 Cevrimici oyunlardaki oyun ici esyalari satin 091
almaya deger buluyorum. ’ 0,78 0,93 0,94

SN4 Gelecekte sik sik ¢evrimigi oyunlardaki oyun igi 0.91
esyalar1 satin alacagim. ’

SN5 Cevrimigi oyunlardaki oyun i¢i esyalar1 satin
almak icin daha fazla harcama yapmay1 0,84
planliyorum.

Olgiim modelinin gegerliligi ise, yakinsaklik gegerliligi (convergent validity) ve ayrisma gegerliligi
(discriminant validity) olarak test edilmistir (Hair vd., 2010).

Genel olarak, yakinsak gegerliligi saglamak adina ii¢ kriter kullanilir. Tlk olarak, gizil degiskende
gozlenen degiskenin normallestirilmis faktor yiikii 0,50 degerinden biiyiik ve istatistiksel ifadeyle
anlamli olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ikinci olarak Yap: Giivenirligi (Composite
Reliability-CR) ve Cronbach Alpha (CA) degerlerinin 0.70 degerinden daha biiyiik olmasi gerekir (Hair
vd., 1998). Ugiinciisii ise her gizil degiskenin Ortalama Aciklanan Varyans (Average Variance Extracted-
AVE) degerinin 0,50 degerinden daha biiyiik olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Olgiim
modeline ait AVE degerleri 0,59 ile 0,82 arasinda degismektedir. Literatiirdeki esik degerlerin
tizerindeki bu degerler, yakinsak degerlerin saglandigini gostermektedir (Hair vd., 2017:17).

Asagida bulunan Tablo-4’de arastirmada yer alan yapilarin birlesme gegerliligi ve korelasyonlar ile ilgili
sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4. Birlesme ve Korelasyonlar (Fornell ve Larcker Kriteri)

(o] [} ) = E ‘(_"; - 8
- Q (o] .
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> S X< % 52 35 8. 5 T ZE; 2
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Birakma 0,73 0,85

Dikkat 066 050 081

Cekme

Catisma 063 048 052 0,79

Geri 067 059 049 062 0,82

Cekilme
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Memnuni 0,59 0,22 0,35 0,27 0,23 0,77
yet

Problem 061 050 056 066 060 023 078

RuhHali 070 025 051 034 033 033 041 0,83

Sadakat 082 022 03 022 017 075 027 034 090

Satin 078 023 042 042 034 039 031 029 030 0,88
Alma
Niyeti

Tolerans 068 047 070 051 05 032 061 043 029 0,33 0,82

Ayrisma gegerliliginin dogrulanabilmesi icin iki kriter degerlendirilmektedir. Bu kriterlerden ilki
Fornell-Larcker degeri (Hair vd., 2014) ve ikincisi HTMT degeridir (Dijkstra ve Henseler, 2015). Fornell
ve Larcker (1981) kriterine gore, incelenen yapinin AVE degerinin karekdkii, arastirmada yer alan
yapilar arasindaki korelasyondan daha biiyiik olmalidir. Bu baglamda arastirma igin kullanilan ilk
yontem Fornell-Larcker degeri olmustur. Tablo-4 incelendiginde, tabloda kalin yazi stiliyle gosterilen
Fornell-Larcker degerleri (her bir degiskenin agiklanan varyans degerinin karekokii) 0,770 ile 0,905
arasinda degismektedir. Tablo-4'te yer alan degerlerin kendisiyle ilgili degiskenlerin korelasyon
katsayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Boylece, Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore
calismada ayrisma gecerliliginin saglandig1 soylenebilmektedir. Modelin ayrisma gegerliliginin
saglanmasi icin HITMT oranin 0,85 veya 0,90 degerlerinin altinda bir deger olmasi gerektigini savunan
iki goriis olmasina karsin, HTMT oraninin %90 giiven araligina sahip ve 1 degerinden az bir degere
sahip olmasi kosuluyla, HTMT degerlerinin 1’in altinda oldugu durumlarda da ayrisma gecerliligi
saglanmis kabul edilmektedir (Henseler vd., 2015). Tablo 5 incelendiginde HTMT degerlerinin 0,24 ile
0,93 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tablo 5 incelediginde degiskenler arasindaki HTMT
oranlarinin 1,0’dan diisiik oldugu goriildiiglinden bu yontemle de ayrisma gegerliliginin saglandig:
goriilmektedir.

Tablo 5. Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani

E s 7))
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Birakma

Dikkat 0,62
Cekme

Catisma 0,60 0,69

Geri 075 064 084
Cekilme

Memnuni 0,26 043 034 0,29
yet

Problem 0,67 0,76 093 0,83 0,28

RuhHali 030 067 046 0,43 0,40 0,54
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Sadakat 029 046 030 024 091 0,36 0,44

Satin 026 050 053 042 042 0,38 0,33 0,35

Alma

Niyeti

Tolerans 0,59 091 068 066 040 0,83 0,55 0,38 0,39

Yapisal Model Analiz Bulgular

Olgiim modelinin gecerliligi ve giivenilirligi dogrulandiktan sonra yapisal model degerlendirilir. Oyun
bagimliligi, memnuniyet, sadakat ve satin alma niyeti degiskenleri arasindaki iliski incelenerek
hipotezleri test etmek i¢in yol analizi uygulanmistir.

Hipotez sonuglarini iceren Tablo-6 incelendiginde, oyun bagimlilig: ile sadakat arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski (8 = 0.08, p<0.05) bulunmaktadir. Oyun bagimlilig1 ile memnuniyet arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski (8 = 0.38, p<0.01) bulunmaktadir. Oyun bagimlilig1 ile satin alma niyeti arasinda pozitif
ve anlaml bir iligki (8 = 0.35, p<0.01); Memnuniyet ile sadakat arasinda pozitif ve anlaml bir iligki (=
0.72, p<0.01); Memnuniyet ile satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki (3 = 0.25, p<0.01)
tespit edilmistir. Bu baglamda H1, H2, H3, H4, H5 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6. Hipotez Sonuglar1

Degiskenler T Degeri Yol Katsayis1 P degeri Sonug
()

H1 Oyun 2,00 0,08 0,05 Kabul
Bagimlilig1->
Sadakat

H2 Oyun 8,10 0,38 0,00 Kabul
Bagimliligi-
>Memnuniyet

H3 Oyun 5,82 0,35 0,00 Kabul
Bagimliligi-
>Satin Alma
Niyeti

H4 Memnuniyet- 20,37 0,72 0,00 Kabul
>Sadakat

H5 Memnuniyet- 4,17 0,25 0,00 Kabul
>Satin Alma
Niyeti

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen teknoloji gelisimiyle birlikte evlerimizin i¢ine kadar giren, tablet, telefon, akilli televizyon,
bilgisayar gibi teknolojik aletlerin i¢inde barindirdigi tek oyunculu oyunlar veya ¢ok oyunculu
oyunlarla birlikte oyun bagimhilig1 diizeyleri artmistir. Bununla birlikte bu oyunlara olan sadakat,
memnuniyet ve satin alma niyeti gibi unsurlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci
oyun bagimliligi, sadakat, satin alma niyeti ve memnuniyet arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu
unsurlarin birbirlerini nasil etkiledigini incelemektir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen istatistiksel
analizler sonucu elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak arastirmacilara cesitli sonuglar ortaya
konulmustur.
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Yapisal analiz modeli sonucunda ilk olarak oyun bagimlilig: ile sadakat arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu bireyin oyuna olan bagimlilig artik¢a sadakatini de
artirdigim gostermektedir. Dolayisiyla bu bulgu literatiirde ge¢mis ¢alismalarla benzerlik gostermekte
ve mevcut sonuglar1 daha giiclendirmistir. Ornegin, Balakrishnan ve Griffiths (2018), mobil oyun
bagimlilig: ile sadakat arasindaki iliskiyi 6l¢miis ve mobil oyun bagimlilig: ile sadakat arasinda pozitif
ve anlaml bir iligki tespit etmistir. Benzer sekilde Lu ve Wang (2008), ¢evrimi¢i oyun bagimhiliginin
sadakat iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu belirlemistir. Ikinci olarak, oyun bagimlilig ile
memnuniyet arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu
bulguya gore oyun bagimlisi olan bireylerin oyunlara kars: olan memnuniyet duygularinin oldukca
fazla oldugunu soylenebilir. Bu bulgularin literatiirdeki benzer ¢alismalarin (Klimmt vd., 2009; Liao vd.,
2020; Miezaha vd., 2020; Phan vd., 2016) sonuglarinin genellestirilebilmesine katki sunmaktadir.
Uglincii olarak, oyun bagimlilig ile satin alma niyeti arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla oyun bagimlilig1 olan bireylerin satin alma diirtiileri diger bireylere
oranla daha fazladir. Bu bulgu 6nceki ¢alismalar1 desteklemektedir. Balakrishnan ve Griffiths (2018b),
oyun bagimliliginin satin alma niyeti tizerindeki roliinii arastirmis ve bagimliligin satin alma niyeti
olasiligimi arttirdigini  kesfetmistir. Dordiincii olarak, memnuniyetin sadakat iizerindeki rolii
arastirildiginda; memnuniyet ve sadakat arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda oyun oynayan bir bireyin belirli bir oyun saglayicisi tarafindan
saglanan hizmetlerin degerlendirmesini olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu baglamda
literatiirde yer alan benzer bir ¢alismada Lu ve Wang (2008), memnuniyet ile sadakat arasindaki
iliskinin olumlu yonde oldugunu kesfetmistir. Son olarak, memnuniyet ile satin alma niyeti arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Elde edilen bulgular neticesinde oyun
oynayan bir bireyin oyun saglayicisimin hizmetlerinden memnun oldugunu ve bu dogrultuda ortaya
¢ikan memnuniyetin satin alma niyeti olasiligimi arttirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgunun
literatiirde yer alan benzer iligkileri inceleyen (Balakrishnan ve Griffiths, 2018; Baysak vd., 2016; Lu ve
Wang, 2008) calismalarin giivenirligine katkida bulunmustur.

Bu calisma sonuclari mevcut literatiire bir takim teorik katkilar sunmaktadir. ilk olarak, gecmis
calismalarda benzer degiskenler temelinde yapilan ¢alismalarda 6rneklem kitlesi daha ¢ok mobil oyun
kullanicilarindan olusmustur. Bu calisama da ise ¢evrimigi oyun kullanicilar {izerine odaklanilmistir.
Dolayisiyla bu c¢alismanin bulgular1 farkli platformlardaki benzer c¢alismalarin sonuglarinin
giiclenmesine katki sunmakta ve mevcut literatiirii zenginlestirebilmektedir. Tkinci olarak, ge¢mis
calismalarda daha ¢ok satin alma niyeti ve sadakat tizerine odaklanirken, bu ¢alismada memnuniyet
degiskeni de dahil edilerek ¢evrimigi oyun temelinde literatiiriin genislemesine katki sunulmustur. Son
olarak, mevcut ulusal literatiirde benzer ¢alismalarin olmadig1 saptanmistir. Dolayisiyla farkl kiiltiiriin
oldugu iilkede bu c¢alismanin uygulanmis olmasi mevcut sonuglarin genellestirilmesine katki
sunmustur.

Bu ¢alismanin bulgular isletme ydneticilerine veya oyun sektorii yetkililerine bir takim pratik katkilar
sunmaktadir. Oyun bagimliigi arttikca ¢evrimi¢i kullaniclarin  memnuniyetinin = arttig
gozlemlenmektedir. Isletmelerin oyun akigkanligim artirict oyun modelleri tasarlamalarimin oyun
bagimliligimin olusmasma biiyiik katki saglamakla birlikte memnuniyetine artiracaktir. Ozellikle
pazarlama iletisim faaliyetlerinde stresi azaltmak ve bos zamani en eglenceli sekilde gecirebilme
donelerine odaklanilirsa, bunun potansiyel dijital oyun kullanicilarin1 oyun oynamaya gekebilecegi
diisiiniilmektedir. Diger taraftan oyun bagimliliginin sadakatten daha ¢ok memnuniyeti artirdig:
gozlemlenmistir. Bu bulgu isletmelerin ilk olarak mevcut miisterilerde oyun memnuniyeti
olusturmasinin daha ¢ok sadakat miisteri olusturacagini gostermektedir. Dolayisiyla isletmelerin daha
¢ok memnuniyeti odaklanmasi oldukga 6nemlidir. Oyun bagimliliginin dogrudan satin alma niyeti
tizerinde yiiksek etkiye yaratmasi oldukga dikkat ¢ekici bir bulgudur. Yoneticilerin ¢evrimici oyuncular
tizerinde baglilik artirict stratejiler olusturmas: ve uygulayabilmesi satislarin artisini dogrudan
etkileyebilir. Ciinkii oyun bagimlili§1 hem dogrudan satig1 etkilemekte hem de sadakat ve memnuniyet
tizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir.
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Bu calisma, arastirmaya katilan bireyler arasinda oyun bagimliligi, satin alma niyeti, sadakat ve
memnuniyet arasindaki iligskiyi gostermistir. Arastirma modelinden yola ¢ikarak ¢alismanin birtakim
sinirlamalar1 bulundugunu séylemek miimkiindiir. Orneklemi olusturan bireylerin nispeten daha geng
bireyler oldugu diistiniildiigiinde ve yarisindan fazlasinin da giinde 30 dakikadan az oyun oynayan
bireyler oldugu goz oniinde bulunduruldugunda bulgularin daha dikkatle yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda calisma, daha yaygin oyun oynama sikligina sahip olan bir ¢ogunluk
kullanilarak gelistirilebilir. Diger taraftan dijital oyun kullanicilarini etkileyen bir¢ok degisken
bulunmaktadir. Ozellikle oyun bagimliligimin marka bilinirligi ve farkindaligi gibi degiskenlerle
iliskisinin incelenmesi literatiiriin genislemesine ve zenginlesmesine katki sunabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.
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(KKY) incelenmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye 6rnekleminde KKY’nin 6zellikle
orgiitsel baglamda incelenmesi gerekmektedir. Boylelikle kisilik 6zelliklerinin orgiitsel tezahiirlerinin
anlagilmasina katki sunulmasi amaglanmaktadir. Aragtirmanin evrenini Ankara Ilinde faaliyet gosteren
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yontemleriyle bir adet anket gonderilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle katilimcilara génderilen bu
anketleri doldurarak iade eden ¢evrimigi katilimci say1s1 162 olarak gergeklesmistir. Saglik personelinin
is yogunlugu, pandemi ve yeterli cevrimigi geri doniis saglanamamasi nedeniyle 400 anket formu da
elden dagitilmistir. Elden dagitilan anket formlarindan 283 geri doniis saglanmistir. Ancak cevaplanan
anketlerin 278 tanesi gecerlidir. Boylece toplam katilimci sayis1 440’tir. “Anketlerin 0,95 giiven ve 0,05
hosgorii diizeyine gore evrenin toplamini temsil eden Orneklem miktar1 240 olmalidir (Cingy,
1990:256).” Arastirmada iligkisel ve kesitsel tarama yontemleri kullanilmistir. Arastirma konumuzu
olusturan KKY ile demografik ozellikler arastirmamizin degiskenlerini olusturmaktadir. Anket
verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS AMOS kullanilmigtir. Anket sorularinin
analizinde istatistik yontemlerinden frekans dagilimlari, gecerlilik ve giivenilirlik testleri, t-testleri,
varyans analizi (anova), post-hoc testleri, regresyon analizi ve dogrulayica faktér analizi (DFA)
kullanilmistir. Makyavelizm, psikopati ve KKY degiskenlerinin yo6netici ve ¢alisan olma durumuna
gore farklilik gosterdigi anlasilmistir. Narsisizm kigilik 6zelliginin evlilerde daha fazla oldugu
goriilmiistiir.
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Abstract

In order to better understand the role of individual differences in the organizational environment, the
examination of the dark side of personality (Dark Triad) has an important place. For this reason, it is

necessary to examine the dark side of personality (Dark Triad) in the sample of Turkey, especially in
the organizational context. Thus, it is aimed to contribute to the understanding of the organizational
manifestations of personality traits. The population of the research consists of personnel employed in
public hospitals operating in Ankara. The sample of the research consists of healthcare personnel
employed in public hospitals operating in Ankara. Within the scope of convenience sampling, a
questionnaire was sent to the participants via an online and hand-delivery questionnaire methods. The
number of online participants who filled out and returned these questionnaires, which were sent to the
participants with the convenience sampling method, was 162. Due to the workload of the healthcare
personnel, the pandemic and the inability to provide sufficient online feedback, 400 questionnaires were
also distributed by hand. 283 responses were obtained from the questionnaire forms distributed by
hand. However, 278 of the answered questionnaires are valid. Thus, the total number of participants is
440. “According to the 0.95 confidence and 0.05 tolerance level of the questionnaires, the sample size
representing the total of the universe should be 240 (Cing1, 1990: 256).” Relational and cross-sectional
survey methods were used in the study. The dark side of personality and demographic characteristics,
which constitute our research subject, constitute the variables of our research. SPSS and AMOS, which
are statistical package programs, were used in the analysis of the survey data. Frequency distributions,
validity and reliability tests, t-tests, analysis of variance (anova), post-hoc tests, regression analysis and
confirmatory factor analysis (CFA) were used in the analysis of the survey questions.It has been
understood that the variables of Machiavellianism, psychopathy and the dark side of personality (Dark
Triad) differ according to the status of being a manager and an employee. It has been observed that
narcissism personality trait is more common in married people.

Key Words: Dark Side of Personality, Dark Triad (DT), Machiavellianism, Narcissism, Psychopathy,
Healthcare Personnel, Crisis Management
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Alptekin SOKMEN ve Salih SERBEST

GIRIS

“Ogzellikle 2010 ve sonrasinda uluslararasi alanda KKY yaygin bir sekilde calisilmaya baslanmistir
(Kaiser, LeBreton ve Hogan, 2015; Tarafdar, Gupta ve Turel, 2015; Klotz ve Neubaum, 2016; Harris ve
Jones, 2018). Ancak Tiirkiye Ornekleminde konuya iliskin ¢alisma sayisi oldukga kisithdir
(Kanten, Yesiltas ve Arslan, 2015; Aydogan ve Serbest, 2016; Ozer vd., 2016; Ozsoy ve Ardig, 2017;
Serbest, 2018; Giiler ve Kerse, 2019; Giillii ve Yildiz, 2019; Ozsoy, 2019; Ozsoy ve Ardig, 2020). Bu sebeple
Tiirkiye 6rnekleminde KKY'nin Ozellikle Orgiitsel baglamda incelenmesi gerekmektedir. Boylelikle
kisilik &zelliklerinin drgiitsel tezahiirlerinin anlagilmasina (Ozen Kutanis vd., 2015)” katki sunulmasi
amaclanmaktadir. Konu ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde, KKY ile ilgili saglik sektoriinde
ulusal olarak kisith calismaya (Ozer vd., 2016) rastlanmigtir. Bu sebeple galismanin énemli oldugu ve
alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu nedenle arastirmada KKY faktorii demografik 6zelliklerle birlikte ele alinarak incelenmistir. Bu
baglamda, arastirmanin problem ciimlesi su sekilde olusturulmustur:

“Calisanlarin sahip olduklar: karanlik kisilik ozelliklerinin demografik ozellikleriyle olan iliskisi nedir?”
Bu problem ciimlesi kapsaminda arastirmada cevaplar: aranacak sorular sunlardir:

1. Ankara llinde faaliyet gisteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personelinin karanlik kisilik
ozellikleri hangi diizeydedir?

2. Ankara Ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personelinin karanlik kisilik
ozellikleri demografik ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ankara llinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personelinin idari gorevlerinin
olmas ile kisiligin karanlik yonii arasinda nasil bir etki ve/veya iliski vardir?

Aragtirmada kisaltilmig Karanlik Uglii Olgegi (Jonason ve Webster, 2010) kullanilmistir. Olgegin orijinal
adi “Dark Triad Dirty Dozen”dir. Olgek, toplamda 12 maddeden olusmaktadir ve narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati yapilarinin her biri, dorder madde ile 6lciilmektedir. Olgegin Tiirkge'ye
uyarlamasi Eraslan-Capan ve digerleri (2015) tarafindan yapilmis olup ayni zamanda gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmistir. Once anketteki verilerin giivenilirligi ve gegerliligi saglanmistir. Arastirma
i¢in hazirlanan anket 2 (iki) boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik ozellikler ve ikinci
boliimde Kisaltilmus Karanlik Uclii Olgegi (Dark Triad Dirty Dozen) yer almaktadir.

LITERATUR

1970’lerde, psikologlar ve psikiyatrlar, “kisilik bozukluklar1” olarak adlandirilan, endise ve depresyon
(nevrotizmin geleneksel gostergeleri) ile iligkili olan veya olmayan islevsiz egilimlerle daha fazla
ilgilenmeye baslamislardir. Ancak zayif sosyal ve mesleki performansla iligkili olanlarla daha fazla
ilgilenmeye baslamislardir. Artik sosyal hayatta yaygin olan kisilik bozukluklar: yelpazesi ile ilgili
onemli bir fikir birligi bulunmakta ve bunlar Zihinsel Bozukluklarn Tanisal ve Istatistiksel El
Kitabinda-4 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-IV (DSM-4) aciklanmaktadir
(American Psychiatric Association-Amerikan Psikiyatri Birligi (APA), 1994). DSM-IV, Kklinik
bozukluklarin bir taksonomisidir (siniflandirilmasidir) (Hogan ve Hogan, 2001:41).

KKY, sosyal olarak istenmeyen {ig kisilik 6zelligini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir: subklinik
narsisizm, subklinik psikopati ve Makyavelizm (Paulhus ve Williams, 2002). “Narsisizm ve psikopati
unsurlar1 subklinik olarak, yani klinik belirtiler olusturmayan, hastalik dncesi asama baglaminda ele
alinmaktadir (C)zsoy ve Ardig, 2017).”

“KKY literatiirde iki ayr1 sekilde ele alinmaktadir. Bunlardan ilki subklinik narsisizm, Makyavelizm ve
subklinik psikopati olarak kisiligin karanlik yoniiniin kategorize edilmesidir (Paulhus ve
Williams, 2002).” Aghababaei ve Btachnio (2015) tarafindan agiklandig gibi, psikopati ve narsisizm
baslangigta klinik psikoloji alanindan gelse de hasta olmayan bir popiilasyondaki KKY'nin tiiyeleri
olarak subklinik 6zellikler olarak kabul edilmektedir. Narsisizm ve psikopati ile kiyaslandiginda,
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Makyavelizm, klinik kisilik bozuklugundan kaynaklanmamaktadir, ancak adini, felsefesi ve ¢alismasi
Christie ve Geis’e (1970) ilham veren ve soz konusu yazarlar tarafindan bu 6zelligi 6l¢gmek i¢in anket
olusturulan iinlii politikact Nicolo Machiavelli’den almaktadir. Diger ayrim ise DSM-IV’te “yer alan
kisilik bozukluklaridir (Hogan ve Hogan, 2001). Ancak orgiitsel davranis ¢alismalarinda KKY agirlikli
olarak subklinik narsisizm, Makyavelizm ve subklinik psikopati {igcliisiine odaklanmaktadir
(Harms, Spain ve Hannah, 2011; Jonason, Slomski ve Partyka, 2012; Spain, Harms ve LeBreton, 2014).”
“Muris ve digerleri (2017) Makyavelizmin ve psikopatinin KKY'nin ¢ok biiyiik bir boliimiinii
kapsadigin ileri siirmektedir. Benzer sekilde KKY’ye iliskin yapilan ¢alismalarda, Makyavelizm ve
psikopati ikilisi igin “Seytani ikili” kavrami kullanilmaktadir (Rauthmann ve Kolar, 2012; Volmer, Koch
ve Goritz, 2016).”

Bu kapsamda KU'niin bilegenleri olan subklinik narsisizm, Makyavelizm ve subklinik psikopati
aciklanacaktir.

Narsisizm

“Narsisizm” teriminin kokeni, Romali sair Ovid’in Narcissus hakkindaki hikdyesi olan Yunan
mitolojisinden gelmektedir (Chatterjee ve Hambrick, 2007; Uysal, 2016).

Psikolojik bir kavram olarak narsisizm ilk olarak Ellis (1898) tarafindan psikanalitik teori haline
getirilmistir. Boylece Ellis, narsisizmi psikiyatriye sokmustur. Daha sonra Freud (1914/1957), kendine
ve asir1 duygusalliga yonelik asir1 sevgi seviyelerini tanimlamak icin bu terimi kullanmistir. Freud,
narsisizmin, i¢giidiisel (libidinal) enerjinin kendileri yerine baskalarina yatirilmasindan 6nce, gelisimsel
yolun normal bir pargasi olacagina dair teori kurmustur. Daha sonra narsisizmin, bagkalarinin dikkatini
ceken ve bagimsiz, kendini koruyan, kendine giivenen ve sevmeyi ya da isleyemezligi ile karakterize
bir kisilik degiskeni oldugunu 6ne siirmiistiir (Freud, 1931/1950). Sonrasinda, Karen Horney (1939/1966)
narsisizm kavramini “kendini sisirme, kendini begenme” olarak nitelendirmistir.

Subklinik narsisizm, Sedikides ve Gregg (2008) tarafindan baskalarmin ihtiyaglarina empati ve ilgi
eksikligi, {istiinlitk duygularinin varlig1 ve dolayisiyla samimi ve igten iligkilerden ziyade dikkat ve
hayranlik tercihi olarak kavramlastirilmistir.

Makyavelizm

Makyavelizm, Niccolo Machiavelli'nin (1469-1527) diisiinceleri {izerine kurulu bir ekoldiir. Cikis
noktasi, Machiavelli'nin Prens adli eseridir. Machiavelli, 2019: 13’e gore, temel ve en 6nemli inang
“kisiyi hedeflerine ulastiran ve zafere giden her tiirlii yol ve davranis miibahtir”. Bu inang ise
Machiavelli'nin felsefesinin kaynagini ve Makyavelizmin de temelini olusturur. Siyaseti ahlaktan ayirir.
Amag yolunda kullanilan her tiirlii aracin gegerli oldugunu, ahlaki ilkelerin islevsiz oldugunu ve giiciin
esas alinmasi gerektigini savunmaktadir. Machiavelli Prens (1961) isimli kitabinda, siyaset ve toplumda
iktidarin basarisim1 ve basarili bir siyasal cetvelin ideal niteliklerini dile getirmistir. Bu nedenle
Makyavelizm terimi, saygisiz, manipiilatif ve aldaticr kisilik Ozellikleri anlamina gelmektedir
(Kessler vd., 2010). Machiavelli, politik kontrolii siirdiirmek ve kamusal hayatta kisisel hedeflere
ulagmak i¢in manipiilasyon ve aldatma uygulamalar1 dahil olmak {izere, Prens (1961) adl1 kitabinda
siyasi kontrolii siirdiirme konusunda danismanlik onerileri yazmustir. Stratejik, kendi kendine hizmet
Onerilerini temel alan “Makyavelizm” terimi kurnazlik ve aldatma ile es anlamli bir kavram haline
gelmistir.

Psikopati

Psikopati, baz1 iglevsel olmayan (disfonksiyonel) davranislar: igeren ancak psikolojide yeni bir terim
olarak ortaya ¢ikmis olan subklinik olarak da kullanilan klinik bir terimdir (Hare, 1985; Lilienfeld ve
Andrews, 1996). Hem klinik hem de subklinik psikopati i¢in, merkezi ve ayirt edici semptomlar yiiksek
diirtiisellik, diisiik empati ve muhtegemliktir. Narsisizm gibi, psikopati de subklinik ve klinik psikopati
olarak incelenmistir. Ikisi arasindaki temel fark siddeti ve islevsel olmayan (disfonksiyonel)
davramglarin sikligidir (Gustafson ve Ritzer, 1995). Arastirma, ikisinin ayni davramnislar1 ve kisilik
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ozelliklerini paylastigin1 ve her iki kategorinin de yiiksek diirtiisellik, gorkem, aldatma, empati
eksikligi, acimasiz/kirici sosyal tutum, diismanlik ve saldirganliga sahip oldugunu gostermistir
(Forth vd., 1996, Hare ve Neumann, 2008). Ayrica, diger insanlara ve baglanma sorununa 6nem
vermediginden arkadaslariyla romantik ve yakin iliskiler kurma ve stirdiirmede gticliik cekmektedirler.
Bu anti sosyal davranislar klinik popiilasyonda ¢ok asiridir, ancak subklinik psikopatide davrarnislarin
siklig1 ve yogunlugu klinik davramistan daha azdir (Akar, 2019:8).

Cleckley (1976), subklinik psikopatiyi, sapkin davranisa meyilli, diisiik empati ve 6z kontrol, pismanlik,
baskinlik arzusu, manipiilatiflik ve sahtekarlik igeren bir 6zellik olarak tanimlamaktadir.

Saglik sektoriinde KKY ile ilgili uluslararasi literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde; Al-Abrrow
ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismaya ulasilmistir.

ARASTIRMA
Problem Durumu

“KKY’nin incelenmesi; 6rgiitlerin, “raydan ¢ikarma”, sapkin-sapik davranislar ve diisiik is performansi
potansiyeline sahip kisileri belirlemelerine yardimci olmas: hususlarinda 6nemli bir role sahiptir
(Hogan ve Hogan, 2001; Furnham ve Taylor, 2004; Moscoso ve Salgado, 2004; Khoo ve Burch, 2008:87).”

“Sirketler ve akademisyenler, yalmzca kisiligin olumlu yonlerine odaklanmanin artik yeterli
olmadiginin farkina varmislardir. Bundan dolayi, sirketler, akademisyenler ve toplumlar kisiligin
olumlu ve olumsuz yonlerine de zarar verebilecek bazi etik olmayan bilesenleri iceren kisilik
ozelliklerinin biitiintine odaklanmaktadir. Cok sayida organizasyon skandallarina ve gilintimiiz
diinyasinda is yapmanun etik yoniine giderek artan bir ilginin olmasi, bu gelismenin 6nciisii olan 6nemli
etkenlerdir (Heijnis, 2009:4).”

Konu ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde, KKY ile ilgili saglik sektoriinde ulusal olarak kisith
calismaya (Ozer vd., 2016) rastlanmistir.

Bu nedenle arastirmada KKY faktorii demografik 6zelliklerle birlikte ele alinarak incelenmistir. Bu
baglamda, arastirmanin problem ciimlesi su sekilde olusturulmustur:

“Calisanlarin sahip olduklari karanlik kisilik 6zelliklerinin demografik ozellikleriyle olan iliskisi nedir?”
Arastirmanin Sorular
Bu problem ciimlesi kapsaminda arastirmada cevaplar: aranacak sorular sunlardir:

1. Ankara llinde faaliyet gsteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personelinin karanlik kisilik
ozellikleri hangi diizeydedir?

2. Ankara Ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personelinin karanlik kisilik
ozellikleri demografik ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ankara llinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personelinin idari gérevlerinin
olmasu ile kisiliin karanlik yonii arasinda nasil bir etki ve/veya iliski vardir?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

“Orgiitsel davrans alaminda KKY ile olumlu yonii arasindaki ayrim; son zamanlarda dikkat ¢eken
konular arasinda yer almaktadir ve kisilik olgusunu 6rgiitsel davranisa uygulamada yeni bir gelismedir
(Hogan, Curphy ve Hogan, 1994; Hogan ve Hogan, 2001; Paulhus ve Williams, 2002; Judge, Piccolo ve
Kosalka, 2009; Koopman, Lanaj ve Scott, 2016; Volmer, Koch ve Goritz 2016; Walsh ve Arnold, 2020;
Liang vd., 2021). Bu baglamda is yerindeki KKY’ye olan ilgi, son yirmi yilda giderek artmigtir
(Hogan ve Hogan, 2001; Furnham ve Taylor, 2004; Burch, 2006; Goldman, 2006; Kaiser, LeBreton ve
Hogan, 2015; Tarafdar, Gupta ve Turel, 2015; Klotz ve Neubaum, 2016; Harris ve Jones, 2018). Diger
taraftan son zamanlarda uluslararas: alanda KKY klinik psikoloji, kisilik psikolojisi ve orgiitsel psikoloji
alanlarinda yaygin bir sekilde incelenmeye baglanmistir (Ozsoy ve Ardig, 2017:391).”
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Literatiire kazandirildig1 giinden bu yana gegen yaklasik yirmi yillik siirede {ilkemizde bu kisilik
Oriintiistiyle ilgili son derece az sayida calisma yapildigr goriilmektedir (Kanten, Yesiltas ve
Arslan, 2015; Aydogan ve Serbest, 2016; Ozer vd., 2016; C)zsoy ve Ardig, 2017; Serbest, 2018; Giiler ve
Kerse, 2019; Giillii ve Yildiz, 2019; Ozsoy, 2019; C)zsoy ve Ardig, 2020). Son 10 yilda “KU” kavramui ile
ilgili yapilan aragtirmalarin sayis1 ise katlanarak artmaktadir (Kaiser, LeBreton ve Hogan, 2015;
Tarafdar, Gupta ve Turel, 2015; Klotz ve Neubaum, 2016; Koopman, Lanaj ve Scott, 2016; Volmer, Koch
ve Goritz 2016; Harris ve Jones, 2018; Walsh ve Arnold, 2020; Liang vd., 2021).

“Bu nedenle Orgiitsel ortamda bireysel farkliliklarin roliiniin daha iyi anlasilmasi i¢in KKY olarak ele
alinan narsisizm, Makyavelizm ve psikopati yapilarinin incelenmesi énemli bir yer tutmaktadir. Bu
sebeple Tiirkiye ornekleminde KKY'nin ozellikle Orgiitsel baglamda incelenmesi gerekmektedir.
Boylelikle kisilik ozelliklerinin orgiitsel tezahiirlerinin anlasilmasina (Ozen Kutanis vd., 2015;
Aydogan ve Serbest, 2016; Serbest, 2018)” katki sunulmas1 amaglanmaktadir.

Konu ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde, KKY ile ilgili saglik sektoriinde ulusal olarak kisith
calismaya (Ozer vd., 2016) rastlanmistir. Bu sebeple caligmanin nemli oldugu ve alana katki
saglayacag diisiintilmektedir.

Arastirmanin Kisitliliklar

Bu arastirmada veriler bir defada yani bir zamanda bir kere toplandig1 icin kesitsel (cross sectional
study) arastirmadir. Bu nedenle arastirma sonuglarindan kesin ¢ikarimlar elde edilemez. Ayrica
arastirmanin kesitsel nitelikte olmasi, farkli kosullarda bulgularin degerlendirilmesi bakimindan
kisitlilik olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismanin en énemli sinirliligi budur. Bu sinirhiligi engellemek icin
gelecekteki calismalarda boylamsal (longitudinal study) arastirmalarin yapilmas: gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildigi Ankara [linde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik
personelinin is yogunlugu ve pandemi nedeniyle anket doldurmaya vakit ayirmakta giicliik gekmeleri
de bir diger kisit olarak sayilabilir. Bunlarin yam sira katilimcilarin isimlerinin ve elde edilen verilerin
kesinlikle gizli tutulacagr katilimcilara sOylenmisse de bazi g¢alisanlarin arastirmamiza katilimi
noktasindaki isteksizligi, bazi anketlerin okunmadan gelisigiizel dolduruldugunun goriilmesi
orneklem sayisinin daha fazla olmasina engel olmustur.

Bu aragtirma maliyet, yer ve zaman kriteri goz 6niinde bulunduruldugunda Ankara 1li ile sinirh
tutulmustur. Diger yandan verilere ulagilabilirlik agisindan arastirmanin evreni Ankara flindeki kamu
hastanelerinde gorev yapan galisanlar olarak belirlenmis, 6rneklem ise Ankara Ilinde faaliyet gsteren
kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personelidir.

Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Ankara Ilinde faaliyet gdsteren kamu hastanelerinde istihdam edilen personel
olusturmaktadir. Aragtirmanin Srneklemini ise Ankara ilinde faaliyet gdsteren kamu hastanelerinde
istihdam edilen saglik personeli olusturmaktadir.

Kolayda ornekleme kapsaminda katilimcilara internet iizerinden cevrimigi ile elden anket dagitma
yontemiyle bir adet anket gonderilmistir. Kolayda drnekleme yontemiyle katilimcilara gonderilen bu
anketleri doldurarak iade eden ¢evrimici katilimci sayis1 162 olarak gerceklesmistir. Saglik personelinin
is yogunlugu, pandemi ve yeterli ¢cevrimigi geri doniis saglanamamasi nedeniyle 400 anket formu da
elden dagitilmistir. Elden dagitilan anket formlarindan 283 geri doniis saglanmistir. Ancak cevaplanan
anketlerin 278 tanesi gecerlidir. Boylece toplam katilimci sayis1 440’tir. “ Anketlerin 0,95 giiven ve 0,05
hosgorii diizeyine gore evrenin toplamini temsil eden orneklem miktar1 240 olmalidir (Cingy,
1990:256).” S6z konusu say1ya asagidaki formiille ulasilmistir (Cing1, 1990:256):

N=Z2*P(1-P)/E?
Formiildeki degiskenlerin anlami da su sekildedir:

N= Orneklem miktar
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Z= Giiven seviyesine tekabiil eden Z puan
E= Hata pay1

P = Standart sapma

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada iliskisel ve kesitsel tarama yontemleri kullanilmistir. “Bu arastirma, bu alanda yapilmais
olan aragtirmalardan yola ¢ikarak kavramsal bir temellendirmeyi amaglamakta, diger taraftan da
orgiitsel ortamda bireysel farkliliklarin roliiniin daha iyi anlasilmasi icin KKY olarak ele alinan
narsisizm, Makyavelizm ve psikopati yapilarimin (Aydogan ve Serbest, 2016)” Ankara Ilinde faaliyet
gosteren kamu hastanelerinde istihdam edilen saglik personeli drnekleminde “orgiitsel baglamda
incelenmesi sonucunda kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel tezahiirlerinin anlasilmasina (Ozen Kutanis
vd., 2015)” katki sunulmasini hedeflemektedir.

Arastirmamizin kapsaminda bulunan personelin cinsiyeti, yasi, unvani, egitim durumu, medeni
durumu ve yoneticilik degiskenlerine yer verilmistir. Dolayisiyla cinsiyet, yas, unvan, egitim durumu,
medeni durum ve yoneticilik degiskenleri ile Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde
istthdam edilen saglik personelinin sahip olduklar1 karanlhik kisilik &zellikleri arasindaki iliskisini
belirlemeye yonelik 0zgiin bulgular elde edilmistir. Arastirma konumuzu olusturan KKY ile
demografik 6zellikler arastirmamizin degiskenlerini olusturmaktadir.

Bu arastirmada, anket yontemi uygulanmistir. Bu yaklasimla elde edilen bilgiler kullanilarak sonuca
ulasilmistir. Arastirmada veri toplama araglari 6rneklem igine giren personele kolayda 6rnekleme
yontemiyle ulasilarak internet {izerinden g¢evrimigi ile elden anket dagitma olarak uygulanmistir
(surveey.com).

“Aragtirmada kisaltilmis Karanlik Uglii Olcegi (Jonason ve Webster, 2010) kullanilmistir. Olgegin
orijinal ad1 “Dark Triad Dirty Dozen”dir. Olgek, toplamda 12 maddeden olusmaktadir ve narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati yapilarinin her biri, dérder madde ile 6lciilmektedir.” Olgegin Tiirkge'ye
uyarlamasi Eraslan-Capan ve digerleri (2015) tarafindan yapilmis olup ayni zamanda gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmistir. Once anketteki verilerin glivenilirligi ve gecerliligi saglanmistir. Arastirma
i¢in hazirlanan anket 2 (iki) boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde demografik ozellikler ve ikinci
boliimde Kisaltilmis Karanlik Uglii Olgegi (Dark Triad Dirty Dozen) yer almaktadir.

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS AMOS kullanilmistir. Anket
sorularinin analizinde istatistik yontemlerinden frekans dagilimlari, gegerlilik ve giivenilirlik testleri, t-
testleri, varyans analizi (anova), post-hoc testleri, regresyon analizi ve DFA kullanilmis olup sonuglar
tablolarla ifade edilmistir.

Cinsiyet ve is yerindeki konum degiskenleri iki gruplu karsilastirildigindan t-testi; yas, unvan,
yoneticilik unvani, egitim durumu ve medeni durum {i¢ ya da daha fazla gruba ayrildig: igin,
¢ozlimlemelerde Varyans Analizi (Anova) kullanilmistir. Anova sonucunda anlaml farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla da post-hoc testi uygulanmustir.

Kisaltilmis Karanlik Uglii C)lgegine (Dark Triad Dirty Dozen) iliskin giivenilirlik katsayisin1 (Cronbach
Alpha) belirlemek icin yapilan istatistiksel analizde giivenilirlik katsayis1 0,946, alt boyutlarindan
Makyavelizmin giivenilirlik katsayis1 0,889, Psikopatinin giivenilirlik katsayis1 0,882 ve Narsisizmin
giivenilirlik katsayis1 0,889 olarak bulunmustur.

Verilerin giivenilirligini ve gecerliligini belirlemek icin yapilan giivenilirlik testinde, Cronbach Alpha
degerleri sirasiyla 0,946; 0,889; 0,882 ve 0,889 oldugundan, verilerin giivenilirligi ¢ok yiiksek
bulunmustur. Gegerlilik i¢in erigebilecek {ist smnir, giivenilirlik katsayisinin karekokii kadardir. Buna
gore gecerlilik degerleri ise sirasiyla 0,945; 0,893; 0,882 ve 0,891 olarak bulunmustur. Giivenilirlik ve
gegerlilik degerlerinin 0,70'in iistiinde olmasi istenmektedir (Hair vd., 2010).

Arastirmanin Hipotezleri
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Arastirmamizin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir:
Hi: KKY ile demografik 6zellik degiskenleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Hi-1: KKY ile personelin cinsiyeti degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

H;i-,: KKY ile personelin yas: degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

H;i-3: KKY ile personelin unvani degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi-4: KKY ile personelin egitim durumu degiskeni arasinda anlaml bir fark vardir.
Hj-s: KKY ile personelin medeni durumu degiskeni arasinda anlamh bir fark vardir.
Hi-¢: KKY ile personelin yoneticilik degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

H,: Makyavelizm demografik 6zellik degiskenlerine gore farklilasmaktadir.

H,-1: Makyavelizm personelin cinsiyeti degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hy-»: Makyavelizm personelin yas: degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hy-3: Makyavelizm personelin unvani degiskenine gore farklilasmaktadir.

H,-4: Makyavelizm personelin egitim durumu degiskenine gore farklilasmaktadir.
H,-5: Makyavelizm personelin medeni durumu degiskenine gore farklilasmaktadir.
H-¢: Makyavelizm personelin yoneticilik degiskenine gore farklilasmaktadar.

Hs: Narsisizm ile demografik 6zellik degiskenleri arasinda anlaml: bir fark vardir.
Hs-1: Narsisizm ile personelin cinsiyeti degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs-,: Narsisizm ile personelin yast degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs-3: Narsisizm ile personelin unvani degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs-4: Narsisizm ile personelin egitim durumu degiskeni arasinda anlaml bir fark vardir.
Hjs-5: Narsisizm ile personelin medeni durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs-¢: Narsisizm ile personelin yoneticilik degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.
H,: Psikopati demografik 6zellik degiskenlerine gore farklilagmaktadar.

Hy-1: Psikopati personelin cinsiyeti degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hy-»: Psikopati personelin yas1 degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hy-3: Psikopati personelin unvan degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hy-4: Psikopati personelin egitim durumu degiskenine gore farklilasmaktadir.

H.-s: Psikopati personelin medeni durumu degiskenine gore farklilasmaktadir.
Hs-¢: Psikopati personelin yoneticilik degiskenine gore farklilasmaktadir.
Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar

Bu boliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizine iliskin bulgulara
ve yorumlara yer verilmistir. Ik olarak arastirmaya katilan personele iliskin kisisel bulgulara, ikinci
olarak demografik ozelliklere yonelik bulgulara, tiglincii olarak ise arastirmanin hipotezlerine iliskin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Demografik Ozellikler

Arastirma Ornegine ait demografik 6zellikler asagida Tablo 1."de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Arastirma Orneginin Demografik Faktorleri

N %

19-25 52 11,8
26-30 69 15,7
31-35 65 14,8
36-40 85 19,3
41-45 77 17,5
46-50 61 13,9
51-55 20 45
56-60 8 1,8

g

§” 61-65 3 0,7

Y

Ug Toplam 440 100,0

—
Ilkokul-Ortaokul 4 0,9
Lise 41 9,3
On Lisans 57 13,0
Lisans 253 57,5

o]

g Yiiksek Lisans 64 14,5

-

5

A Doktora 21 4,8

E

Ebjo Toplam 440 100,0
Kadin 305 69,3
Erkek 135 30,7

ko]

2z Toplam 440 100,0

=

&
Evli 308 70,0

.qE) § Bekar 132 30,0

o T o

S 35

s A Toplam 440 100,0

Unvan Hekim 35 8,0
Hemgire-Ebe 219 49,8
Saglik Memuru 74 16,8
Diger 112 25,5
Toplam 440 100,0
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is Yerindeki Yonetici (Herhangi bir 88 20,0
Konum kademede yonetim

gorevi yapan)

Calisan (Herhangi bir 352 80,0

kademede yonetim
gorevi yapmayan)

Toplam 440 100,0
Yoneticilik Bashekim 2 0,5
Unvam Bashekim Yardimcisi 2 0,5

Saglik Bakim Hizmetleri 4 0,9

Midiirii

Saglik Bakim Hizmetleri 2 0,5

Miid. Yrd.

idari ve Mali i@ler 9 2,0

Midiirii

Idari ve Mali Isler Miid. 18 4,1

Yrd.

Diger 51 11,6

Toplam 88 20,0

Yonetici Olmayanlar 352 80,0

Toplam 440 100,0

Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligini belirlemek icin, dogrulayici faktor analizi yapilmis ve Cronbach
alfa katsayis1 hesaplanmistir. Analizler AMOS yapisal esitlik programi ve SPSS istatistik programi
kullarularak yapilmistir. Faktor analizi iki farkli sekilde yapilmaktadir. Bunlar, agiklayic (agimlayici)
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi seklindedir. Agiklayic faktor analizi SPSS’te ve dogrulayic
faktor analizi AMOS, LISREL ve SmartPLS gibi yapisal esitlik programlari ile yapilmaktadir. Agiklayict
faktor analizi 6lgeklerin faktdr yapisini belirlemek i¢in kullanilan bir yontem iken, dogrulayici faktor
analizi daha 6nce agiklayici faktor analiziyle veya baska ¢alismalarda faktor yapisi belirlenen 6lgeklerin
faktor yapisim dogrulamak igin yapilmaktadir. Ozsoy ve Ardig (2017), Mengiiloglu (2020) ve Ozdemir
ve Atan (2018) gibi calismalarda 6lgek bir¢ok kez agiklayici faktor analizine tabi tutulmus ve faktor
yapilar1 belirlenmistir. Bu nedenle, tekrar agiklayic1 faktor analizi yapilmaya gerek duyulmamuistir.
Diger calismalarca ortaya konan faktdr yapist dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmaya ¢alisilmistir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA)

DFA, AMOS yapisal esitlik programi kullanilarak yapilmistir. DFA, iki asamada gergeklestirilmistir. Tk
asamada “Makyavelizm1” sorusu diisiik faktor yiikiine (0,228) sahip oldugu icin 6lgekten ¢ikarilmistir.
Ayrica, Narsisizml ve Narsisizm2 sorular1 benzerlik gosterdigi igin birlestirme yapilmistir. Bu
islemlerden sonra, dogrulayici faktor analizi ikinci kez yapilmis elde edilen sonuglar asagidaki Tablo
2./de sunulmustur.

Tablo 2. Dogrulayic Faktor Analizi (DFA)

Std. Regresyon

ifadeler Degiskenler Katsayilari S.E. t degeri P
Makyavel3 <---  Makyavelizm ,890
Makyavel2 <---  Makyavelizm ,768 ,040 20,215 wEE
Makyavel4 <---  Makyavelizm ,909 ,035 27,467 i
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Std. Regresyon

ifadeler Degiskenler Katsaylar S.E. t degeri P

Psikopat3 <---  Psikopati ,846

Psikopat4 <---  Psikopati ,876 ,048 23,303 wEE
Psikopat?2 <---  Psikopati ,802 ,048 20,244 wEE
Psikopatl <---  Psikopati ,698 ,047 16,517 ok
Narsisizm4 <---  Narsisizm ,865

Narsisizm3 <---  Narsisizm ,861 ,043 23,026 ok
Narsisizm?2 <---  Narsisizm ,787 ,043 19,852 wEE
Narsisizm1 <---  Narsisizm ,760 ,045 18,809 ok

*** Anlamhilik diizeyi 0,01 dir.
Model uyum degerleri

DFA sonucunda kurulan modelin uyum diizeylerinin incelenmesi gerekmektedir. Bunun icin, model
uyum degerlerine bakilmaktadir. Literatiirde en fazla kullanilan model uyum degerleri CMIN/DF,
SRMR, GFI, AGFI, CFI, NFI ve RMSEA seklindedir. Asagidaki tabloda model uyum degerlerinin
miikemmel uyum ve kabul edilebilir uyum diizeyleri literatiirden faydanilarak verilmistir. Ayrica,
analiz sonucunda elde edilen uyum degerleri de Tablo 3."te sunulmustur.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Model Uyum Degerleri

Model Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Analiz Sonucu Elde
Degeri Diizeyi Uyum Diizeyi Edilen Uyum Diizeyi
CMIN (¢?)/DF 0<CMIN/DF <2 2<CMIN/DF <3 364,224/213=1,710
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<5RMR<0.10 0,0378

GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 0,933

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI=<0.90 0,913

CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0,978

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,949

DFA icin kurulan modelin uyum degerleri incelendiginde, GFI disindaki tiim degerlerin miitkemmel
uyum gosterdigi goziikmektedir. GFI ise kabul edilebilir diizeydedir. Bu sonuglar, arastirmada
kullarulan 6lgeklerin faktor yapilarinin desteklendigini gostermektedir.

CR (Composite reliability), AVE (Average variance extracted), alfa ve baz1 tanimlayici
istatistiki degerler
Olgeklerin glivenilirlik ve gecerliligi i¢in alfa, CR ve AVE degerleri incelenmistir. Ayrica, arastirmada

ele alinan degiskenler i¢in baz1 tanumlayici istatistikler de sunulmaktadir. Tiim bu degerler asagida
Tablo 4."te sunulmaktadir.

Tablo 4. CR, AVE, ALFA ve Bazi Tanimlayici Istatistikler

Std Skewness Kurtosis

CR AVE Alfa Ort. Sapma (Egikllk) (BaSlkllk)

Degiskenler
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0,94

KKY s 0,851 0946 2,890 0,9995 0,013 -0,635
0,89

. 0,736 0,889 2970 1,203 -0,019 -1,042
Makyavelizm 3
0,88

. . 0,653 0882 2,735 1,035 0,222 -0,614
Psikopati 2
0,89

.. 0,672 0,889 2985 1,060 -0,133 -0,686
Narsisizm 1

CR degeri Olgeklerin giivenilirlik diizeyi ile ilgili bir gostergedir. CR degerleri 0,7'nin iistiinde olmalidir
(Hair vd., 2010). AVE degeri 6lceklerin bilesik gegerliligi (convergent validity) ile ilgilidir. AVE degerleri
0,5'i gecmelidir (Malhotra ve Dash, 2011). Alfa katsayis1 SPSS yardimu ile 6lgegin giivenilirligi icin
hesaplanmaktadir ve bu katsaymnin 0,70in tistiinde olmasi istenmektedir (Hair vd., 2010). Bu {i¢ deger
incelendiginde, tiim Olgekler icin istenilen diizeylerin saglandigi goriilmektedir. Dogrulayici faktor
analizi ve bu ii¢ deger genel olarak degerlendirildiginde, dlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik kosullarin
sagladig1 goriilmektedir. Ayrica en yiiksek ortalamanin narsisimizin (ort:2,985) oldugu, onu sirasiyla
Makyavelizmin (ort:2,970) ve kisiligin karanhik yoniiniin (ort:2,890) izledigi; en az ortalamanin ise
psikopatinin (ort:2,735) oldugu goriilmektedir.

Arastirmada ele alinan degiskenlerin normal dagilip dagilmadig1 skewness (egiklik) ve kurtosis
(basiklik) degerleri ile tespit edilebilmektedir. Bu degerlerin -2 ile +2 sinirlarini agmas1 durumunda,
normal dagilimdan sz edilemez. Tablo incelendiginde, tiim degiskenler icin bu kosulun saglandig:
goriilmektedir.

Tim bu incelemelerden sonra, aragstirmanin hipotezlerinin test edilmesi asamasina gecilmektedir.

Hipotezlerin Testi
Arastirmanin modeli asagidadir:

Kisiligin Karanlik
Yonii (KKY)
Makyavelizm Di%mograﬁk
Ogzellikler
Narsisizm
Psikopati

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hipotezlerin test edilmesi icin farklilik analizleri yapilmistir. S6z konusu analizler igin istatistik
yontemlerinden t-testleri, levene testleri, varyans analizi (anova), post-hoc testleri ve regresyon analizi
kullanilmis olup sonuglar tablolarla ifade edilmistir.

Cinsiyete gore calismada ele alinan degiskenler i¢in farklilik analizleri

Cinsiyet iki alt boyuttan olustugu icin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki
Tablo 5.'te sunulmaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Farkliliklarin Tespiti

Bagimsiz Orneklem T Testi
Levene Testi T testi

Degiskenler
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F Anlam. t SD Anlam.
Makyavelizm ,000 ,995 -,953 438 ,341
Psikopati 1,457 ,228 -,881 438 ,379
Narsisizm ,087 ,768 -,730 438 466
KKY ,333 ,564 -,926 438 ,355

Yapilan analiz sonucunda, cinsiyete gore herhangi bir farkliliga rastlanmamaistir.
Medeni duruma gore calismada ele alinan degiskenler i¢in farklilik analizleri

Medeni durum iki alt boyuttan olustugu icin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz sonuglar:
asagidaki Tablo 6."da sunulmaktadir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Farkliliklarin Tespiti

Bagimsiz Orneklem T Testi

- - Ortalamalar
. Levene Testi T Testi
Degiskenler A
Bekar .
Evli (308)
F Anlam. t df Anlam. (132)
Makyavelizm ,037 ,848 -,345 438 ,730 3,000 2,957
Psikopati 3,207 ,074 ,525 438 ,600 2,695 2,752
Narsisizm ,557 ,456 1,974 438 ,049 2,833 3,050
KKY 2,853 ,092 ,843 438 ,400 2,829 2,916

Yapilan analiz sonucunda sadece narsisizm degiskeninde medeni duruma gore farklilik tespit
edilmistir. Ortalamalar incelendiginde, narsisizm kisilik 6zelliginin evlilerde daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Is yerindeki konuma (calisan-yénetici) gore farklilik analizleri

Is yerindeki konum iki alt boyuttan olustugu igin bagimsiz érneklem t testi yapilmistir. Analiz sonuglar
asagidaki Tablo 7.’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Is Yerindeki Konuma Gére Farkliliklarin Tespiti

Bagimsiz Orneklem T Testi

Degiskenler Levene Testi T Testi Ortalamalar
F Anlam ¢ df Anlam. Yonetici (88) Calisan (352)
Makyavelizm ,167 ,683  -3,011 438 ,003 2,576 3,044
Psikopati 1,448 ,229 3,107 438 ,002 2,386 2,801
Narsisizm ,324 ,570  -1,288 438 ,199 2,836 3,014
KKY ,504 ,A78  -2,652 438 ,008 2,601 2,945

Yapilan analizler sonucunda, ¢alismada ele alinan degiskenlerden Makyavelizm, psikopati ve KKY
degiskenlerinin yonetici ve ¢alisan olma durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Unvana gore farklilik analizleri

Unvana gore farklilik analizleri unvan gruplarit 2’den fazla oldugu icin varyans analizi (ANOVA)
kullanilarak yapilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda farklilik ¢ikmasi halinde, hangi
gruplar arasinda farkin oldugunu gostermek igin Post-Hoc testi yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki
Tablo 8."de sunulmaktadir.

Tablo 8. Unvana Gore Farklilik Analizleri

Kareler
Bagimli degiskenler Toplam1 SD Ort. Kare F Anlamlilik
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Makyavelizm Gruplar Arasi 5,333 3 1,778 1,229 ,299
Gruplar 1gi 630,485 436 1,446
Toplam 635,818 439

Psikopati Gruplar Arasi 3,916 3 1,305 1,221 ,302
Gruplar 1gi 466,043 436 1,069
Toplam 469,959 439

Narsisizm Gruplar Arasi 8,037 3 2,679 2,406 ,067
Gruplar 1gi 485,367 436 1,113
Toplam 493,404 439

KKY Gruplar Arasi 5,425 3 1,808 1,820 ,143
Gruplar 1gi 433,165 436 ,993
Toplam 438,590 439

Tablo 8. incelendiginde, unvana gore herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.
Yasa gore farklilik analizleri

Yasa gore farklilik analizleri varyans (ANOVA) analizi kullanilarak yapilmistir. Yasa gore gruplar
arasinda farklilik olup olmadig: test edilirken, 8. ve 9. gruplarin sayis1 ¢ok az oldugu icin bu gruplar
birlestirilmis ve 8 grup analize sokulmustur. Son grup 56 ve iizeri olarak degistirilmistir.

Tablo 9. Yasa Gore Farklilik Analizleri

Kareler
Bagimli degiskenler Toplam1 SD Ort. Kare F Anlamlilik
Makyavelizm Gruplar Arasi 12,402 7 1,772 1,228 ,286
Gruplar Ici 623,416 432 1,443
Toplam 635,818 439
Psikopati Gruplar Arasi 10,912 7 1,559 1,467 ,177
Gruplar I¢i 459,047 432 1,063
Toplam 469,959 439
Narsisizm Gruplar Arasi 11,463 7 1,638 1,468 177
Gruplar Ici 481,941 432 1,116
Toplam 493,404 439
KKY Gruplar Arasi 8,941 7 1,277 1,284 ,256
Gruplar I¢i 429,648 432 ,995
Toplam 438,590 439

Tablo 9. incelendiginde, yasa gore herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.

Egitim durumuna gore farklilik analizleri

Egitim durumuna gore farklihik analizleri varyans analizi (ANOVA) kullanilarak yapilmustir.
Tlkokul-ortaokul grubunda 4 kisi oldugu icin bu grup bir sonraki grup olan lise ile birlestirilmistir.

Tablo 10. Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizleri

Kareler

Degiskenler Toplami SD Ort. Kare F Anlamlilik
Makyavelizm Gruplar Arasi 6,954 4 1,739 1,203 ,309
Gruplar igi 628,864 435 1,446
Toplam 635,818 439
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Psikopati Gruplar Arasi 4,084 4 1,021 ,953 ,433
Gruplar h;i 465,875 435 1,071
Toplam 469,959 439

Narsisizm Gruplar Arasi 6,454 4 1,614 1,441 ,219
Gruplar h;i 486,950 435 1,119
Toplam 493,404 439

KKY Gruplar Arasi 5,113 4 1,278 1,283 ,276
Gruplar h;i 433,477 435 ,996
Toplam 438,590 439

Tablo 10. incelendiginde, arastirmada ele alinan degiskenlerin katilimcilarin egitim durumuna gore
farklilasmadigi goriilmektedir. Farklilik ¢tkmadigi igin post-hoc testlerine bakilmamustir.

Bu baglamda, H1'6, Hz-(,, H3'5 ve H4'6 kabul edilirken, Hl, H1'1, Hl'z, H1'3, H1'4, H1'5, Hz, H2'1, Hz'z,
Hz-3, Ha-4, Ha-s, Hs, Hs-1, H3-2, Hs-3, H3-4, Hs~s, Hs, Ha-1, Ham, Ha-3, Ha-s ve Hy-s reddedilmistir.

Yapilan bir aragtirmada (Ozer vd., 2016), aragtirmaya katilan hemsirelerin karanlik kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlar1 olan Makyavelizm, narsisizm ve psikopati boyutlarina iliskin degerlendirmelerinin
yaslaria gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bekar hemsirelerin
narsisizm puanlari evli hemsirelere gore daha yiiksektir. Ancak toplam calisma stiresi, cinsiyet ve
egitim durumunun karanlik kisilik diizeyleri a¢isindan bir farklilik yaratmadigi saptanmistir. Bu
baglamda, arastirma sonuglarimiz s6z konusu calismayla (Ozer vd., 2016) uyumludur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

KU olumsuz kisisel ve toplumsal sonuglarla baglantili 6zelliklerdir (Andershed vd., 2002; Bushman ve
Baumeister, 1998; Hare, 1996, Morf ve Rhodewalt, 2001) ve geleneksel olarak uyumsuz olarak kabul
edilir (Kowalski, 2001). Bununla birlikte, bu 6zelliklerin zaman igerisinde (Foster, Campbell ve Twenge,
2003) ve cesitli toplumlarda pozitif Ozelliklerle (sosyal karsilastirma, duygusal tepkiler, olumlu
duygulanim, etkilenme, duygulanma, benlik saygisi vb.) olan baglantilar1 KU’niin bir sekilde avantajli
olabilecegini diisiindiirmektedir (Bogart, Benotsch ve Pavlovic, 2004; Emmons, 1987; Paulhus, 1998;
Paulhus ve Williams, 2002; Rhodewalt ve Morf, 1995).

Orgiitsel davranis alaminda kisilik dzellikleri ile ilgili yapilan calismalar ise genellikle insanin pozitif
kisilik 6zelliklerine odaklanirken, 6zellikle 2010 yilindan sonra yapilan c¢alismalar is gorenlerin is
yerindeki uygunsuz davranislarinin nedenlerini agiklamak i¢in insan dogasinin karanlik yonlerini
inceleme ihtiyaci duymuslardir (Forsyth, Banks ve McDaniel, 2012:560).

Son zamanlarda ti¢li birden KKY olarak tanimlanan subklinik narsisizm, Makyavelizm ve subklinik
psikopati kisilik ozellikleri KU kavrami olarak literatiire Paulhus ve Williams (2002) tarafindan
kazandirilmigtir. Kokenleri birbirinden son derece farkli olmakla birlikte davranigsal disa vurumlar s6z
konusu oldugunda birtakim benzer 6zellikler tasiyan bu ii¢ kisilik 6zelliginin altinda yatan nedenler
gesitlilik gostermekle birlikte grandiyozite, agresyon, manipiilasyon ve 6zellikle de empati yoksunlugu
gibi toplumda ¢ok da kabul gormeyen bazi “karanlik” unsurlar1 ortak olarak barindirdig:
bulgulanmistir (Paulhus ve Williams, 2002).

Konu ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde, KKY ile ilgili saglik sektoriinde ulusal olarak kisith
calismaya (Ozer vd., 2016) rastlanmistir. Bu sebeple calismanin Onemli oldugu ve alana katk:
saglayacag diisiintilmektedir.

Bu nedenle arastirmada KKY faktorii demografik ozelliklerle birlikte ele alinarak incelenmistir. Bu
baglamda, arastirmanin problem ciimlesi su sekilde olusturulmustur:

“Calisanlarin sahip olduklar: karanlik kisilik 6zelliklerinin demografik Ozellikleriyle olan iligkisi nedir?”

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuclar asagida maddeler halinde verilmistir:
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1. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (305-%69,3) kadin oldugu goriilmektedir. Saghk
kurumlarinda ¢alisan 6zellikle yardimci saglik personelinin kadin olmasindan dolay: beklenen bir
durumdur.

2. Arastirmaya katilanlarin en fazlasinin 36-40 yas araliginda (85-%19,3), en azinin ise 61-65 yas
araliginda (3-%0,7) yer aldig1 goriilmektedir.

3. Katilmcilarin yaklasik yarisindan fazlasinin lisans mezunu (253-%57,5) oldugu goriilmekte,
daha sonra yiiksek lisans mezunlar1 (64-%14,5) gelmektedir. En diisiik olarak ilkokul-ortaokul
mezunlar1 (4-%0,9) yer almaktadir. Katilimcalarin yaslarinin geng olmas: ve kariyer olanaklarindan
yararlanmak istemelerinden dolayi egitim olanaklarina daha fazla onem vermelerine sebep olmaktadir.
Bu baglamda egitim durumlarinin daha ¢ok lisans ve yiiksek lisans ¢ikmasina neden olmustur.

4. Arastirmaya katilan personelin yaklasik yarisimin (219-%49,8) hemsire-ebe, daha sonra ise
saglik personeli haricindeki diger personel (112-%25,5), en az olarak hekim (35-%8) oldugu
goriilmektedir.

5. Katilimcilarin ¢ogunlugunun is yerinde ¢alisan konumunda (352-%80) oldugu tespit edilmistir.
Yonetici pozisyonundakilerin sayisi ise 88-%20 oldugu anlasilmistir.

6. Yoneticilik unvani bakimindan ise; en fazla (51-%11,6) belli basli yonetici unvani (baghekim,
bashekim yardimcisi, saglik bakim hizmetleri miidiirii ve miidiir yardimcisi, idari ve mali isler miidiirii
ve miidiir yardimcisi vb.) disinda kalan diger yoneticiler oldugu, en azinin ise bashekim, bashekim
yardimecisi ve saglik bakim hizmetleri miidiir yardimcisi (2-%0,5) oldugu goriilmektedir.

7. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (308-%70) evli, bekarlarin ise (132-%30) oldugu
anlagilmistir.

8. Farklilik analizleri sonucunda; cinsiyete, unvana, yasa ve egitim durumuna gore herhangi bir
farkliiga rastlanmamistir. Diger degiskenler olan is yerindeki konum ve medeni duruma gore ise
farklilik goriilmektedir.

e Makyavelizm, psikopati ve KKY degiskenlerinin yénetici ve calisan olma durumuna gore farklilik
gosterdigi anlasilmistir.
e Yapilan analizler sonucunda sadece narsisizm degiskeninde medeni duruma gore farklilik tespit

edilmistir. Ortalamalar incelendiginde, narsisizm kisilik 6zelliginin evlilerde daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Bu baglamda, H1'6, Hz's, H3'5 ve H4-6 kabul edilirken, Hl, H1-1, H1'2, H1-3, H1-4, H1-5, Hz, H2-1, Hz-z,
Hz-3, Hz-s, Hz-5, Hs, H3-1, H3-2, H3-3, H3-4, Hs-6, Ha, Hy-1, Ha-2, Ha-3, Hy-4 ve Hy-5 reddedilmistir.

“Yapilan bir arastirmada (Ozer vd., 2016), arastirmaya katilan hemsirelerin karanhik kisilik
ozelliklerinin alt boyutlar1 olan Makyavelizm, narsisizm ve psikopati boyutlarina iliskin
degerlendirmelerinin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Bekar hemsirelerin narsisizm puanlari evli hemsirelere gore daha yiiksektir. Ancak toplam calisma
siiresi, cinsiyet ve egitim durumunun karanlik kisilik diizeyleri acisindan bir farklilhik yaratmadig:
saptanmistir.” Bu baglamda, arastirma sonuglarimiz s6z konusu ¢alismayla (Ozer vd. 2016)
uyumludur.

“Saglik kurum ve/veya kuruluslari farkli yonetim bicimleri veya liderlik yaklasimlari benimsemis
olsalar dahi, etik davraniglara 6nem vermeli ortak hedeflere ulasabilmek i¢in is tatminini saglayic ve
olumsuz tutumlar1 engelleyici saglikli bir giiven ortami1 olusturmalidirlar (S6kmen, 2019).”

“Yapilan is, yiiksek sorumluluk isteyen, detayli inceleme, yiiksek problem ¢ozme becerisi ve
profesyonel bir yaklasim gerektiren, is arkadaslar1 ve diger paydaslar ile olumlu iligkileri gerekli kilan
yogun tempolu faaliyet ve gorevlerden olusmaktadir. Gorevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Boyle bir is ortaminda, yeni katilan tiyelere yardimci olmak, is
yiikii fazla olan veya hastalik vb. durumlarda ise gelemeyen arkadaslara destek olmak ve onlar adina
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goniillii olarak fazladan ¢aba harcamak hig stiphe yok ki 6rgiit basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.
Calisanlarin orgiitsel baghligini ve is tatminini artiricr (fiziksel is kosullari, adil, katilmali ve etik
yOnetim, geri bildirim, yetki devri, is zenginlestirme vb.) yaklasimlar yoneticilerin sahip olmak
istedikleri, birlik ve beraberlik ruhu i¢inde basartya odaklanmis bir 6rgiit iklimi olusturulmasina fayda
saglayacaktir (Sokmen ve Kenek, 2019).”

“Kurumdaki yoneticiler, etik ilkeler ve standartlar koyarak ve gelistirerek birlikte ¢alistig1 bireylerinde
etik davranislar sergilemelerini desteklemeli, etik konularla ilgili egitim almalarini saglamali ve etik
birey olarak onlara rol model olmalidir (S6kmen, 2020).”

“Kamu orgiitleri kat1 biirokratik yapilarini kirmalar: ve ¢agin gereklerine ayak uydurmalari icin ise alim
siirecinde adaylardan talep edilen is gereklerine ¢ok iyi odaklanmalidirlar. Kontrol odakli bir
yaklasimla siirecin en basindan itibaren oOrgiitleri ile uyumlu olan veya bunun gelistirilebilecegine
inandiklar kisileri se¢melidirler. Bu baglamda sadece kamuya dair smnav yapisina ek olarak birgok
cagdas testten faydalanmalar: etkinlik agisindan son derece onemli olacaktir. Sonug olarak orgiitiin
deger yapisi ve is gerekleri ile uyum igerisinde olan bir ¢alisanin is tatmini duymas: kolaylasacaktir
(Sokmen ve Benk, 2020).”

Bu arastirmada veriler bir defada yani bir zamanda bir kere toplandig: icin kesitsel (cross sectional
study) arastirmadir. Bu nedenle arastirma sonuglarindan kesin ¢ikarimlar elde edilemez. Ayrica
arastirmanin kesitsel nitelikte olmasi, farkli kosullarda bulgularin degerlendirilmesi bakimindan
kisitlilik olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismanin en énemli sinirliligt budur. Bu sinirliligs engellemek igin
gelecekteki calismalarda boylamsal (longitudinal study) arastirmalarin yapilmas: gerekmektedir.

Aragtirmanin Ankara {linde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde yapilmis olmasi, sonuglarin diger
kamu hastanelerine genellenememesi, ¢alismanin en 6nemli kisithligini olusturmaktadir. Ayrica, bu
arastirmanin {ilkemizde yapilmis olan ilk calismalardan biri olmasi calismanin diger bir Snemli
kisithligini olusturmaktadir. Ancak, yapilan bu ¢alisma bu konuda iilkemizde yapilacak olan diger
calismalara da bir rnek olacaktir. Ilerde yapilacak aragtirmalarin farkli kurumlarda, daha fazla sayida
saglik personelini ve/veya kamu hastanesini igerecek sekilde planlanmas: faydali olacaktir. Saglik
kurum ve kuruluslarinda lider/yonetici davramislarinin belirlenmesinde narsisizm, Makyavelizm ve
psikopati yani kisiligin karanlik yonii egilimlerinin arastirilmasi onemli sonuglar ortaya koyacaktir.
Diger taraftan, ¢alismalarin farkli sektorlerde (6zel sektor vb.), farkli hizmet ve is kollarinda
gerceklestirilmesi farkli sektorler, hizmet ve is kollar1 arasindaki karsilagtirmalarin yapilmasina olanak
saglayacaktir.

Bu calismadan akademisyenler, saglik sektoriinde arastirma yapacak olan arastirmacilar, arastirmamizi
gerceklestirdigimiz saglik is kolu ve sektoriindeki yoneticiler ile 6zel saglik kuruluslarindaki yoneticiler
de yararlanabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Cumhuriyet Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi ve Sivas
Medicana Hastanesinde gorev yapan 400 saglik ¢alisanini kapsamaktadir. Sonuglara gore Sivas ilinde
saglik turizmi potansiyelinin farkinda olan kisiler, saghk turizminin sehre olumlu etkileri oldugunu
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Abstract

For tourism, while almost everyone thought of travel and vacation trips in the past, today tourism
shows itself in many different types. Among these, perhaps the least heard but the one with the greatest
potential is health tourism. Many countries in the world are trying to have a say in health tourism with
their potentials such as thermals, spas, wellness facilities, surgeries that can be called medical, disease
treatments and their own healing methods. In this context, the survey method was used as a data
collection tool in the research and the awareness levels of the health personnel working in Sivas were
examined. The sample of the study consists of 400 health workers working in Sivas Cumhuriyet
University Research and Application Hospital, Sivas Numune Hospital and Sivas Medicana Hospital.
As a result of the research, people who are aware of the health tourism potential in Sivas think that
health tourism has positive effects on the city. In addition, health professionals who think that the health
tourism potential is low, attributed this to the lack of adequate infrastructure and stated that this
situation could reflect negatively on Sivas.

Keywords: Health tourism awareness, health tourism, medical tourism, wellness and spa tourism.

Received: 1.3.2022
Accepted: 24.3.2022

Suggested Citation: Erdem, A, T., Iskin, M. (2022). A Research on Health Tourism Awereness of Health
Workers Who Work in Sivas, Journal of Management, Economic and Marketing Research, 6(2), 93-110.
© 2022 Journal of Management, Economic and Marketing Research

94


https://www.yepad.org/
mailto:alperenterdem@gmail.com
mailto:mustafaiskin@cumhuriyet.edu.tr

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(2):93-110.

GIRIS

Turizm, kiiresel ekonomide biiyiiyen bir sektordiir ve etkileri ekonomik ve ticari boyutlarin 6tesine
uzanmaktadir. Seyahat ve turizm i¢in artan popiiler talep ve turizm endiistrisinin oynadig1 énemli rol
ile tilkeler, sosyo ekonomik gelisme ve altyapisal biiyiimeye paralel olarak bu potansiyeli kullanmaya
caligirlar. Ulkeler arasinda saglik turisti gekme yarisi giderek yogunlasmaktadir ve Asya’da bulunan

gelismekte olan {iilkeler bu yarisin en somut 6rnegini sergilemektedirler (Sharifabadi, Ardakani 2014:
74).

Saglik, konusu insanlik i¢in hayatin en 6nemli ihtiyaglarindan birisidir. Tarihin baslangicindan bugiine
kadar her cografyada iilkeler kendi i¢inde saglik hizmetlerini 6nemsemis ve bunu gelistirmek igin
gereken her seyi yapmistir. Ulkeler, bu konuda ulagtiklari seviye ve biinyesinde bulunan imkanlarla
diger iilkelere kiyasla daha iyi ya da daha koétii durumda olabilirler. Ge¢gmis zamanlara kiyasla
glintimiizde sanayinin ne denli gelistigi ortadadir. Bu gelismisligin yasandig1 ve insanlarin ekonomik
acidan hayatlarini idame ettirebilmeleri i¢in daha ¢ok calismalari gereken giiniimiiz diinyasinda,
hastaliklarin da farklilasmasi ile birlikte her birey gerek tedavi amacli gerekse saglikli hallerinin
devamliligini saglamak icin kendi {ilkesinde olmayan ya da daha uygun sartlar vadeden iilkelere turizm
seyahatleri yapabilmektedir. Bu da tilkeler i¢in turizm konusunda yeni bir turizm ¢esidi olusturmus ve
yeni ekonomik firsat halini almistir (Ayoubian ve Tourani 2013:95).

Saglik turizmi endiistrisinin kayda deger biiyiimesine ve biiyiikliigiine ragmen, iilkelerin saglik turizmi
destinasyonlar1 olarak yapilandirilmasina iligskin farkindaliklar1 yeterli diizeyde degildir. Bu eksiklik,
alana Ozgii ve istatistiksel olarak saglam bir Ol¢lim sisteminin eksikligine atfedilmistir (Riefler,
Diamantopoulos ve Siguaw 2012:286).

Hastalarin yasadiklar1 bolgelerde sunulan saglik hizmetlerinde, karsilastiklari bir takim sorunlar
hastalar1 saghk hizmetlerinin daha iyi kosullarda sunuldugu destinasyonlara yo&nlendirdigi
sOylenebilir. Hastalarin saglik hizmetleri konusunda yasadiklari séz konusu sorunlar bekleme
stirelerinin uzunlugu, yiiksek maliyetli tedaviler, hastanelerde belirli bir sistemin olmamasindan
kaynakli olusan yigilmalar ve diisiik hizmet kalitesi gibi durumlar olarak siralanabilir (Dogan ve
Dogan, 2020:4). Saglik sektoriinde olusan bu sorunlarin ¢6ziimii igin ve {ilkelerin saglik turizminden
elde edecegi fayday: artirabilmesi igin 6ncelikle sorunlarin neler oldugunun farkinda olunmasi ve saglik
turizmi kavraminin net bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile de Tiirkiye'nin Sivas ili
Olceginde saglik calisanlar1 odakl farkindalik diizeyleri incelenmistir.

SAGLIK TURIZMi KAVRAMININ TEMELLERI

Yerli ve yabana literatiirde saglik turizmi hakkinda kullanilan bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Saghk
turizmi, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan termaller yani yeralt: kaynak sulari, iklim kosullar
veya tibbi miidahale yardimiyla fiziksel veya psikolojik saglig1 iyilestiren hizmetleri kullanmak olarak
tanimlanmaktadir. Benzer ama baska bir arastirmaci tarafindan yapilan tanima gore ise saghk turizmi,
fiziksel veya ruhsal saghgi korumak ya da yeniden kazanmak icin bagka bir yere planli bir seyahat
anlamina gelir (Sengtil ve Bulut, 2019:57).

Saglik turizmi bir¢ok farkli tamima sahiptir ve bu kavramla ilgili literatiirde farkli goriisler
bulunmaktadir. Farkli bir yaklasimla genel olarak saglik turizmini belirleme girisimleri iki gruba
ayrilabilir. Bunlar arz tarafinin vurgulanmas: ve talep tarafinin 6neminin belirtilmesi olarak ifade
edilebilir (Voigt, 2010:32). Arz tarafinin vurgulanmasi ile ilgili tanim, 6zellikle saglik hizmetleri icin
kurulan tesisler ve konaklama cesitlerini belirten 6zel altyap: ihtiyacina vurgu yapmaktadir. Goodrich
ve Goodrich’e (1991:107) gore saglhk turizmi, bir turistik tesis veya destinasyonda, diizenli turistik
olanaklara ek olarak saglanan saglik hizmetleri ile kasitl: olarak tesislere turist cekme girisimidir ve bu
durum arz tarafin1 dnemseyen durumu ifade eder. Voigt'in (2010:32) arz ve talebe gore belirledigi
tanimlardan talep tarafini 6nemseyen yaklasimda ise saglik turizminin iki temel ihtiyacini yansitan
durum iizerinde durulur (Smith ve Puczkd, 2008). Birinci ihtiyag, belirli bir hastalig1 tedavi etmek veya
tibbi bakim almak igin sagliklar1 ve seyahatleri ile ilgili sorunlari olan turistlerden olusmaktadir.
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Turizmin ikinci ihtiyaci ise, bireylerin sagliklarim iyilestirmek igin tatile gitme durumunu igerir
(Mueller ve Kaufmann, 2001). Bu ihtiya¢ dogrultusunda saglik turizmi hareketleri igerisinde yer alan
turistler kendilerini genel olarak saglikli olarak algilarlar ve hayatlarinda saglikli yasam tarzlari
uygulayarak durumlarin iyilestirmek isterler (Puczké ve Bachvarov, 2006).

Saglik turizminin yaninda saglik turizmi tiirlerinin tanimlarina da yer vermek gerekmektedir. Saglik
turizmi adini, giindelik hayatta ya da bilimsel baz1 ¢alismalarda medikal turizm olarak gérmek de
miimkiindiir. Bu iki terim bazen aym anlamda kullanilirken esasinda farkli anlamlarla da
biitiinlestirilebilmektedir. Medikal turizm genellikle herhangi bir hastalik ya da fiziksel problem
nedeniyle uygulanan prosediirleri kapsar. Yani ameliyatlar, bakimlar ve tedaviler medikal turizm
biinyesinde degerlendirilir. Saglik turizmi ise siklikla Spa, terapi, rehabilitasyon ve wellness
uygulamalariyla iliskilendirilir (Global Spa Summit, 2011:88).

Saglikla ilgili baz1 faaliyetlere dayali seyahatten bahsederken, saglik turizmi, medikal turizm, wellness
turizmi ve spa turizmi gibi terimler siklikla karsimiza c¢ikmakta ve birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Baz1 arastirmacilar ise bu terimleri bagimsiz turist segmentleri kavramlar: olarak
goriirler (Sobo, 2009).

Farkli arastirmacilar ise saglikla baglantili olan biitiin seyahatleri belirli bir kavram cergevesinde
birlestirmeye calismistir. Ornegin Cohen (2010), tibbi tedavi ile saglikli kalma arasindaki sinirin
belirsizlesmesinden dolay1, saglik turizmi, medikal turizm ve wellness turizm kavramlarin
biitiinlestirerek “tibbi seyahat” terimini kullanmistir. Bookman ve Bookman (2007:43) ise spa ve
wellness hizmetlerinde dahi bilimsel tip uygulamalariin giderek artmasi nedeniyle tiim bu gesitler i¢in
“medikal turizm” terimini kullanmigtir.

Bununla birlikte, yaygin olarak kullanilan bagka bir yaklasim ise, medikal ve wellness turizminin her
ikisinin de saglk turizminin alt kategorileri olarak goriildiigiinii 6ne siirmektedir (Voigt, 2010:42).
Asagidaki Sekilde gosterildigi tizere saglik turizmi genel baslig1 altinda kategorize edilen saglik turizmi
tiirleri goriilebilmektedir.

Ozel Hastalik

Onleme Amacli
Saglk Turizmi l Turizm
(Onleyici Saglik |

L Uygulamalari) ‘

\ [
\

Spa ve
Wellness Turizm

\, J

Saglik Turizmi N
Tibbi Operasyon |
Amagli Turizm
(Ameliyat)

Medikal Turizm
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Hastalik Tedavisi
Amacli Turizm

\ )

Sekil 1: Saglik, Medikal ve Wellness turizmi ile iligkili turizm tipolojisi.
Kaynak: USAID 2008:18

Saglik turizmi terimi, iki farkli temel ihtiyaca dayali olarak iki turist grubunu (tip ve saglik) kapsayan
bir semsiye terimdir. Bu nedenle saglik turizmi genellikle genisletilmis seceneklere sahiptir. Goeldner’e
gore (1989:7) saghk turizmi asagidaki bes sekilde cesitlendirilebilir:

1. Giines ve eglence aktiviteleri gibi bos zamanlarin saglikli degerlendirilmesi
2. Baglica amaci spor olan agik hava aktiviteleri

3. Seyahat temelli saglik turizmi
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4. Sauna ve masaj gibi uygulamalar i¢in yapilan seyahatleri belirten Spa ve Wellness turizmi
5. T1ibbi operasyonlar nedenli medikal turizm

Hall’'un (2011:8) hazirladig1 spa, wellness ve medikal turizm alanlarinin birbiriyle iliski semas1 Sekil

2’de gosterilmistir.

Spa Turizmi E

"Cerrahi ve tedavi Kiirtaj turizmi 7

' ’

Kok hiicre turizmi o) metik cerrahi turizmi |
1

! Wellness 1
- . - . ] - - |
Sac ekimi turizmi Dehtal turizm 1 Turizmi !

\ \

' Dogurganlik turizmi \ \

’
\ N 7
N

\

Medikal Seyahat Saghk Turizmi

Hastalk Saglik Wellness

Sekil 2: Saglik, spa, wellness ve medikal turizm alanlarinin birbiriyle iliskisi.
Kaynak: Hall 2011:8

Hayatin insanlar {izerine uyguladigi ekonomik baski ve genel sorunlarin stresin temel nedenlerinden
biri oldugu bilinmektedir. Bu da saglik turizminin, daha fazla saglik ve refah arayan bireylerin ilk
tercihleri olmasina neden olmaktadir. Boylece insanlar hem saglik turizmi ile sagliklarina kavusmakta,
hem de rutin hayatlarindaki temel stresten bir siire olsun uzaklagmaktadirlar (Vajirakachorn, 2004:6).
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak son yirmi yilda saghk turizmi daha kolay ulasilabilir ve uygun bir
hale gelmistir. Saglik turizmi, kiiresellesmenin yalnizca teknolojinin gelisimi ve sanayinin biiyiimesi ile
stnirh olmadigini kanitlamaktadir, clinkii saghik hizmetlerinin saglanmasi nihayetinde tilkeler
ekonomik olarak ciddi bir gelir elde etmektedir (Farrugia, 2006:1). Saglik turizmi, daha yiiksek gelir
elde etmek ve kalkinmaya fayda saglamak icin ulusal kapasitelerin en iyi sekilde kullanilmasi icin
ulusal stratejinin bir parcasi olabilir (Yap vd., 2008:4). Saglik turizmi, yeni bir turizm alani olmakla
birlikte kiiresel boyutta sagladig1 pazarin da, diinya ¢apinda karli ve rekabetci endiistrilerden biri
oldugu kabul edilmektedir. Devletler, saglik endiistrisinin ekonomik faydalarindan makro diizeyde
yararlanmakla ilgilenmektedirler. Bu, basta gelismekte olan Asya iilkeleri olmak {izere ¢ogu {ilke icin
daha fazla turist cekmek konusunda yogun bir rekabeti tetiklemistir (Herrick, 2007:4).

Son yillarda saglik destegi arayan insanlarin yurtdisina seyahat etmeleri ¢ok rastlanan bir durum olarak
goriilmektedir (Nagarajan, 2004:2). Saglik turizmine katilan turist sayisindaki artis, endiistriyel
diinyada saglik hizmetlerinin yiiksek maliyeti, kolay uluslararas: seyahat imkani, kiiresel ekonomide
doviz kuru, tibbi teknolojilerin hizla gelismesi, bir¢ok {ilkede saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi
faktorlerle ilgilidir. Ozellikle internetin yayginlasmasi ve hastalar ile hastaneler ya da tedavi amagh
kurulan tesisler arasinda araci olarak gorev yapan isletmelerin ortaya ¢ikisi, bu endiistriye katki
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saglayan etkenlerden biridir (Connell, 2006:1093). Bununla birlikte diinyanun farkli yerlerinde
uluslararasi standartlarin ve kanunlarin da uygulanmasiyla, insanlar artik daha rekabetci ticretlerle en
kaliteli tedaviye ulagsma imkan1 saglamislardir (Lagiewski ve Myers, 2008:2).

Kiiresellesme ile birlikte tibbi uzmanhga sahip bir¢ok iilke saglik turizmi konusuna agirlik vermistir.
Su anda saglik turizmine aktif olarak katilan {ilkeler Kiiba, Kosta Rika, Macaristan, Litvanya, Tiirkiye,
Israil, Urdiin, Hindistan, Singapur, Tayland ve Malezya'dir (MacIntosh, 2004). Diinya capinda saglik
turizmi konusunda yapilmis ¢alismalarin yarist Avrupa’da iken {igte biri ise Asya’dadir. Tayland,
Hindistan ve Singapur gibi {ilkelere saglik amach giris yapan turist sayis1 her gegen yil artmaktadir.
Verilere gore 2015 yilina kadar Asya iilkeleri saglik turizmi konusunda diinya pazarinin %80’ini kontrol
etmektedir (Lee ve Fernando, 2015:149).

Saglik turizminin tercih edilme nedenlerinden bir digeri ise bazi {ilkelerdeki olumsuz kosullardir. Bir
hastanin bagka bir {ilkede saglik hizmeti almasinin temel nedeni ya kendi iilkesinde yeterli hizmetin
olmayisi ya da diger {ilkelerin bu konuda sunduklari maliyetin daha uygun olmasidir. Ornegin Ingiltere
ve Kanada’da insanlarin, saglik hizmetleri konusunda uzun siireler beklenmesi gerekmektedir (Shafrin
2007). Bu tilkelerde bir ameliyat i¢in bazen bir yil beklemek gerekirken Bangkok’da ayn1 giin ameliyat
olunabilmektedir (Hutchinson, 2005). ABD’de ise saglik hizmetleri i¢in 6denen {icretler oldukga yiiksek
seviyelerdir. Bu da insanlarin gerek zaman gerek diisiik maliyet nedeniyle tedavi amacgh farkl tilkeleri
tercih etmelerini saglamaktadir (Shafrin, 2007).

Glintimiizde saglik turizmine yonelim, turizm konusunda gelismis olan hemen hemen tiim {ilke ve
bolgelerde belirgin bir sekilde goriilmektedir. Bu iilkelere gore saglik turizmi, insan bedeninin fiziksel
ve psikolojik iyilesmesi amaciyla gerceklestirilebilecek tiim wuygulamalara gore Kkategorize
edilebilmektedir. Bu durum da saglik turizmi uygulamalarinin gesitlerinin {ilkeler bazinda degiskenlik
gosterebildigi ve seceneklerin artirilabilirligini gdzler 6niine serer (Connell, 2006:1094).

Tim bu teorik ¢erceve degerlendirildiginde saglik turizmi konusu, istatistiki olarak ciddi bir ivme
yakalamisken, saglik calisanlarinin bu konuda ne kadar bilgi sahibi oldugu ve dolayisiyla
farkindaliklarinin ne seviyelerde oldugu 6nem tegkil etmektedir. Saghk calisanlarinin saghk turizmi
konusundaki bilgi birikimleri, gelecekte bu konunun 6neminin tiim kitlelerce anlasilmasi ve saglik
turizmi konusunda atilacak adimlarin buna gore belirlenmesini saglayacaktir.

YONTEM

Tiim bu veriler 15181nda saglik turizminin {ilke ekonomileri i¢in ne kadar énemli oldugu net bir sekilde
goriilmektedir. Ancak bu kadar 6nemli bir konu i¢in iilkelerde saglik alaninda gorev yapan ¢alisanlarin
saglik turizmi ile ilgili ne kadar bilgi sahibi oldugu konusunda, farkindalik diizeylerinin ne durumda
oldugu ile az sayida calisma bulunmakta ve bu calismalarda Sivas ili {izerine bir arastirma
bulunmamaktadir (Dagli, 2021; Demir ve Saglik, 2020; Gabor ve Oltean, 2019; Dokme, Parlayan, 2018;
Acar ve Turan, 2016). Bu ¢alisma ile saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi konusundaki farkindaliklari
Sivas ili 6lgeginde incelenerek mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Sivas'in merkezinde ve ilgelerinde gorev yapan saghk calisanlar
olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini ise Sivas merkezde bulunan Sivas Numune Hastanesi, Sivas Cumhuriyet
Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi ve Sivas Medicana Hastanesinde gorev yapan 400 saglik
calisani olusturmaktadir.

Etik Konular

Arastirmaya ilk olarak 01/09/2021 tarihinde Etik Kurul Karari i¢in bagsvuruda bulunarak baglanmuistir.
Aragtirmanin onay karari sonrasinda iki ay stirmesi planlanmistir ve uygulamaya 06/10/2021 tarihinde
84262 numaral: etik kurulu kararinin onayindan itibaren baslanmaistir.
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Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Arastirma icin 5'1i
likert olgegi kullanilmistir Anketlerde kisisel bilgiler hakkinda 7 soru ve saglik turizmi ile alakali 41
soru bulunmaktadir. Onceden hazirlanmis toplam 48 soruya verilen cevaplar veri biitiiniinii
olusturmaktadir. Anketin saglik turizmi ile alakali kismini olusturan 41 soruluk boliim toplam 4 ayr1
boyutta incelenmistir. Boyutlara asagida deginilmistir. Toplam 41 sorudan olusan dort saglik turizmi
boyutu;

¢ Sivas'in saglik turizmi potansiyeli (7 soru)
* Saglk turizminin etkileri (5 soru)
*  Saglik turizminin sorunlar (12 soru)
e Kurumsal yeterlilik (17 soru)
Verilerin Analizi

Verilerin analizi igin SPSS 24.0 kullanilmistir. Arastirmada kullamilan Olgeklerin yapi gegerligini
belirlemek i¢in a¢imlayici faktor analizi yapilmistir. Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigim
gormek icin KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Ornek boyutunu test etmek icin KMO katsayisim
hesaplarken, normal dagilim durumunu test etmek icin Bartlett'in testini kullanilmistir. Bu durumda
KMO test olgtimlerinin 0,50 ve {izeri olmas1 ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin istatistiksel olarak
anlamli olmas gerekir (Jeong, 2004:70). Faktor analizi sirasinda, 6lgek maddelerinin 6lgekten atanmasi
veya Olgekten ¢ikarilmasi siirecinde faktor yiik degerleri kontrol edilir.

Calismada oOlgegin gilivenirlik diizeyini belirlemek ig¢in Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanmistir.
Cronbach's alpha katsayis1 olgegin giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsayilar O ile 1 arasinda
degismektedir. Alfa (a) katsayisina gore 6lcegin giivenirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Nunnally,
1967, 248).

® .00 < o < .40 ise olgek giivenilir degildir,
® 40 < <.60ise 6lgegin gilivenirligi diisiiktiir,
* .60 < a <.80 ise dlgek ¢ok giivenilirdir,
* 80 < a < 1.00 ise Olgek oldukea giivenilirdir.
Tablo 1: Olgeklerin KMO ve Bartlett Degerleri

Sivas'in

Saglik Sagyk .. Sagyk .. Kurumsal
.. Turizminin Turizminin .
Turizmi . Yeterlilik
.. Etkileri Sorunlan
Potansiyeli
KMO 0,736 0,672 0,726 0,899
X2 881,050 693,584 1549,121 4811,999
Bartlett Testi Sd 21 10 66 136
P 0,000 0,000 0,000 0,000

Sivas'mn Saglik Turizmi Potansiyeli 6lcegi icin yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,736; Saglik
Turizminin Etkileri i¢in 0,672; Saglik Turizminin Sorunlari igin 0,726 ve Kurumsal Yeterlilik i¢in 0,899
olarak hesaplanmistir. Buna gore her bir Olgek igin 6rneklem sayisi faktdr analizi i¢in uygundur
(KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda her bir 6lcek igin X? degeri hesaplanmis ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gore her bir 6lgek icin normal dagilim kosulu saglanmistir. KMO
ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir.

99



Alperen Tugrulhan ERDEM ve Mustafa ISKIN

Tablo 2: Olceklerin Faktor Yiikii, Agiklanan Varyans Orani ve Cronbach's Alpha Katsayilari

Aciklanan Varyans Cronbach's
Olgek Madde Faktor Yiikii Orani Alpha
B7 0,787
B3 0,736
Sivas''m  Saglhik  Turizmi B5 0,714
Potansiyeli B4 0,710 49,964 0,798
B2 0,687
B6 0,592
C2 0,901
. L o C1 0,883
Saglik Turizminin Etkileri C3 0.786 62,567 0,778
C5 0,542
D11 0,734
D10 0,692
D12 0,679
D8 0,639
< e . D3 0,604
Saglik Turizminin Sorunlar1 D6 0.588 36,722 0,795
D2 0,575
D9 0,534
D1 0,521
D4 0,433
E10 0,818
E15 0,805
E13 0,805
E8 0,786
E12 0,771
E2 0,755
E16 0,740
El1 0,737
Kurumsal Yeterlilik El14 0,726 47,973 0,928
El 0,710
E3 0,616
E4 0,616
E17 0,612
E9 0,612
E6 0,532
E5 0,514
E7 0,480

Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 6l¢egi, faktor yiikleri 0,592 ile 0,787 arasinda degisen 6 maddeden
olusmaktadir. Olgegin agiklanan varyans oram %49,964 ve Cronbach's Alpha katsayisi 0,798 olarak
hesaplanmigtir. Saghik Turizminin Etkileri 6lgegi, faktor yiikleri 0,542 ile 0,901 arasinda degisen 4
maddeden olugmaktadir. Olgegin aciklanan varyans orani %62,567 ve Cronbach's Alpha katsayis1 0,778
olarak hesaplanmistir. Saglik Turizminin Sorunlar: 6lgegi, faktor yiikleri 0,433 ile 0,734 arasinda degisen
10 maddeden olugsmaktadir. Olgegin agiklanan varyans orani %36,722 ve Cronbach's Alpha katsayist
0,795 olarak hesaplanmistir. Kurumsal Yeterlilik olcegi, faktor yiikleri 0,480 ile 0,818 arasinda degisen
17 maddeden olusmaktadir. C)Igegin agiklanan varyans oran1 %47,973 ve Cronbach's Alpha katsayisi
0,928 olarak hesaplanmuistir.
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Tablo 3: Puanlarin Basiklik ve Carpiklik Katsayilari ile Cronbach’s Alfa Katsayisi

n Carpiklik Basiklik
Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 400 0,237 -0,423
Saglik Turizminin Etkileri 400 -0,391 -0,740
Saglik Turizminin Sorunlar1 400 -0,535 0,190
Kurumsal Yeterlilik 400 -0,085 -0,709

Degerler incelendiginde her bir puan i¢in basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuctan puanlarin normal dagildigi sonucuna varilmistir. Puanlarin normal
dagilim1 nedeniyle ¢alismada parametrik test teknikleri kullanilmistir. Demografik 6zelliklere gore
Olgek puanlarindaki degisimi analiz etmek icin t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. 2 gruplu
demografik degiskenleri analiz etmek i¢in t-testi kullanilirken, k (k>2) gruplu degiskenleri analiz etmek
icin ANOVA testi kullanilmaktadir. Ayrica korelasyon analizinde Pearson korelasyon testi
kullanilmigtir.

BULGULAR

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular bu béltimde sirasiyla grafik ve tablolar halinde verilmistir.
Aragtirmaya toplam 400 kisi katilmis olup bunlarin %56,8’i kadin %43,2"i erkektir. Katilimcilarin %32’si
25-31 yas araligiyla gogunlugu olusturmaktadir. Ogrenim diizeyi olarak katilimcilarin %41,8'i fakiilte
mezunudur. Saglik hizmetleri biinyesinde katilimcilarin %46,2’si ile cogunlugu ebe ve hemsireler
olusturmaktadir. Katilimcilarin %24,3'{iniin hizmet stiiresi 3-6 yil arasinda iken %3,8’i saglik turizmine
iliskin egitim almis ve %15,8’i yonetim gorevindedir.

Tablo 4: Kisisel Bilgilere Gore Dagilim

n o/0

Cinsiyet Erkek 169 43,2
Kadin 222 56,8
18-24 82 20,5
25-31 128 32,0
Yas 32-38 94 23,5
39-45 71 17,8

46 ve usti 25 6,3
Lise 91 23,0
Onlisans 68 17,2
Ogrenim durumu Fakiilte 165 41,8

Yiksek lisans 22 5,6
Doktora/T1pta uzmanlik 49 12,4
Hekim 58 14,6
Hemsire/Ebe 183 46,2

Unvan Saglik memuru 39 9,8
Memur/idari personel 82 20,7

Saglik teknikeri/teknisyeni 34 8,6
1-3 yil 94 23,6
3-6 yil 97 24,3
Hizmet siiresi 7-10 yil 58 14,5
10-15 y1l 86 21,6
16 yil ve iistii 64 16,0

y L Evet 15 3,8
Saglik turizmine iliskin egitim alma Hayir 384 96,2
Yoénetim gorevi Evet 63 158
Hayir 335 84,2
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Arastirmaya katilanlarin Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 6l¢cek puanlari ortalamasi 2,93; Saglik
Turizminin Etkileri puanlar1 ortalamasi 3,99; Saghk Turizminin Sorunlar1 puanlar1 ortalamasi 3,13 ve
Kurumsal Yeterlilik puanlari ortalamasi 3,06’d1r. Buna gore Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeline iliskin
katihm diizeyi %59, Saghk Turizminin Etkilerine iliskin katilim diizeyi %80, Saglik Turizminin
Sorunlarina iliskin katilim diizeyi %63 ve Kurumsal Yeterlilige iliskin katilim diizeyi %61’dir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

n Ort. ss Diizey
Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 400 2,93 0,85 %59
Saglik Turizminin Etkileri 400 3,99 0,77 %80
Saglik Turizminin Sorunlarn 400 3,13 0,60 %63
Kurumsal Yeterlilik 400 3,06 0,76 %61
Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Korelasyona Iliskin Analiz
SIV&}S mn Saglik Sag¥1k' - Sag¥1k' - Kurumsal
Turizmi Turizminin Turizminin .
e . . Yeterlilik
Potansiyeli Etkileri Sorunlar1
1
Sivas'in Saglik d
Turizmi Potansiyeli P
n 400
0,063 1
Saghik Turizminin L 0208
Etkileri P
n 400 400
-,185" -,209" 1
Saglik Turizminin r 185 20
p 0,000 0,000
Sorunlan
n 400 400 400
r ,600” -, 128" -,214" 1
Kurumsal Yeterlilik p 0,000 0,010 0,000
n 400 400 400 400

*p<0,05 **p<0,01

Sivas'm Saglik Turizmi Potansiyeli, Saghk Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1 ve
Kurumsal Yeterlilik arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla yapilan pearson korelasyon testi
sonuglar1 tabloda verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli ile Saglk
Turizminin Sorunlar1 arasinda negatif yonlii zayif ve Kurumsal Yeterlilik arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iliski vardir (p<0,05). Saglik Turizminin Etkileri ile Saghik Turizminin Sorunlar1 ve
Kurumsal Yeterlilik arasinda negatif yonlti zayif kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Saglik
Turizminin Sorunlar1 ile Kurumsal Yeterlilik arasinda negatif yonlii zayif kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 7: Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1
ve Kurumsal Yeterlilik Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterme Durumu

Arastirmada Yer Alan Degiskenler Cinsiyet n Ort. s t p

Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli I]i?:;l; ;gz ;;g gizz 3,548  0,000*

Saghk Turizminin Etkileri Eﬁ;‘ii ;gz i:gi 8;2 1,256 0,210

Saglik Turizminin Sorunlar1 I]i?:;l; ;gz gi(l)z gig‘; -0,971 0,332
Erkek 169 3,21 0,79

Kurumsal Yeterlilik o s Yor o7 %8 0000°

*p<0,05
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Sivas'm Saglik Turizmi Potansiyeli, Saghk Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlari ve
Kurumsal Yeterlilik puanlariin cinsiyete gore farklilik gdsterme durumunun analiz edilmesi amaciyla
yapilan t testi sonuglar1 tabloda verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli
Olcek puani cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere

gore erkeklerin puam daha yiiksektir. Kurumsal Yeterlilik 6l¢ek puani cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore erkeklerin puam daha yiiksektir.

Tablo 8: Yas icin Homojenlik Testi Sonuglar1

peve.ne. .. sdl sd2 p
Istatistigi
Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 1,215 4 395 0,304
Saglik Turizminin Etkileri 6,078 4 395 0,000
Saglik Turizminin Sorunlarn 5,906 4 395 0,000
Kurumsal Yeterlilik 3,088 4 395 0,016

Homojenlik testi sonuglarma gore Sivas'm Saghk Turizmi Potansiyeli puani homojen dagilim
gosterirken Saglik Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1 ve Kurumsal Yeterlilik puanlar1

homojen dagilim gostermemektedir.

Tablo 9: Sivas'in Saghik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar
ve Kurumsal Yeterlilik Puanlarinin Yasa Gore Farklilik Gosterme Durumu

Post
Ort. F
n r ss p Hoc
18-24 82 264 081 1-3
25-31 128 2,76 0,76 1-4
Slv;?s ll'l- Sagllk 32-38 94 3,15 0,82 10,258 0,000* 1-5
Turizmi Potansiyeli  39-45 71 304 0,81 2-3
2-5
46 ve stii 25 359 1,03 45
18-24 82 3,85 0,67
5 . ... 2531 128 395 081
Saghk — Turizminin =) ;g 94 414 063 1,685 0,153
Etkileri
39-45 71 400 091
46 ve st 25 403 084
18-24 82 338 055 1-3
5 . ... 2531 128 322 051 1-4
Saglik  Turizminin
32-38 94 2,79 0,64 13,632 0,000% 2-4
Sorunlar1
39-45 71 306 0,62 3-4
46 ve listii 25 324 045 3-5
18-24 82 286 0,76 13
25-31 128 289 0,69 1-4
Kurumsal Yeterlilik 32-38 94 3,28 0,84 6,694 0,000* 2.3
39-45 71 323 0,60 94
46 ve iistii 25 320 084
*p<0,05

Sivas'm Saglik Turizmi Potansiyeli, Saghk Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlari ve

Kurumsal Yeterlilik puanlarinin yasa gore farkliik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonuglar: tabloda verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sivas'in Saghk Turizmi
Potansiyeli 6l¢ek puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama
degerlere gore 46 ve iistii yas grubundakilerin puani en yiiksektir. Saglik Turizminin Sorunlar1 6lgek
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puani yasa gore istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore 18-
24 yas grubundakilerin puani en yiiksektir. Kurumsal Yeterlilik 6l¢ek puani yasa gore istatistiksel olarak
anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore 32-38 yas grubundakilerin puani en
yiiksektir.

Tablo 10: Egitim Diizeyi Icin Homojenlik Testi Sonuglar1

Levene 41«2 p
Istatistigi
Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 9,246 4 390 0,000
Saglik Turizminin Etkileri 12,285 4 390 0,000
Saglik Turizminin Sorunlar 5,444 4 390 0,000
Kurumsal Yeterlilik 3,095 4 390 0,016

Homojenlik testi sonuglarina gore Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik
Turizminin Sorunlar1 ve Kurumsal Yeterlilik puanlar1 homojen dagilim gostermemektedir.

Tablo 11: Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1
ve Kurumsal Yeterlilik Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Farklilik Gosterme Durumu

n Ort.  ss F p Post Hoc
Lise 91 3,06 0,73 1-3
Sivas'n  Saglik Onlisans 68 2,82 0,90 1-5
Turizmi Fakiilte 165 2,67 0,70 20,417 0,000* 2-5
Potansiyeli Yiiksek lisans 22 2,83 1,23 3-5
Doktora/Tipta uzmanlik 49 3,78 0,66 4-5
Lise 91 3,88 0,93
Saslik Turizminin Onlisans 68 3,74 0,69 23
aglx tunz Fakiilte 165 407 075 3611 0,007*
Etkileri — - 2-4
Yiiksek lisans 22 426 0,79
Doktora/Tipta uzmanlik 49 4,10 0,50
Lise 91 3,17 0,49 15
5 . . . Onlisans 68 314 0,60 )
Saglik Turizminin - 2-5
Fakiilte 165 3,22 0,56 10,331 0,000*
Sorunlari - - 3-5
Yiiksek lisans 22 3,17 0,56 45
Doktora/T1pta uzmanlik 49 2,63 0,73
Lise 91 3,00 0,74 1.5
Kuramsal Onlisans 68 2,81 0,80 2'5
s Fakiilte 165 294 063 19,840 0,000*
Yeterlilik — - 3-5
Yiiksek lisans 22 3,02 0,70 45
Doktora/T1ipta uzmanhk 49 3,86 0,65
*p<0,05

Sivas'm Saglik Turizmi Potansiyeli, Saghk Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1 ve
Kurumsal Yeterlilik puanlarinin egitim diizeyine gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi
amactyla yapilan ANOVA testi sonuglar: tabloda verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sivas'in Saglik
Turizmi Potansiyeli 6l¢ek puan: egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir
(p<0,05) ve ortalama degerlere gore Doktora/Tipta uzmanlik mezunlarinin puani en yiiksektir. Saglik
Turizminin Etkileri 6lgek puan egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir
(p<0,05) ve ortalama degerlere gore yiiksek lisans mezunlarinin puani en yiiksektir. Saglik Turizminin
Sorunlari 6l¢ek puani egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve
ortalama degerlere gore fakiilte mezunlarinin puani en yiiksektir. Kurumsal Yeterlilik lgek puamn
egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere
gore Doktora/T1pta uzmanlik mezunlarinin puani en yiiksektir.
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Tablo 12: Unvan icin Homojenlik Testi Sonuclari

Levene

C sdl sd2 p
Istatistigi
Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 3,494 4 391 0,008
Saglik Turizminin Etkileri 5,496 4 391 0,000
Saglik Turizminin Sorunlar1 7,865 4 391 0,000
Kurumsal Yeterlilik 6,926 4 391 0,000

Homojenlik testi sonuglarina gore Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik
Turizminin Sorunlar1 ve Kurumsal Yeterlilik puanlar1 homojen dagilim gostermemektedir.

Tablo 13: Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1
ve Kurumsal Yeterlilik Puanlarinin Unvana Gore Farklilik Gosterme Durumu

Post
Ort. F
n I ss P Hoc
Hekim 58 3,59 0,77 1-2
Hemsire/Ebe 183 2,64 0,73 1-3
SlVé?S 1n. S.aglfk Saglik m.eml%ru 39 2,77 0,67 20,134 0,000* 1-4
Turizmi Potansiyeli Memur/Idari personel 82 3,21 0,77 1-5
Saglik 2-4
4 2 1,1

teknikeri/teknisyeni X /85 10 3-4

Hekim 58 4,28 0,56

Hemsire/Ebe 183 4,03 0,76
Saglik  Turizminin Saglik memuru 39 4,07 0,87 1-4

. T 5,267 0,000*
Etkileri Memur/Idari personel 82 3,72 0,86 2-4
Saglik

teknikeri/teknisyeni 34 3,85 0,61
Hekim 58 2,63 0,69 1-2
Hemsire/Ebe 183 3,33 0,48 1-4
Saglik Turizminin Saglik m.eml?ru 39 2,63 0,59 28,536 0,000* 1-5
Sorunlari Memur/Idari personel 82 3,22 0,42 2-3
Saglik 3-4
teknikeri/teknisyeni 34 321 0,64 3-5
Hekim 58 3,70 0,77 1-2
Hemsire/Ebe 183 2,85 0,65 1-3
Kurumsal Yeterlilik —20ok Memuru 39 28 05 19494 0000+ 17
Memur/Idari personel 82 3,24 0,65 1-5
Saglik 2-4

4 7 7
teknikeri/teknisyeni 3 27909 4-5

*p<0,05

Sivas'm Saglik Turizmi Potansiyeli, Saghk Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1 ve
Kurumsal Yeterlilik puanlarinin unvana gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonuglar: tabloda verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sivas'in Saghk Turizmi
Potansiyeli Olgek puami unvana gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve
ortalama degerlere gore hekimlerim puan en yiiksektir. Saglik Turizminin Etkileri 6lgek puani unvana
gore istatistiksel olarak anlamh fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore hekimlerim
puani en yiiksektir. Saglik Turizminin Sorunlari 6l¢ek puani unvana gore istatistiksel olarak anlaml
fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore hemsire ve ebelerin puami en yiiksektir.
Kurumsal Yeterlilik 6lgek puan1 unvana gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir (p<0,05)
ve ortalama degerlere gore hekimlerin puani en yiiksektir.
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Tablo 14: Hizmet Siiresi Icin Homojenlik Testi Sonuglari

Levene

C sdl sd2 p
Istatistigi
Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli 3,529 4 394 0,008
Saglik Turizminin Etkileri 3,639 4 394 0,006
Saglik Turizminin Sorunlar1 7,174 4 394 0,000
Kurumsal Yeterlilik 2,950 4 394 0,020

Homojenlik testi sonuglarina gore Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik
Turizminin Sorunlar1 ve Kurumsal Yeterlilik puanlar1 homojen dagilim gostermemektedir.

Tablo 15: Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1
ve Kurumsal Yeterlilik Puanlarinin Hizmet Siiresine Gore Farklilik Gosterme Durumu

n Ort. ss F P Post Hoc
1-3 yil 94 2,86 0,81 1-2
3-6yil 97 2,54 0,70 1-4
o o 7-10 yil 58. 279 067 1-5
Sivas'in Saglik g g "
Turizmi Potansiyeli 10-15 yil 86 328 087 13645 0,000 i-:
16 yil ve iistii 64 3,28 0,91 3-4
3-5
1-3 yil 94 3,85 0,70
3-6yil 97 4,17 0,73
sk Turizmini
Saghk — Turizminin =750 5 58 408 092 2598 0,036* 12
Etkileri
10-15 y1l 86 3,93 0,71
16 yil ve iistii 64 3,92 0,82
1-3 yil 94 3,39 0,56 1-3
3-6 yil 97 3,17 0,54 1-4
Saghik Turizminin 7-10 yil 58 2,88 0,72 11,145 0,000 2-3
Sorunlan 10-15 y1l 86 2,90 0,62 2-4
3-5
16 yil ve iistii 64 3,19 0,43 4.5
1-3 yil 94 2,92 0,76 1-4
3-6 yil 97 2,73 0,58 1-5
Kurumsal Yeterlilik 10! 58 285 075 49544 0000+ @ 2
10-15 y1l 86 3,53 0,71 2-5
3-4
16 y1l ve iistii 64 3,31 0,68 3.5

*p<0,05

Sivas'm Saglik Turizmi Potansiyeli, Saghk Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1 ve
Kurumsal Yeterlilik puanlariin hizmet siiresine gore farklihik gosterme durumunun analiz edilmesi
amactyla yapilan ANOVA testi sonuglar: tabloda verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sivas'in Saglik
Turizmi Potansiyeli dlgek puani hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlaml fark gdstermektedir
(p<0,05) ve ortalama degerlere gore gorev siiresi 16 yil ve daha uzun siire olanlarin puan en yiiksektir.

Saghk Turizminin Etkileri ol¢ek puani hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore gorev siiresi 3-6 yil arasinda olanlarin puani en
yiiksektir. Saglik Turizminin Sorunlari 6lgek puani hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore gorev siiresi 1-3 yil arasinda olanlarin puani en
yliksektir. Kurumsal Yeterlilik 6lgek puarmi hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere gore gorev siiresi 10-15 y1l arasinda olanlarin puan en
yiiksektir.
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Tablo 16: Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saglik Turizminin Etkileri, Saglik Turizminin Sorunlar1
ve Kurumsal Yeterlilik Puanlarinin Yonetim Gorevine Gore Farklilik Gosterme Durumu

n Ort. ss t P
Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli f{\;e;lr 225 ;;z; 8:35 6,321  0,000*
Saglik Turizminin Etkileri I]?I‘;ifu' 25 :Z;Z 8:2(1) 2,144  0,034*
Saglik Turizminin Sorunlar1 E‘I\:;tlr 225 gﬁ? 8:;§ -3,380 0,001*
Kurumsal Yeterlilik E‘;eytlr 25 ;:gi 8:2; 7,653 0,000*

*p<0,05

Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyeli, Saghk Turizminin Etkileri, Saghik Turizminin Sorunlar1 ve
Kurumsal Yeterlilik Puanlarinin Yonetim Gorevine Gore Farklilik Gosterme Durumunun analiz
edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar tabloda verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sivas'in Saglik
Turizmi Potansiyeli 6l¢ek puan1 yonetim gorevine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir
(p<0,05) ve ortalama degerlere gore yonetim gorevi olanlarin puani daha yiiksektir. Saghk Turizminin
Etkileri 6lcek puani yonetim gorevine gore istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir (p<0,05) ve
ortalama degerlere gore yonetim gorevi olanlarin puani daha yiiksektir. Saglik Turizminin Sorunlar
Olcek puan1 yonetim gorevine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama
degerlere gore yonetim gorevi olmayanlarin puani daha yiiksektir. Kurumsal Yeterlilik 6lgek puamn
yOnetim gorevine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir (p<0,05) ve ortalama degerlere
gore yonetim gorevi olanlarin puani daha yiiksektir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, 400 saghk calisaninin katilimi ile yapilan arastirmada, hemen her soruda anlamh
farkliliklarin goriilmesi dikkat ¢ekmektedir. Katilimecilarin Sivas'in Saglik Turizmi Potansiyelinin var
olduguna iligskin katihim diizeyleri %59’dur. Bu sonuglar dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin Sivas'in
saglik turizmi potansiyelinin orta diizeyin {izerinde oldugu yo6niinde goriis bildirdikleri soylenebilir.
Bu durum aslinda Sivas’in niifus yogunlugunun az olmasi ile ilgili oldugu soylenebilir. Ciinkii 6zellikle
biiyiiksehirlerde yasayan insanlar saglik hizmetlerine ulasmada yasanan yogunluktan dolay1 niifusu
yogun olmayan sehirlere saglik hizmeti alabilmek i¢in gidebilmektelerdir. Bunun yaninda Sivas disinda
yasayan ancak Sivas ile baglar1 olan insanlarda saghk turizmi kapsaminda Sivast ziyaret
edebilmektelerdir. Saglik ¢alisanlarinin bu duruma bizzat sahit olmalar1 ve sehir disinda yasayan ancak
Sivas ile bag1 olan insanlarin yogunlugu saglik ¢alisanlarinin Sivas'in saglik turizmi potansiyelinin
olumlu diizeyde olabilecegini diisiindiirmiis olabilir. Diger taraftan arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin, saglik turizminin olumlu sosyal ve ekonomik etkilerinin olabilecegine iliskin katilim
diizeyi %75 dir. Bu durum saglik calisanlarinin saglik turizminin olumlu etkileri olacagina inandiklar:
seklinde yorumlanabilir. Aslinda saglik turizminin destinasyonlarin turizm kaynakli gelirlerini
artiracagi soylenebilir. Ciinkii saglik turizmi kapsaminda destinasyonlari ziyaret eden turistlerin birgok
hizmetten faydalandigi goriilmektedir (Ustiin, ve Demir Uslu, 2022). Saglik calisanlarinin, saglik
turizminin sosyal ve ekonomik etkilerinin yiiksek diizeyde olabilecegine iliskin algiya sahip olduklar
sOylenebilir. Bunun yaninda arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi alaninda yasanan
veya yasanabilecek sorunlara iliskin katilim diizeyleri %63’diir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin
saglik turizmi konusunda yeterli altyapinin olmadigini ve bu nedenle sorunlar yasanabilecegini
diisiindiikleri sOylenebilir. Ayrica katilimcilarin saglik turizmi icin gorev yaptiklart hastanelerin,
kurumsal yeterlilige sahip olduklarma iliskin katihm diizeyi %61’dir. Bu sonuca goére saglik
calisanlarinin, saglik hizmeti veren kurumlarin saglik turizmi agisindan yeterli olduklarim
diistindiikleri sdylenebilir.

107



Alperen Tugrulhan ERDEM ve Mustafa ISKIN

Sonuglara gore Sivas ilinde saglik turizmi potansiyelinin farkinda olan kisilerin turizmin sehre olumlu
etkileri oldugunu diistinmesi ve potansiyelin zayif oldugunu diisiinen kisiler i¢inse saglik turizminin
sonuglarinin olumsuz yansidigi izlenimi goriilmiistiir. Cinsiyete gore olusan anlamli fark ile erkeklerin
kadinlara gore daha farkindalik sahibi oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin yas araliklarina gore yapilan
degerlendirmede goze carpan noktalar ise Sivas'in saglik turizmi potansiyeli konusunda 46 yas ve {istii
grubun, saglik turizmi sorunlar ile ilgili 18-24 yas grubunun, kurumsal yeterlilik konusunda ise 32-38
yas araligindaki grubun agirlikli olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim durumuna gore tiim alanlarda
lisans ve tizeri tiim egitim diizeylerindeki katilimcilarin farkindalik diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Caligtiklar1 kurumdaki gorevlerine gore ise hekimler ve hemsire/ebe olarak gorev yapan
saglik calisanlarinin saglik memurlari, idari personeller ve teknikerlere gore 6ne ¢iktig: tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda yapilan arastirma siirecinde yapilan gozlemler dogrultusunda, hekimlerin ve
hemsirelerin saglik turizmi konusunda daha fazla bilgi sahip olduklar1 sdylenebilir. Ancak 6zellikle
idari ve destek personellerinin saglik turizmi konusunda bilgi diizeylerinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir.

Bu calisma saglik sektoriinde calisanlarin, saglik turizmine iliskin algilarini belirlemek icin yapilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler, saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin algilarini tespit
etmek icin daha once Acar ve Turan (2016) tarafindan yapilmis c¢alismanin sonuglarini
desteklemektedir. 56z konusu calisma disinda saglik calisanlarinin, saglik turizmi farkindaliklarim
konu edinen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Aragtirmanin konusu ile ilgili ilerde yapilacak ¢alismalarda, saglik calisanlarinin saghk turizmi
farkindaliklarinin yaninda gorev yaptiklari sehirlerin saglik turizmi potansiyeline iligkin goriisleri de
arastirilabilir. Diger taraftan daha once yapilan ¢alismalar incelendiginde, saglik turizminin sadece
belirli alanlara sikistirildig1 goriilmektedir (Sarman ve Sarman, 2021). Saglik turizminin kapsami
dikkate alinarak bilimsel calismalar yapilmas: 6nemlidir. Ayrica saglik turizmi konusunda olusabilecek
kavram kargasasinin oniine ge¢cmek icin saglik calisanlarinin bilgi ve birikimleri dogrultusunda, saglik
turizmine iliskin kavramlarin netlestirilmesi {izerine ¢alismalar yapilabilir. Diger taraftan saglik
kurumlarinin, gelismekte olan tilkeler i¢in 6nemli bir gelir kalemine doniismesi beklenen saglik turizmi
ile ilgili ¢alisanlariin bilgi ve farkindalik diizeylerini artirici faaliyetler gerceklestirmesi gerekmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismas: yoktur.
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