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Saghk Turizmi isletmelgrinde Is Saghg ve Giivenligi Algisi ve Giivenlik IKklimi
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Oz

ig saglig1 ve giivenligi, insanin fiziksel, sosyal ve ruhsal sagligin1 korumay1 merkeze alan kurallarin
uygulanmasidir. Calisanlar icin onemle {izerinde durulmasi gereken konularin basinda gelen bu
uygulamalar, sanayiden, iiretime, sagliktan lojistige kadar tiim alanlarda hayati 6neme sahiptir.
Sonuglar1 agisindan bakildiginda sadece kazaya ugrayan degil, isveren ve de kurum/kurulus i¢in telafisi
miimkiin olmayan kayiplar dogurmaktadir. Giiniimiizde insanlarin biling diizeylerindeki gelismeyle
beraber is giivenligi algis1 da degismekte ve bunun neticesinde giivenlige verilen 6nem de artmaktadur.
Bu calismanin amacini saglik turizmi isletmelerinde ¢alisanlarin is saghig: ve giivenligi algilarinin ve
glivenlik ikliminin 6l¢timiiniin yapilarak bu alanda gelistirilecek is giivenligi tedbirlerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Nicel arastirma yontemlerinden anket modelinin kullaruldig1 ¢alismanin arastirma
grubunu Sivas’ta saglik turizmi isletmelerinde gorev yapan 248 birey olusturmaktadir. Veri toplama
araci olarak Iskandinav {ilkelerinde gelistirilmis ve gecerliligi kabul edilmis olan NOSACQ-50
Iskandinav Is Giivenligi Iklim Anketi (Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire)
kullanilmistir. Calismanin istatistiksel analizi SPSS paket programi ile yapilmistir. Giivenlik kiiltiiriine
ait 7 alt boyutta incelenen bulgular yorumlanmis ve ¢alisanlarin giivenlik taahhiidiiniin yiikselmesi,
glivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giivenin artmasi durumunda,
glivenlik sistemlerinin etkililigine olan giiveninin arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hata, Hata Yonetimi, Psikolojik Giiglendirme, Personel Giiclendirme.
Makale Gonderme Tarihi: 10.12.2021
Makale Kabul Tarihi: 10.01.2022

Onerilen Atif: Tulumcu, Y., Seker, T, 1. (2022). Saglik Turizmi Isletmelerinde Is Saghigi ve Giivenligi
Algist ve Giivenlik Tklimi Olgiimii: Sivas 1li Ornegi, Yénetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi,
6(1), 1-12.
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Abstract

Occupational health and safety is the application of rules that center on protecting the physical, social
and mental health of people. These applications, which are at the forefront of the issues that need to be
emphasized for the employees, are of vital importance in all areas from industry to production, from
health to logistics. In terms of its consequences, it causes irreparable losses not only for the accident
victim, but also for the employer and the institution/organization. Today, with the improvement in
people's awareness, the perception of occupational safety is changing, and as a result, the importance
given to safety is increasing. The purpose of this study is to determine the occupational safety measures
to be developed in this area by measuring the occupational health and safety perceptions of the
employees in health tourism enterprises and the safety climate. The research group of the study, in
which the survey model, which is one of the quantitative research methods, was used, consists of 248
individuals working in health tourism enterprises in Sivas. The NOSACQ-50 Scandinavian
Occupational Safety Climate Questionnaire, which was developed and validated in Scandinavian
countries, was used as a data collection tool. Statistical analysis of the study was done with SPSS
package program. The findings of the 7 sub-dimensions of security culture were interpreted and it was
determined that if the security commitment of the employees increased, their communication on
security and their trust in security competence increased, their confidence in the effectiveness of security
systems increased.

Keywords: Health Tourism, Tourism, Occupational Safety, Occupational Disease, Nosacq-50
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GIRIS

Diinyanin kiiresellesme ile birlikte ulasim ve teknolojik alt yapilarin hizla gelismesinin sonucu olarak
seyahat etme kavrami, insanlarin yemek yeme, barinma gibi temel ihtiyaglar1 arasina girmistir. Bu da
turizmin ekonomik olarak ¢ok 6nemli faaliyetler arasinda kendine yer bulmasina zemin hazirlamistir
(Diindar ve Bahar, 2020: 90). Gelismis tilkelerdeki ekonomilerin sanayiden hizmet sektorlerine dogru
degistigi var sayildigindan giin gectik¢e turizme yapilan yatirimlar da artmaktadir. Ayrica turizm
dogrudan ve dolayh olarak konaklama, yiyecek icecek, bankacilik, ulasim, imalat gibi pek ¢ok sektorii
de etkilemektedir. Talep esnekligi son derece yiiksek olan turizm sektoriinde basinda ¢ikabilecek
herhangi bir olumsuz haber ya da politik konularda yasanacak en kiigiik krizler, turistlerin destinasyon
tercihlerini ¢ok kolay bir sekilde degistirmelerine neden olabilmektedir. Turizm tiirleri igerisinde
ekonomik getiri degeri en yiiksek potansiyele sahip olan saglik turizmi bu anlamda 6nem tagimaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saglik kavrami “Sadece hastalik ve sakatligin olmayis: degil, bedenen, ruhen
ve sosyal olarak tam iyilik hali” olarak tanimlanmistir (Budak, 2019:25).

Saglik turizmi isletmeleri de calisanlarin is saglig1 ve giivenligi acisindan gesitli riskleri biinyesinde
barindirmaktadir. Calisanlarin sagligimmin korunmasinin temeli, yoneticilerin is saghigi ve gilivenligi
tedbirlerini almalar1 ve biiyiik 6lciide giivenlik kurallarini uygulamalariyla miimkiin olmaktadir. Is
saglig1 ve giivenligi konusu tehlike sinifi fark etmeksizin ve faaliyet konusuna bakilmaksizin biitiin
calisanlarin, ayrica isyerinde bulunan mdiisteri veya ziyaretcilerin giivenligine, bedenen veya ruhen
sagligina olumsuz etki edebilecek risk faktorlerini inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Celebi,
2017: 2). Insan, tabiattaki en degerli varlik olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle sagliginin korunmasi
gereken en onemli varliktir. Gelisen teknoloji ve {iretime dayali olarak artan is kazalarinin minimize
edilmesi amaciyla gesitli ¢alismalar yapilmistir. Diinya ile entegre olarak tilkemizde de is saglig1 ve
giivenligi konularinda gesitli adimlar atilmis ve 3008, 1475 ve 4857 Sayili Is Kanunlarinn yani sira 6331
Sayil Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu cikarilarak ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir. Buna ragmen
Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore Tiirkiye, is kazasi sonucunda vefat eden kisilerin
oraninin en yiiksek oldugu iilkeler arasindadir (Selek, 2020:19).

KAVRAMSAL CERCEVE
is Saglig1 Ve Giivenligi

Yasama hakki insan haklariin en temelidir ve deger agisindan bakildiginda ilk sirada gelmektedir.
Diger biitiin haklarin var olmasi ve kullanimi bu hakka bagli olmaktadir (Cift¢ioglu 2012:138). Ozellikle
sanayilesme ile birlikte ¢alisanlarin sagligin etkileyen gesitli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin
isletme ve is verimini etkilemesiyle birlikte ¢alisma kosullarin1 diizenleyen kurallar olusturulmaya
baslanmis ve birtakim kanunlar yiiriirliige girmistir. Bunun sonucunda konuya bilimsel olarak
yaklagilmis ve “Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)” kavrami ortaya ¢ikmistir (Erginbas, 2010:5). Is saglhig1 ve
giivenligi, genel anlamda ¢alisanlarin saglig1 ve ¢alisma kosullar arasindaki iliskiyi inceleyen bir bilim
dali olarak nitelendirilmektedir (Mektepli, 2021:5). Is saghgi ve giivenligi, calisanlarin is yerinde
karsilasabilecekleri tehlike ve risklerin bertaraf edilmesini, tamamiyla ortadan kaldirilmas:i miimkiin
degilse en az seviyeye diisiiriilmesi icin getirilmis teknik kurallar biitiinii olarak degerlendirilmektedir
(Centel, 2000:6).

Temel olarak bakildiginda is saglig: ve giivenligi onlemlerinin amaci kisisel ve toplumsal mutlulugun
saglanmasi olarak goriilebilir. Ciinkii kisilerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldig: tehlike ve risklerin
sonuglar1 oncelikle kendisini ve ailesini, daha sonra isletmeyi ve toplumu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle herkesin sahip oldugu yasama, ¢alisma ve saglik hakkini en iist seviyede
saglayacak olan hukuki, tibbi ve teknik birtakim 6nlemler gerekmektedir (Bayram, 2008:11).

Is saglig1 ve giivenliginin amaglari iig baslik altinda toplanmaktadir; Bunlar galisanlarin korunmas,
iiretim giivenliginin saglanmasi ve isletme giivenliginin saglanmasidir (Eken, 2011:7).
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- Calisanlarin korunmasi
- Uretim giivenliginin saglanmasi
- Igletme giivenliginin saglanmasi

is Kazas1

Kaza, bilerek ve isteyerek davranis soz konusu olmadan, beklenmeyen bir zamanda meydana gelen ve
bircok zaman sonuclar1 acisindan zarar seklinde belirtilen durumlar olarak tanimlamir. Is kazasim
teknik olarak ele alan uzmanlara gore, kisiye zarar veren olaylarin yam sira is yerindeki makine,
techizat, tesisata zarar veren olaylar da is kazas1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Kilkis, 2014:10).

Hukuki acidan bir olayin is kazasi sayilabilmesi i¢in niteligi énemlidir. Tiirk hukuk sistemi igerisinde
genel olarak is kazasimin tanimi 5510 Sayili sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 13.
Maddesi'nde soyle belirtilmistir;

“a) Sigortalimin is yerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan vyiiriitiillmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz
caligryorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

c) Bir isverene bagl olarak ¢alisan sigortalimin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Bu Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin sigortalinin,
is mevzuati geregince cocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tagitla isin yapildig yere gidis gelisi sirasinda, meydana gelen ve
sigortaliy1 hemen veya sonradan, bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olay” seklinde hiikiim altina
alinmistir. Bu maddelerde is kazasinin kavramsal olarak belirtilmemesinin yam sira, hangi hallerde is
kazasi olarak sayilmas: gerektigi aciklanarak ifade edilmistir (Caniklioglu, 2006:54).

Meslek Hastalig1

Meslek hastalig1 kavramu is kazasindan farkli olarak, biitiiniiyle mesleki niteliktedir ve isin 6zelliginden
veya yiriitiim sartlarindan kaynaklanmaktadir. Meslek hastaliklari, calisanlarin isverene bagli bir
sekilde calismaktayken isin niteligi veya yiiriitiimiinden kaynakli sartlarina gore stirekli tekrarlanan bir
sebeple, disaridan gelen bir seyin etkisiyle hemen veya sonradan kendini belli eden bedensel veya
ruhsal olarak kisiyi arizaya ugratan rahatsizliklardir (Gerek, 2006:35).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'nda yapilan tanima gore meslek
hastaliklari, “Meslek hastalig, sigortalinin ¢alisti§1 veya yaptigi isin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple
veya igin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden ugradigr gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik
halleridir” seklinde tanimlanmaktadir.

Saglik Turizmi Sektorii Risk Etmenleri

Saglik turizmi igletmeleri hem saglik hem de turizm hizmetlerini birlikte sunduklari igin risk faktorleri
de bu iki sektorle ilgili etmenleri kapsamaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi isletmelerindeki risk
faktorleri sayisi da fazladir. Saglik calisanlarinin maruz kaldigs risk gruplarina bakilacak olursa:

a) Biyolojik risk etmenleri: Saglik turizmi ¢alisanlarinin en ¢ok karsilastig risk etmenleri arasinda gelen
biyolojik risk etmenleri arasinda, bakteri, viriis ve parazitler ve mutfaklarda kesilmis hayvan
stvilarindan kaynakli bulasici hastaliklar, deri enfeksiyonlari, alerjiler, solunum sistemi hastaliklari,
HIV ve viral hepatit riskleri gelmektedir. Bunun yan sira solunum yoluyla bulasan enfeksiyonlar, is
giicli kayb1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Pnémokok, tetanoz, Brucella, CMV, difteri,
hellicobacter plori, herpes simplex, influenza, kizamik, kizamikgik, KKKA, kabakulak, konjonktivit,
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lejyoner hastaligi ve meningococcal hastaliklar da saglik calisanlarinda karsilasilan biyolojik risk
etmenleri arasinda bulunmaktadir (Solmaz ve Solmaz, 2017:149).

b) Kimyasal risk etmenleri: Yapilan arastirmalar neticesinde saglik kuruluslarinda insan sagligina
zararli olan toz, sivi ve gaz halinde 299 farkli kimyasal bilesik saptanmistir (Bayhan, 2005:9). Saghk
kuruluslarinda kullanilan bu maddelerin insan saghgimi tehdit edici toksik Ozellikte oldugu
bilinmektedir. Toksik maddelerin ¢alisanlarla esik deger {izerinde temasinin mutlaka Snlenmesi
gerekmektedir. Akgiin(2015)’e gore saglik isletmelerinde kimyasal risk faktorleri sdyle siralanabilir:

e Anestezikler,

¢ Deterjanlar,

e Dezenfektan ve sterilizanlar,

o  Sterilize etkili kimyasallar,

° Haglar, olarak belirtilmektedir.

c) Fiziksel risk etmenleri: Fiziksel risklerin basinda iyonlastirici olan veya olmayan radyasyon, giiriiltii,
ortam 1s1s1 ve 15181 gibi fiziksel faktorler vardir. Ayrica gorevleri geregince dis ortamlarda bulunan
personelin soguk, sicak, riizgar ve yagis gibi cevresel faktorlerin etkisinde kalmasi da miimkiindiir.
Saglik turizmi isletmelerinde mutfak, kazan dairesi, termal havuz, hamam gibi boliimlerde calisanlar
asir1 sicak ortamlarda calisabilmektedir. Ayrica depolama alani, vale hizmetleri gibi kisimlarda
calisanlar da soguga maruz kalabilmektedir. Asir1 sicak veya soguk cisimlere dokunmak suretiyle ciltte
yaniklar, kizarikliklar meydana gelebilmektedir. Ozellikle kizgin yag ve buharin neden oldugu yaniklar
mutfak boltimiinde yasanan is kazalarimin ilk sirasinda gelmektedir ( Sahin ve Erkal, 2010:41).

d) Ergonomik risk etmenleri: Is kazalar1 agisindan bakildiginda, is kazalar1 sonucunda en fazla maliyete
neden olan hastaliklar, ergonomik riskler neticesinde ortaya cikan kas ve iskelet sistemi ile alakali
olanlardir (Turan, 2016:3). Insanlarin calisma esnasindaki beden durusu ve is akis siirecinde yapilan
beden hareketleri is hayatindaki kalite kavramini belirleyen unsurlardir. Uygun olmayan viicut
hareketleri ve durusunun siirekli olarak tekrar edilmesi halinde kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 ortaya
¢ikmaya baglamaktadir (Kose ve Bilici, 2016:27). Hasta taginmasi, hasta yataginin yapilmasi, agir yiik
kaldirma, uygun olmayan pozisyonda ¢alisma en sik rastlanilan ergonomik risklerdendir. Koridorlarin
kaygan olmasi, odalarin diizensiz ve daginik olmasi, ¢ikislarin kapali konumda olmasi, bakim onarim
aletlerinin kullanim1 sirasinda meydana gelen cesitli yaralanmalar da ergonomik riskler sinifindadir.
Ergonomik riskleri ortadan kaldirmak igin ¢alisma ortamlarinin calisana uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Ortamin uygun olarak tasarlanmasi, calisma pozisyonu igin gereken enerji miktarinin
diistirtilmesini saglamaktadir.

e) Psikososyal risk etmenleri: Saglik sektoriinde yogun is temposu, uzun siiren mesai siireleri, hasta ve
yakinlarina duygusal yonde destek verme gibi nedenler ¢alisanlarin yaptiklar isle ilgili stres ve
gerginlige ugramalarina yol agmaktadir. Saglik hizmetleri, stres bakimindan yogun duygular besleyen
bireylere hizmet verilmesi hem de ¢alisanlarin stres yasantilariyla ¢ok sik karsilasmalarindan dolay:
diger is ortamlarindan daha fazla stresin yasandig is alam olarak degerlendirilmektedir (Solmaz ve
Solmaz 2017: 153). Vardiya, gece calismalari, nobet tutma, gelen cagri iizerine ise gitme gibi asir1 ve
diizensiz ¢alisma saatleri, ¢ok sayida meslek hastaligina ve is giivenligi sorununa neden olmaktadir.
Bireylerin mesai saatlerinin olmasi1 gereken haftalik calisma saatlerinin iizerinde olmasi is yasam
dengesinin bozulmasma yol agmaktadir.

f) Diger risk etmenleri: Yukarida sayilan risk etmenlerinin yani sira isletmelerde calisanlarin kars:
karsiya kalabilecekleri diger riskler arasinda (Arslan, 2020:48 ; Yilmaz, 2020:11):

e Delici veya kesici nesnelerle yaralanma,
e Elektrik carpmalari,

e Yangin ve patlama,

o Dogal afetler,
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e (Gida zehirlenmesi,
e Igyerinde sabotaj, gibi faktorler gosterilmektedir.

Is Kazalarin1 Onleme ilkeleri

Is saglig1 ve giivenligini tehdit eden is kazalarinin dnlenmesi etkin bir sekilde giivenlik tedbirlerinin
alinmastyla saglanabilmektedir. Is kazalarim 6nlemek ya da asgari diizeye indirmek igin alinacak en
onemli tedbir, tehlikeli hareketleri ve tehlikeli durumlar1 ortadan kaldirmakla miimkiin olacaktir.
Bunun temelinde ise ¢alisanlarin is goriirken kars: karsiya kalabilecekleri tehlikelerin farkina varmasi
ve bu tehlikelere kars1 6nlem almasindan ge¢gmektedir.

Yoneticilere diisen gorevler ise,

e Isletme icin risk degerlendirmesi yaptirilmasi,

e  Acil durum eylem plani hazirlatilmasi,

e Personelin ise giris muayenesinden sonra diizenli araliklarla saglik muayenelerinin yapilmasi,

e Saghk durumlariyla ilgili bilgilerin 6zliik dosyalarinda saklanmasi,

e Hangi pozisyonda calistigma bakilmaksizin biitiin galiganlarin yaptig1 isle ilgili temel 1SG
egitimlerini almalarinin saglanmasi,

e (Calisanlarin goriislerinin alinarak, katilimlarinin saglanmasi ve bilgilendirme yapilmasi,

e  ISG kurulunun kurulmasi ve onayli defter tutulmasimn saglanmas,

¢ Calisanlarin yaptiklari islerle ilgili KKD kullaniminin kontrol edilmesi,

e Personel i¢in uygun yeme icme ve dinlenme alani olusturulmasi,

e (Calisma ortamindaki hijyenin saglanmasi,

e (alisma ortamlarinin sicaklik, aydinlatma, ses gibi cevresel kosullarimin uygun duruma
getirilmesi,

e Iskazasi ve meslek hastaliklarinin bildirilmesini saglamak yer almaktadir.

Giivenlik iklimi

Orgiitsel iklimin bir gesidi olan giivenlik iklimi, giivenlik agisindan rehber durumda ve genellikle hakim
olan miihendislik yaklasimini tamamlayict 6zelliktedir (Kines vd. 2011:634). Literatiirde sik olarak
giivenlik kiiltiiriiyle karistirilan giivenlik iklimini ilk defa dile getiren Zohar; “¢alisanlarin is ortami
hakkinda sahip olduklar: biitiincii algilarinin bir 6zetidir” seklinde tanimlamistir (Zohar, 1980:96).
Gilivenlik iklimi, ¢alisanlarin is ortamlarindaki giivenlik algilari, tutumlari, degerlerini gosteren
psikolojik yoniiyle ilgilenmektedir. Dolayisiyla gilivenlik iklimi is ortamindaki giivenligin onemli bir
faktorii durumundadir. Calisanlarin giivenlik bakimindan sahip olduklar: degerleri, yargilar, inanglar,
normlar, davranislar ve prosediirlere iliskin tutum ve algilarini belirten bir kavram olmas: sebebiyle
giinliik islerin yiiriitiilmesi sirasinda tehlike ve risklerin yok edilmesinde ya da en aza indirilmesinde
rehber davraniglara referans olabilmektedir (Muniz, Peon ve Ordas, 2012:746).

Giivenlik ikliminin en 6nemli amaci, yetersiz giivenlik sonucu olusacak tehlikelerden kacginmay:
saglamak ve kurallara ve isleyise uymada onemli bir etkiye sahip olmaktir. Ancak ¢alisanlarin
sahiplenme duygularinin saglanmasinda, isle ilgili stresin azaltilmasinda ve giivenlik performansinin
artirllmasinda 6nemli bir faktdr durumundadir. Calisanlarin giivenlik iklimi algilarimin olumlu olmasi
durumunda ¢alisma ortaminda daha dikkatli olmalar1 saglanmis olmaktadir (Uslu, 2014:48).

Giivenlik Kiltiirii

Glivenlik iklimi ile giivenlik kiiltiirii, birbiri ile iligkili olmasindan dolay: genellikle ayni seyi
diisiindiiren ve karistirilan kavramlar olsa da ikisi de kendine 6zgii yapidadir. Giivenlik iklimi;
giivenlik degerleri, kurallari, inanglari, yiiriitiimleri ve islemleri hakkinda benimsenen algilamalar
olarak nitelendirilebilir. Ancak giivenlik kiiltiirii daha karmagik, giivenlik uygulamalarmin destegi
seklinde degerleri yansitan oOriintiiler olarak ifade edilebilir (Yegin, 2015:28).
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Giivenlik kiiltiirii; Yoneticilerin, ¢alisanlarin, miisterilerin ve toplumu etkileyen tehlikeli durumlara
ugramanin en diisiik seviyeye indirilmesiyle alakali sahip olunan roller, inanglar, tutumlar, normlar,
sosyal ve teknik uygulamalar dizisi olarak tamimlanmaktadir (Turner vd., 1989:4).

Cooper (2000: 116) giivenlik kiiltiiriintin amaglarini, davranis normlarinin {iretilmesi, érgiit tiyelerinin
kazalar, hastaliklar ve riskler hakkinda aymni fikir ve diisiinceleri benimsemesinin paylasmasinin
saglanmasi ve kazalar ve hastaliklarda azalma olarak ileri siirmiistiir. Isletmede giivenlige verilen
Onem, inang, tutum ve davranislar gelistikce giivenlik kiiltiirii yerlesecek, hasarlar, kaybedilen zaman
ve masraflar azalacaktir. Yeterli giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerin 6zellikleri arasinda, karsilikli
giivene dayali iletisim, giivenligin 6neminin farkinda olma, onleyici 6l¢iim ve faaliyetlerin faydasina
giivenme gibi 6nemli 6geler bulunmaktadir (Gadd ve Collins, 2002:3). Giivenlik kiiltiiriine sahip bir
isletmelerde hata ve kaza orani oldukga diisiik olup s6z konusu isletmelerde genel alg1 ve tutum su
sekildedir (Yegin, 2015:38):

®  Yonetimin giivenlik kurallarina baglilig,

e Risk alma davramislarinin diisiik seviyelerde olmasi,

o Etkili ve yeterli kurallar ve islemler,

¢ Giivenligin iiretimden 6ncelikli durumda olmasi,

e Giivenligin gozetim ve denetiminin etkili olmasi,

e Hiimanist ve katilimc yonetim bigimi,

e Orgiitsel 6grenmenin etkili bir sekilde saglanmasi,

e Giivenli sekilde ise alinan ve isini devam ettiren isgiicliniin oramdir.

Giivenlik Kiiltiiriiniin Ol¢iimii

Giivenlik kiiltiirti ve glivenlik ikliminin 6l¢timiinde nicel ve nitel olmak tizere iki farkli 6l¢tim teknigi
kullanilmaktadir. Nitel yontemler, gbzlem yapma, odak grup goriismeleri, olay calismalar1 ve gecmis
kayitlarin incelenmesi galismalarindan olugsmaktadir. Nicel yontemler ise, yapilandirilmis goriismeler
ve anketler gibi yiiksek gecerlilige sahip kademelere ayrilmis prosediirler kullanilarak giivenlik kiiltiirii
Ol¢limiine yonelik ¢alismalardan olusmaktadir (Dursun, 2012:52).

YONTEM

Is saghig1 ve giivenligi ilkelerinin benimsenmesi, giivenlik kiiltiirii olusumunu etkileyen sorunlarin
tespit edilmesi ve ¢dziim Onerilerinin sunulmasi amacin tasiyan bu ¢alisma alaninda ilk olma 6zelligi
tasimaktadir. Literatiir incelendiginde diger sektorler hakkinda giivenlik kiiltiirii ve iklimi Ol¢timiine
ait gesitli calismalarin yapildig: tespit edilmis olup, saglik turizmi sektoriinde daha 6nce giivenlik algis
ve iklimi O6l¢iimii hakkinda yapilmis ¢alismaya rastlanilamamaistir. Bu bakimdan ¢alismanin sektor
paydaslarina yol gosterici etkisinin olacag diisiiniilmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini saghk turizmi isletmelerinde gorev yapan personel olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi olarak ise Sivas ilinde faaliyet gosteren saglik turizmi isletmelerinde gorev
yapan 312 kisi olusturmaktadir. Sivas il genelinde uygulanmak tizere 312 adet anket formu dagitilmig
olup bunlardan geri dénen ve tam olarak doldurulmus 248 tanesi analizlere dahil edilmistir.

Etik Konular

Aragtirmaya Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigti Hukuk Miisavirligime Etik Kurul Karart
alinmasi icin 02.09.2021 tarihinde basvuru yapilarak baslanmistir. Arastirmanin siiresi etik kurul
kararindan itibaren ii¢ ay igerisinde tamamlanacak sekilde hedeflenmis, anketlerin uygulanmasina
06.10.2021 tarihinde etik kurulun arastirmaya onay vermesinden itibaren baglanmaistir.
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Aragtirmanin Modeli

Arastirmada model olarak nicel arastirma yontemlerinden anket ¢alismasi uygulanmistir. Sistematik
bir veri toplama yontemi olan anketler; arastirmalarda gerekli olan verilerin toplanmasi i¢in hazirlanmais
olan yaygin veri formlaridir (Karago6z, 2019: 273). Anketlerde 6nceden hazirlanmis olan sorulara cevap
verilmek suretiyle veriler toplanmaktadir. Giivenlik kiiltiirii arastirmalari i¢in en uygun anket bicimi
olan 51i likert tipi NOSACQ-50 Iskandinav Is Giivenligi Tklim Anketi (Nordic Occupational Safety
Climate Questionnaire) kullanilmistir. Anket kisisel bilgiler hakkinda demografik 6 adet soru ve
gtvenlik kiiltiirii ile ilgili 50 sorudan olugsmaktadir. Anketi olusturan 50 soru toplam 7 ayri boyutta
incelenmektedir. Boyutlar ve acilimlar1 asagida gosterilmistir.

Toplam 50 maddeden olusan yedi giivenlik iklimi boyutu;

1) Yonetimin giivenlik 6nceligi ve giivenlik kabiliyeti (9 soru)

2) Yonetimin giivenligi desteklemesi (7 soru)

3) Yonetimin giivenlik adaleti (6 soru)

4) Calisanin giivenlik taahhitidii (6 soru)

5) Calisanin giivenlik 6nceligi ve risk almak istememesi ( 7 soru)

6) Calisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giiven ( 8 soru)
7) Calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesi ( 7 soru)

NOSACQ-50 giivenlik iklimi Olgeginin boyutlarinin dogru bir bigimde hesaplanabilmesi icin ankete
gore bazi sorular pozitif olarak bazi sorular ise negatif olarak kodlanmistir. Bir bagka deyisle bazi
maddeler oldugu gibi birakilirken bazi maddeler ters sekilde kodlanmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Anketi
olusturan boyutlarin hesaplanmasinda kullanilan formiiller Tablo 1’de gosterilmistir. Formiillerde
kullanmilmis olan B degerleri anketteki soru numaralarini ifade etmektedir. Boyutlarin hesaplanmasinda
kullanilan puanlama formiilleri su sekildedir (NFA, 2021):

Tablo 1. NOSACQ-50 Anketi Uygulamasina Ait Puanlama Formiilleri

1. Yonetimin giivenlik onceligi ve giivenlik (B1+ B2+ (5-B3)+ B4+ (5-B5)+ B6+ B7+ (5-B8) + (5-
kabiliyeti B9)) / Cevap Verilen Soru Sayisi

(B10+ B11+ B12+ (5-B13)+ Bl4+ (5-B15)+ B16) /

2. Yonetimin giivenligi desteklemesi Cevap Verilen Soru Sayist

(B17+ (5-B18)+ B19+ B20+ (5-B21)+ A22) / Cevap

3. Yonetimin giivenlik adaleti Verilen Soru Sayst

(B23+ B24+ (5-B25)+ (5-B26)+ B27+ (5-B28)) / Cevap

4. Calisanin giivenlik taahhiidii Verilen Soru Sayist

5. Caligsanin giivenlik 6nceligi ve risk almak ((5-B29)+ (5-B30)+ (5-B31)+ (5-B32)+ B33+ (5-B34)+
istememesi (5-B35)) / Cevap Verilen Soru Sayisi

6. Caligsanin giivenlik konusundaki iletisimi ve ~ (B36+ B37+ B38+ B39+ B40+(5-B41)+ B42+ B43) /
guivenlik yeterliligine duydugu giiven Cevap Verilen Soru Sayisi

7. Calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine —(B44+ (5-B45)+ B46+ (5-B47)+ B48+ (5-B49)+ B50) /
giivenmesi Cevap Verilen Soru Sayis1
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Bu formiiller dogrultusunda hesaplanan puan degerlerine gore degerlendirmeler ve yorumlar
yapilarak katilimcilarin is saghig gtivenligi algisi ve giivenlik ikliminin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

BULGULAR

Yapilan arastirmalar ve toplanan veriler sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda katiimcilarin
%75,8’inin erkeklerden olustugu, %28,6'sinin 34-41 yas araliginda oldugu, %47,6’stnin aylik gelir
seviyesinin 3001-5000 TL arasinda oldugu, katihmcilardan %52,5'inin ortadgretim diizeyinde egitim
aldigy goriilmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda katilimcilarin %50’sinin mevcut isletmedeki
calisma siirelerinin 7 y1l ve tizeri siire oldugu, katilimcilarin mesleki tecriibeleri ise %60,1’inin 7 y1l ve
tizeri siire oldugu tespit edilmistir. Katihmalarin cinsiyetlerinin NOSACQ-50 Olcegi ve alt
boyutlarindan olan “Calisanin giivenlik taahhiidii” boyutunda farkliligi 6nemli olarak bulunarak,
erkeklerin kadinlara nazaran, giivenlik taahhiitlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin yas gruplarimin “Yonetimin giivenlik 6nceligi ve giivenlik kabiliyeti” boyutuyla farklilig1
onemli olarak tespit edilmis ve 34-41 yas gurubunda olan katilimcilarin Yonetimin giivenlik 6nceligi ve
giivenlik kabiliyet algilarmin diger yas gruplarina nazaran daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin gelir durumlarinin “Yonetimin giivenlik onceligi ve giivenlik kabiliyeti” boyutunda
anlamli sekilde farklilik gosterdigi, aylik gelir seviyesi 7001tl ve {izerinde olan katilimcilarin daha diistik
gelir seviyesine sahip olanlara nazaran yonetimin giivenlik onceligi ve giivenlik kabiliyetlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katihmecilarin egitim durumlar: agisindan NOSACQ-50 Olgegi ve alt
boyutlarina gore farklihiginin 6nemsiz oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin mevcut isyerinde ¢alisma
siirelerinin NOSACQ-50 olgek ve alt boyutlarina gore farkliligi onemli bulunmustur. Yonetimin
giivenlik Onceligi ve gilivenlik kabiliyetinin yiikselmesi durumunda yonetimin giivenligi
desteklemesinin de, c¢alisanin giivenlik taahhiidiiniin, ¢alisanin giivenlik Onceligi ve risk almak
istememesi, Calisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giivenin ve
calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Calisanun
giivenlik taahhiidiiniin yiikselmesi durumunda c¢alisanun giivenlik Onceligi ve risk almak
istememesinin, Calisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giivenin ve
Calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesinin de yiikseldigi belirlenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi gibi emek yogun, stresli ve uzun mesai siireleri ile gorev yapilan meslege sahip bireylerin
ekip calismasi, ait olma ve giiven duygusuna sahip kendine 6zgii bir kiiltiir yapist mevcuttur. Saglik
turizmi sektOriiniin temelinde misafirlere sunulan hizmetin niteligi bakimindan en kaliteli ve en iyisini
sunabilme amacini tasimaktadir. Saglik turizmi sektorii ¢alisanlarinin vardiyali ve yogun bir bicimde
calismalarindan dolay: siirekli kaza tehlikesi ve bu tehlikeler sonucunda yaralanma ve can kayb:
riskleriyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Tiirkiye’de 2013 yilinda yiiriirliige girmis olan 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna
bagl cikarilan cesitli yonetmelikler calisanlar agisindan ISG uygulamalarindaki eksikliklerin
tamamlanmasinda biiyiik katki saglamistir. Ancak halen ISG konusunda énemli riskler mevcuttur.
Giivenlik kiiltiiri kavrami sektor calisanlarinin mesleki yasantilar1 boyunca karsilasacaklar: tehlikeli
durumlardan korunmalar: adina 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen gesitli bulgulara
dayanilarak gesitli onerilerde bulunulmustur.

Saglik turizmi sektoriinde yoneticilerin ISG konusunda farkindalig1 arttikca, ¢alisanlarin da ISG
farkindaliklariin arttif1 gozlemlenmistir. Dolayisiyla yonetici kadrosunda bulunanlar basta olmak
tizere ISG egitimlerinin siklastirilarak farkindalik seviyelerinin artirilmasi yerinde olacaktir.

Calisanlarin giivenlik kiiltiir diizeylerinin artmasi durumunda is kazasi ve meslek hastaliklarinin ciddi
oranda azalmasi ve gorevlerini daha giivenli ve saglikli bir bi¢cimde yerine getirmelerine olumlu etki
edecektir. Ayrica saglik turizmi sektorii igin ISG calismalarinin  6zellestirilerek uygulanmast
gerekmektedir. Sadece saglik turizmi sektorii adina 6zel egitimler sayesinde bu sektore hizmet edecek
ISG profesyonellerinin yetistirilmesi gerekmektedir.
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Calismanin evren ve 6rneklem alani Sivas ili sinirlari icerisinde tutulmustur. Ileride yapilacak olan
saglik turizmi sektoriinde gilivenlik kiiltiirtine yoOnelik calismalarla farkli popiilasyonlara ait
incelemelerden elde edilecek sonuglar ile bu arastirmanin sonuglar: karsilastirilarak is kazasi ve meslek
hastaliklar1 gibi degiskenler ile farkli demografik ozelliklere sahip bireylere ait giivenlik kiiltiirii
arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak adina etkili olacag1 diisiiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarmmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci sorumsuz tiiketim davraniglarinin dnctillerini belirlemektir. Tiiketiciler sorumlu
tilketim hakkinda olumlu tutumlara sahipken, tiiketim eylemleri aymi dogrultuda degildir.
Tiiketicilerin tutum ve davramislari arasindaki tutarsizlik arastirmanin problemini olusturmaktadir.
Aragtirmada tiimdengelim yontemi kullarularak literatiirde yapilan calismalar incelenmistir. Bu
dogrultuda sorumsuz tiiketim davranislarinin onciilleri; yasam tarzi, kisilik 6zellikleri, ¢evreci biling,
degerler, tiiketici etkinligi ve iiriin Ozellikleri kapsaminda incelenmistir. Calismanin bulgularina
bakildiginda yasam tarzi boyutunda: Gergeklestirenler, Tecriibeliler ve Gayret Edenler, kisilik
ozellikleri boyutunda: Disa Doniikliik, Gelisime Aciklik, Kasif, Asi, Sihirbaz, Soytari, ¢evreci biling
boyutunda: Uriin Bilgisi, Uretim Bilgisi, Cevre Bilgisi, degerler boyutunda: Yenilige Agiklik,
Ozgenisletim, Bireyci Degerler, tiiketici etkinligi boyutunda: Algilanan Tiiketici Etkinligi, Sosyal Ikilem,
Uciincii Kisilerin Sorumlulugu, iiriin 6zellikleri boyutunda: Uriin Fiyati, Uriine Ulagabilirlik, Uriin
Kalitesi gibi 6zelliklerin sorumlu tiiketimi engelleyen faktorler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorumsuz Tiiketim, Cevreci Tiiketim, Bilingli Tiuketim, Stirdiiriilebilir Tiiketim,
Tiiketici Davraniglari

Makale Gonderme Tarihi: 1.1.2022
Makale Kabul Tarihi: 28.1.2022

Onerilen Atif: C")ney, M., Ocel, Y. (2022)., Sorumsuz Tiiketim Davraniglarinin Onciillerini Belirlemeye
Yonelik Bir Calisma Ydnetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 6(1), 13-31.
© 2022 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi.



https://www.yepad.org/
mailto:mehmetoney81@gmail.com
mailto:yusufocel@duzce.edu.tr

Mehmet ONEY ve Yusuf OCEL

Journal of Management, Economic and Marketing Research o ——
2022, 6(1): 13-31
DOI: 10.29226/TR1001.2022.283
ISSN: 2587-0785 Journal Homepage: https://www.yepad.org

RESEARCH PAPER

A Study to Determine the Antecedents of Irresponsible Consumption Behaviors

Ph.D Student Mehmet ONEY, Diizce University Institute of Social Sciences, e-mail:
mehmetoney81@gmail.com

ORCID ID:_0000-0002-4513-2870

Assoc. Prof. Yusuf OCEL, Diizce University, Faculty of Management, e-mail: yusufocel@duzce.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-4555-7035

Abstract

The main purpose of this research is to determine the antecedents of irresponsible consumption
behaviors. While consumers have positive attitudes about responsible consumption, their consumption
are not in line. The inconsistency between the attitudes and behaviors of consumers constitutes the
problem of the research. In the research, the studies in the literature were examined by using the
deductive method. In this direction, the antecedents of irresponsible consumption behaviors are;
lifestyle, personality traits, environmental consciousness, values, consumer activity and product
characteristics. Looking at the findings of the study, the factors that prevent responsible consumption
are found out to be; in the lifestyle dimension: Activist, experienced and diligent, in the dimension of
personality traits: Extraversion, Openness to Development, Explorer, Rebel, Magician, Jester,
environmental consciousness dimension: Product Knowledge, Production Knowledge, Environmental
Knowledge, values: Openness to Innovation , Self-expansion, Individualistic Values, in the dimension
of consumer effectiveness: Perceived Consumer Effectiveness, Social Dilemma, Responsibility of Third
Parties, in the dimension of product characteristics: Product Price, Product Availability, Product
Quality, etc..
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojinin hizla gelismesiyle beraber dogal kaynaklarin kisithilig1 dikkate alinmadan
tiiketim yapilmaktadir. Kiiresel risk analizleri yapan VeriskMaplecroft adl1 sirketin yayinladig: rapora
gore; her yil diinya genelinde 800 bin Olimpik yiizme havuzunu dolduracak miktarda 2 milyar tondan
fazla ¢op tretilmektedir. Ayrica bu ¢oplerin %46’s1 geri doniistiiriilemeyecek sekilde atilmaktadir
(VeriskMaplecroft, 2018). Diinya bankas: raporuna gore; diisiik gelirli tilkelerde atiklarin %90'mindan
fazlasi islenmemis halde acik alanlara birakilmaktadir (Diinya Bankasi, 2018). Birlesmis Milletler cevre
programu ile diisiince kurulusu Chatham tarafindan yayinlanan rapora gore; dogal ekolojik sistemlerin
hayvancilik sektorii icin otlak veya yem iiretiminde kullanilmas: sonucu, hayvanlarin ve bitkilerin
dogal yasam alanlar1 yok olmaktadir. Bunun yaninda dogada bulunan canlilarin biyolojik cesitliligi
azalmaktadir. Ayrica diinya sera gaz emisyonunun %30’ unun tarim kaynakli oldugu ifade edilmektedir
(BM, 2021). 2021 yilinda yayinlanan verilere gore yaklasik 1.5 milyar hektar orman alani yok olmus ve
3 milyar hektar toprak ¢ollesmistir. Diger yandankarbondioksit emisyonu 10 milyar ton olarak
hesaplanmistir (Worldometers, 2021). Tiiketim davramslarinin dogaya ve toplum refahina olan
etkilerine iligskin farkindaligin, bilginin ve kayginin artmas: sorumlu tiiketim kavramini onemli hale
getirmektedir (Dursun vd., 2016: 9).

Sorumlu tiiketim kisinin kendine, gevresine ve topluma yonelik olumlu veya daha az olumsuz etkisi
olan tiiketim davramislarini igerir (Ulusoy, 2015). Sorumlu tiiketim, bireylerin tiiketim davranislarin
gerceklestirirken kendilerine, cagdaslarina, gelecekte yasayacak olan diger insanlara, canlilara ve
dogaya olasi negatif etkilerini dikkate almalarimi igermektedir. Ayni zamanda tiiketimden
kaynaklanabilecek olumsuz etkileri azaltma yoniinde bilingli bir caba sarf etmeleriyle olusmaktadir
(Dursun vd., 2016). Bu tiir davranis tiirleri gesitlilik gostermektedir. Bunlar; etik tiiketim, bilingli
tiiketim, yesil tiiketim, sade tiiketim, siirdiiriilebilir tiiketim vb. olmak {izere tiiketimin farklh
asamalarinda farkli motivasyonlarladogan cesitli eylemleri kapsamaktadir. Bu eylemler farkl: tiirde
olsa da temelde sorumlu tiiketim kavrami altinda toplanabilir (Lee vd., 2009: 2098).

Tiiketiciler ¢evresel bozulma konusunda giderek daha fazla endise duymalarina ragmen sorumsuz
tiiketim davranislar1 gostermeye devam etmektedirler. Sorumlu tiiketim tutumlarinin davranisa
dontismesini zorlagtiran veya engelleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Yapilan calismalar bu faktorleri;
toplumun ¢ikarlarindan ¢ok kendi ¢ikarlarini diisiinme (Dastous ve Legendre, 2009), bireysel tiiketim
davraniglarinin gevresel konular etkileyecegine inanmama (Lee vd., 2009; Berger ve Corbin, 1992),
sorumlu tiiketime ait {irlinlerin pazarda zor bulunmasi ve yiiksek fiyatli olmasi (Barbarosa ve Pastore,
2015) ve uglincii taraflarin sorumlu tutulmasi (Dursun vd., 2016) olarak belirtmektedir.

Literatiirde tiiketicilerin sorumlu tiiketim davranislarinda bulunma ve bulunmama nedenleri ile ilgili
gesitli calismalar yapilmistir. Sorumlu tiiketimde bulunma genellikle gevreci davranislar ve niyetler ile
iliskilendirilmistir. Ancak sorumlu tiiketimde bulunmama nedenleri genelleyici bir sekilde tam olarak
siniflandirilmamistir. Bu ¢alisma sorumsuz tiiketimin nedenlerini genis bir ¢ercevede ortaya koymaya
calismaktadir. Bu kapsamda sorumsuz tiiketimin 6nciilleri olarak yasam tarzi, kisilik 6zellikleri, cevreci
biling, degerler, tiiketici etkinligi ve {iriin 6zellikleri boyutlari incelenerek bir model olusturulmaya
calisilmgtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sorumlu tiiketim genel olarak, bireylerin tiiketimden kaynaklanan sosyal ve cevresel sorunlar
karsisinda bilingli olarak davranmalarini igerir (Ulusoy, 2015: 284). Insanlarin sorumlu tiiketici olarak
neden ve nasil davrandiklarini belirlemeye yonelik motivasyon ve degerlerinin yaninda tiiketimin
toplumsal ve deneyimsel boyutlar1 da énemli olabilir (Rasmussen, 2014). Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci, tiiketim siirecinde bireylerin kendisine, topluma ve cevresine ydnelik sorumlu olmayan
eylemlerinden yola ¢ikarak sorumsuz tiiketim davranislarini belirlemeye ¢alismaktir.

Literatiirde tiiketim siirecinin etkileri farkli kavramlar ile agiklanmaktadir. Bireylerin ¢evreye yonelik
kaygilarini igeren davranislar siirdiiriilebilir tiiketim olarak incelenmektedir (Cohen, 2001; Phipps vd.,
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2013). Isletmelerin iiretim ve satis siirecinde ahlak kurallarina uygunlugunu énemseyen tiiketiciler etik
tiiketim kapsaminda ele alinmaktadir (Gulyas, 2008; Memery vd., 2012). Tiiketimin yalnizca gevresel
sorunlara degil ayn1 zamanda sosyal ve toplumsal sorunlara da yol agacag: diisiincesini dikkate alan
bireyler sosyal sorumlu tiiketim kapsaminda degerlendirilmektedir (Webb vd., 2008). Bu kavramlara
ek olarak yesil tiitketim (Cho vd., 2013; Barbarossa ve Pastore, 2015), bilingli tiiketim (Ellen, Wiener,
Cobb-Walgren, 1991), diisiinceli tiiketim (Sheth, Sethia ve Srinivas, 2011) gibi kavramlar da tiiketimin
farkli asamalarindaki farkli motivasyonlarla eylemleri yonlendirebilir. Ancak sorumlu tiiketim,
tiiketimin farkli asamalar1 ve motivasyonlarindan dogan kavramlar1 kapsayan cati bir kavramdir
(Ulusoy, 2015:285).

Sorumlu tiiketim, giinliik tiiketim aligkanliklarindan farkli yasam tarzlarina ve goriislerine kadar
uzanan bir¢ok davranis tiiriinii kapsamaktadir. Literatiirde sorumlu tiiketim davranis tiirleri, satin
alma karar asamasindan tiriiniin elden ¢ikmasina kadar gegen siirede farkl: sekillerde yer almaktadir
(Dursun ve Giindiiz, 2016: 1368). Tiiketicilerin sorumluluk davranislari gesitlilik gosterebilecegi gibi bu
davraniglart engelleyen faktorler de cesitlilik gostermektedir. Bunun yaninda sorumluluklarinin
farkinda olmasina ragmen tiiketim eylemlerinde bu sorumlulugu yansitmayan bireyler de olabilir. Bu
noktada tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin altinda yatan motivasyonlar1 anlamak Onemlidir.
Boylece bireylerin, tiiketimin olumsuz etkilerini bilmelerine ragmen neden bu eylemleri
stirdiirdiiklerini 6grenebiliriz. Buradan hareketle c¢alismanin amaci, tiiketicilerin tutum ve
davraniglarini yonlendiren faktorleri kapsayici sekilde ele alarak sorumsuz tiiketim davraniglarinin
nedenlerini belirlemeye ¢alismaktir. Bu dogrultuda bireylerin sorumsuz tiiketim davrarusininnedenleri
olarak yasam tarzi, kisilik ozellikleri, ¢evreci biling, degerler, tiiketici etkinligi ve tirlin 6zellikleri
incelenmistir.

Yasam Tarz

Kisilik Degerler
Ozellikleri T — |

Sorumsuz Tiiketim

Davramgimn

Nedenleri
Uriin Tiiketici
Ozellikleri Etkinligi

Cevreci Biling

Sekil 1.Sorumsuz Tiiketim Davraniginin Nedenleri
YONTEM

Kiiresel 1sinmanin diinyaya olan etkileri ve dogal kaynaklarin kisithli§imin belirgin hale gelmesiyle
birlikte tiiketimin diinyaya olan etkileri iizerine pek ¢ok calisma gerceklestirilmektedir. Bu ¢alisma
alanlarindan biri de sorumsuz tiiketimdir. Insanlar tiiketimin doga iizerindeki etkilerinin farkinda
olmalarina ragmen davraniglarinda herhangi bir degisiklik yapma gayreti igerisinde bulunmamaktadir.
Bu ¢alismada amag insanlarin tutumlari ile davranislar1 arasindaki farkliligin nedenlerinin neler oldugu
konusunda yapilan calismalar1 tiimdengelim yontemiyle inceleyerek genel bir cerceve ¢izmeye
calismaktir.
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Ik olarak aragtirma sorusu ve amaci belirlenmistir. Arastirma “insanlar neden sorumsuz davranir?”
sorusu ger¢evesinde yiriitiilmiistiir. Bu soru dogrultusunda arastirmanin amaci; sorumsuz tiiketim
davraniglarinin nedenlerini belirlemektir.

Arastirma sorusu ve amaci dogrultusunda literatiir taramas1 sorumlu tiiketim, bilingli tiiketim ve
cevreci tiiketimanahtar kelimeleri Tiirkce ve ingilizce kullanilarak 04.03.-10.06.2021 tarihleri arasinda
yapilmistir. Literatiir taramasi, akademik caligmalarin yayim yilina bakilmaksizin Ingilizce ve Tiirkge
dillerinde sorumsuz tiiketimi tiiketici perspektifinden ele alan ¢aligmalar ile yapilmistir. Bu noktada
makaleler degerlendirmeye alinirken; tiiketici perspektifi kriteri, makalenin bulgusu olarak
tiiketicilerin sorumsuz tiiketimi neden, nasil ve nicin yaptiklarini ortaya koyan nicel ve nitel ¢calismalar
incelenmistir. Ayrica tarama sonucunda elde edilen calismalar denetimden gegirilerek konu ile ilgisi
olmayanlar ¢alismalar incelemeden ¢ikarilmaistir.

Belirlenen kriterler dogrultusunda literatiirden elde edilen ¢alismalar daha sonra kendi i¢cinde yasam
tarzi, kisilik Ozellikleri, gevreci biling, degerler, tiiketici etkinligi ve tiriin Ozellikleri simiflarina
ayrilmistir. Bu noktada ¢alismanin ana problemi “insanlar neden sorumsuz davranir?”, alt problemleri
ise;

¢ Hangi yasam tarzi boyutuna sahip tiiketiciler sorumsuz davranr?

¢ Hangi kisilik 6zelligine sahip tiiketiciler sorumsuz davranir?

e  (evreci biling boyutlarindan hangisi sorumsuz davranis ile ilgilidir?

e Hangi degerlere sahip tiiketiciler sorumsuz davranir?

o Tiiketici etkinliginin hangi boyutu sorumsuz davranis ile ilgilidir?

¢ Hangi iirtin 6zellikleri sorumsuz davranisa yol acar? seklinde belirlenmistir.

Son olarak aragtirma sorusu ve amaci gercevesinde literatiir taramasi sonucunda elde edilen
makalelerin verileri sentezlenerek insanlarin neden sorumsuz tiiketim davranislari sergiledikleri ortaya
konmaya calisilmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda genel isletme ve pazarlama disiplinleri altindaki makaleler incelemeye tabi
tutulmustur. Makaleler, arastirma amaci gergevesinde sorumlu tiitketimle ilgili tiiketici perspektifini
iceren c¢alismalar1 icermektedir. Arastirmada incelemeye tabi tutulan makalelerin yayim yili dikkate
alindiginda sorumlu tiiketim kavramu literatiire 1970’li yillardan sonra dahil oldugu goriilmektedir
(Dursun vd., 2016: 12). Bu konunun popiilerligi ise yaklasik 1990’l1 yillarda artmaya baslamistir. Bu
calismada incelemeye tabi tutulan makaleler 1990'l1 yillardan giiniimiize kadar yayinlanmis makaleleri
icermektedir.

Arastirma konusu ve amaci kapsaminda sorumlu tiiketim, bilingli tiiketim ve gevreci tiiketim anahtar
kelimeleri Jstor ve Science direct veri tabanlari, Google scholar arama motoru, kullanilarak 110
makaleye ulagilmistir. Bu makalelerden 26 tanesi Jstor, 22 tanesi Science direct ve 62 tanesi Google
scholar’dan elde edilmistir. Konu, bulgu, tekrar etme ve erisim gibi faktorler ele alindiginda 82 tane
makale incelenmistir. Bu makaleler sorumlu tiiketim, bilingli tiiketim ve cevreci tiiketim konu
basliklarini icermektedir. Bu dogrultudatiiketicilerin sorumsuz davramslarini ortaya koyan tiiketici
yonlii calismalar arastirmaya dahil edilmistir. Incelemede kullamilan temel kriter; sorumsuz titketim
davraniglarinin nedenlerini ortaya ¢ikaran bulgular: incelemektir. Bu kapsamda nihai olarak analize
tabi tutulan makale sayis1 51 olmustur. Analize tabi tutulan makaleler yasam tarz, kisilik 6zellikleri,
cevreci biling, degerler, tiiketici etkinligi ve iiriin 6zellikleri basliklar1 altinda agiklanmaya calisilmistir.

Yasam Tarz1

Yasam tarzi, bireylerin davranislarinin temel kaynagini olusturur. Bireyler, belirli bir imaj ve statiiyii
tiiketerek yasam tarzini olusturmaya calisir. Bu noktada kisilerin yasam tarzinin tiiketim davranislari
tizerinde etkisi oldugu sOylenebilir. Yasam tarzinin g¢evre duyarliligi, tasarruf ve yeniden
kullarulabilirlik gibi stirdiiriilebilir tiiketim boyutlar1 {izerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.
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Bireylerin dogal kaynaklarin kullanimi konusunda bilinglenmeleri ¢evre duyarliligi davranislarim
etkilemektedir. Ayn1 zamanda {iriinlerin geri doniisiimiiniin faydali olarak goriilmesi ve enerji
tasarrufu saglamasi yeniden kullanilabilirlik agisindan onemlidir. Son olarak tiiketicilerin ¢evre ve
tiikketim konusunda hassas davranmalari ve ¢evreye saygi duymalar1t tasarruf davranislarim
etkilemektedir (Karaca, 2018).

Yasam tarzi ile ilgili tiiketici davranislarini daha iyi tahmin etmek i¢in VALS2 6lcegi yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Lin, 2003). Gelistirilen bu 06lgekle birlikte yasam tarzlarn su sekilde
siniflandirilmaktadir; Gergeklestirenler, Nail olanlar, Tecriibeliler, Inanlar, Yapicilar, Gayret edenler ve
Miicadele edenler (Ercis vd., 2007).

Tiirkiye’de yapilan bir ¢calismaya gore, uzun émiirlii iiriin tercihlerinde bulunan, sorumluluga ve sosyal
konulara deger veren, diisiinen, yapict ve miicadeleci deger ve yasam tarzina sahip tiiketiciler
siirdiiriilebilir tiiketim davranisini daha ¢ok benimsemektedir. Ancak yeni {iriin veya hizmetleri
denemeye yatkinlik, modaya diigkiin olmalarindan dolay1 yenilik¢i ve deneyimli yasam tarzina sahip
olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketime karsi olumsuz davranislar gelistirdikleri tespit edilmistir
(Ozgiﬂ, 2010: 143). Diger bir galismaya gore hareketli, aktif bir yasam tarzina sahip olan bireyler
sorumsuz tiiketim davranislar1 gosterme olasilig yiiksektir (Afriasih, 2015: 13).

Aydin ve Unal (2016: 149) yaptiklari galismada, yasam tarzi degiskenleri igerisinde yenilikgilerin ve
diisiinenlerin gevresel konulara hakim olduklar1 ve ¢evreye karsi olumlu tutum sergilediklerini tespit
etmigslerdir. Ayrica calismada, bireylerin ¢evreye karst olumlu tutum sergilemelerinin siirdiiriilebilir
tiketim davranmiglarini artirdig: ifade edilmektedir. Yasam tarzi degiskenlerinden inananlarin en
yliksek stirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergileme egilimindeolduklar1 saptanmistir. Diger yandan
calismada kullanilan yasam tarzi degiskenlerinden deneyimlilerin ve ¢abalayanlarin siirdiiriilebilir
tiiketim davranigi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu saptanmamustir. Buradan yola ¢ikarak deneyimli
ve cabalayan yasam tarzina sahip bireylerin sorumsuz tiiketim davranislarinda bulanacagi sdylenebilir.

Tiiketici davranislarinda yaygin olarak kullanulan VALS2 6lcegindeki yasam tarzlari incelendiginde
Gergeklestirenler, Tecriibeliler ve Gayret edenler digerlerine gore sorumsuz tiiketim davranisi gosterme
egilimleri yiiksektir. Gergeklestirenler yasam tarzi altindaki bireyler yeni fikirlere ve teknolojilere
agiktir. Aktif bir tiiketicidirler ve degisiklik yapmay: severler. Tecriibeliler, yenilik ve heyecan ararlar.
Cabuk heveslenirler. Gelirlerinin biiyiik kisimlarini giyecek, hazir yiyecekler ve sosyal etkinliklere
harcarlar. Son olarak Gayret edenler yasam tarzina sahip bireyler, son moda iiriinleri ve eglenceyi
severler. Diistinmeden hareket ederler ve gosterisli tiiketime yatkindirlar. Buradan hareketle
Gergeklestirenler, Tecriibeliler ve Gayret edenler yasam tarzi siniflandirmasi igerisinde olan kisilerin
sorumsuz tiiketim davranis: gosterecekleri diisiiniilebilir.

Tablo 1.Sorumsuz Tiiketim Davranis1 Boyutlarindan Yasam Tarzi Faktorleri

Gergeklestirenler
Sorumsuz
Tecriibeliler R
- 5 Tiiketim
Gayret Edenler Davranigi

Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran tutarli 6zellik ve davranislarinin tamamidir. Ayrica bireyin
cevresiyle kurdugu iliski Ozellikleri olarak da tanimlanir (Zohar, 2004). Literatiirde kisilik yapilari
cesitlilik gostermektedir. Genel olarak, ozellik ve arketip yaklasimina gore kisilik yapilari incelendigi
goriilmektedir. Ozellik yaklasimma gore ele alinanbes faktor kisilik yapilart uyumluluk, disa
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doniikliiliik, nevrotiklik, 6zdisiplin ve gelisime aciklik olarak siniflandirilmistir (Costa ve McCrae,
1995). Incelemeler sonucu disa déniik ve gelisime agik olan kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin
sorumsuztiiketim davranisinda bulunmalari daha olasidir. Ciinkii disa doniik olan kisinin sosyal
oOzellikleri yiiksektir. Bu kisiler gevreleriyle kolayca kaynasabilen ve odiillere yatkin olan kisilerdir
(Lucas vd., 2000). Buradan yola ¢ikarak bu kisilerin daha fazla tiiketme egiliminde olacaklar:
diistiniilmektedir. Diger yandan gelisime acik kisilik 6zelliklerine sahip bireyler merakli ve yeniliklere
ilgi duyan kisilerdir. Yeni fikirler tiretmekten ve denemekten kaginmazlar, maceraci ve degisime acitk
olan kisilerden olusur (Dogan, 2013). Bu dogrultuda gelisime acik olan kisilerin yeni bir {iriin piyasaya
gaktiginda onu hi¢ diisiinmeden satin alacagi ongoriiliir. Boylece sorumlu tiiketim davranisi egiliminde
bulunma ihtimalleri oldukca diisiiktiir.

Uyumluluk ve bilinglilik kisilik 6zellikleri, stirdiiriilebilir tiiketici davranislarim1 gostermede olumlu
tutum sergilerken disadoniikliiliik, nevrotiklik ve deneyime agiklik olumsuz tutum sergilemeye yatkin
kisilik ozellikleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica iirlinlerin performans: goze alinarak yapilan
secimlerde kadinlarin erkeklerden daha fazla siirdiiriilebilir niyetli olduklar1 saptanmistir (Luchs ve
Mooradian, 2012: 137).

Yapilan diger ¢calismada kisilik 6zelliklerinden disaddniikliiliik, nevrotik ve tutarlilik kisilik 6zellikleri
sorumlu tiiketim acisindan olumlu olarak degerlendirilirken ice doniik, duygusal olarak dengeli ve
tutarsiz kisiler sorumsuz tiiketim davraniglar1 gostermeye daha yatkin olarak degerlendirilebilir (Beyaz,
2020: 65-67).

Afriasih’in (2015: 13) yaptig1 calismaya gore; kisilik Ozelliklerinden deneyime agik olan bireyler,
sorumsuz titketim davranisina daha yatkindir. Cilinkii deneyime acik olan kisiler yeni seyleri denemeye,
kesfetmeye ve yeniligi kabul etmeye daha cok isteklidirler.

Sar1 ve Topcuoglu (2019) bireyleri, anlik veya gelecekti durumlar diisiinmelerine gore
siniflandirmuslardir. Calismaya gore bireylerin anlik veya gelecekteki sonuglar1 6nemsemelerine gore
kisiliklerinin degisecegi diistiniiliir. Béylece bu durumlar kisilerin davranis ve tutumlarin etkiler.
Arastirma sonucuna gore; gelecekteki durumlari: 6nemseyen kisiler gelecekteki kusaklar: diistindiikleri
ve cevrelerine karst sorumluluk davranislar yiiksek oldugu igin anlik durumlar: 6nemseyenlere gore
daha tasarruflu ve daha az ihtiyag dis1 satin almalar gerceklestirirler. Buradan hareketle anlik durumlari
Onemseyen kisilerin sorumsuz titketim davranislar1 gergeklestirecegi diisiiniilebilir.

Kisilik yapilarini ele alan bir diger cerceve arketip 6zelliklerdir. Arketip 6zellikler Mark ve Pearson
(2001) tarafindan psikolojik etkenlerden esinlenerek kisilik boyutlarinin yorumlanmasina dayanir. Bu
boyutlar; Masum, Kasif, Bilge, Kahraman, Asi, Sihirbaz, Vatandas, Asik, Soytari, Bakici, Yaratici, Kral
seklinde olusmaktadir. Arketip yaklasimlarin insanlarin, sartlar1 kontrol etmek ve pozisyonunu
korumak, aidiyet ve keyif almak, risk hakimiyeti, bagimsizlik ve memnuniyet duyma gibi ihtiyaglarina
yonelik motivasyon olusturur (Ayberk, 2014). Bu arketip 6zelliklerinden Kasif, Asi, Sihirbaz ve Soytar1
arketip ozellikleri sorumsuz tiiketimde bulunma egilimleriyle iliskilendirilebilir.

Kasif arketip 6zelligine sahip kisilikler her ne kadar 6ziinde daha iyi bir diinya arayis1 olsa bile siirekli
kesif halinde oldugu i¢in yenilikleri denemekten ¢ekinmezler. Ayrica bagimsiz ve 6zgiir ruhlu oldugu
icin genellikle bireysel diisiinme egilimindedir (Bastiirk, 2009: 69). Buradan hareketle yenilikleri
denemeye acik olan ve bireysel diisiinen kisilik yapilarinin sorumsuz tiiketimde bulunacag 6ngoriiliir.

Asi arketip Ozelligine sahip kisiliklerde yasak meyveye ulagma diirtiisii vardir (Ayberk, 2014: 52). Bu
arketip ozelliginde genel olarak olusturulmus kurallara kars: ¢ikma ve uyumsuz tutumlar mevcuttur
(Eren ve Dal, 2019: 47). Ureticilerin belirli bir markaya kars1 ya da toplumun bir kesimine karsi
iiriinlerini konumlandirmas: sonucu bu 6zelligin etkin olacag: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla herhangi
bir konuda asi olan kisiliklerin isletmelere, hiikiimetlere ve dogaya kars1 da asi olacag1 ongoriilebilir.
Bu noktada bireylerin dogayla uyumsuz sekilde davranmalari ve sorumsuz titketimde bulunacaklar:
diistiniilebilir.
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Sihirbaz arketip Ozelliginde degisim ve doniisiim hakimdir. Bu yaklasimda mucizevi sonugclar
hedeflenir (Bagtiirk, 2009: 70). Uriinlerin sanki sihirliymis gibi sorunlari ¢dzecegi, degisim saglayacag1
diistincesi hakimdir. Bu bakis agis1 ¢ercevesinde tiiketiciler, degisim ve doniisiimiin, yeniliklerin, pratik
¢ozlimlerin pesinde olacaklardir. Dolayisiyla yenilikleri ve gergekiistii yapilar: tercih eden bireylerin
sorumsuz titketim davramislarinadaha yakin olacag: diisiiniilebilir.

Soytar1 arketip Ozelligi yasamin ironik, eglenceli taraflarina odaklamir (Bastiirk, 2009: 70). Bu kisilik
Ozeliklerine sahip olanlar biiyiik bir neseyle an’1 yasamay1 ve hayati an’da tecriibe etmeyi hedefler
(Ayberk, 2014:59). Dolayisiyla bu 0zellige sahip olan bireylerin gelecek nesilleri ve gelecekte
olusabilecek olumsuzluklari diistinmeleri beklenmez. Bu noktada tiikketme davranislarinda olumsuz
etkileri gbze almazlar. Sonug olarak, sorumsuz tiiketim davranislar1 gdstermeye daha yatkin olarak
diisiiniilebilir.

Tablo 2. Sorumsuz Tiiketim Davranist Boyutlarindan Kisilik Ozellikleri Faktorleri

Disa Doniiklitk

Gelisime Aciklik

Kasif S‘ffnfsuz
Tiiketim

Asi Davranist

Sihirbaz

Soytar1

Cevreci Biling

Cevre bilinci, stirdiiriilebilir bir yasam i¢in bireylerin ¢evreye karsi duyarli tutum ve davranislarda
bulunmalarin igermektedir (Dikmenli ve Konca, 2016: 1277). Cevre bilinci, bireylerin gevre ile ilgili
bilgilerini, tutumlarini, davrarslarini ve endiselerini kapsayan bir kavramdir. Bu kapsamda bireyler
tilketim davranislarinda, enerji kullaniminda, tasarruf siireclerinde ve giinliik eylemlerinde gevreyi
dikkate alarak hareket etmiyorsa cevre bilincine sahip degildir (Erten, 2006: 5).

Bilginin sosyal sorumlu tiiketim davranisini etkiledigi sdylenebilir. Tiiketici, sosyal sorumlu tiiketim
davraniglarinin gevre tizerindeki olumlu sonuglar1 hakkinda ne kadar ¢ok bilgili olursa o kadar fazla
sosyal sorumlu tiiketim davranisi gosterme egiliminde olur. Ayrica tiiketici, titketim davranislarinin
gevre ve toplum iizerinde gergekten bir fark olusturabilecegine inanirsa sosyal sorumlu tiiketim
davranisi gosterme egilimi daha fazla olur (Dastous ve Legendre, 2009: 262-263).

1980’lerde Amerika’da birkag elektrik sirketi tiiketicilerin elektrik kullanim siirelerini degistirmek icin
tesvik programlar1 diizenlemistir. Buna gore elektrik kullaniminin yogun olmadig1 zaman araliginda
fiyatlar daha diisiik hale getirilmistir. Tesvik programi sadece %2’lik bir degismeye yol agmistir. Daha
sonra tesvik programlarina ek olarak elektrik kullanim siirelerinin azaltilmasinin gevre agisindan ne
kadar onemli oldugunu gosteren bilgilendirme caligmalan yiiriitiillerek %11’lik bir degisim elde
edilmistir (Stern, 1999: 469).

Tiiketim siirecinde bireyler isletmeler tarafindan bir¢ok bilgiye maruz birakilmaktadir. Tiiketiciye ¢ok
fazla bilgi verilmesi etik tiiketim gibi hassas konularda siiphe olusturabilir. Buna gore etik konularda
tiiketiciye ¢ok fazla bilgi vermek isletmenin etik olmadigini ve bu durumun bilgi yogunlugu ile
tiiketicileri vicdani olarak rahatlatmaya galisildig diisiiniiliir. Insanlar yiiksek kaliteli bilgiyi tercih
ederler ve fazla bilgi etik olarak kabul gormez. Bu durumda yiiksek kaliteli bilgi, algilanan kaliteyi,
tiiketicilerin tutumlarini ve dolayli olarak davranislarini olumlu yonde etkiler. De Pelsmacker ve
Janssens (2006) ¢calismalarinda bilginin hem niteligi hem de niceliginin algilanmasi, genel tutumlar ve
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iiriine 6zgili tutumlar yoluyla satin alma davranis iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Isletmelerin ticarette adil davrandiklarma yonelik genel tutumlar, {iriin ilgisi, tiriin
begenilebilirligi ve fiyat kabul edilebilirligi algis1 iizerindeki etkileri aracilifiyla satin alma davranis:
tizerinde dogrudan ve dolayli olarak onemli bir etkiye sahiptir. Bir diger ¢alismada Shaw vd., (2005:
191) tiiketicilere {iretim stireglerinin etik olarak gergeklestiginin bilgisinin verilmesi, kisinin sosyal
olarak sorumlu se¢imler yapma kapasitesini gliclendirmeye katkida bulundugunu ortaya koymustur.
Ornegin kahve iireticilerinin iiretimde ve fiyatlarda adil davrandigini, etik oldugunu bilmek karar
siirecini etkiler.

Essoussi ve Zahaf (2009) calismalarinda organik tiiketim sektdriiniin son zamanlarda gelistigini ancak
bu tiiketimin daha fazla olmasini engelleyen faktorler arasinda tiiketicilerin organik iiriinler hakkindaki
bilgi eksikliginin biiyiik rol oynadigini ifade etmektedirler. Organik tiiketiciler, {irinler hakkinda ve
trtinlerin {iretim faaliyetleri hakkinda daha fazla arastirma yapmaya meyillidir. Bu siiregleri
gerceklestiremeyen tiiketicide siiphe ve giiven eksikligi olusur. Benzer sekilde tiiketiciler {irtinii
tanimalarina ragmen sirketin sosyal sorumlu yapisini bilmediginden dolay1 satin almadigim
belirtmistir (Oberseder vd., 2011: 16-19). Bu durumda tiiketicilerin sorumsuz tiiketim davranislarinda
bulunmasi mimkiindiir. Dolayisiyla sorumlu tiiketim kapsaminda {irtinlerin kendisi ve {iiretim
stiregleriyle ilgili agik iletisim yararl1 olacaktir.

Buradan yola ¢ikarak bilginin sorumsuz tiiketim davranis1 iizerindeki etkisi oldugu diistiniilmektedir.
Gerek iiriinlerin {iretimi ile ilgili etik bilgilerin paylasilmas1 gerekse iiriinlerin tiiketimi sonrasinda
olusacak zararlarin bilgilendirilmesi sorumsuz tiiketim davranislarini etkilemektedir. Yapilan
calismalar genellikle tiiketicilerin, tiikettikleri tirtinlerin ¢evreye verdigi zarardan habersiz olduklarin
gostermektedir. Tiiketiciler daha fazla bilingli hale geldik¢e sorumsuz tiiketim davranislari sergileme
egilimidaha diisiik olabilir.

Tablo 3. Sorumsuz Tiiketim Davranisi Boyutlarindan Cevreci Biling Faktorleri

Uriin Bilgisi

N o Sorumsuz
Uretim Bilgisi Titketim
Cevre Bilgisi Davranigi

Degerler

Degerler, bir bireyin inanglarini ve tutumlarini organize etmek icgin temel olusturan ve bireysel
davranisa rehberlik eden temel yonelimler veya yol gosterici ilkelerdir (Stern, 2000). Schwartz (1994)'1n
sundugu deger cercevesi kapsaminda kendini gelistirme ve kendini agsma degerleri ¢evre yanlisi
davrarniglarla iliskilendirilmistir. Kendini asma degerleri bireyin kendini, giintimiizde ve gelecekteki
kusaklar1 ve cevreyi diisiinerek bencil olmayan davranislar igeren degerlerdir. Buna karsin kendini
gelistirme degerleri, kendi ¢ikarlar1 ve amagclari dogrultusunda hareket eden, toplumun ve ¢evrenin
zararina bile olsa kendi ¢ikarlarindan 6diin vermemeyi igeren degerlerden olusur (Kusdil ve
Kagitcibasi, 2000: 63). Kendini asan degerler 6zgecil ve yardim etme davramislariyla iligkilidir. Cevre
yanlisi eylemler tizerinde olumlu etkileri vardir. Ancak kendini gelistirme degerleri ¢evreden ¢ok bireyi
o6nemsediginden dolayi ¢evre yanlisi goriilmemektedir.

Urien ve Kilbourne (2011: 82-83), yaptiklar1 ¢alismada {iiretkenlik ve kendini gelistirme degerlerini ele
almiglardir. Uretkenlik, gelecegin ve gelecek neslin dikkate alinarak kiiltiir ve gevre iligkilerinin
diizenlenmesiyle ilgiliyken kendini gelistirme, kisisel ¢ikarlarin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 durumdur.
Aragtirmanin sonuglar incelediginde {iretkenligin ¢evre yanlis1 davrarus niyetleri ile pozitif yonde

21



Mehmet ONEY ve Yusuf OCEL

iligkileri oldugu saptanmistir. Gelecege katki saglamanin onemli olduguna inanan katilimcilarin,
organik satin alma, evsel atiklar1 azaltma ve ¢evre dostu iiriinler satin alma gibi seyler de dahil olmak
tizere daha ¢evre dostu tiiketim davranislarinda bulunduklar: ifade edilmistir. Kendini gelistirme deger
boyutu ile ¢evre yanlis1 davrarus niyetleri arasinda negatif iliskiler saptanmistir. Dolayisiyla kendini
gelistirme deger yapisina sahip bireylerin sorumsuz tiiketim egiliminde oldugu diisiiniilebilir.

Baz1 calismalar kolektivist (toplumcu) ve bireyci degerlerin cevre yanlis1 davranislar tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. McCarty ve Shrum (1994), kolektivist degerlere sahip tiiketicilerin geri
doniisiim davranisi ve ekolojik satin alma ile iligkili oldugunu belirtir. Toplumsal 6zelliklere dikkat
edilen ortamda bireylerin ait oldugu gruba ve ¢evreye saygili olacag: diistiniiliir. Bu goriisii Yiice (2013:
289) yaptig1 calisma ile desteklemektedir. Yapilan calismada kolektivistdegerler arttikca, isletmelerin
sosyal sorumluluk performanslarina yonelik algilari, c¢evreye karsi duyarlilik diizeylerinin, geri
doniisiim davranislarinin artacagi tespit edilmistir. Bu dogrultuda bireyci degerlere sahip kisiler ve
toplumlar sorumsuz tiiketim davranislar: gosterecegi diisiiniilebilir.

Thogersen ve Olander (2002), evrenselcilik degerinin cevreci tiiketici davranig iizerinde olumluy;
iyilikseverlik ve hazciigin ise cevre dostu tiiketici davranisinda olumsuz etkisi oldugunu
gostermislerdir. Alniagik ve Yilmaz (2008: 369) iiniversite 0grencileri {izerinde yaptiklar1 ¢alismada
ogrencilerin evrenselcilik ve iyilikseverlik degerlerinebnem verdikleri goriilmektedir. Ayrica
calismanin diger degerlerini iceren giic, basar1 ve hazcilik deger tiplerine daha fazla 6nem veren
ogrencilerin ¢evreye duyarl: tiiketim egilimlerini daha az gosterdikleri tespit edilmistir.

Diger bir calismada, niifuz sahibi olma, imaj koruma, yetkiye sahip olma, sayg1 ve bagkalar1 iizerinde
gii¢c sahibi olmay1 6nemseyen gii¢ arayan bireylerin siirdiiriilebilir {irtinler alma egilimlerinin diisiik
oldugu bulunmustur. Bu durumun aksine sayguli, alcakgoniillii, dindar gibi geleneksel degerlere sahip
olan bireylerin siirdiiriilebilir {iriinler almaya daha yatkin olduklar1 saptanmistir (Vermeir ve Verbeke,
2008).

Deger yapilar farkli sekillerde ele alinmis olmasinda ragmen sorumlu tiiketim baglaminda bir¢ok
calisma literatiirde gecerliligi olan Schwartz’in modeli kullanmaktadir. Buna gore degerler,
evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma, giivenlik, gii¢, basari, hazcilik, uyarilim ve 6zydnelim
basliklarindan olusmaktadir (Schwartz, 1994: 24; Kusdil ve Kagitcibasi, 2000: 62). Bu deger yapilar: dort
grup altinda iki boyut olarak siniflandirilmistir. Tk boyut yenilige agiklik (uyarilim, 6zyénelim) ve
muhafazac1 yaklasim (geleneksellik, uyma, giivenlik); ikinci boyut ise, 6zsaskinlik (evrenselcilik,
iyimserlik) ve Ozgenisletim (gli¢, basari, hazcilik) olarak tanimlanmistir. Yenilige aciklik, bireylerin
duygusal ve diisiinsel ilgilerinin dngoriilemeyen sekilde izlenmelerini saglayan degerleri ifade eder.
Mubhafazact yaklasim ise bireylerin yakin oldugu kisi, kurum ve geleneklerle iliskilerinin devamini
ifade eden degerlerdir. Ikinci boyutta yer alan dzsaskinlik, bireyin giiniimiizde yasayan veya gelecekte
yasayacak olan insanlar1 ve dogay1 dikkate alarak kisisel c¢ikarlarindan vazgecmesini iceren deger
yapilaridir. Ozgenigletim ise, bagkalarimin durumlari dikkate alinmadan kisisel ¢ikarlarin 6n planda
tutuldugu deger yapilarin igerir.

Literatiir sonuglar1 ve deger modelinin boyutlar1 gz Oniine alindiginda Yenilige aciklik ve
Ozgenigletim deger yapilarina sahip olan bireylerin sorumsuz tiiketim davraniglari sergileyecegi
diistiniilebilir. Bireylerin bagar1 ve gii¢ gibi kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu deger yapilarinda
tiiketimle ilgili kararlarinda ayn sekilde yine bagkalarini ve ¢evreyi diisiinmeden kisisel ¢ikarlarini 6n
planda tutulacagi diisiintilmektedir. Yenilige acik olanlarin, 0zgiir, merakli ve kendi amaglari
dogrultusunda hareket eden bireyler oldugu diisiiniilebilir. Ayrica hayattan tat almasini bilen ve
heyecanli bir yasantiya sahip olacaklar1 diistiniilebilir. Bu dogrultuda tiiketimde gelecek nesillerin ve
cevrenin yararlar gozetilmeksizin satin alma kararlar1 verecekleri 6ngoriiliir. Ozetle, yenilige agiklik ve
Ozgenisletim deger yapilarina sahip olan bireylerin sorumsuz tiiketim davranislari sergileyecegi
ongoriilmektedir.
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Tablo 4. Sorumsuz Tiiketim Davranisi Boyutlarindan Deger Faktorleri

Yenilige Agikhik Sorumsuz
.. > Tiiketim
Ozgenisletim

Davranisi
Bireyci Degerler

Tiiketici Etkinligi
Tiiketici etkinligi, bireysel ¢abanin gevresel bir sorun karsisinda etki olusturmayacagina dair inangtir
(Ellen vd., 1991: 103). Diger bir deyisle, bireyler cevresel sorunlara kars1 endise duysa dahi bireysel

¢abalarinin bu sorunlarla miicadele etmede ve sonucu degistirmede etkisiz kalacagini diisiinmeleridir
(Straughan ve Roberts, 1999: 569; Roberts, 1996: 226).

Lee vd. (2014: 2099), bireylerin eylemlerinin toplumsal ortak yarari ilerletmek icin bir fark yaratacagina
inandiklarinda, isbirligi yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve kisisel fayda saglayan
eylemlerde bulunma olasiliklarinin daha diisitk oldugunu tespit etmislerdir. Yaptiklar1 calismada
Ozgecil degerlerin gevresel kaygi ve tiiketici tutum etkinligi {izerinde olumlu etkileri oldugunu
bulmuslardir. Calisma ayrica hem tiiketici tutum etkinliginin hem de ¢evresel kayginin iyi vatandaslik
davrarusi ve yesil satin alma davranisi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Berger ve Corbin (1992: 84) algilanan tiiketici etkinligi yani tiiketicilerin eylemleri sonucunda toplumsal
yarar sagladigina dair inanglar fazla oldugunda bireylerin sorumlu tiiketim {izerindeki tutum ve
davraris1 ayni dogrultuda oldugunu saptamistir. Diger bir deyisle, ¢evre sorunlarina karst olumlu
tutuma sahip olan insanlar, ¢evre sorununu ¢6zmeye katkida bulunabileceklerine inandiklarinda, ¢cevre
yanlisi davranislarda bulunma egiliminde olurlar. Ancak bireyler davramislarinin ve tutumlarinin
degismesinin ¢evreye herhangi bir etkisinin olmayacagina inandiklarinda sorumsuz tiiketim
davraniglarindabulunmaktadar.

Bir grup bireyin ¢evrenin durumu hakkinda ¢ok endiseli oldugunu, ancak yalnizca biiytiik isletmelerin,
hiikiimetlerin etkili ¢oziimler {iiretebilecegine ikna oldugunu varsayalim. Bu bireyler cevrenin
korunmasi ve kollanmas1 hakkinda olumlu goriiste olmalarina ragmen birey olarak yapabileceklerinin
sinirh oldugunu diisiiniir. Cevre hakkindaki sorumlulugun isletmelerin ve hiikiimetlerin oldugunu
diistiniirler. Bu diisiinceye sahip kisiler ¢evre sorunlarina endise duymalarina ragmen bu sorunlarin
¢oztimiinde kisisel davramiglarinin etkisinin olmayacagini diisiinebilir. Boylece sorumsuz tiiketim
davraniglarinda bulunma egilimleri artabilir.

Ikinci bir grup birey cevreyle hic ilgilenmeyebilir ve bireysel cabanin cevresel konularda etkili olacagini
diisiinmeyebilir. Bu bireyler kendi ¢abalarinin ¢evreyi koruma ve kollamada etkili olabilecegini
diisiinseler de cevreyle ilgilenmedikleri i¢cin bu davranislar1 gerceklestirmeyebilirler. Sonug olarak
sorumsuz tiiketim davranislarinda bulunabilirler (Berger ve Corbin, 1992: 80).

Sosyal ikilem, bir grup iiyesinin eylemlerini gerceklestirmek icin grup faydas: ve kisisel ¢ikar arasinda
tercih yapmasina dayanir. Birey icin en uygun olani kendi ¢ikaridir fakat bu se¢im sonucunda hem
kendi hem grup iiyeleri olumsuz etkilenir. Ornegin, siddetli kuraklig1 6nlemek amaciyla su tasarruf
kampanyast kapsaminda yaz aylarinda ¢imlerin sulanmasinin ertelenmesi istenir. Birey kendi
¢ikarlarin1 goz oniinde tutarak c¢imlerini sulamaya devam edebilir. Ancak herkes kendi ¢ikarlarin
diisiinerek ¢im sulamaya devam ederse toplum suyun yoklugundan etkilenir. Diger yandan birey, grup
faydasini diisiinerek cimleri sulamaz ise kendi ¢ikarlarini feda eder. Bu nedenle kisi sosyal ikilem
icersinde olacaktir. Ciinkii her secim ideal bir sonuca yol agmayacaktir. Boyle bir ikilem durumunda,
kisinin ¢abasinin sorunu ¢6zmeye ne derece katkida bulanacagina iliskin algisi kisinin kararmi ve
davraruslarini agiklamaya yardimei olabilir (Bandura, 1994: 29-30, Lee vd., 2014: 2099).
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Tiiketiciler, toplum ¢ikarlarindan ¢ok kisisel ¢ikarlar i¢in motive oldugunda ve bu durum kendileri i¢in
daha faydali ise sorumsuz tiiketim davranislarinda bulunabilirler. Tiiketiciler, cevre dostu {irtinlerin
alternatiflerine gore daha yiiksek fiyath daha diisiik kaliteli oldugunu deneyimlediklerinde sorumsuz
tiiketim davraniglarina daha yatkin olabilir. Ayrica geri doniisiim gibi ek ¢aba gerektiren durumlarda
sorumsuz tiiketim davraniglarinda bulunmalar1 daha olasidir. Diger yandan tiiketiciler, sorumsuz
tiiketim davranislarininnedeni olarak gerekli yasalarin olmamasimndan dolay: hiikiimeti gorebilirler
(Dastous ve Legendre, 2009: 256-257).

Yapilan ¢alismalar goz oniine alindiginda tiiketicilerin kendi ¢ikarlar1 ve toplum c¢ikarlar: arasinda
kaldiginda kendi ¢ikarlarimi 6n planda tutarak sorumsuz tiiketim davranislarinmi benimsedikleri
goriilebilir. Boyle bir durumda tiiketiciler, bireysel cabalarinin toplumsal fayday: etkilemedigini
diistindiigiinde sorumsuz tiiketimde bulunur. Her ne kadar ¢evresel olaylara olumlu tutum sergileyen
tiiketiciler olsa da tiiketim davranisinin toplumun geneli tarafindan benimsenmedigi durumda kendi
cikarlarina odaklanir. Ayni sekilde cevreye karsi olumlu tutum sergileyen tiiketiciler, sorumsuztiiketim
davraniglarindan kaynaklanan g¢evre sorunlarinin isletmelerin ve hiikiimetlerin sorumlulugunda
oldugunu diisiindiigiinde sorumsuz tiiketim davraniglarinda bulunmaya devam edebilir. Ozetle,
cevreyle ilgili sorumlulugun isletmelerde ve hiikiimetlerde oldugunu diisiinen tiiketiciler ve bireysel
cabalarin cevreyle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz oldugunu diisiinen tiiketiciler sorumsuz
tiiketim davraniglarinda bulunabilir.

Tablo 5. Sorumsuz Tiiketim Davranisi Boyutlarindan Tiiketici Etkinligi Faktorleri

Algilanan Tiiketici
Etkinligi

Sorumsuz
Sosyal Ikilem —_— Tiiketim
.o L Davranisi
Uctincii kisilerin
Sorumlulugu

Uriin Ozellikleri

Tiiketiciler satin alma karar stireclerinde bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerden bazilar
iirtin veya hizmete ait 6zellikleri icerir. Sorumlu tiiketim kapsaminda yapilan calismalarda {iriiniin
fiyati, kalitesi, ulasimi ve mevcut olma durumu gibi faktorler {rtin Ozellikleri olarak
degerlendirilmektedir (Oberseder, 2011; Bray vd., 2011; Carrington vd., 2014).

Tiiketicilerin tutumlari, davramgsal niyetleri ve gercek davranislar: arasindaki farklar1 ortaya koymak
icin birgok ¢alisma yapilmustir. Bunlardan biri de Bray vd. (2011) etik tutumlarin neden etik satin alma
kararlariyla sonuglanmayacagini belirledikleri ¢alismadir. Buna gore yapilan odak grup goriismeleri
sonucunda etik tiiketimin engelleyicileri belirlenmistir. Katilimcilarin goriisleri sorumlu tiiketimde
iriin Ozellikleri baglaminda degerlendirildiginde yiiksek fiyat ve diisiik kalite engelleyici etmenler
olarak goriilmektedir. Katilimcilarin alternatifler arasinda sorumlu tiiketim {iriinleri i¢in daha fazla
0deme yaptiklarinda zamanla bu davranislarindan uzaklastiklar: belirlenmistir. Her ne kadar daha
fazla 6deme yapmaya istekli olduklarimi belirtseler de somut bir 6diil gérmedikleri ve sinirh miktarda
harcama limiti oldugu icin bu davranislardan uzaklasmaktadirlar. Ayrica katilimcilarin sorumlu
tiiketim kapsamindaki iiriinleri daha diisiik kaliteli algiladig1 belirtilmektedir (Bray vd., 2011: 601-602).

Benzer sekilde yapilan diger bir calismada tiiketicilerin etik kaygilari ile gelisen davranislarina fiyatin
neden olabilecegi gosterilmektedir. Ayrica iirtin 6zellikleri kadar {iriine ulasim, alisveris yeri gibi
faktorlerin de sorumlu tiiketime engel olabilecegi belirtilmistir (Carrington vd., 2014: 2764-2765).
Katilimcilarin goriislerine bagvuran nitel bir ¢alismada Gleim vd. yesil tiiketimin 6niindeki engelleri
tespit etmislerdir. Aragtirmacilar verilen yanitlara gore yesil tiiketim oniindeki engelleri fiyat, kalite,
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uzmanlik, giiven, bulunabilirlik, ilgisizlik, marka sadakati ve diger etkenler olarak belirlemislerdir.
Katilimeilarin verdikleri yanitlar gergevesinde tiim kategoriler arasinda fiyat %42,09 ile en biiyiik engel
olarak tespit edilmistir. Katilmcilarin fiyat ile ilgili yorumlar1 soyledir; “Yesil diriinleri, normal iiriinlere
gore yaklasik %20°lik bir fiyat arali§inda, benzer oldugunda satin alirim. Ancak, maliyet normal iiriinlerden
onemli él¢iide yiiksek oldugunda, normal iiriinii satin alma egilimindeyim. Bir iiriin secerken fiyat en biiyiik
faktordiir ve cevrect diriinler genellikle daha pahalidir. Yesil iiriinler cevre icin iyi olsa da, ortalama gelir icin biraz
pahalidir”. Tkinci en biiyiik engel %14,11 ile kalitedir. Tiiketiciler genellikle gecmis yesil tiiketim
deneyimlerinde kalitesiz iiriinlerle karsilastigini ve bu nedenle yesil tiiketimden uzaklastiklarini
belirtmislerdir. Bir diger goriis ise yesil {iriinlerin kalitesinden siiphe ettikleri i¢in sorumlu tiiketimde
bulunmadiklarini dile getirmistir (Gleim vd., 2013: 47-49).

Satin alma karar siirecinde kurumsal sosyal sorumlulugun roliinii aragtiran bir nitel ¢alismada
tiiketicilerin karar verme siirecinde kurumsal sosyal sorumlulugun ilk planda olmadig1 tespit
edilmistir. Bu durumun temel nedeni ise sosyal sorumlu iiriinlerin fiyatlarinin alternatiflerinden yiiksek
olmasidir. Katilimcilar bu durum i¢in; sosyal sorumlu {iriinlerin digerlerine gore {iretim maliyetlerinin
fazla olmasi ve dolayisiyla fiyatlarinin yiiksek olmasini anladiklarini fakat simirli biitgeye sahip
olduklarindan dolay1 bu tarz tiiketimden kagindiklarini belirtmislerdir (Oberseder vd., 2011: 16-19).

Barbarosa ve Pastore (2015: 19-20) yaptiklar1 ¢calismada gevre bilincine sahip tiiketicilerin neden ¢evre
yanlisi titketim gerceklestirmediklerini arastirmislardir. Sonug olarak, mevcut olmama durumu, yiiksek
fiyat algis1 ve yesil {iriinlerle ilgili yanlis iletisimin gevre bilincine sahip tiiketicilerin yesil tiriin satin
almamalarinin ana nedenleri olarak belirtilmistir. Buna gore bu nedenler cevre bilincine sahip
tiiketicilerin bile yesil {iriinleri satin almayu stresli, pahali ve zaman kaybettiren bir aktivite olarak
algilamasina neden olur. Boylece ¢evre bilincine sahip tiiketiciler, tiiketim siirecinde alternatiflerine
gore yesil {irtinleri satin almanin daha fazla zaman gerektiren, daha pahali ve daha fazla bilissel siireg
gerektiren bir aktivite olacag: i¢in sorumsuz tiiketim davramsinda bulunmaktadir.

Tablo 6. Sorumsuz Tiiketim Davranisi Boyutlarindan Uriin Ozellikleri Faktorleri

Uriin Fiyat1

Uriine Ulasabilirlik Sorumsuz Tiiketim

T o Davranisi
Urtin Kalitesi

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Glintimiizde birgok ¢evresel ve toplumsal sorunun temeliniiiretim ve tiiketim siirecleri olusturmaktadir
(Dursun vd., 2016: 28). Tiiketim her ne kadar yasami devam ettirebilmek i¢in gerekli bir davranis olsa
da beraberinde olumsuz durumlar: da getirmektedir (Sheth vd., 2011). Bireylerin tiiketimin olumsuz
yonleri hakkindaki bilgi seviyeleri artsa da tutum ve davranislarinda degisiklik olmamaktadir (Dastous
ve Legendre, 2009; Ulusoy, 2015; Barbarossa ve Pastore, 2015). Bu calisma bireylerin, tiiketimin olumsuz
etkileri hakkinda olumlu algilara sahip olmasmna ragmen tutum ve davranislarinin bu alg: ile aymn
dogrultuda olmasini etkileyen faktorleri belirlemeye calismaktadir. Sorumlu tiiketim literatiirii
incelenerek tiiketim siirecinde bireylerin sorumlu davranislarini engelleyen faktorler kapsayici sekilde
belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda sorumlu tiiketimi engelleyici faktorler; yasam tarzi, kisilik
ozellikleri, cevreci biling, degerler, tiiketici etkinligi ve {iriin 6zellikleri olarak belirlenmisgtir.

Sorumlu tiiketim literatiiriinde bireylerin yasam tarzi ile tiiketim davramislari arasindaki iliskiyi
belirlemek icin genellikle VALS2 6lgegi kullanilmistir (Lin, 2003). Bu ¢alisma bireylerin sorumlu
tiiketimini engelleyen yasam tarzlarini belirlemek icin VALS2 6lgegini temel almaktadir. Bu dogrultuda
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literatiirdeki yapilan calismalarin sonuglarina gore Gergeklestirenler, Tecriibeliler ve Gayret edenler
yasam tarzina sahip tiiketicilerin sorumsuz tiiketim davranisi sergileyecegi anlasilmaktadir.

Literatiirde sorumlu tiiketimde bulunmama faktorlerinden kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan ¢alismalar
genellikle 6zellik ve arketip yaklasimina gore incelenmektedir. Ozellik yaklasimina gore ele alinan bes
faktor kisilik yapilarindan tiiketim siirecinde bireylerin sorumlu davranislarinin oniine gegenler disa
doniik ve gelisime acik kisilik 6zellikleridir (Lucas vd., 2000; Luchs ve Mooradian, 2012: 137; Afriasih,
2015: 13; Dogan, 2013; Beyaz, 2020: 65-67).Kisilik yapilarinin ele alindig1 diger bir gerceve arketip
Ozelliklerdir. Yapilan calismalar incelendiginde bu 6zelliklerden bireylerin sorumlu davramslarini
engelleyenler Kasif, Asi, Sihirbaz ve Soytar1 olarak belirlenmistir (Bastiirk, 2009; Ayberk, 2014). Bu
Ozelliklere sahip olan kisilerin daha ¢ok bireysel diisiinecegi, dogay1 ve gelecek nesilleri dikkate
almadan hareket edecegi ve siirekli yeniliklerin pesinden gidecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
tiiketim siirecinde sorumsuz davranislarda bulunacag: 6ngoriilmektedir.

Sorumlu tiiketimi engelleyen faktorlerden biri de gevre bilincidir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde
bilginin gesitli sekillerde tiiketim {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Oncelikle bireylerin, tiiketimin
yol agtig1 sosyal ve cevresel sorunlar hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi olursa o kadar sorumlu
davranacagi soylenebilir (Dastous ve Legendre, 2009). Bireylerin tiiketim davranislarini degistirdigi
takdirde elde edilecek faydalardan habersiz olmasi sorumsuz davranislara neden olur (Stern, 1999).
Ayrica igletmelerin, yapi olarak ve {iretim siireclerinde cevreyi dikkate aldigim tiiketicilere
bilgilendirmemesi sorumsuz davranislara yol acar (Shaw vd., 2005: 191; De Pelsmacker ve Janssens,
2006). Ayni sekilde iirtinlerin gevreci olup olmadigimin bilinmemesi tiiketim siireclerinde bireylerin
sorumlu davranislarin1 engelleyebilir (EssoussiveZahaf, 2009). Bu dogrultuda iiriin bilgisi, {iretim
bilgisi ve gevre bilincinin eksikligi tiiketicilerin sorumsuz davranislarina neden oldugu sdylenebilir.

Bireylerin sorumsuz titketim davranisina neden olan etmenlerdenbiri de degerlerdir. Sorumlu tiitketim
baglaminda bir¢ok calisma literatiirde gegerliligi olan Schwartz'in modeli kullanmaktadir (Schwartz,
1994). Buna gore modelde yer alan Yenilige agiklik ve Ozgenisletim deger yapilarina sahip olan
bireylerin sorumsuz tiiketimde bulunacag: diisiiniilmektedir. Buna gore bu deger yapisina sahip olan
bireylerin daha ¢ok kendi ¢ikarlarimi diisiindiikleri, cevreyi ve gelecek nesli dikkate almadan tiiketim
davramglar1 gerceklestirecekleri Ongoriilmektedir. Dolayisiyla tiiketim siireglerinde sorumsuz
davranabilirler. Deger yapilarinda ele alinan bir diger faktor kolektivist ve bireyci degerlere sahip olma
durumudur. Bu agidan bakildiginda bireyci degerlere sahip olan kisilerin tiiketim davramislarinda
sorumsuz olacag1 dngoriilmektedir (McCarty ve Shrum, 1994; Thogersen ve Olander, 2002). Bu deger
yapisina sahip olanlarin toplumsal sorunlari dikkate almayan, hazc tiiketim davranislar
sergileyecekleri diisiiniilmektedir (Vermeir ve Verbeke, 2008; Alniacik ve Yilmaz, 2008). Sonug olarak,
yenilige agiklik, 6zgenisletim ve bireyci degerlere sahip olan bireylerin tiiketim siireclerinde sorumsuz
davranacaklar: diisiintilmektedir.

Tiiketim siireglerinde sorumsuz tiiketim davranislarina yol agan bir diger faktor tiiketici etkinligidir.
Tiiketici etkinligi, kisinin davranislarini degistirmesiyle beraber toplumsal sorunlarin {iistesinden
gelecegine olan inancidir (Ellen vd., 1991). Bireyler tiiketim davranislarini degistirdigi takdirde sosyal
ve toplumsal sorunlarin diizelecegine inanirsa sorumlu tiiketim gergeklestirir (Berger ve Corbin, 1992;
Lee vd., 2014). Ancak bireyler tiiketim davramglarini degistirmelerinin higbir etkisi olmayacagina
inanirsa sorumsuz tiiketim davrams: sergileyebilmektedir. Ayrica bireyler kendi ¢ikarlari ile toplum
cikarlari arasinda kaldiginda kendi ¢ikarlarina daha ¢ok motive oldugunda sorumsuz tiiketim davranis:
sergileyebilmektedir. Ek olarak kendi ¢ikarlari ile toplum c¢ikarlar1 arasinda kalan tiiketiciler ortak bir
davrarus sergilenirse kendi ¢ikarlarindan uzaklasabilir. Aksi takdirde yine kendi ¢ikarlarin diisiinerek
sorumsuz tiiketim gerceklestirir. Son olarak, tiiketiciler toplumsal sorunlarin kendisinin degil
isletmelerin ve hiikiimetlerin sorumlulugunda oldugunu diistindiigiinde sorumsuz tiiketim davranisi
sergileyebilmektedir. Ozetle, bireyler tiiketim davraniglarimi degistirmenin toplumsal sorunlarin
¢0zlimi igin ise yaramadigini diisiindiigiinde, kendi ¢ikarlari ile toplum ¢ikarlari arasinda kaldiginda
ve toplumsal sorunlarin isletmelerin ve hiikiimetlerin sorumlulugunda oldugunu diisiindiigiinde
sorumsuz tiiketim gerceklestirebilir.
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Son olarak, trtin 6zellikleri desorumsuz tiiketim davranisionciillerden biriolabilmektedir. Uriin
Ozellikleri kapsaminda tiiketicilerin sorumlu tiiketim hakkindaki tutumlar ile davranislari arasindaki
farki ortaya koyan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalara sorumsuz tiiketim davranisinin en 6nemli
uriin 6zelligi fiyattir. (Bray vd., 2011). Calismalar incelendiginde tiiketicilerin sorumlu tiiketimle ilgili
olumlu tutumlar sergiledigi ancak satin alma siirecinde sorumlu tiiketim kapsamindaki {iriinlerin
alternatiflerine gore daha yiiksek fiyatl oldugundan dolay1 kagindiklar tespit edilmistir. Tiiketiciler bu
trtinlerin iiretim maliyetlerinin fazla olmasindan dolay: fiyatlarinin yiiksek oldugunun bilincinde
olmasma ragmen kisith biitceye sahip olduklarindan dolayr sorumsuz tiiketim davranisi
sergilemektedirler (Oberseder vd., 2011). Sorumlu tiiketimi engelleyen bir diger iiriin 6zelligi kalitedir.
Tiiketicilerin sorumlu tiiketim kapsaminda yaptiklari gec¢mis tiiketim deneyimleri kalitesizlikle
sonuglandig1 i¢in sorumlu titketim kapsamindaki tiriinleri kalitesiz olarak gormekte ve bu iirtinlerden
uzak durmaktadirlar (Gleim vd., 2013). Son olarak, tirlin 6zellikleri kadar aligveris siiresi iginde
tirtinlere ulasmak da sorumsuz tiiketim davramisi nedenlerinden biridir (Carrington vd., 2014;
Barbarosa ve Pastore, 2015). Buna gore sorumlu tiiketim {iriinlerinin biitiin alisveris alanlarinda
bulunmasi ve magaza igerisindeki konumunun da kolayca tespit edilecek sekilde olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde tiiketiciler sorumlu tiiketim davramisimi zaman kaybi olarak algilamakta ve bu
davraniglardan uzaklagsmaktadir. Sonug olarak, yiiksek fiyat, diisiik kalite ve kolay ulasim tiiketicilerin
sorumsuz tiiketim davranis1 onciillerinden sayilabilir.

Bu calisma sorumsuz tiiketim davramnisionciillerini belirlemeye yonelik derleyici 6zellige sahip bir
calismadir. Bu dogrultudaki calismalar incelenerek kapsayici bir siniflandirma gerceklestirilmeye
calisilmistir. Ancak bu siniflandirmanin gecerliligini tespit edebilmek i¢in daha fazla arastirmaya gerek
duyulmaktadir. Bu dogrultuda sorumlu tiiketimi engelleyici onctiller ile boyutlar nicel olarak test
edilip, aralarindaki iliski ortaya konulmalidir.

Ek olarak sorumlu tiiketimi engelleyen boyutlar ve faktorler dikkate alinarak, tiiketiciler i¢in en fazla
hangi boyutun ve faktoriin tiiketim siirecinde sorumsuz davranislara neden oldugu tespit edilmelidir.
Ayrica sorumsuz tiiketim davrams: onciilleri kapsayic sekilde ele alinmaya ¢alisilmis olsa da sorumlu
tiiketim, igerisinde bir¢cok motivasyonu barindiran bir kavram oldugu igin farkli kavramlarin ele
alinmasiyla siniflandirma genisletilebilir. Benzer sekilde her ne kadar genis bir gergeve ¢izilmis olsa da
hem imkan hem de ¢ati kavram olmasindan dolay1 biitiin literatiir ele alinmis olmayabilir.
Aragtirmacilar bu durumlar1 g6z Oniine alarak gelecek calismalarinda literatiirii genisletebilir ve
calismayi ilerletebilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atismas: yoktur.
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