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Oz

ig saglig1 ve giivenligi, insanin fiziksel, sosyal ve ruhsal sagligin1 korumay1 merkeze alan kurallarin
uygulanmasidir. Calisanlar icin onemle {izerinde durulmasi gereken konularin basinda gelen bu
uygulamalar, sanayiden, iiretime, sagliktan lojistige kadar tiim alanlarda hayati 6neme sahiptir.
Sonuglar1 agisindan bakildiginda sadece kazaya ugrayan degil, isveren ve de kurum/kurulus i¢in telafisi
miimkiin olmayan kayiplar dogurmaktadir. Giiniimiizde insanlarin biling diizeylerindeki gelismeyle
beraber is giivenligi algis1 da degismekte ve bunun neticesinde giivenlige verilen 6nem de artmaktadur.
Bu calismanin amacini saglik turizmi isletmelerinde ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi algilarinin ve
glivenlik ikliminin 6l¢timiiniin yapilarak bu alanda gelistirilecek is giivenligi tedbirlerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Nicel arastirma yontemlerinden anket modelinin kullaruldig1 ¢alismanin arastirma
grubunu Sivas’ta saglik turizmi isletmelerinde gorev yapan 248 birey olusturmaktadir. Veri toplama
araci olarak Iskandinav {ilkelerinde gelistirilmis ve gegerliligi kabul edilmis olan NOSACQ-50
Iskandinav Is Giivenligi Iklim Anketi (Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire)
kullanilmistir. Calismanin istatistiksel analizi SPSS paket programi ile yapilmistir. Giivenlik kiiltiiriine
ait 7 alt boyutta incelenen bulgular yorumlanmis ve ¢alisanlarin giivenlik taahhiidiiniin yiikselmesi,
glivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giivenin artmasi durumunda,
glivenlik sistemlerinin etkililigine olan giiveninin arttig1 tespit edilmistir.
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Abstract

Occupational health and safety is the application of rules that center on protecting the physical, social
and mental health of people. These applications, which are at the forefront of the issues that need to be
emphasized for the employees, are of vital importance in all areas from industry to production, from
health to logistics. In terms of its consequences, it causes irreparable losses not only for the accident
victim, but also for the employer and the institution/organization. Today, with the improvement in
people's awareness, the perception of occupational safety is changing, and as a result, the importance
given to safety is increasing. The purpose of this study is to determine the occupational safety measures
to be developed in this area by measuring the occupational health and safety perceptions of the
employees in health tourism enterprises and the safety climate. The research group of the study, in
which the survey model, which is one of the quantitative research methods, was used, consists of 248
individuals working in health tourism enterprises in Sivas. The NOSACQ-50 Scandinavian
Occupational Safety Climate Questionnaire, which was developed and validated in Scandinavian
countries, was used as a data collection tool. Statistical analysis of the study was done with SPSS
package program. The findings of the 7 sub-dimensions of security culture were interpreted and it was
determined that if the security commitment of the employees increased, their communication on
security and their trust in security competence increased, their confidence in the effectiveness of security
systems increased.
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GIRIS

Diinyanin kiiresellesme ile birlikte ulasim ve teknolojik alt yapilarin hizla gelismesinin sonucu olarak
seyahat etme kavrami, insanlarin yemek yeme, barinma gibi temel ihtiyaglar1 arasina girmistir. Bu da
turizmin ekonomik olarak ¢ok 6nemli faaliyetler arasinda kendine yer bulmasina zemin hazirlamistir
(Diindar ve Bahar, 2020: 90). Gelismis tilkelerdeki ekonomilerin sanayiden hizmet sektorlerine dogru
degistigi var sayildigindan giin gectik¢e turizme yapilan yatirimlar da artmaktadir. Ayrica turizm
dogrudan ve dolayh olarak konaklama, yiyecek icecek, bankacilik, ulasim, imalat gibi pek ¢ok sektorii
de etkilemektedir. Talep esnekligi son derece yiiksek olan turizm sektoriinde basinda ¢ikabilecek
herhangi bir olumsuz haber ya da politik konularda yasanacak en kiigiik krizler, turistlerin destinasyon
tercihlerini ¢ok kolay bir sekilde degistirmelerine neden olabilmektedir. Turizm tiirleri igerisinde
ekonomik getiri degeri en yiiksek potansiyele sahip olan saglik turizmi bu anlamda 6nem tagimaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saglik kavrami “Sadece hastalik ve sakatligin olmayis: degil, bedenen, ruhen
ve sosyal olarak tam iyilik hali” olarak tanimlanmistir (Budak, 2019:25).

Saglik turizmi isletmeleri de calisanlarin is saghig1 ve giivenligi acisindan gesitli riskleri biinyesinde
barindirmaktadir. Calisanlarin sagligimmin korunmasinin temeli, yoneticilerin is saghigi ve gilivenligi
tedbirlerini almalar1 ve biiyiik 6lciide giivenlik kurallarini uygulamalariyla miimkiin olmaktadir. Is
saglig1 ve giivenligi konusu tehlike sinifi fark etmeksizin ve faaliyet konusuna bakilmaksizin biitiin
calisanlarin, ayrica isyerinde bulunan mdiisteri veya ziyaretcilerin giivenligine, bedenen veya ruhen
sagligina olumsuz etki edebilecek risk faktorlerini inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Celebi,
2017: 2). Insan, tabiattaki en degerli varlik olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle sagliginin korunmasi
gereken en onemli varliktir. Gelisen teknoloji ve iiretime dayali olarak artan is kazalarinin minimize
edilmesi amaciyla gesitli ¢alismalar yapilmistir. Diinya ile entegre olarak tilkemizde de is saglig1 ve
giivenligi konularinda gesitli adimlar atilmis ve 3008, 1475 ve 4857 Sayili Is Kanunlarinn yani sira 6331
Sayil Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu cikarilarak ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir. Buna ragmen
Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore Tiirkiye, is kazasi sonucunda vefat eden kisilerin
oraninin en yiiksek oldugu iilkeler arasindadir (Selek, 2020:19).

KAVRAMSAL CERCEVE
is Saglig1 Ve Giivenligi

Yasama hakki insan haklariin en temelidir ve deger agisindan bakildiginda ilk sirada gelmektedir.
Diger biitiin haklarin var olmasi ve kullanimi bu hakka bagli olmaktadir (Cift¢ioglu 2012:138). Ozellikle
sanayilesme ile birlikte ¢alisanlarin sagligin etkileyen gesitli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin
isletme ve is verimini etkilemesiyle birlikte ¢alisma kosullarin1 diizenleyen kurallar olusturulmaya
baslanmis ve birtakim kanunlar yiiriirliige girmistir. Bunun sonucunda konuya bilimsel olarak
yaklagilmis ve “Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)” kavrami ortaya ¢ikmistir (Erginbas, 2010:5). Is saglhig1 ve
giivenligi, genel anlamda ¢alisanlarin saglig1 ve ¢alisma kosullar arasindaki iliskiyi inceleyen bir bilim
dali olarak nitelendirilmektedir (Mektepli, 2021:5). Is saghgi ve giivenligi, calisanlarin is yerinde
karsilasabilecekleri tehlike ve risklerin bertaraf edilmesini, tamamiyla ortadan kaldirilmas:i miimkiin
degilse en az seviyeye diisiiriilmesi icin getirilmis teknik kurallar biitiinii olarak degerlendirilmektedir
(Centel, 2000:6).

Temel olarak bakildiginda is saglig: ve giivenligi onlemlerinin amaci kisisel ve toplumsal mutlulugun
saglanmasi olarak goriilebilir. Ciinkii kisilerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldig: tehlike ve risklerin
sonuglar1 oncelikle kendisini ve ailesini, daha sonra isletmeyi ve toplumu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle herkesin sahip oldugu yasama, ¢alisma ve saglik hakkini en iist seviyede
saglayacak olan hukuki, tibbi ve teknik birtakim 6nlemler gerekmektedir (Bayram, 2008:11).

Is saglig1 ve giivenliginin amaglari iig baslik altinda toplanmaktadir; Bunlar galisanlarin korunmas,
iiretim giivenliginin saglanmasi ve isletme giivenliginin saglanmasidir (Eken, 2011:7).
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- Calisanlarin korunmasi
- Uretim giivenliginin saglanmasi
- Igletme giivenliginin saglanmasi

is Kazas1

Kaza, bilerek ve isteyerek davranis soz konusu olmadan, beklenmeyen bir zamanda meydana gelen ve
bircok zaman sonuclar1 acisindan zarar seklinde belirtilen durumlar olarak tanimlamir. Is kazasim
teknik olarak ele alan uzmanlara gore, kisiye zarar veren olaylarin yam sira is yerindeki makine,
techizat, tesisata zarar veren olaylar da is kazas1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Kilkis, 2014:10).

Hukuki acidan bir olayin is kazasi sayilabilmesi i¢in niteligi dnemlidir. Tiirk hukuk sistemi igerisinde
genel olarak is kazasimin tanimi 5510 Sayili sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 13.
Maddesi'nde soyle belirtilmistir;

“a) Sigortalimin is yerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan vyiiriitiillmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz
caligryorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

c) Bir isverene bagl olarak ¢alisan sigortalimin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Bu Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin sigortalinin,
is mevzuati geregince cocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tagitla isin yapildig yere gidis gelisi sirasinda, meydana gelen ve
sigortaliy1 hemen veya sonradan, bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olay” seklinde hiikiim altina
alinmistir. Bu maddelerde is kazasinin kavramsal olarak belirtilmemesinin yam sira, hangi hallerde is
kazasi olarak sayilmas: gerektigi aciklanarak ifade edilmistir (Caniklioglu, 2006:54).

Meslek Hastalig1

Meslek hastalig1 kavramu is kazasindan farkli olarak, biitiiniiyle mesleki niteliktedir ve isin 6zelliginden
veya yiriitiim sartlarindan kaynaklanmaktadir. Meslek hastaliklari, calisanlarin isverene bagli bir
sekilde calismaktayken isin niteligi veya yiiriitiimiinden kaynakli sartlarina gore stirekli tekrarlanan bir
sebeple, disaridan gelen bir seyin etkisiyle hemen veya sonradan kendini belli eden bedensel veya
ruhsal olarak kisiyi arizaya ugratan rahatsizliklardir (Gerek, 2006:35).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'nda yapilan tanima gore meslek
hastaliklari, “Meslek hastalig, sigortalinin ¢alisti§1 veya yaptigi isin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple
veya igin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden ugradigr gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik
halleridir” seklinde tanimlanmaktadir.

Saglik Turizmi Sektorii Risk Etmenleri

Saglik turizmi igletmeleri hem saglik hem de turizm hizmetlerini birlikte sunduklari igin risk faktorleri
de bu iki sektorle ilgili etmenleri kapsamaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi isletmelerindeki risk
faktorleri sayisi da fazladir. Saglik calisanlarinin maruz kaldigs risk gruplarina bakilacak olursa:

a) Biyolojik risk etmenleri: Saglik turizmi ¢alisanlarinin en ¢ok karsilastig risk etmenleri arasinda gelen
biyolojik risk etmenleri arasinda, bakteri, viriis ve parazitler ve mutfaklarda kesilmis hayvan
stvilarindan kaynakli bulasici hastaliklar, deri enfeksiyonlari, alerjiler, solunum sistemi hastaliklari,
HIV ve viral hepatit riskleri gelmektedir. Bunun yan sira solunum yoluyla bulasan enfeksiyonlar, is
giicli kayb1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Pnémokok, tetanoz, Brucella, CMV, difteri,
hellicobacter plori, herpes simplex, influenza, kizamik, kizamikgik, KKKA, kabakulak, konjonktivit,
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lejyoner hastaligi ve meningococcal hastaliklar da saglik calisanlarinda karsilasilan biyolojik risk
etmenleri arasinda bulunmaktadir (Solmaz ve Solmaz, 2017:149).

b) Kimyasal risk etmenleri: Yapilan arastirmalar neticesinde saglik kuruluslarinda insan sagligina
zararli olan toz, sivi ve gaz halinde 299 farkli kimyasal bilesik saptanmistir (Bayhan, 2005:9). Saghk
kuruluslarinda kullanilan bu maddelerin insan saghgimi tehdit edici toksik Ozellikte oldugu
bilinmektedir. Toksik maddelerin ¢alisanlarla esik deger {izerinde temasinin mutlaka Snlenmesi
gerekmektedir. Akgiin(2015)’e gore saglik isletmelerinde kimyasal risk faktorleri sdyle siralanabilir:

e Anestezikler,

¢ Deterjanlar,

e Dezenfektan ve sterilizanlar,

o  Sterilize etkili kimyasallar,

° Haglar, olarak belirtilmektedir.

c) Fiziksel risk etmenleri: Fiziksel risklerin basinda iyonlastirici olan veya olmayan radyasyon, giiriiltii,
ortam 1s1s1 ve 15181 gibi fiziksel faktorler vardir. Ayrica gorevleri geregince dis ortamlarda bulunan
personelin soguk, sicak, riizgar ve yagis gibi cevresel faktorlerin etkisinde kalmasi da miimkiindiir.
Saglik turizmi isletmelerinde mutfak, kazan dairesi, termal havuz, hamam gibi boliimlerde calisanlar
asir1 sicak ortamlarda calisabilmektedir. Ayrica depolama alani, vale hizmetleri gibi kisimlarda
calisanlar da soguga maruz kalabilmektedir. Asir1 sicak veya soguk cisimlere dokunmak suretiyle ciltte
yaniklar, kizarikliklar meydana gelebilmektedir. Ozellikle kizgin yag ve buharin neden oldugu yaniklar
mutfak boltimiinde yasanan is kazalarimin ilk sirasinda gelmektedir ( Sahin ve Erkal, 2010:41).

d) Ergonomik risk etmenleri: Is kazalar1 agisindan bakildiginda, is kazalar1 sonucunda en fazla maliyete
neden olan hastaliklar, ergonomik riskler neticesinde ortaya cikan kas ve iskelet sistemi ile alakali
olanlardir (Turan, 2016:3). Insanlarin calisma esnasindaki beden durusu ve is akis siirecinde yapilan
beden hareketleri is hayatindaki kalite kavramini belirleyen unsurlardir. Uygun olmayan viicut
hareketleri ve durusunun siirekli olarak tekrar edilmesi halinde kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 ortaya
¢ikmaya baglamaktadir (Kose ve Bilici, 2016:27). Hasta taginmasi, hasta yataginin yapilmasi, agir yiik
kaldirma, uygun olmayan pozisyonda ¢alisma en sik rastlanilan ergonomik risklerdendir. Koridorlarin
kaygan olmasi, odalarin diizensiz ve daginik olmasi, ¢ikislarin kapali konumda olmasi, bakim onarim
aletlerinin kullanim1 sirasinda meydana gelen cesitli yaralanmalar da ergonomik riskler sinifindadir.
Ergonomik riskleri ortadan kaldirmak igin ¢alisma ortamlarinin calisana uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Ortamin uygun olarak tasarlanmasi, calisma pozisyonu igin gereken enerji miktarinin
diistirtilmesini saglamaktadir.

e) Psikososyal risk etmenleri: Saglik sektoriinde yogun is temposu, uzun siiren mesai siireleri, hasta ve
yakinlarina duygusal yonde destek verme gibi nedenler ¢alisanlarin yaptiklar isle ilgili stres ve
gerginlige ugramalarina yol agmaktadir. Saglik hizmetleri, stres bakimindan yogun duygular besleyen
bireylere hizmet verilmesi hem de ¢alisanlarin stres yasantilariyla ¢ok sik karsilasmalarindan dolay:
diger is ortamlarindan daha fazla stresin yasandig is alam olarak degerlendirilmektedir (Solmaz ve
Solmaz 2017: 153). Vardiya, gece calismalari, nobet tutma, gelen cagri iizerine ise gitme gibi asir1 ve
diizensiz ¢alisma saatleri, ¢ok sayida meslek hastaligina ve is giivenligi sorununa neden olmaktadir.
Bireylerin mesai saatlerinin olmasi1 gereken haftalik calisma saatlerinin iizerinde olmasi is yasam
dengesinin bozulmasma yol agmaktadir.

f) Diger risk etmenleri: Yukarida sayilan risk etmenlerinin yani sira isletmelerde calisanlarin kars:
karsiya kalabilecekleri diger riskler arasinda (Arslan, 2020:48 ; Yilmaz, 2020:11):

e Delici veya kesici nesnelerle yaralanma,
e Elektrik carpmalari,

e Yangin ve patlama,

o Dogal afetler,



Yasin TULUMCU ve Ibrahim Tugkan SEKER

e (Gida zehirlenmesi,
e Igyerinde sabotaj, gibi faktorler gosterilmektedir.

Is Kazalarin1 Onleme ilkeleri

Is saglig1 ve giivenligini tehdit eden is kazalarinin dnlenmesi etkin bir sekilde giivenlik tedbirlerinin
alinmastyla saglanabilmektedir. Is kazalarim 6nlemek ya da asgari diizeye indirmek igin alinacak en
onemli tedbir, tehlikeli hareketleri ve tehlikeli durumlar1 ortadan kaldirmakla miimkiin olacaktir.
Bunun temelinde ise ¢alisanlarin is goriirken kars: karsiya kalabilecekleri tehlikelerin farkina varmasi
ve bu tehlikelere kars1 6nlem almasindan ge¢gmektedir.

Yoneticilere diisen gorevler ise,

e Isletme icin risk degerlendirmesi yaptirilmasi,

e  Acil durum eylem plani hazirlatilmasi,

e Personelin ise giris muayenesinden sonra diizenli araliklarla saglik muayenelerinin yapilmasi,

e Saghk durumlariyla ilgili bilgilerin 6zliik dosyalarinda saklanmasi,

e Hangi pozisyonda calistigma bakilmaksizin biitiin galiganlarin yaptig1 isle ilgili temel 1SG
egitimlerini almalarinin saglanmasi,

e (Calisanlarin goriislerinin alinarak, katilimlarinin saglanmasi ve bilgilendirme yapilmasi,

e  ISG kurulunun kurulmasi ve onayli defter tutulmasimn saglanmas,

¢ Calisanlarin yaptiklari islerle ilgili KKD kullaniminin kontrol edilmesi,

e Personel i¢in uygun yeme icme ve dinlenme alani olusturulmasi,

e (Calisma ortamindaki hijyenin saglanmasi,

e (alisma ortamlarinin sicaklik, aydinlatma, ses gibi cevresel kosullarimin uygun duruma
getirilmesi,

e Iskazasi ve meslek hastaliklarinin bildirilmesini saglamak yer almaktadir.

Giivenlik iklimi

Orgiitsel iklimin bir gesidi olan giivenlik iklimi, giivenlik agisindan rehber durumda ve genellikle hakim
olan miihendislik yaklasimini tamamlayict 6zelliktedir (Kines vd. 2011:634). Literatiirde sik olarak
giivenlik kiiltiiriiyle karistirilan giivenlik iklimini ilk defa dile getiren Zohar; “¢alisanlarin is ortami
hakkinda sahip olduklar: biitiincii algilarinin bir 6zetidir” seklinde tanimlamistir (Zohar, 1980:96).
Gilivenlik iklimi, ¢alisanlarin is ortamlarindaki giivenlik algilari, tutumlari, degerlerini gosteren
psikolojik yoniiyle ilgilenmektedir. Dolayisiyla gilivenlik iklimi is ortamindaki giivenligin onemli bir
faktorii durumundadir. Calisanlarin giivenlik bakimindan sahip olduklar: degerleri, yargilar, inanglar,
normlar, davranislar ve prosediirlere iliskin tutum ve algilarini belirten bir kavram olmas: sebebiyle
giinliik islerin yiiriitiilmesi sirasinda tehlike ve risklerin yok edilmesinde ya da en aza indirilmesinde
rehber davraniglara referans olabilmektedir (Muniz, Peon ve Ordas, 2012:746).

Giivenlik ikliminin en 6nemli amaci, yetersiz giivenlik sonucu olusacak tehlikelerden kacginmay:
saglamak ve kurallara ve isleyise uymada onemli bir etkiye sahip olmaktir. Ancak ¢alisanlarin
sahiplenme duygularinin saglanmasinda, isle ilgili stresin azaltilmasinda ve giivenlik performansinin
artirllmasinda 6nemli bir faktdr durumundadir. Calisanlarin giivenlik iklimi algilarimin olumlu olmasi
durumunda ¢alisma ortaminda daha dikkatli olmalar1 saglanmis olmaktadir (Uslu, 2014:48).

Giivenlik Kiltiirii

Glivenlik iklimi ile giivenlik kiiltiirii, birbiri ile iligkili olmasindan dolay: genellikle ayni seyi
diisiindiiren ve karistirilan kavramlar olsa da ikisi de kendine 6zgii yapidadir. Giivenlik iklimi;
giivenlik degerleri, kurallari, inanglari, yiiriitiimleri ve islemleri hakkinda benimsenen algilamalar
olarak nitelendirilebilir. Ancak giivenlik kiiltiirii daha karmagik, giivenlik uygulamalarmin destegi
seklinde degerleri yansitan oOriintiiler olarak ifade edilebilir (Yegin, 2015:28).
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Giivenlik kiiltiirii; Yoneticilerin, ¢alisanlarin, miisterilerin ve toplumu etkileyen tehlikeli durumlara
ugramanin en diisiik seviyeye indirilmesiyle alakali sahip olunan roller, inanglar, tutumlar, normlar,
sosyal ve teknik uygulamalar dizisi olarak tamimlanmaktadir (Turner vd., 1989:4).

Cooper (2000: 116) giivenlik kiiltiiriintin amaglarini, davranis normlarinin {iretilmesi, érgiit tiyelerinin
kazalar, hastaliklar ve riskler hakkinda aymni fikir ve diisiinceleri benimsemesinin paylasmasinin
saglanmasi ve kazalar ve hastaliklarda azalma olarak ileri siirmiistiir. Isletmede giivenlige verilen
Onem, inang, tutum ve davranislar gelistikce giivenlik kiiltiirii yerlesecek, hasarlar, kaybedilen zaman
ve masraflar azalacaktir. Yeterli giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerin Ozellikleri arasinda, karsilikli
giivene dayali iletisim, giivenligin 6neminin farkinda olma, onleyici 6l¢iim ve faaliyetlerin faydasina
giivenme gibi 6nemli 6geler bulunmaktadir (Gadd ve Collins, 2002:3). Giivenlik kiiltiiriine sahip bir
isletmelerde hata ve kaza orani oldukga diisiik olup s6z konusu isletmelerde genel alg1 ve tutum su
sekildedir (Yegin, 2015:38):

®  Yonetimin giivenlik kurallarina baglilig,

e Risk alma davramislarinin diisiik seviyelerde olmasi,

o Etkili ve yeterli kurallar ve islemler,

¢ Giivenligin iiretimden 6ncelikli durumda olmasi,

e Giivenligin gozetim ve denetiminin etkili olmasi,

e Hiimanist ve katilimc yonetim bigimi,

e Orgiitsel 6grenmenin etkili bir sekilde saglanmasi,

e Giivenli sekilde ise alinan ve isini devam ettiren isgiicliniin oramdir.

Giivenlik Kiiltiiriiniin Ol¢iimii

Giivenlik kiiltiirti ve glivenlik ikliminin 6l¢timiinde nicel ve nitel olmak tizere iki farkli 6l¢tim teknigi
kullanilmaktadir. Nitel yontemler, gbzlem yapma, odak grup goriismeleri, olay calismalar1 ve gecmis
kayitlarin incelenmesi galismalarindan olugsmaktadir. Nicel yontemler ise, yapilandirilmis goriismeler
ve anketler gibi yiiksek gecerlilige sahip kademelere ayrilmis prosediirler kullanilarak giivenlik kiiltiirii
Ol¢limiine yonelik ¢alismalardan olusmaktadir (Dursun, 2012:52).

YONTEM

Is saghig1 ve giivenligi ilkelerinin benimsenmesi, giivenlik kiiltiirii olusumunu etkileyen sorunlarin
tespit edilmesi ve ¢dziim Onerilerinin sunulmasi amacin tasiyan bu ¢alisma alaninda ilk olma 6zelligi
tasimaktadir. Literatiir incelendiginde diger sektorler hakkinda giivenlik kiiltiirii ve iklimi Ol¢timiine
ait gesitli calismalarin yapildig: tespit edilmis olup, saglik turizmi sektoriinde daha 6nce giivenlik algis
ve iklimi 6l¢iimii hakkinda yapilmis ¢alismaya rastlanilamamaistir. Bu bakimdan ¢alismanin sektor
paydaslarina yol gosterici etkisinin olacag diisiiniilmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini saghk turizmi isletmelerinde gorev yapan personel olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi olarak ise Sivas ilinde faaliyet gosteren saglik turizmi isletmelerinde gorev
yapan 312 kisi olusturmaktadir. Sivas il genelinde uygulanmak tizere 312 adet anket formu dagitilmig
olup bunlardan geri dénen ve tam olarak doldurulmus 248 tanesi analizlere dahil edilmistir.

Etik Konular

Aragtirmaya Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigti Hukuk Miisavirligime Etik Kurul Karart
alinmasi icin 02.09.2021 tarihinde basvuru yapilarak baslanmistir. Arastirmanin siiresi etik kurul
kararindan itibaren ii¢ ay igerisinde tamamlanacak sekilde hedeflenmis, anketlerin uygulanmasina
06.10.2021 tarihinde etik kurulun arastirmaya onay vermesinden itibaren baglanmaistir.
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Aragtirmanin Modeli

Arastirmada model olarak nicel arastirma yontemlerinden anket ¢alismasi uygulanmistir. Sistematik
bir veri toplama yontemi olan anketler; arastirmalarda gerekli olan verilerin toplanmasi i¢in hazirlanmais
olan yaygin veri formlaridir (Karago6z, 2019: 273). Anketlerde 6nceden hazirlanmis olan sorulara cevap
verilmek suretiyle veriler toplanmaktadir. Giivenlik kiiltiirii arastirmalari i¢in en uygun anket bicimi
olan 51i likert tipi NOSACQ-50 Iskandinav Is Giivenligi Tklim Anketi (Nordic Occupational Safety
Climate Questionnaire) kullanilmistir. Anket kisisel bilgiler hakkinda demografik 6 adet soru ve
gtvenlik kiiltiirii ile ilgili 50 sorudan olugsmaktadir. Anketi olusturan 50 soru toplam 7 ayri boyutta
incelenmektedir. Boyutlar ve acilimlar1 asagida gosterilmistir.

Toplam 50 maddeden olusan yedi giivenlik iklimi boyutu;

1) Yonetimin giivenlik 6nceligi ve giivenlik kabiliyeti (9 soru)

2) Yonetimin giivenligi desteklemesi (7 soru)

3) Yonetimin giivenlik adaleti (6 soru)

4) Calisanin giivenlik taahhitidii (6 soru)

5) Calisanin giivenlik 6nceligi ve risk almak istememesi ( 7 soru)

6) Calisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giiven ( 8 soru)
7) Calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesi ( 7 soru)

NOSACQ-50 giivenlik iklimi Olgeginin boyutlarinin dogru bir bigimde hesaplanabilmesi icin ankete
gore bazi sorular pozitif olarak bazi sorular ise negatif olarak kodlanmistir. Bir bagka deyisle bazi
maddeler oldugu gibi birakilirken bazi maddeler ters sekilde kodlanmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Anketi
olusturan boyutlarin hesaplanmasinda kullanilan formiiller Tablo 1’de gosterilmistir. Formiillerde
kullanmilmis olan B degerleri anketteki soru numaralarini ifade etmektedir. Boyutlarin hesaplanmasinda
kullanilan puanlama formiilleri su sekildedir (NFA, 2021):

Tablo 1. NOSACQ-50 Anketi Uygulamasina Ait Puanlama Formiilleri

1. Yonetimin giivenlik onceligi ve giivenlik (B1+ B2+ (5-B3)+ B4+ (5-B5)+ B6+ B7+ (5-B8) + (5-
kabiliyeti B9)) / Cevap Verilen Soru Sayisi

(B10+ B11+ B12+ (5-B13)+ Bl4+ (5-B15)+ B16) /

2. Yonetimin giivenligi desteklemesi Cevap Verilen Soru Sayist

(B17+ (5-B18)+ B19+ B20+ (5-B21)+ A22) / Cevap

3. Yonetimin giivenlik adaleti Verilen Soru Sayst

(B23+ B24+ (5-B25)+ (5-B26)+ B27+ (5-B28)) / Cevap

4. Calisanin giivenlik taahhiidii Verilen Soru Sayist

5. Caligsanin giivenlik 6nceligi ve risk almak ((5-B29)+ (5-B30)+ (5-B31)+ (5-B32)+ B33+ (5-B34)+
istememesi (5-B35)) / Cevap Verilen Soru Sayisi

6. Caligsanin giivenlik konusundaki iletisimi ve ~ (B36+ B37+ B38+ B39+ B40+(5-B41)+ B42+ B43) /
guivenlik yeterliligine duydugu giiven Cevap Verilen Soru Sayisi

7. Calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine —(B44+ (5-B45)+ B46+ (5-B47)+ B48+ (5-B49)+ B50) /
giivenmesi Cevap Verilen Soru Sayis1
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Bu formiiller dogrultusunda hesaplanan puan degerlerine gore degerlendirmeler ve yorumlar
yapilarak katilimcilarin is saghig gtivenligi algisi ve giivenlik ikliminin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

BULGULAR

Yapilan arastirmalar ve toplanan veriler sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda katiimcilarin
%75,8’inin erkeklerden olustugu, %28,6'sinin 34-41 yas araliginda oldugu, %47,6’sinin aylik gelir
seviyesinin 3001-5000 TL arasinda oldugu, katihmcilardan %52,5'inin ortadgretim diizeyinde egitim
aldigy goriilmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda katilimcilarin %50’sinin mevcut isletmedeki
calisma siirelerinin 7 y1l ve tizeri siire oldugu, katilimcilarin mesleki tecriibeleri ise %60,1’inin 7 y1l ve
tizeri siire oldugu tespit edilmistir. Katihmalarin cinsiyetlerinin NOSACQ-50 Olcegi ve alt
boyutlarindan olan “Calisanin giivenlik taahhiidii” boyutunda farkliligi 6nemli olarak bulunarak,
erkeklerin kadinlara nazaran, giivenlik taahhiitlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin yas gruplarimin “Yonetimin giivenlik 6nceligi ve giivenlik kabiliyeti” boyutuyla farklilig1
onemli olarak tespit edilmis ve 34-41 yas gurubunda olan katilimcilarin Yonetimin giivenlik 6nceligi ve
giivenlik kabiliyet algilarmin diger yas gruplarina nazaran daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin gelir durumlarinin “Yonetimin giivenlik onceligi ve giivenlik kabiliyeti” boyutunda
anlamli sekilde farklilik gosterdigi, aylik gelir seviyesi 7001tl ve {izerinde olan katilimcilarin daha diistik
gelir seviyesine sahip olanlara nazaran yonetimin giivenlik onceligi ve giivenlik kabiliyetlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katihmecilarin egitim durumlar: agisindan NOSACQ-50 Slgegi ve alt
boyutlarina gore farklihiginin 6nemsiz oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin mevcut isyerinde ¢alisma
siirelerinin NOSACQ-50 olgek ve alt boyutlarina gore farkliligi onemli bulunmustur. Yonetimin
giivenlik Onceligi ve gilivenlik kabiliyetinin yiikselmesi durumunda yonetimin giivenligi
desteklemesinin de, c¢alisanin giivenlik taahhiidiiniin, ¢alisanin giivenlik Onceligi ve risk almak
istememesi, Calisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giivenin ve
calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Calisanun
giivenlik taahhiidiiniin yiikselmesi durumunda ¢alisanun giivenlik Onceligi ve risk almak
istememesinin, Calisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine duydugu giivenin ve
Calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesinin de yiikseldigi belirlenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi gibi emek yogun, stresli ve uzun mesai siireleri ile gorev yapilan meslege sahip bireylerin
ekip calismasi, ait olma ve giiven duygusuna sahip kendine 6zgii bir kiiltiir yapist mevcuttur. Saglik
turizmi sektOriiniin temelinde misafirlere sunulan hizmetin niteligi bakimindan en kaliteli ve en iyisini
sunabilme amacini tasimaktadir. Saglik turizmi sektorii ¢alisanlarinin vardiyali ve yogun bir bicimde
calismalarindan dolay: siirekli kaza tehlikesi ve bu tehlikeler sonucunda yaralanma ve can kayb:
riskleriyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Tiirkiye’de 2013 yilinda yiiriirliige girmis olan 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna
baglt cikarilan cesitli yonetmelikler calisanlar agisindan ISG uygulamalarindaki eksikliklerin
tamamlanmasinda biiyiik katki saglamistir. Ancak halen ISG konusunda énemli riskler mevcuttur.
Giivenlik kiiltiiri kavrami sektor calisanlarinin mesleki yasantilar1 boyunca karsilasacaklar: tehlikeli
durumlardan korunmalar: adina 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen gesitli bulgulara
dayanilarak gesitli onerilerde bulunulmustur.

Saglik turizmi sektoriinde yoneticilerin ISG konusunda farkindalig1 arttikca, ¢alisanlarin da ISG
farkindaliklariin arttifi gozlemlenmistir. Dolayisiyla yonetici kadrosunda bulunanlar basta olmak
tizere ISG egitimlerinin siklastirilarak farkindalik seviyelerinin artirilmasi yerinde olacaktir.

Calisanlarin giivenlik kiiltiir diizeylerinin artmasi durumunda is kazasi ve meslek hastaliklarinin ciddi
oranda azalmasi ve gorevlerini daha giivenli ve saglikli bir bi¢cimde yerine getirmelerine olumlu etki
edecektir. Ayrica saglik turizmi sektorii igin ISG calismalarinin  6zellestirilerek uygulanmast
gerekmektedir. Sadece saglik turizmi sektorii adina 6zel egitimler sayesinde bu sektore hizmet edecek
ISG profesyonellerinin yetistirilmesi gerekmektedir.



Yasin TULUMCU ve Ibrahim Tugkan SEKER

Calismanin evren ve 6rneklem alani Sivas ili sinirlari icerisinde tutulmustur. Ileride yapilacak olan
saglik turizmi sektoriinde gilivenlik kiiltiirtine yoOnelik calismalarla farkli popiilasyonlara ait
incelemelerden elde edilecek sonuglar ile bu arastirmanin sonuglar: karsilastirilarak is kazasi ve meslek
hastaliklar1 gibi degiskenler ile farkli demografik ozelliklere sahip bireylere ait giivenlik kiiltiirii
arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak adina etkili olacag1 diisiiniilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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