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Oz

Bu ¢alismanin amaai yesil lojistik uygulamalarinin algilanan hizmet degerine etkisini belirlemektir. Bu
amagla; Izmir ilinde ikamet eden ve kargo hizmeti almis 18 yas iizeri kargo kullanicis1 600 kisi ile yiiz
ylize anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Calismada yesil lojistik uygulamalarimi 6l¢gmede Korucuk
(2018) calismasinda kullanilan yesil paketleme, depolama, tasima ve tersine lojistik boyutlarindan
yararlanilmistir. Degeri 6l¢mede ise yerlesim, profesyonellik, kalite, fiyat, duygusal ve sosyal deger
boyutlarindan olusan Sanchez, Callarisa ve Rodriguez (2006) tarafindan gelistirilmis ve Sariyer (2008)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan GLOVAL o6lceginden yararlamilmistir. Calismada kolayda
ornekleme ve nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu baglamda tanimlayici istatistikler,
guvenilirlik ve gecerlilik testleri, kesfedici faktor ve regresyon analizleri yapilmustir. Arastirma
sonuglarina gore; algilanan deger iizerinde en etkili uygulamanin yesil tasima ve etkisi tespit
edilemeyen uygulamanin ise yesil depolama oldugu goriilmiistiir. Ayrica yesil uygulamalardan en ¢ok
etkilenen deger tiiriiniin fonksiyonel (fiyat ve kalite) deger ve en az etkilenenin ise yerlesim ve sosyal
deger oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the effect of green logistics practices on perceived service value.
For this purpose; A face-to-face questionnaire was conducted with the consumers who reside in Izmir
and received cargo service. To this aim; a face-to-face survey was conducted with 600 cargo users over
the age of 18 who reside in Izmir and have received cargo service. In the study, the scale used in Korucuk
(2018) study, which consists of green packaging, green storage, green transportation and green reverse
logistics dimensions, was used to measure green logistics practices. In measuring the value, the
GLOVAL scale, which consists of the dimensions of settlement value, professionalism value, quality
value, price value, emotional value and social value, was used. The scale was developed by Sanchez,
Callarisa, and Rodriguez (2006) and adapted into Turkish by Sariyer (2008). In the study, convenience
sampling method was used, descriptive statistics, reliability and validity tests, exploratory factor and
regression analyzes were performed. As a result of the study, it was seen that the most effective practices
on the perceived value was green transport and the practices whose effect could not be determined was
green storage. In addition, it was determined that the type of value most affected by green practices is
functional (price and quality) value, and the least affected by are residential and social value.
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GIRIS

Tiim diinyada etkisini gostererek degisimlere yol agan sanayilesme ve kiiresellesme, toplum refah
diizeyinin yiikselisine Onciiliikk etmektedir. Olumlu gelismelere Onciilitk eden sanayilesme ve
kiiresellesme, tiiketim ve atik miktar1 artistn1 da beraberinde getirmektedir. Dogal kaynaklarin
bilingsizce tiiketilmesi sonucu meydana gelen atik maddeler, ge¢misten beridir ekolojik sistemde biiyiik
zararlara yol agmaktadir. Boyle bir ortamda dogal ¢evrenin korunabilmesi, siirdiiriilebilirlik bilinci ile
gerceklestirilebilmektedir (Karalar ve Kiraci, 2011: 63-64). Siirdiiriilebilirlik, gelecekteki ihtiyaglarin
karsilanamama durumuna karst alinan bir tedbir olup bugiinkii ihtiyaclarin optimal sekilde
karsilanmasidir (Beken, 2016: 84). Gilinlimiiz isletmeleri, rekabette iistiinliik saglayabilmek igin
siirdiiriilebilirligi neredeyse ilk amaclarindan birisi haline getirmislerdir. Siirdiiriilebilirlik i¢cin 6zellikle
yesil uygulamalara odaklanmak 6nem arz etmektedir. Yesil uygulamalarin énemli oldugu alanlardan
biri de yesil lojistiktir. Lojistik sistem igerisindeki her eylemin c¢evrenin ¢ikarlar1 dogrultusunda
gerceklestirilmesi olarak ifade edilen yesil lojistik, lojistige yesilin entegre edilmesidir. Yesil lojistik,
lojistik faaliyetlerin ¢evreye verdigi zararin azaltilmas: konusunda uygulanan bircok faaliyet dizisini
ifade etmektedir. Yesil lojistik uygulamalari; yesil tedarik, yesil {iretim ve malzeme tiretimi de dahil
olmak iizere yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama ve yesil tersine lojistik faaliyetlerinden
olusmaktadir (Korucuk, 2018: 281). Bu uygulamalarin temel amaci; tedarik zinciri uygulamalarini etkin
bir sekilde kullanarak maliyet, iklim degisikligi, hava kirliligi vb. zararlar1 en diisiik seviyede tutan
lojistik faaliyetleri gerceklestirmektir (Bajdor, 2012: 243). Yesil lojistik uygulamalarinin belediye,
hastane vb. bir¢ok alanda etkilerinin oldugu bazi ¢alismalarda tespit edilmistir (Giiltas ve Yiicel, 2015:
80; Yanginlar ve Sari, 2017: 117). S6z konusu uygulamalarin etkili oldugu diistiniilen alanlardan biri de
kargo hizmetleridir. Kargo hizmeti miisterileri de lojistik uygulamalarinin yesil olarak sunulmasin
bekleyebilmektedir. Bu beklentileri karsilanan miisterilerin algiladiklar1 hizmet degerinin artacag:
diistiniilmektedir. Bagka bir deyisle, kargo hizmeti gibi lojistik hizmetleri hayatinin merkezine
yerlestiren tiiketiciler, iiriin/hizmet saglayicisinin daha fazla fayda sunmasini beklemektedir. Bekledigi
yararlardan birinin de deger oldugu ifade edilmektedir. Algilanan deger, tirtin ve hizmetlerin satin
aliirken katlanilan fedakarlik, beklenilen fayda ya da kazanglar olarak ifade edilmektedir (Sariyer,
2008: 166-167). Hizmetlerin algilanan degerini 6l¢mede yararlanilan bir¢ok Ol¢ek bulunmaktadir.
Bunlardan birisi, Sweeney ve Soutar (2001) tarafindan gelistirilen PERVAL 6l¢egidir. Bu dlgek, {iriiniin
algilanan degerini 6l¢gmede kullanilmaktadir. Daha sonralari Petrick (2002) tarafindan hizmetlerin
degerini O6l¢mede yararlanilan SERV-PERVAL o6lgegi gelistirilmistir. Bu 6lgek de algilanan deger
boyutlarini bes boyut seklinde tanimlamistir. Bu boyutlar; kalite, duygusal deger, parasal deger,
davranigsal deger ve itibar seklindedir (Petrick, 2002a: 338). Daha sonra, hizmetlerin algilanan degerini
Ol¢mede, Sanchez ve digerleri (2006) tarafindan PERVAL ve SERV-PERVAL o6lgeklerinden yola ¢ikarak
GLOVAL olgegi gelistirilmistir. Bu 6lcegi digerlerinden ayiran o6zellik,tiiketim tecriibesi sonunda
hizmetlerin algilanan degerini biitiin boyutlari ile belirliyor olmasidir (Sanchez ve digerleri, 2006: 395).
GLOVAL o6lcegi degeri; yerlesim degeri, profesyonellik, kalite, fiyat, duygusal ve sosyal deger seklinde
alt1 boyut ile agiklamaktadir (Sanchez ve digerleri, 2006; Sariyer, 2008: 168). Bu ¢alismada, diger
calismalardan farkli olarak lojistik hizmetlerinin algilanan degerini 6l¢gmede ilk kez GLOVAL
6lceginden yararlanilmistir.

Tiiketicilerin yesil lojistik uygulamalarimi 6nemsedikleri kargo hizmetlerden 6zellikle son donemlerde
yogun yararlanmalari, kargo firmalarinin ¢evre dostu kisilige sahip olmalar1 gerektiginin kanitlar
niteliktedir. Bu nedenle; kargo firmalarinin yesil uygulamalar yoluyla miisterinin deger algisini olumlu
yonde etkileyecekleri goz ardi edilemez. Bu gereklilikten yola c¢ikilarak bu calismada, kargo
hizmetinden yararlanan miisterilerin algiladiklar1 deger {izerinde firmalarin yesil lojistik
uygulamalarinin etkisini tespit etmek amaglanmigtir. Bu amagla; Izmir ilinde ikamet eden, kargo
hizmeti almis 18 yas tizeri kargo kullanici 600 kisi ile yiiz yiize anket calismasi gergeklestirilmistir.
Caligma iki boliimden olugmaktadir. Tlk boliimde yesil lojistik uygulamalar1 ve algilanan hizmet degeri
kavramlarma dair bilgiler verilmistir. Son boliimii olusturan uygulama kisminda ise yesil lojistik
uygulamalarinin, algilanan hizmet degerini ne yonde etkiledigi ortaya konulmaya calisilmistir.
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KAVRAMSAL CERVEVE
Yesil Uygulamalar

Yesil uygulamalar, siirdiiriilebilir tiretim ve dagitim faaliyetlerini icermektedir (Sbihi ve Eglese, 2007:
99). Bu ¢alismada ele alinan uygulamalar; yesil paketleme, tasima, depolama ve tersine lojistiktir. Yegil
paketleme, atik miktarinin en aza indirgenmesinde ve gereksiz malzeme kullaniminin azaltilmasinda
onemli rol oynayan islemlerdir. Yesil paketleme; yeniden kullanima ve geri doniisiime uygun olan ve
cevre kirlilige neden olmayan paketleme seklidir (Zhang ve Zhao, 2012: 902). Yesil tasima, daha az
yakit kullanimi i¢in en uygun dagitim kanali, arag ve rota se¢me faaliyetleridir. Optimal bir dagitim
ile tasima isleminin karbon emisyonu azalacaktir (Diskaya ve Dinger, 2018: 31). Yesil depolama,
depolama esnasinda yararlanilan enerji ve su tiiketiminin minimum maliyetle gerceklestirilmesi
faaliyetleridir. Depolardaki enerji kullaniminin azaltilmasi igin giin 1si§indan yararlanilmas: ve
yenilenebilir enerji kaynaklari ile enerji ihtiyacinin karsilanmasi yesil depolama uygulamalar1 olarak
ifade edilmektedir (Ipekgi, 2014). Tersine lojistik; iirlinlerin yasam Omiirlerini olabildigince uzatma,
yeniden kullanabilme, yeniden iiretme, doniistiiriilebilme ve imha etme faaliyetleridir (Rajogopal,
Sundram ve Naidu, 2015: 43). Bu baglamda lojistik siirecinin geriye akisi, tersine lojistigi ifade
etmektedir.

Lojistik Hizmet Degeri ve GLOVAL Olgegi

Algilanan deger, tiiketicinin satin aldigi sey karsiifinda ne verdigine dair yapmis oldugu
degerlendirmeleridir. Firmalar tarafindan lojistik hizmet degeri yesil lojistik uygulamalardan
yararlanilarak sunulmaktadir. Hizmet degerini agiklayan bir¢ok 6lgek bulunmaktadir. Bu 6lgeklerden
bazilari iirtinlere bazilar1 ise hizmetlere yonelik algilanan degeri agiklamaktadir. Tiiketim mallarinin
algilanan degerinin ol¢timii, on dokuz ifadeden olusan “PERVAL” Olgegi ile saglanmaktadir
(Sweeney, Soutar, 2001: 203). Hizmetin algilanan degerinin ol¢timii iiriinlere kiyasla daha zor ve
karmasiktir. Bu nedenle iiriin ve hizmetlerde ayni 6l¢iim modelleri kullanilamaz ( Petrick, 2002: 122).
Hizmetlerin algilanan degerinin Ol¢iimlenebilmesi igin gelistirilmis ¢ok boyutlu olgek, “SERV-
PERVAL” 6lgegi olarak ifade edilmektedir (Petrick, 2003: 251). Olgek, tek boyutlu &lgeklerin
gecersizligini savunmak ve otel vb. hizmetlerin algilanan degerini 6l¢gmek igin gelistirilmistir (Kogak
ve Cesmeci,2011: 237; Demirag ve Durmaz, 2020: 148). “"GLOVAL” 6l¢egi, PERVAL ve SERV-PERVAL
Olceklerinden yola ¢ikarak gelistirilmis bir diger 6lgektir. Olcek, satin alma stirecini bir biitiin olarak
ele almaktadir (Sariyer, 2008: 169). GLOVAL 0lgegi ile hizmet siirecinin satin alma 6ncesi, satin alma
ani1 ve sonrasi algilanan degeri degerlendirilmektedir. Bu baglamda miisteri algilarimi biitiinctil ve gok
boyutlu bir sekilde 6l¢gmektedir. Bu dlgekte deger; sosyal, duygusal ve fonksiyonel deger (yerlesim,
profesyonellik ve kalite) olarak tiim boyutlarda karsimiza cikmaktadir. Olgek, alt1 boyut ve yirmi dort
madde ile ifade edilmistir (Sanchez ve digerleri, 2006). Algilanan deger modellerine yonelik genel bir
degerlendirme yapildiginda, PERVAL o6lceginden GLOVAL o6lgegine dogru, algilarin daha da
soyutlastigi ve modelin ¢ok boyutlu yapiya kavustugu ifade edilebilir. PERVAL dayanikli mal
aliminda, SERV-PERVAL hizmet aliminda ve GLOVAL hizmet aliminda yararlanilan ¢ok boyutlu bir
Olgektir.

Literatiirdeki Mevcut Arastirmalar

Literatiir taramasi yapildiginda ¢alismalarin ¢ogunda ya sadece hizmet degeri (Akyildiz, 2009; Xiaodi
ve Li, 2013; Gargasas ve Miigiene, 2015; Ramu ve Gurtoo, 2019; Kawa ve Szczepanska, 2020) ele alinmis
ya da sadece yesil uygulamalar (Lai ve Wong, 2012; Karagiille, 2012; Perotti vd., 2012; Yanginlar ve Sari,
2017; Mensah, Afum ve Ahenkorah, 2020) degerlendirilmistir. 56z konusu ¢alismalarda degerin daha
¢ok hizmet kalitesi, miisteri beklentisi ve miisteri sadakati gibi faktorlerle iliskisi degerlendirilirken,
yesil lojistik uygulamalarin ise daha ¢ok miisteri bagliligina, firmalarin performansina, rekabetine ve
siirdiiriilebilirligine etkisi degerlendirilmisgtir.

Yesil lojistik uygulamalar: ile algilanan hizmet degerini bir arada degerlendiren calismalar da
mevcuttur. Bu calismalardan birinde Li ve He (2009)'a gore depo yonetiminde kullaniulan RFID
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teknolojisi; lokasyon ve stok seviyelerini kayit altinda tutmakta, verimlilik artisin1 ve hizmet
kalitesinin olumlu yonde etkilenmesini saglamaktadir. Kong ve digerleri (2014), yesil iiriin algisinin
yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda yesil ambalajlamanin énemli
bir etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir. Hazir ve Soylemez (2015), ambalajlarin iiriinii koruma,
miisterinin dikkatini ¢ekme gibi temel hedeflerini gerceklestirirken yeniden kullanilabilir olmasinin
cevre lizerinde tehdit unsuru olusturmasimi engelledigini ifade etmistir. Giizel ve Korucuk (2015),
lojistik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi tizerine gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda, hava kirliligi,
guriltii, dogal kaynak tiiketimi ve karbondioksit emisyonlarinin yesil limanlara odaklarnilarak
azaltilabilecegini ifade etmislerdir. Chen ve Lu (2016), yesil ulasim alaninda meydana gelen
yeniliklerin kullanicilarin algilanan degerini etkiledigini tespit etmislerdir. Couto ve digerleri (2016),
yesil tersine lojistik zincirinde yer alan {iriinlerin tiiketiciler tarafindan algilanisini ve satin almaya
yonelik davranislarini belirlemeyi amaglamislardir. Uriinler hakkinda elde edilen bilgiler ile algilanan
deger arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Anh (2017) ise yesil ambalaja yonelik tiiketici algilarinin
ve deger tizerindeki etkisinin olumlu oldugunu tespit etmistir. Khan ve Mohsin (2017), Pakistan’da
yesil iirtin tiiketicilerinin se¢imleri {izerine ¢alismislardir. Calisma sonuglar fiyat, sosyal ve ¢evresel
degerin yesil iiriin tiiketicisinin davranislar: {izerinde olumlu etkisini, kosullu ve epistemik degerin
ise olumsuz etkisini ortaya ¢ikarmustir. Kalite ve duygusal degerin ise yesil iiriin tiiketicisinin
davrarusi {izerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Ahn ve Kwon (2020), yesil otel miisterilerinin biligsel,
duygusal degerler ve tiiketici davranisi arasindaki iliskiye odaklanmislardir. Calisma sonuglarina
gore ekonomik, sosyal, hedonik ve 6zgecil degerler yesil uygulamalarla ilgili daha kuvvetli olumlu
beklentiler yaratmaktadir. Jayathilaka ve Pemerathna (2020), akill1 telefonlar ile ilgili tersine lojistik
faaliyetlerin algilanan miisteri degeri ile giiclii bir iligkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Karia
(2020), yesil lojistik uygulamalarini tanimlayarak, onem ve etkilerini sunmaktadir. Yesil lojistik
uygulamalarinin sadece gevre kosullarini iyilestirmeye degil, {irlin/hizmet ve siireg iyilestirmelerine
odaklanmasi gerektiginin altini ¢gizmektedir.

Calismalar bir biitiin halinde degerlendirildiginde, yesil lojistik uygulamalarinin bir¢ok kavram ile
iliskisi ve etkisi ele alinmistir. Ancak yesil uygulamalarin algilanan degere dogrudan etkisini kargo
hizmeti a¢isindan ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Ayrica yesil lojistik uygulamalarinin
deger boyutlar1 {izerindeki etkisini Gloval olcegi ile degerlendiren herhangi bir calismaya da
rastlanmamuistir. Literatiirdeki bosluktan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibi olup
arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Yesil Lojistik Uygulamalarinin Algilanan Hizmet Degeri Modeli

Hila: Yesil paketleme, yerlesim degeri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1b: Yesil paketleme, profesyonellik degeri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hic: Yesil paketleme, kalite degeri iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
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H1d: Yesil paketleme, fiyat degeri tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H1e: Yesil paketleme, duygusal deger iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1f: Yesil paketleme, sosyal deger {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H2a: Yesil tasima, yerlesim degeri {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2b: Yesil tasima, profesyonellik degeri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2c: Yesil tasima, kalite degeri {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2d: Yesil tasima, fiyat degeri {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2e: Yesil tasima, duygusal deger {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2f: Yesil tasima, sosyal deger {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3a: Yesil depolama, yerlesim degeri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3b: Yesil depolama, profesyonellik degeri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3d: Yesil depolama, fiyat degeri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3e: Yesil depolama, duygusal deger tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3f: Yesil depolama, sosyal deger iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4a: Yesil tersine lojistik, yerlesim degeri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H4b: Yesil tersine lojistik, profesyonellik degeri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H4c: Yesil tersine lojistik, kalite degeri {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Had: Yesil tersine lojistik, fiyat degeri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4e: Yesil tersine lojistik, duygusal deger {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Haf: Yesil tersine lojistik, sosyal deger tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma evrenini; {zmir ilinde yasayan, 18 yas iizeri kargo kullamcilar olusturmaktadir. Orneklem
yontemi olarak oldukca yaygin kullanilan ve olasiliga bagh olmayan kolayda ¢rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontem ile yiiksek bir ornekleme hizli ve en ucuz yoldan ulasilabilmektedir
(Hagiloglu ve digerleri, 2015: 20). Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede, 100.000’den biiyiik evren
biiyiikliigiinde yeterli bulunan 384 sayis1 (0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 hata pay1 ile) dikkate
almmistir (Altunusik ve digerleri, 2010: 135). Calismada 600 katiimciya ulasilarak veriler
olusturulmustur. Yanitlanmama, eksik cevaplanma, ayni seceneklerin isaretlenmesi, katilim
kosullarinin saglanmamas: gibi nedenlerle 472 katilimcinin yarutlar: gegerli sayilmistir. Nihai anket
uygulamasina ge¢meden 6nce 50 kisi ile gergeklestirilen 6n ¢alismada kargo firmasi miisterilerinin
daha ¢ok paketleme, depolama, tasima ve tersine lojistik uygulamalar1 konusunda farkindaliga sahip
olduklar1 gozlenmistir. Tiiketicilerin {iretim ve tedarik uygulamalarini ise gormeve yorum yapma
imkani olmadig dikkate alinarak nihai ankette yesil {iretim ve malzeme y&netimi ile yesil tedarik
uygulamalarinin kullanilmamasina karar verilmistir. Karar asamasinda lojistik uzmanlarindan da
fikir alinmistir. Katilimcillardan alinan geri doniisler dogrultusunda yesil paketleme, tasima,
depolama, tersinelojistik gibi uygulamalar ve profesyonellik, kalite, fiyat, yerlesim, duygusal ve
sosyal deger gibi algilanan deger Olgek ifadelerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Boylece, anket
formuna son sekli verilmistir. Yiiz ylize anket calismasi, Haziran 2020- Temmuz 2020 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

51i likert tipi olgek (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum,
5- Kesinlikle Katiliyorum) ile hazirlanmis 58 adet ve 10 adet tanumlayici soru ile toplam 68 adet soru
anket formunda yer almistir. Degiskenler, yesil lojistik uygulamalar ve algilanan deger seklinde iki
ana gruba ayrilmaktadir. Algilanan degeri 6lgmede GLOVAL 6l¢eginden yararlanilmistir. GLOVAL
Olcegi, akademik ve profesyonel alanlarda kullanilabilecek diizeyde bir 6lcek olup giivenirligi ve
gecerliligi daha onceki calismalarda sinanmistir (Sanchez ve digerleri, 2006: 404). GLOVAL o0lgegi;
algilanan degeri Olgerken satin almayr bir siire¢ olarak ifade etmekte, satin alma siirecinin
baglangicindan sonuna kadar algilanan degeri tespit etmeye calismaktadir (Roig ve digerleri, 2006:
267). Lojistik siireglerin de bir¢ok faaliyeti iceren uzun bir siire¢ oldugu ve tiim satin alma evreleri ile
degerlendirilmesi gerektigi dikkate alindiginda calismada s6z konusu 06lgegi kullanmanin uygun
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olacag: diistiniilmiistiir. Nihai anket formu uygulanmadan 6nce etik kurul onay1 (18.06.2020 tarihli ve
2020-3 etik kurul karar nosu ile) alinmistir. Etik kurul onayindan sonra uygulanan anketlerden elde
edilen datalara SPSS20 programu ile tanimlayic istatistikler, kesfedici faktor analizi, giivenilirlik ve
gecerlilik testleri ve regresyon analizi uygulanmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Anket katilimcilarina ait demografik 6zellikleri tanimlamada yararlanilan cinsiyet, yas, meslek, medeni
durum, gelir ve egitim dagilimlari Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degisken Gruplar Frekans % Degisken Gruplar Frekans Y%
Cinsiyet Kadin 312 66,1 Medeni Bekar 285 60,4
Erkek 160 33,9 | Durum Evli 187 39,6
18 yas alt1 0 0 2500TL ve Alt1 | 235 49,8
18-29 yas 264 55,9 2501-3501 TL 129 27,3
Yas 30-39 yas 86 18,2 | Gelir 3502-4502 TL 64 13,6
40-49 yas 52 11,0 |Durumu 4503-5503 TL 34 7,2
50 yag ve tizeri | 70 14,8 5504 TL ve tizeri | 10 2,1
Ozel Sektor | 111 23,5 Tlkdgretim 13 2,8
Meslek Kamu Sektort | 84 17,8 Egitim Orta 6gretim 100 21,2
Serbest Meslek | 23 49 Lisans 305 64,6
Ogrenci 169 35,8 Lisanstuistii 54 11,4
Toplam 472 100,0 | Toplam 472 100,0

Tablo 2’de gorildiigii gibi katthmailarin % 47,51 A, %17,414 B, %14,8'1 C, %13,6's1 D, % 4,44 E, %
1,7’si F, % 0,2’si G, H ve ] firmalarinin kargo hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.

Tablo 2. Kargo Firmasi Dagilimi

Kargo Firmas1 Frekans Yiizde % Kargo Firmasi1 Frekans Yiizde %
A 224 47,5 F 8 1,7
B 82 17,4 G 1 0,2
C 70 14,8 H 1 0,2
D 64 13,6 J 1 0,2
E 21 4,4

Tablo 3’e gore katiimcilarin %17,6's1 3, % 16,3't 5, % 15,7'si 2, %13,1'i 1, %12,3'4 4, %10,81 10,
%4,9u 6, %4,7'si 8, %2,1'1 7, %1,51 15, % 0,4'11 9 ve 12 yildir, %0,2’si ise 14 yildir kargo hizmetinden
faydalanmaktadir. Katilimcilarin daha ¢ok 3 (%17, 6’s1) ve 5 (%16, 3'i1) yildir hizmet aldiklar1 kargo
firmasinin miisterisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Kargo Hizmeti Kullanim Zamanina Yonelik Dagilim

Siire (Y1l) Frekans Yiizde % Siire (Y1l) Frekans Yiizde %

1 62 13,1 8 22 4,7
2 74 15,7 9 2 04
3 83 17,6 10 51 10,8
4 58 12,3 12 04
5 77 16,3 14 1 0,2
6 23 4,9 15 1,5
7 10 2,1

Tablo 4'te goriildiigii gibi % 66,7'lik cogunluk hem kargo gondermekte hem de kargo teslim almakta,
%29,9’luk grup sadece kargo teslim almakta, %3,4’liik grup ise sadece kargo gondermektedir.
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Tablo 4. Kargo Hizmeti Tiirti Dagilimi

Gonderme Teslim Alma Her ikisi
Frekans Yiizde % Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %
16 3,4 141 29,9 315 66,7

Tablo 5'te goriildiigli gibi katihmeilarin %42,4' giyim, %13,8’i aksesuar, %13,6’s1 kitap ve kirtasiye,
%11,4'11 ev esyalar1, %9,9'u diger, %8,1'i elektronik ve %0,8’i mobilya tirlinlerinde kargo islemlerinden

faydalanmaktadirlar. Kargo, tek parcada 100 kilogrami ge¢gmeyen ambalaj ve kap icerisindeki kiigiik

boyutlu parca esyalar olarak ifade edilmektedir (4925 Sayil1 Karayolu Tagima Kanunu, 2003). Mobilya
iirtinlerinin bu denli kiiglik yiizdelige sahip olusu, kargo tanimiyla ortiismektedir.

Tablo 5. Uriin Dagilim1

Uriin Frekans Yiizde % Uriin Frekans | Yiizde %
Giyim 200 42,4 Diger 47 9,9
Aksesuar 65 13,8 Elektronik 38 8,1
Kitap ve Kirtasiye 64 13,6 Mobilya 4 0,8
Ev Esyalan 54 11,4

Faktor boyutlarinin giivenilir bir 6lgek olabilmesi igin Alpha degerinin 0,70 ve 0,70’in {izerinde bir

degere sahip olmasi gerekmektedir (Leech, Barlett ve Morgan, 2005: 67).

Bu c¢aligmadaki

degiskenlerin giivenilirliginin kabul edilebilir degere sahip oldugu ve diger sonuglar Tablo 6, Tablo

7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10 ile gosterilmistir.
Tablo 6. Yesil Paketleme Kesfedici Faktor Analizi

Kaiser- Meyer- Olkin Degeri (KMO) ,638
Bartlett Testi Chi- Squaree 5332,378
Df 15
Sig. ,000
IFADELER Varyans  Ozdeger  FaktorYiik
Yesil Paketleme (Alfa: 0.86) 63,679 3,821
Kargo sirketleri, iirlin paketlemesini dogaya zarar vermeyen ,667
malzemelerle gerceklestirmelidir.
Yesil paketlemeyi benimseyen sirketler, enerji tasarrufu saglar. ,738
Sirketler, yesil paketleme ile ambalaj atiklarinin azalmasini ,405
saglamalidir.
Sirketler, doga dostu paketleme ile paketlerin boyut ve ,947
agirliklarini azaltmalidir.
Sirketler, doga dostu paketleme yaparak maliyetlerini ,944
diisiirmeyiamaglamalidir.
Sirketler, paketlerin boyut, sekil ve ambalaj malzemelerine ,938

Onem vermelidir.

Tablo 6’ya gore yesil paketlemeye ait KMO degeri 0,638 olarak bulunmustur. KMO degerinin 0,5'ten
biiyiik olmasi, drneklem sayisinin yeterli oldugunu ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin p < 0,05
olmasi, drneklemin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Leech, Barlett ve Morgan, 2005:
82).Veri seti, agiklayicl faktor analizine girmesi uygun bulunmusgtur. Ayrica, faktor analizi icin 6lgekte

yer alan ifadelere varimax metodu uygulanmis ve degiskenlerin 6z degerinin 1 iizerinde oldugu ve

toplam varyansin %63,679'unu acikladig: tespit edilmistir.
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Tablo 7. Yesil Tasima Kesfedici Faktor Analizi

Kaiser- Meyer- Olkin Degeri (KMO) ,793
Bartlett Testi Chi- Squaree 750,875
Df 15
Sig. ,000
IFADELER Varyans  Ozdeger  FaktorYiik
Yesil Tasima (Alfa: 0.76) 47,484 2,849
Sirketler, elektronik bilgi sistemleri ile tasima eylemlerini ,810
planlayip tasimacilifin cevreye olan zararlarini azaltmalidir.
Sirketler, tasima faaliyetlerini ¢evreye zarari en az olan araglar ,804
ile gerceklestirmelidir.
Sirketler, en uygun teslimati secerek tasima faaliyetini ,672
gerceklestirmelidir.
Sirketler, cevreci bakis agisiyla araglarin daha verimli ,719

kullanilmasini ve daha az yakait tiiketimini saglamalidir.

Sirketler, ¢evre dostu tasima ile gilizergahlarini kisaltarak ,584
yakitve zaman tasarrufu saglamalidir.

Sirketler, cevre dostu tasimacilik ile yiikleme ve bosaltma ,488
islemlerini etkin gerceklestirmelidir.

Tablo 7’e gore yesil tasimaya ait KMO degeri, 0,793 olup 0,5'ten biiyiik, Bartlett kiirsellik testi
sonuglarinin da p< 0,05"ten kiigiik ve anlamli oldugu tespitedilmistir. Degiskenlerinin 6z degerinin ise
1 iizerinde oldugu ve toplam varyansin %47,484'tinii agikladig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Yesil Depolama Kesfedici Faktor Analizi

Kaiser- Meyer- Olkin Degeri (KMO) ,842
Bartlett Testi Chi- Squaree 797,903
Df 21
Sig. ,000
IFADELER Varyans Ozdeger Faktor Yiik
Yesil Depolama (Alfa: 0.75) 49,352 2,961
Sirketler cevreci kimlikleri ile depolama faaliyetlerinde enerji ,505

ve sukullanimini ekonomik bi¢imde gerceklestirmelidir.

Sirketler, depolarin 1sitilmasi ve sogutulmasi icin fosil yakitlar ,787
yerine riizgar, giines ve jeotermal gibi kaynaklar kullanmay1
tercih etmelidir

Sirketlerin depolarindaki araglar karbon tiirevi yakitlardan ,764
ziyadeelektrikli olmalidir.

Sirketlerin depo kapilari otomatik sensorlii olmalidir. ,811
Sirketler depolarini elektronik sistemler ile yonetmelidir. ,564
Sirketlerin ~ depolarindaki kaplar ve ambalajlar geri ,725

doniistimliimalzemeden olmalidir.

Tablo 8’e gore yesil depolamaya ait KMO degeri 0,842 olup 0,5'ten biiyiik ve Bartlett kiirsellik testi
sonuglarinin da p< 0,05'ten kiigiik ve anlamli oldugu tespitedilmistir. Veri setinin agiklayic1 faktor
analizine girmesi uygundur. Faktor analizi sonucunda ise 6lgekte yer alan degiskenlerinin 6z degeri 1
iizerinde oldugu ve toplam varyansin % 49,352’sini agikladig1 tespit edilmistir. Ayrica depolama
faktoriine ait olan “Sirketlerin depolama faaliyetlerinde gevreci olmalar: toplam isletme maliyetlerini
diistiriir” ifadesi, faktor yiikiiniin ¢ok diisiik (0.225) olmasi nedeni ile analizden ¢ikarilmistir.
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Tablo 9. Yesil Tersine Lojistik Kesfedici Faktor Analizi

Kaiser- Meyer- Olkin Degeri (KMO) ,802
Bartlett Testi Chi- Squaree 6597,498
Df 10
Sig. ,000
IFADELER Varyans  Ozdeger  Faktor Yiik
Yesil Tersine Lojistik (Alfa: 0.91) 82,250 4,113
Sirketler, geri doniisiim faaliyetlerini cevreye zarar vermeden ,992
gerceklestirmelidir.
Sirketler geri dontisim ile atiklarmin ekonomik sekilde yok ,993
edilmesini saglamalidir.
Sirketler {iirtinlerin tamiri ve yeniden kullanimini verimli bir ,993
sekilde gerceklestirmelidir.
Sirketler geri doniisiim ile kaynaklarin verimli kullanilmasin ,993
saglamalidir.
Sirketler iriinlerin tamiri ve yeniden kullanimi sayesinde maliyetlerini 411
azaltmalidir.

Tablo 9’a gore yesil depolamaya ait KMO degeri 0,802 olup 0,5'ten biiyiik ve Bartlett kiirsellik testi
sonuglarinin da p< 0,05’ten kiiciik ve anlaml oldugu tespit edilmistir. Veri setinin aciklayici faktor
analizine girmesi uygun bulunmustur. Faktor analizi sonucunda ise 6lgekte yer alan degiskenlerinin 6z
degeri 1 tizerinde oldugu ve toplam varyansin % 82, 250’sini acikladig: tespit edilmistir. Algilanan
hizmet degeri degiskenleri de aciklayic1 faktor analizine tabi tutulmus ve orijinal Olcekteki gibi 6
faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Algilanan Hizmet Degeri Kesfedici Faktor Analizi (GLOVAL Degiskenleri)

Kaiser- Meyer- Olkin Degeri (KMO) ,879
Bartlett Testi Chi- Squaree 7657,919
Df 325
Sig. ,000
IFADELER Varyans Ozdeger FaktorYiik.

Faktor 1 Yerlesim Degeri (Alfa: 0.80) 16,723 4,348
Kargo sirketinin kullandig1 arag¢ ve gerecler oldukga temiz ve ,763
diizgiindiir.
Kargo sirketinin kullandig1 arag¢ ve gereglerin diizeni ve ,721
tasarimi bagarilidir.
Kargo sirketinin dis goriintiisii dikkat ¢ekici ve ¢evre ile uyumludur. ,668
Kargo sirketi merkezi bir konuma sahip olup, ulagimi ,549
kolaydir.
Faktor 2: Profesyonel Deger (Alfa: 0.85) 11,347 2,950
Kargo sirketi, aldigim hizmeti profesyonel diizeyde sunar. ,775
Kargo sirketi, aldigim hizmetin isleyisini iyi bilir. ,707
Kargo sirketi personelinin egitim seviyesi yetersizdir. ,802
Kargo sirketi personelinin sundugu tavsiyeler faydalidir. ,764
Faktor 3: Kalite Degeri (Alfa: 0.83) 11,234 2,921
Kargo sirketi hizmeti iyi organize eder ve basarili sunar. ,649
Kargo sirketinin sunmus oldugu hizmet, beklentimin gok ,807
iistiindedir.
Kargo sirketinin, hizmet kalitesinin diisiik oldugunu ,846

diistiniiyorum.
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Faktor 4: Fiyat Degeri (Alfa: 0.85) 9,793 2,546

Kargo sirketinin sundugu hizmet dogru fiyatlandirilmistir. ,940
Kargo sirketini degerlendirirken, hizmetin fiyatini dikkate ,944
alirim.

Kargo sirketinin yaptigim 6demenin karsilig1 olan hizmeti ,703
sunduguna inaniyorum.

Faktor 5: Duygusal Deger (Alfa: 0.87) 9,317 2,422

Kargo sirketinin hizmetini kullanmaktan zevk aliyorum. ,673
Kargo sirketinin hizmetinden nefret ediyorum. ,740
Kargo sirketinden satin aldigim hizmet, yasamimi rahatlatir. ,773
Kargo sirketinden aldigim hizmet, kargo sirketine karsi ,699
olumludiigiinmemi saglar.

Kargo sirketinin hizmetini almaktan zevk aliyorum. ,574
Kargo sirketinin hizmeti yasamima konfor getirir. ,760
Kargo sirketinin personeli hizmetin alinmasi ig¢in baski ,688
yapmaktadir.

Faktor 6: Sosyal Deger (Alfa: 0.84) 9,067 2,357

Kargo sirketini rakipleri ile karsilastirdigimda ¢ok basarili ,763
buluyorum.

Kargo sirketinin hizmetlerini kullananlar toplumda itibar ,779
edinirler.

Kargo sirketinin hizmetini toplum tarafindan kabul gérmiis ,721
kisilerkullanir.

Kargo sirketinin hizmetini kullanmak tist sinifa atlamamai ,544
saglar.

Kargo sirketi benim satin aldigim hizmetler disinda bagka ,531

hizmetlerde sunmaktadair.
Toplam Varyans 67,480

Tablo 10’da goriildiigii gibi KMO degeri, 0,879 seklinde bulunmustur. KMO degerinin 0,5’ten biiyiik
olmasi, drneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin da p
< 0,05 olmasi, 6rneklemin faktor analizine uygun oldugunu ifade etmektedir (Leech, Barlett ve Morgan,
2005: 82). Ayrica, faktor analizi icin Olgekte yer alan 34 ifade i¢in varimax metodu uygulanmis, 6z
degerleri 1 ve {izeri olan alt1 faktor elde edilmistir. Birinci faktoriin toplam varyansin %16,723'tindi,
ikincisinin  %11,347’sini, Uclinclisinin  %11,234’tinti, dordinciistiniin® %9,793'tinli, besincisinin
%9,317’sini ve altincisinin %9,067’sini acikladig: tespit edilmistir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde
GLOVAL o6lgeginin kargo hizmetlerindede uygulanabilir bir 6lgek oldugu sdylenebilmektedir. Bazi
faktor yiiklerinin diisiik olmasi, bazilarinin binisik ve bos degerler olmasindan dolayr modelden
cikartilan ifadeler olmustur. Bu ifadeler, Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. Algilanan Hizmet Degerine Yénelik Modelden Cikarilan Ifadeler

Algilanan Hizmet Degerine Yonelik Modelden Cikarilan Modelden Cikarilma Nedenleri

ifadeler
Yerlesim Degeri: “Kargo sirketinin personelleri kendilerine ait Dustik Faktor Yiikii (0,238)
odalarda ¢alismaktadir.”
Kalite Degeri: “Kargo sirketinin sunmus oldugu hizmet, Diistik Faktor Yiikii (1.42)

rakiplerine gore daha geligmistir.”

Duygusal Deger: “Kargo sirketi ¢alisanlar1 yardimci olabilmek Diisiik Faktor Yiikii (0.26)
i¢in ellerinden gelenin fazlasini yaparlar.”

Duygusal Deger: “Kargo sirketini sunduklari hizmetten Hicbir Faktorde Yer Almamistir
dolay1 takdir ediyorum.” (Bos Deger)
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Duygusal Deger: “Kargo sirketinin hizmetini satin almaktan Diistik Faktor Yiikii (0.269)
hoglantyorum.”

Duygusal Deger: “Kargo sirketinin personeli nazik ve Diistik Faktor Yiikii (0,319)
dostcadir.”

Sosyal Deger: “Kargo sirketinin hizmetini kullananlar itibar Higbir Faktorde Yer Almamustir
sahibi kisilerdir.” (Bos Deger)

Sosyal Deger: “Cevremde pek ¢ok kisi kargo sirketinin  Binisik Deger: Sosyal Degerde (0.
hizmetini kullanmaktadir.” 342), Duygusal Degerde (0.409)

Regresyon analizinden 6nce normallik analizleri yapilmistir. Normalligins6z konusu olmas: igin
p>0,05ten biiyiik olmasi beklenen Shapiro-Wilk degerine bakilmis ve degerin anlamli (p=0,000) oldugu
tespit edilmistir. Basiklik-carpiklik degerlerine de bakilmistir. Bu degerlerin +2 ile -2 araliginda yer
almasi, verilerin normal dagiliminin gostergesidir (Pallant,2001: 58). Ayrica Fisher’e gore; basiklik ve
carpiklik degerlerinin +3 ile -3 araliginda da yer alabilir (Reider, 2009). Bu ¢alismada yer alan verilerin
kabul edilebilir oldugu Tablo 12 ile gosterilmistir.

Tablo 12. Model Degiskenlerinin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

=
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< . . . .
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Basiklik  0.304 0.067 -0.313 -1.031 -1.687 -1.080 0.024 -1.379  0.074 -1.412
Carpiklik -0.716 -0.979 -1.124 0481 2.269 0.408 -1.118 1.200 -1.346  2.168

Modelde yer alan yesil lojistik uygulamalarinin algilanan deger degiskenlerine etkisini belirlemek
amactyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13, 14, 15, 16, 17 ve 18’de gosterilmistir.

Tablo 13. Uygulamalarin Yerlesim Degerine Etkisinde Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Edilmemis p Standart Hata  Standardize 8 P

Sabit Degiskenler ,072 ,198 ,717
Yesil Depolama ,014 ,031 ,018 ,650
Yesil Paketleme ,015 ,034 ,021 ,665
Yesil Tersine Lojistik ,028 ,026 ,049 ,288
Yesil Tasima ,946 ,043 ,722 ,000

Bagimli Degisken: Yerlesim Degeri, R?= 0,731 R2? (Diizeltilmis) = 0,530 F =133,897 p = 0,000

Tablo 13’te goriildiigii gibi model, regresyon analizine uygun (F= 133,897 ve p=0,000) olup degiskenler,
modeldeki degisimin %53tinii aciklamaktadir. Modele gore sadece yesil tasima uygulamalarimin
(5.:0,722;p:0,000) yerlesim degeri tizerinde anlaml1 bir etkisi tespit edilmistir.

Tablo 14. Uygulamalarin Profesyonellik Degerine Etkisinde Regresyon Analizi Sonuglar:

StandardizeEdilmemis Standart Hata Standardize p
Sabit Degiskenler 1,395 ,203 ,000
Yesil Depolama ,023 ,031 ,034 ,459
Yesil Paketleme ,005 ,035 ,008 ,889
Yesil TersineLojistik ,045 ,027 ,089 ,094
Yegil Tasima ,687 ,045 ,596 ,000

Bagimli Degisken: Profesyonellik Degeri, R?= 0, 605 R? (Diizeltilmis) = 0,361 F = 67,543 p = 0,000

Tablo 14’te goriildiigii gibi model regresyon analizine uygun olup bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tiizerindeki etkisi anlamlidir (F= 67,543 ve p=0,000). Degiskenler, modeldeki degisimin
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%36’s11  agiklamaktadir. Modele gore, yesil tasimanin profesyonellik degeri tizerindeki etkisi
anlamhdir (S.5:0,596; p:0,000). Ayrica yesil tersine lojistik uygulamalarinin %90 giiven araliginda
profesyonellik degeri {izerinde anlaml etkisinin (S.3:0,089; p:0,094) oldugu tespit edilmisgtir.
Uygulamalarin profesyonellik degerine etkisi en yiiksek uygulama yesil tasimadir (S.p3: 0,596; p:0,000)
ve yesil tersine lojistik olarak tespit edilmistir (S.3: 0,089; p: 0,094).

Tablo 15. Uygulamalarin Kalite Degerine Etkisinde Regresyon Analizi Sonuglari

StandardizeEdilmemis B Standart Hata Standardizep P
Sabit Degiskenler ,641 ,492 ,193
Yesil Depolama ,028 ,076 ,018 ,715
Yegil Paketleme ,787 ,084 ,569 ,000
Yesil Tersine Lojistik ,161 ,066 ,137 ,015
Yesil Tasima ,380 ,108 ,143 ,000

Bagimli Degisken: Kalite Degeri, R2 =0, 546 R? (Diizeltilmis) = 0,292 F = 49,550 43 p = 0,000

Tablo 15’de goriildiigli gibi model regresyon analizine uygun olup bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tiizerindeki etkisi anlamhidir (F= 49,550 ve p=0,000). Degiskenler, modeldeki degisimin
%29'unu aciklamaktadir. Modele gore, yesil depolama disindaki tiim uygulamalarin kalite degerine
etkisi (Yesil paketleme i¢in S.3:0,569; p:0,000; Yesil tersine lojistik i¢in S.[3:0,137; p:0,015; Yesil tasima icin
S.[3:0,143; p:0,000) anlamlidir. Ayrica; uygulamalarin kalite degerine olan etkisinde istatistiki anlamlilig1
en yiiksek uygulamalar sirasi ile yesil paketleme (S.[3: 0,569; p: 0,000), tasima (S.[3: 0,143; p: 0,000), tersine
lojistiktir (S.p3:0,137; p:0,015).

Tablo 16. Uygulamalarin Fiyat Degerine Etkisinde Regresyon Analizi Sonuglar1

Standardize Edilmemis Standart Hata Standardize p
Sabit Degiskenler ,A441 ,435 ,311
Yesil Depolama -,015 ,067 -,011 ,827
Yesil Paketleme ,614 ,074 ,523 ,000
Yesil Tersine Lojistik ,114 ,058 ,115 ,049
Yesil Tasima ,272 ,095 ,121 ,005

Bagimli Degisken: Fiyat Degeri, R?= 0, 488 R? (Diizeltilmis) =,231 F = 36,450 p = 0,000

Tablo 16’da goriildiigii gibi model regresyon analizine uygun olup bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tiizerindeki etkisi anlamlidir (F= 36,450 ve p=0,000). Degiskenler, modeldeki degisimin
%23’tinli agiklamaktadir. Modele gore, yesil depolama disindaki tiim uygulamalarin fiyat degeri
tizerinde etkisi (Yesil paketleme igin S.(3:0,523; p:0,000; Yesil tersine lojistik icin S.3:0,115; p:0,049; Yesil
tasima igin S.(:0,121; p:0,005) anlamlidir. Ayrica; uygulamalarin fiyat degerine etkisinde istatistiki
anlamliligl en yiiksek uygulama yesil paketleme (S.3:0,523; p:0,000), tasima (S.3:0,121;p:0,005) ve
tersine lojistiktir (S.[3:0,115; p:0,049).

Tablo 17. Uygulamalarin Duygusal Degere Etkisinde Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis 8 Standart Hata Standardize P
Sabit Degiskenler 1,845 ,132 ,000
Yesil Depolama -,005 ,020 -,009 ,821
Yesil Paketleme ,046 ,022 ,102 ,040
Yesil Tersine Lojistik ,028 ,018 ,073 ,110
Yegil Tasima ,648 ,029 ,743 ,000

Bagimli Degisken: Duygusal Deger, R? =0, 731 R? (Diizeltilmis) = ,529 F = 133,372 p = 0,000

Tablo 17'de gorildiigi gibi model regresyon analizine uygun olup bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken {tizerindeki etkisi anlamlidir (F= 133,372 ve p=0,000). Degiskenler, modeldeki degisimin
%52’sini aciklamaktadir. Modele gore, yesil paketleme (5.[3:0,102; p:0,040) ve tasima (S.(3:0,743; p:0,000)
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duygusal deger iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Uygulamalarin duygusal degere etkisinde
istatistiki anlamlilig1 en yiiksek uygulamalar, yesil tasima (S.3: 0,743; p: 0,000) ve paketlemedir (S.[3:
0,102; p: 0,040).

Tablo 18. Uygulamalarin Sosyal Degere Etkisinde Regresyon Analizi Sonuglari

StandardizeEdilmemis Standart Hata Standardize P
Sabit Degiskenler 1,169 ,165 ,000
Yesil Depolama -,014 ,026 -,022 ,582
Yesil Paketleme -,028 ,028 -,051 ,311
Yesil Tersine Lojistik ,004 ,022 ,009 ,841
Yesil Tasima ,790 ,036 ,735 ,000

Bagimli Degisken: Sosyal Deger, R?= 0, 719 R? (Diizeltilmis) =,513 F = 125,165 p = 0,000

Tablo 18’de goriildiigli gibi model regresyon analizine uygun olup bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tizerindeki etkisi anlamlidir (F= 125,165 ve p=0,000). Degiskenler, modeldeki degisimin
%51’ini agiklamaktadir. Modele gore, sadece yesil tasima sosyal deger {izerinde anlamli (S.3:0,735;
p:0,000 ) bir etkiye sahiptir. Calisma modeline ait Durbin-Watson katsayilar1 her model igin sirasi ile
2,086, 1,888; 1,121; 2,033; 1,759 ve 1,904 seklinde bulunmus ve her bir modelin otokorelasyon
sorunundan uzaklastig1 anlasilmaktadir. Coklu baglanti probleminin s6z konusu olmamasi icin VIF
degeri 10’dan kiigiik ve tolerans degeri 0,2'den biiyiik olmalidir (Gujaraty, 2004: 362-363). Calisma
modelleri i¢in VIF ve Tolerans degerleri saglanmistir. Hipotez sonuglar1 Tablo 19'da gosterilmistir.

Tablo 19. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug
Hla: Yesil Paketleme Yerlesim degerine etki etmektedir. Red
H1b: Yesil Paketleme Profesyonellik degerine etki etmektedir. Red
Hlc: Yesil Paketleme Kalite degerine etki etmektedir. Kabul
H1d: Yesil Paketleme Fiyat degerine etki etmektedir. Kabul
Hle: Yesil Paketleme Duygusal degere etki etmektedir. Kabul
H1f: Yesil Paketleme Sosyal degere etki etmektedir. Red
H2a: Yesil Tagima Yerlesim degerine etki etmektedir. Kabul
H2b: Yesil Tasima Profesyonellik degerine etki etmektedir. Kabul
H2c: Yesil Tasima Kalite degerine etki etmektedir. Kabul
H2d: Yesil Tasima Fiyat degerine etki etmektedir. Kabul
H2e: Yesil Tagima Duygusal degere etki etmektedir. Kabul
H2f: Yesil Tagima Sosyal degere etki etmektedir. Kabul
H3a: Yesil Depolama Yerlesim degerine etki etmektedir. Red
H3b: Yesil Depolama Profesyonellik degerine etki etmektedir. Red
H3c: Yesil Depolama Kalite degerine etki etmektedir. Red
H3d: Yesil Depolama Fiyat degerine etki etmektedir. Red
H3e: Yesil Depolama Duygusal degere etki etmektedir. Red
H3f: Yesil Depolama Sosyal degere etki etmektedir. Red
H4a: Yesil Tersine Lojistik Yerlesim degerine etki etmektedir. Red
H4b: Yesil Tersine Lojistik Profesyonellik degerine etki etmektedir. Kabul
H4c: Yesil Tersine Lojistik Kalite degerine etki etmektedir. Kabul
H4d: Yesil Tersine Lojistik Fiyat degerine etki etmektedir. Kabul
H4e: Yesil Tersine Lojistik Duygusal degere etki etmektedir. Red
H4f: Yesil Tersine Lojistik Sosyal degere etki etmektedir. Red

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calisma, Kargo firmasi miisterileri tarafindan algilanan hizmet degeri {izerinde etki gosteren yesil
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lojistik uygulamalarini GLOVAL 6lgegini kullanarak belirlemeye yoneliktir. Calismada yesil lojistik
uygulamalar1 olarak yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama ve yesil tersine lojistik boyutlar: ele
almmistir. Bu uygulamalar, kargo firmasi hizmetinden yararlanan nihai miisterilerin gérme ve
degerlendirme yapma imkanina sahip olduklari uygulamalardir.

Calisma sonuglarina gore cevaplayicilarin %66,1'i kadin, %55,9'u 18-29 yas grubunda, %60,4'1i bekar ve
%35,8'1 6grenciden olusmaktadir. Ayrica cogunlugu 6zel sektor ¢alisani (% 23,5), 2500 TL ve alt1 gelire
sahip (%49,8) ve lisans egitim seviyesine (%64,6) sahiptir. Katilimcilarin %47,5’i “A” kargo miisterisi
olup 3 yildir ayni firmadan hizmet almaktadirlar. %66.74’si kargo firmasinin gonderme ve teslim alma
seklinde cift yonlii hizmetinden yararlanmakta ve aldiklari {iriin grubu ise giyimdir (%42,4).

Yesil lojistik uygulamalariin algilanan deger {izerindeki etkisi her bir deger boyutu agisindan ayrintilh
olarak da analiz edildiginde, yerlesim degeri iizerinde sadece yesil tasimanin etkili oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Yerlesim degeri, tiiketici goziinde kargo sirketinin uygun arag ve geregler kullanip
kullanmadig1, kargo binasinin yapisi ve hizmet noktasina ulagimi kriterlerinin degerlendirilmesiyle
olusmaktadir. Logozar, Zavrsnik Jerman (2006), zamaninda teslimat ve teslimat hizinin 6nemini
vurgulamistir. Akyildiz ve Tuna (2007), lojistik faaliyetler ile deger yaratilmasinin miisteriye zamansal
ve mekansal olarak faydali olacagini ifade etmislerdir. Ramu ve Gurtoo (2019), iki farkli grubun
tasimacilik hizmetinden memnun olmalarinda hizmetin zamaninda sunumunun 6nemli oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu c¢alismanin sonucu, bahsedilen c¢alismalarin sonuglari ile Ortiismektedir.
Profesyonellik degeri {izerinde yesil tasima ve yesil tersine lojistik uygulamalarinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Profesyonellik degeri; hizmetin sunumu, hizmet siirecinin isleyisi ve personelin tavsiyeleri
gibi kriterlerin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Yesil tiiketicilerden ve yasal diizenlemelerden
meydana gelmis olan baskilarin kargo sirketlerinin faaliyetlerini profesyonellik ¢izgisinde yiiriittiigiinii
gostermektedir. Lai ve Wong (2012), ihracatct firmalarin geri doniisiim faaliyetleri icin yatirimlar
gerceklestirdiklerini; Perotti ve digerleri (2012), yesil tedarik yapisinin sirket performanslarini olumlu
yonde etkiledigini ve yesil tedarik yapisina sahip olmak adma uygun teslimat noktalarinin
belirlendigini ileri siirmiislerdir. S6z konusu ¢alismalar ve bu ¢alismanin sonuglari, tiiketicilerin yesil
tasima ve tersine lojistik faaliyetlerinin profesyonel sekilde algilandigini gostermektedir. Bir baska
cikarim ise kargo sirketlerinin araglar1 ve atik toplama noktalari ile tiiketiciler tarafindan isleyisi bilen,
basaril bir sekilde sunan yesil markalar olarak goriilmeleridir. Kalite degeri tizerinde yesil paketleme,
tasima ve tersine lojistik uygulamalarinin etkili oldugu ve sadece yesil depolama uygulamasinin kalite
degerine etki etmedigi belirlenmistir. Tiiketiciler kalite algisi, almis oldugu hizmetin kalitesini
rakiplerin hizmet kalitesi ile karsilagtirmasi olusturur. Yasin (2007), islevsel nitelikli iiriinlerde
fonksiyonel degerin agir bastigini ifade etmistir. Roig ve digerleri (2006), bankacilik hizmetlerinde
kalitenin asla goz ard1 edilemeyecek bir deger oldugunu vurgulamistir. Gongalves, Lourengo ve Silva
(2016) ise erkeklerin kalite ve fiyat, kadinlarin ise sosyal ve duygusal degerlere 6nem verdiklerini ifade
etmislerdir. Bahsedilen ¢alismalardan ve calismanin sonuglarindan yola ¢ikarak uygulamalarin
islevlerini yerine getiriyor olmasinin kalite degerine etki ettigini sdylemek miimkiindiir. Literatiirde de
bahsedildigi gibi yesil paketleme, dogaya zarar vermeyecek malzeme ile iiriiniin korunmasy; yesil
tasima en az karbon salinimu ile {iriinlerin hasarsiz bir sekilde nakliyesi ve yesil tersine lojistik ise
atiklarin toplanarak yeniden {iretim-geri doniisiim islevlerini yerine getirmektedir. Kalite degeri
tizerinde etkili bulunan bu uygulamalarin islevlerini dogru bir sekilde yerine getirdikleri igin kalite
degerine etkilerinin arttig1 soylenebilir. Kalite degeri tizerinde depolamanin etkisinin anlamsiz olmasi
da literatiirle desteklenebilmektedir. Khan ve Mohsin (2017), yesil {iriin depolanmasinda kalitenin etkili
olmadigini belirtmistir. Fiyat degeri iizerinde de kalite degerinde oldugu gibi yesil paketleme, tagima
ve tersine lojistik uygulamalar: etkilidir.. Tiiketiciler fiyat degerini, 6dedigi bedeli degerlendirerek
olusturmaktadir. S6z konusu uygulamalarin fiyat degeri tizerindeki anlamli etkisi literatiirle de
desteklenmektedir. Aytekin (2013), tiiketicilerin bes yildiz otel isletmelerini yeniden ziyaret etme
davraruslar {izerinde fiyat faktoriiniin oldukca etkili oldugunu tespit etmistir. Zhao (2014) kuafor
hizmetinden faydalanan miisteriler icin fiyatin en ¢ok énem verilen deger oldugunu ifade etmistir.
Ansar (2013), fiyatin yesil satin alma davranisi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugunu

263



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(5): 249-269.

belirtmistir. Calismada fiyat degerine sadece yesil depolama uygulamasimin etki etmedigi
belirlenmistir. Bu sonug da literatiirle desteklenebilmektedir. Lin ve Huang (2012), yesil tiiketiciler
{izerinde fonksiyonel degerin etkisi olmadigim tespit etmistir. Ozetle; yesil paketleme, tagima ve tersine
lojistik uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan daha net goriiliir oldugundan, fakat yesil depolama
faaliyetin arka planda isleyisiyle ilgili tiiketicilerin bir degerlendirme yapamadiklarindan yola
cikildiginda depolamanin anlamsiz etkisi agiklanabilir. Fiyat ve kalite degeri {izerinde yesil lojistik
uygulamalarimin etkisinin anlamli olmasi; Yildirim (2013) “iin ifade ettigi gibi ¢evreci kisilerin fiyat ve
kalite gibi fonksiyonel degerlere 6nem vermeleri ile agiklanabilir. Duygusal deger iizerinde ise yesil
paketleme ve tasima etkilidir. Yesil depolama ve tersine lojistik uygulamalarinin etki etmedikleri
belirlenmistir. Yildirim (2013), bireylerin yesil {iriinler satin almalar1 ile duygusal deger arasinda iliski
oldugunu tespit etmistir. Gongalves, Lourenge ve Silva (2016) kadinlarin satin alma davranislar
tizerinde duygusal ve sosyal degerin agir bastigini ifade etmislerdir. Yuen ve digerleri (2018), yesil
tasima uygulamalarinin tiiketicinin algilarinda pozitif etki gosterdigini ifade etmislerdir. Bir hizmetin
miisteriler tarafindan fark edilmesinin ilk adimi gorselliktir. Gorselligin bazi duygular1 ve soyut 6geleri
de beraberinde tasidig1 sdylenebilir (Cakir, 2017: 349). Gorselligin unsurlarindan birinin de paketleme
oldugu disiintildiigiinde paketlemenin algilanan duygusal deger {izerindeki etkisi desteklenebilir.
Sosyal deger iizerinde sadece yesil tasima uygulamasinin etkili oldugu tespit edilmistir. Sahin, Meral
ve Aytop (2016), yesil iiriin satin alan tiiketicilerin en az prestij elde etme kaygisinda olduklarini, yani
sosyal degerin etkisinin en az oldugunu ifade etmislerdir. Biswas ve Roy (2015) ise siirdiiriilebilir
tiiketim tizerinde sosyal degerin biiyiik bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Yildirim (2013), Suki ve Suki
(2015), tiiketicilerin sosyal degere vermis olduklar1 6nem yesile yonlendirmede etkilidir. Kargo hizmeti;
paketleme, tasima, depolama ve tersine lojistik uygulamalardan olusan bir hizmettir. Tiiketici
tarafindan gorsel olarak algilanan en net uygulama tasimadir. Bu nedenle tiiketici kitlesinin kargo
hizmetini biiyiik bir oranla sadece tasima uygulamas: olarak kabul gordiigii diisiiniilmektedir. Bu
nedenle tiiketicilerin sosyal degeri {izerinde sadece yesil tasimanin etkin bulunmasi, diger degerlerin
etkisiz bulunmasi hatali bir sonug olarak degerlendirilmemelidir. Sosyal deger, tiiketicinin kendisini bir
gruba ait hissetmesi ile alakalidir. Yesil tasima uygulamasindan faydalanmis bir tiiketici kendisini
cevreci topluluklara ait hissederek sosyal degerini doyurabilmektedir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikildiginda Hlc, H1d, Hle, H4b, H4c, H4d ve H2'ye ait tiim hipotezler
(H2a, H2b, H2¢, H2d, H2e, H2f,) desteklenmistir. Hla, H1b, H1f, H4a, H4b, H4c, H4f ve H3’e ait tim
hipotezler (H3a,H3b, H3c, H3d, H3e, H3f) desteklenmemistir. Karia (2020) calisamasin da, yakin
gelecekte rakipleri karsisinda rekabet giiciine erismis olan sirketlerin, yesil tasimacilik yapanlar
olacagini ifade etmistir. Benzer sekilde bu ¢alismanin sonuglari algilanan hizmet degerine ait her deger
tizerinde yesil tasitmanin etkili oldugunu gostermistir. Kargo sirketi miisterilerinin yesil depolama
uygulamasiyla dolayli bir sekilde karsilasiyor olmasi ve katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
subeleri ¢ok az ziyaret etmeleri nedeni ile yesil depolama hicbir deger {izerinde etkili bulunmamustir.

Calismanin Teorik Katkilar

Rekabet giicii, miisteri memnuniyeti gibi konular lojistik faaliyetler ile sik sik ¢alisilmis konulardir. Yesil
lojistik uygulamalarin ise firmalara sundugu avantajlar ile rekabet giiclerindeki etkileri siklikla ¢aligmig
konulardir. Ayrica yesil tiiketicilerin ¢evresel bilingleri, yesil tutum ve davranislar1 agirlik verilmis
diger konulardir. Giiniimiiz tiiketicilerinin ve sirketlerin artik cevresel farkindaliklarinin gelismis
oldugu hem tiiketici davrarmiglari hem de isletmelerin faaliyetleri ile kanitlanmaktadir. Gelinen bu
noktadan sonra, tiiketicilerin algiladiklar1 degerler ile neler yaptiklar: degil de algilanan degerlerin
neler yapilarak artirilabilecegi aragtirilmalidir. Yesil lojistik uygulamalarin tek tek ele alinarak
miisteriler tarafindan nasil algilandiklarini, algilanan deger ile yesil uygulamalar arasindaki etkilesimin
nasil oldugunu arastiran bu calismaya benzer bir ¢erceve olusturan bagka bir calisma ile
karsilasilmamustir. Literatiirdeki bosluktan yola ¢ikarak yapilan bu calisma, her bir yesil lojistik
uygulamasinin miisteriler goziinde nasil algilandigini ve hangi degerlerde anlamli oldugunu
gostermistir. Bu ¢alisma, GLOVAL o6lgegini ilk kez lojistik hizmetlere uygulayan oncii bir calisma
niteligi tasimakta ve bu yoniiyle literatiire onemli katkilar sunmas: beklenmektedir.
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Calismanin Pratik Katkilar

Calisma sonuglari, yesil lojistik uygulamalarin algilanan degerin belirleyicisi olarak isletmelere fayda
sunacagini kanitlar niteliktedir. Kargo sirketi miisterileri, yesil uygulamalarin farkindadir, fakat her bir
yesil uygulamay1 direk gozlemleyememektedir. Yesil uygulamalarin bazi degerler iizerinde etkisinin
tespit edilememis olmasi, tiiketicilerin her bir yesil uygulamanin gercekten uygulandigini
diistinmemelerinden kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle firmalarin gerceklestirmis olduklar1 yesil
uygulamalari daha net ve anlagilir sekilde sunmalari gerekmektedir. Ornegin; gercekten yesil
paketleme kullaniliyor ise bunu ambalaj tizerinde bir sembol ya da sekil ile gosterilmeli, teslimatlar
gercekten yesil rotalama ile olusturuluyor ise bunu kargo takip sistemlerinde belirtmelidir. Ayrica yesil
tersine lojistik islemleri reklam ve kampanyalar ile daha sik tiiketicilere duyurulmalidir. Ozellikle
icinde bulundugumuz pandemi déneminde de daha sik karsilasir oldugumuz “kargonu subeden teslim
al” gibi yonlendirmeler ile miisterileri subelere ¢ekilebilir, boylelikle yesil bina ve yesil depolama gibi
uygulamalarin da tiiketici algilar1 {izerinde etkili olmasi saglanabilir. Ozetle, yesil lojistik
uygulamalardan ozellikle yesil tasima, paketleme ve tersine lojistigin algilanan fonksiyonel degeri
(kalite ve fiyat) {izerinde etkisi anlamli bulunmustur. Bu demek oluyor ki kargo sirketi miisterilerinin,
firmanin yesil uygulamalari ile kalite algilar1 olumlu olmakta ve aldiklar1 hizmete 6dedikleri paranin
karsiligini buldugunu diisiinmektedirler. Kargo firmas: miisterileri 6zellikle de paketleme, tasima ve
tersine lojistik uygulamalarinin yesil olmasi gerektiginin farkinda olmalidur.

Firmalarin yesil uygulamalarindan en etkili olan uygulama, tiim degerler {izerinde etkisi goriilen “yesil
tasima uygulamas1”dir. Kargo isletmecisi bagimsiz bir is yerini kullanma hakkina sahip ve teslim alinan
kargoyu en hizli sekilde alicisina teslim etmek amaciyla yiikleme, bosaltma, istifleme, aktarma ve
teslimat gibi islemleri gerceklestirerek tasimay1 yapan veya yaptiran, dogacak sorumluluklari iistlenen
kisiler olarak tanimlanmaktadir (4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu). Bu tanimdan yola ¢ikildiginda
da kargo firmasinin yesil uygulamasinin algilanan degere etki etmesi beklenen bir sonugtur. Ayrica son
zamanlarda kargo firmalarinin “gel al” uygulamalar1 da tasimanin onemini ortaya koymaktadir.
Firmalarin depolamada da yesile nem vermesi ve bunu miisterisine hissettirmesi gerekmektedir. Bu
anlamda “yesil bina” ve “yesil sube” uygulamalarini yayginlastirmasi gerekmektedir. Firmalar
duygusal deger yoluyla miisterilerinde farkindalik olusturmak istediklerinde tasimada ve 6zellikle de
paketlemede yesil uygulamalara agirlik vermelidir. Bu ¢alismanin sonuglarinin isletmelere yararlh
olacagi, yesil lojistik uygulamalar1 konusunda farkindalik uyandiracagi ve yeni bir pazar boliimii
olusturmaya katk: saglayacagi beklenmektedir.

Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Gelecek calismalarda; modele tiiketici kisiliklerinin ve uygulamalarin farkli ¢iktilarinin dahil edilmesi
saglanabilir. Ayrica farkli uygulamalar farkli sektorler agisindan degerlendirilebilir. Satin alinan kargo
hizmetinin sinirlandirilmasi yani sadece kargo teslim alma veya sadece kargo gonderme islemi yapmis
katilimcilarin tercih edilmesi saglanabilir. Kargo hizmetinin tiiriine gore (gonderme, alma ve her ikisi)
algilanan deger Olctilebilir ve ortalama olarak farkliliklarina bakilabilir. Yesil farkindaliklar: farkli olan
farkli tiiketici gruplar1 karsilastirilabilir. Kargo firmasinin hizmetlerini daha yakindan gorme ve
degerlendirme yapma imkani olan i¢ miisteriler (kargo calisanlari) agisindan ¢alisma tekrarlanabilir.
Farkl1 analizler ile farkl tiiketici profilleri ¢ikarilabilir. Calisma [zmir ilinde uygulandig1 icin ¢alisma
sonuglar1 Tiirkiye'nin tamamina genellenemez.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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