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Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye i¢in 1980-2018 donemine ait zaman serisi verileri kullanarak ihracat, ithalat ve
ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi incelemektedir. Degiskenlerde esbiitiinlesme vektoriiniin
varligini belirlemek icin Esbiitiinlesme Vektor Otoregresif Modeli kullanilmaktadir. Maxsimum
Eigenvalue Statistic (Amax) ve Trace Statistic (Awace) bir egbiitiinlesme vektoriin bulundugunu
onaylamaktadir (r=1). Dolayisiyla sadece bir dogrusal kombinasyonun bulundugu (uzun vadeli) kabul
edilmektedir. Bulgular, ihracat ve ekonomik biiyiime ile ithalat ve ekonomik biiylime arasinda cift
yonlii nedenselligin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, ithalat, Ekonomik Biiyiime, Nedensellik, Esbiitiinlesme Vektor Otoregresif
Modeli

Makale Génderme Tarihi: 7. 03.2021

Makale Kabul Tarihi: 16.06.2021

Onerilen Atif: Ebghaei, F., Demirkale, 0. (2021). Tiirkiye'de Ihracat, ithalat ve Ekonomik Biiyiime,
Yinetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(4), 207-215.

© 2021 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi.



https://www.yepad.org/
mailto:felorebghaei@aydin.edu.tr
mailto:ozgedemirkale@aydin.edu.tr

Felor EBGHAEI ve Ozge DEMIRKALE

Journal of Management, Economic and Marketing Research o ——
. |
2021, 5(4): 207- 215
DOI: 10.29226/TR1001.2021.267
ISSN: 2587-0785 Journal Homepage: https://www.yepad.org

RESEARCH PAPER

Exports, Imports and Economic Growth in Turkey

Assist. Prof. Dr. Felor Ebghaei, Istanbul Aydin University, Department of Economics and Finance, e-
mail: felorebghaei@aydin.edu.tr
ORCID ID; 0000-0002-9861-2675

Assist. Prof. Dr. Ozge Demirkale, Istanbul Aydin University, Department of Business Management, e-
mail: ozgedemirkale@aydin.edu.tr
ORCID ID:0000-0002-4227-3934

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between exports, imports and economic growth
in Turkey for the period 1980-2018. Cointegration Vector Autoregressive Model was used to determine
the existence of cointegration vector for variables. Maximum Eigenvalue Statistic (Amax) and Trace
Statistic (Atrace) have confirmed the existence of one cointegration vector (r =1). Therefore, it is assumed
that there is one linear combination (long term). The findings show that there is a bidirectional causality
between exports and economic growth and imports and economic growth.
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GIRIS

Ihracatin ekonomik biiytimedeki 6nemini agiklayan nedenleri dort grupta aciklayabiliriz: Birincisi,
Feder (1982)’e gore ihracat sektorii diger ekonomik sektorlerde olumlu dis faktdrler yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu mekanizma, verimli yonetim yontemleri ve modern iiretim teknikleri ile
gerceklestirilebilir. Ikincisi, Helpman ve Krugman (1986)'ya gore ihracatin ve ihra¢ mallarinin
tiretiminin artisi, biiyiik {iretim Olgeklerinin etkisiyle {iretim verimliligini artirmaktadur. Uciinciisii,
ihracat uluslararasi piyasalarda ticaret {izerindeki kisitlamalari kolaylastirabilir. Bu, uluslararasi
pazarlara daha kolay ve daha genis erisim yoluyla yapilabilmektedir. Dérdiinciisii, Makki ve Samwaru,
(2004)’e gore ihracatin artis1 yerli lireticilerin rekabet giiclinii artirir, bu da yerli iireticilerin verimliligini
ve yerli girisimcilerin refahini artirir ve bunun da sonucu, ekonomik biiyiimenin artisidir.

Ekonomik biiyiime, i¢ pazarlarin kapasitesinin doygun hale gelmesine neden olmakta ve dolayisiyla
uireticiler, ihracati artiran uluslararasi pazarlara girmek zorunda kalmaktalardir. Diger taraftan,
ekonomik biiylimenin artis1 aynizamanda ihracatin artisi ile es anlamlidir. Ekonomik biiyiimenin
ihracat tizerindeki etkisinin her zaman olumlu olmadigini da belirtmek 6nemlidir, ¢linkii daha fazla
ekonomik biiyiime, insanlarin refahini artirarak ihrag¢ edilen mallara olan talebi artirirsa, o zaman
ihracat ekonomik biiyiime ile birlikte artmayacak belki azalacaktir. Ayrica, bazi ekonomistlere gore,
ekonomik biiylime isgiiciiniin becerilerini artirmakta ve teknolojiyi gelistirmektedir, bu da, verimliligi
artirmaktadir. Verimliligin artis1 da, yerli iireticilerin rekabet giiclinii artirmaktadir. Rekabet giictiniin
artis1, uluslararasi pazarlara erisimi kolaylastirir ve bu da ihracatin artis1 anlamina gelmektedir (Kaldor
(1964), Lancaster (1980) ve Krugman (1984)).

Thracatin ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski, son yillarda iilkelerin ticaret ve kalkinmasinda 6nemli
olan konulardan biridir. Ekonomik teoriler, ekonomik biiyiime ile ihracat arasindaki iliski konusunda
nispeten belirsizdir (ekonomik biiyiimenin ihracat tarafindan mi1 yaratildig1 yoksa ihracatin ekonomik
biiylimenin sonucu mu oldugu); halbuki bu, politika agisindan ¢ok onemli bir konudur. Ampirik ve
teorik kanitlar, farkl {ilkelerdeki ekonomik biiyiime ile ihracat arasindaki iliskinin ve her {ilkenin
kosullarina ve altyapisina gore farkli oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle, gelismis iilkelerde
ekonomik biiytime ile ihracat arasindaki iliski, gelismekte olan iilkelerdeki bu iki degisken arasindaki
iliskiden onemli Olgiide farklidir (Grossman ve Helpman, 1991: 560-562). Bu nedenle bu ¢alismada,
konunun 6nemi goz oniinde bulundurularak, bu degiskenler arasindaki nedensel iligki Tiirkiye igin
incelenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

fthalat, ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensel iliskiye odaklanan kapsaml bir literatiir
vardir. Bu literatiir, ithal ikamesi ile ilgili ige doniik ticaret politikasinin eksiklikleri tizerindeki ihracat
tesviki dis odakl ticaret politikasinin faydalarini vurgulamaktadir.

Thracat ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski cogu arastirmaci tarafindan incelenmis ve farkli sonuglar
elde edilmistir (Jung ve Marshall, 1985; Chow, 1987; Berg ve Schmidt, 1994; Afzal, 200; Dash ve Kumar
2007; Elbeydi, 2010; Khan, 2012; Turan ve Karamanaj, 2014; Altaee vd., 2016; Kibria ve Hossain 2020).
Bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastirmakta olan mevcut calismalar ve teoriler iki ana gruba
ayrilmaktadir. Ik grup, ihracatin ekonomik biiytimeye yol actig1 hipotezini savunmaktadir ( Export-
Led Growth Hypothesis (ELG). ELG hipotezi, ihracat biiyiime oraninin ekonomi ¢apinda verimlilik ve
iiretkenlik biiytimesine yol acacagini ima etmektedir. Bir diger ifadeyle, ELG hipotezi, ihracata yonelik
politikalarin ekonomik biiylimeyi canlandirmaya yardimca oldugu goriisiinii yansitmaktadir.
McKinnon (1964), Balassa (1978) ve Buffie (1992)'ye gore, ihracatin artisi, hem dogrudan ekonomik
biiylimenin bir bileseni olarak hem de verimli kaynak tahsisi, daha fazla kapasite kullanimi, 6lgek
ekonomilerinden yararlanma ve dis pazar rekabeti nedeniyle teknolojik gelismenin tesvik edilmesi
yoluyla dolayli olarak ekonominin biiytimesi i¢in bir katalizor olabilir. Ekonomik biiyiime i¢in sermaye
olusumu 6nemli faktorlerden birisidir ve ihracat, sermaye ve ara mallarinin satin alinmas igin gerek
duyulan dovizi saglamaktadir. Ayrica, Helpman ve Krugman (1985) ve Grossman ve Helpman (1991)’e
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gore, genisletilmis pazar tabani yoluyla ihracat artisi, acik ekonomiler icin 6l¢ek ekonomilerinin
kullanilmasina izin verir ve uzun vadede teknik bilginin transferini ve yayilmasini tesvik eder.

Ote yandan ikinci grup, ekonomik biiyiimenin, ihracatin gelismesine ve biiyiimesine neden olduguna
inanmaktadir. Literatiirde ihracattan ekonomik biiyiimeye dogru nedensellik ELG hipotezi olarak ifade
edilirken, ekonomik biiyiimeden ihracata dogru olan ters nedensel akis ise biiyiimeye dayali ihracat
olarak adlandirilmaktadir (Jung ve Marshall, 1985). GLE hipotezi, Krugman (1984) ve Lancaster (1980)
gibi ekonomistler tarafindan savunulmaktadir. Bu ekonomistlere gore, ekonomik biiyiime, becerilerin
ve teknolojinin gelistirilmesine ve bununla birlikte verimliligin artmasina, dolayisiyla ihracati
kolaylastiran {ilke icin karsilagtirmali bir avantaj yaratilmasina yol acar. Thracat ve ekonomik biiyiime
arasinda bir geribildirim iliskisi de belirli durumlarda gecerli olabilir. C)rnegin ihracat, verimlilik artisi
nedeniyle 6l¢cek ekonomilerinin gerceklesmesinden yiikselebilir; ihracattaki artis, daha fazla tiretkenlik
kazanimlariyla, maliyet diistislerini saglayabilir.

Thracat ile ekonomik biiyiime arasinda iliski bulan gesitli calismalar vardir. Gelismekte olan iilkeler s6z
konusu oldugunda, ¢alismalar ihracat ve gelir arasindaki iliskiye odaklanmistir (Emery, 1967; Kravis,
1970) ve daha sonra toplam iiretim fonksiyonlarini hedefleyen ve bagimsiz bir degisken olarak ihracati
iceren calismalar yapilmistir (Feder, 1982). Bu nedenle, bu alanda yapilan deneysel ¢alismalarin kisa bir
incelemesini yapmak son derece uygundur.

Jung ve Marshall (1985) secilmis gelismekte olan iilkeler i¢in 1950-1981 donemine ait verileri kullanarak
ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki nedenselligi incelemistir. Bu ¢asilmada Kosta Rika, Ekvador,
Misir ve Endonezya igin ihracata yonelik biiyiime hipotezini destekleyen kanitlar bulunmustur. Chow
(1987), iki degiskenli bir modelde yeni sanayilesmis tilkelerde sanayi mallar1 ihracat: ile endiistriyel
tretim artis1 arasindaki nedenselligi 1960-1980 dénemi i¢in arastirmistir. Bu {ilkelerin ¢ogu i¢in bu
degiskenler arasinda saglam cift yonlii nedensellik oldugu orta ¢ikmistir. Berg ve Schmidt (1994) Latin
Amerika {tilkeleri i¢in ihracata dayali biiylime hipotezini incelemis ve baz1 iilkeler icin es-biitiinlesme
iliskisini bulmustur. Thracatin Kolombiya ve Peru’da ekonomik biiyiime {izerinde olumlu ve énemli bir
etkisi oldugunu ortaya koyarken, Arjantin’de 6nemli bir etki bulunmamustir. Afzal (2006), Pakistan
ekonomisi i¢in ekonomik biiyiime ile ihracat arasinda istikrarli ve giiclii bir iliski bulmustur. Ayrica bu
calismaya gore, endiistriyel ihracat ve ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik vardir.
Dash ve Kumar (2007), 1991-2005 donemine ait verileri kullanarak secilmis Giiney Asya tilkeleri i¢in
GSYIH ile ihracat arasindaki iliskiyi incelemisler. Bulgulara gore, serbestlesmis ticaret déneminde
ihracatin biiytimenin motoru oldugu ortaya ¢ikmistir. Elbeydi. (2010) Libya icin 1980-2007 dénemine
ait verileri kullanarak egbiitiinlesme yontemi ve nedensellik testi yaparak GSYIH ile ihracat arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Sonuglar, ihracattan GSYIH'ya dogru tek yonlii nedenselligin oldugunu
gostermistir. Khan (2012) Pakistan i¢in 1972-2009 dénemine ait verileri kullanarak egbiitiinlesme
yontemi ve nedensellik testi yaparak GSYIH ile ihracat ve ithalat arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Sonuglara gore, GSYIH ile ihracat ve GSYIH ile ithalat arasinda gift yonlii nedensellik iligkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Turan ve Karamanaj (2014) Arnavutluk i¢in 1984-2012 yillarina ait verileri kullanarak
GSYIH ile ihracat ve ithalat arasindaki nedensellik iliskiyi incelemislerdir. Bulgular, ihracattan
GSYIH’ya dogru tek yonlii nedensellik iliskinin oldugunu ve ithalat ile GSYIH arasinda iligki
olmadigini gostermistir. Altaee vd. (2016) Saudi Arabistan i¢in 1980-2014 donemine ait verileri
kullanarak egbiitiinlesme yéntemi ve nedensellik testi yaparak GSYIH ile ihracat ve ithalat arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bulgular, ihracattan GSYIH'ya dogru tek yonlii nedensellik iliskinin oldugunu
ve ithalat ile GSYIH arasinda iliski olmadigini gostermistir. Kibria ve Hossain (2020) Banglades icin
1980-2018 donemini kapsayan verileri kullanarak ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik
iligkiyi aragtirmuglardir. Bulgulara gore, ihracattan ekonomik biiyiimeye tek yonlii bir nedensellik
iligkisi bulunmustur.

Ampirik calismalarin sonuglarinin ¢esitli oldugu ok aciktir. Ancak ¢esitli ¢alismalarin sonuglar
iliskideki degiskenlere, kullanilan teorik yaklasima ve hatta dikkate alinan zaman doénemine ve
istatistiksel ve ekonometrik yontemlere 6nemli dlgiide duyarlidir.
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YONTEM

Bu calisma, 1980-2018 donemine ait yillik verileri kullanarak Tiirkiye'de ihracat, ithalat ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi incelemektedir. Sahte regresyona {igramamak icin, zaman serilerinin
duragan olup olmadiklari genisletilmis Dicky-Fuller (ADF) testi ile incelenmektedir. Modelin optimum
gecikme derecesi belirlendikten sonra Esbiitiinlesme vektorlerinin sayisi belirlenmekte ve son olarak
Granger nedensellik testi yapilmaktadir.

Analizleri gerceklestirmek i¢in asagida agiklanan modelden yararlanilmaktadir.
LnY = Po+ p1lnX + B2LnM + ¢

LY: GSYIH'nin dogal logaritmasi

LX: Thracatin dogal logaritmasi

LM: Ithalatin dogal logaritmasi

&: hata terimi

a: kesisme terimi

Ihracat, Tiirkiye'nin tiim ihracatinin toplami ve Ithalat, Tiirkiye'nin tiim ithalatinin toplamidir.
Ekonomik biiytime igin Tiirkiye'nin Gayri Safi Yurt Ici Hasila’s1 ele alinmustir. kullanilan yillik veriler
Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'ndan elde edilmistir. Calismanin
tiim degiskenleri dogal logaritmaya doniistiiriilmiistiir ve serilerin dogal logaritmalar: kullanilmistir.
Ciinkii serilerin degisen varyans problemine sahip olabilme ihtimali vardir.

BULGULAR
Birim Kok Testi

Sahte regresyona tigramamak igin, zaman serilerinin duragan olup olmadiklarinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu ylizden modelde kullanilan zaman serilerileri genisletilmis Dicky-Fuller (ADF) testi
ile test edip esbiitiinlesme derecesi belirlenmektedir. ADF testinde, Ho hipotezinin (Birim Kok'un var
oldugu) reddedilmesi, degiskenin duragan olmas: demektir. Ho hipotezinin reddedilmesi icin ADF
istatistik degerinin kritik degerden biiyiik olmasi gerekmektedir (mutlak deger seklinde) (Ebghaei,
2020: 281).

Modeldeki degiskenler icin ADF istatistik degeri kritik degerden kiiciik oldugu icin, Ho hipotezi
reddedilemiyor dolayisiyla degiskenlerin kendi diizeylerinde duragan olmadiklar ortaya ¢ikmaktadir.
Sonuglar Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablol. ADF Birimi Kok Testi Sonuclar1 (Diizey Degerler)

Model Trendsiz - Sabitsiz Trendli - Sabitli

Degisken ADF Istatistik Kritik Deger ADF Istatistik Kritik Deger
LnY -0.6513 -2.9553 -2.8221 -3.6234

LnX -0.7412 -2.9553 -3.2124 -3.6234
LnM -0.8232 -2.9553 -1.1845 -3.6234

Tim degiskenlerin birinci dereceden fark:i aldindiktan sonra, ADF testi tekrar uygulanmistir. ADF
istatistik degeri kritik degerden biiyiik olduguna gore (mutlak deger sekilde) Ho hipotezi reddedilip Hi
hipotezi kabul edilmistir ve boylece degiskenlerin kendi seviyelerinde duragan olmadiklar: ve birinci
farkinda duragan olduklar izlenmektedir. Sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuglar1 (Birinci Farkliliklar)

Model Trendsiz - Sabitsiz Trendli - Sabitli

Degisken ADEF Istatistik Kritik Deger ADEF Istatistik Kritik Deger
DLnY -4.2832 -2.9625 -4.4326 -3.6221
DLnX -3.2834 -2.9625 -3.8543 -3.6221
DLnM -3.7546 -2.9625 -3.9755 -3.6221

Modelin Optimum Gecikme Derecesi

Gecikme derecesinin dogru segilmesi modelin anlamli olacag1 i¢in 6nemlidir. Bu amaca ulasmak i¢in
esbiitiinlesme modelinin optimum gecikme derecesi belirlenmelidir. Modelin optimum gecikme
derecesini belirlemek icin Schwarz-Bayesian, Akaike, Hannan-Quinn ve Log-Likelihood Ratio
kriterleri kullanilabilir.! Bu ¢alismada Schwarz-Bayesian (SBC) kriteri kullanilmaktadir. Sonuca gore
Schwarz-Bayesian maksimum degeri birinci dereceyi gostermektedir.

Esbiitiinlesme Vektorleri

Esbiitiinlesme vektorlerinin sayisi, degiskenler arasinda kag uzun dénemli dogrusal kombinasyonun
var olacagini gostermektedir. Egbiitiinlesme vektorlerinin sayisini belirlemek igin Maxsimum
Eigenvalue Statistic (Amax) ve Trace Statistic (Atrace) kullanilmaktadir. Amaxve Awace’in degeri kritik deger
ile (%95 ve %90 kritik deger) karsilastirildiginda, eger Amaxve Awace degeri kritik degerlerden biiyiik ise,
Ho hipotezi (r tane egbiitiinlesme vektor) reddedilir ve Hi hipotezi (r'den fazla egbiitiinlesme vektor)
kabul edilir. Aksi durumda Ho hipotezi kabul edilir. Maxsimum Eigenvalue Statistic (Amax) sonuglari
Tablo 3’te gosterilmektedir. Bu sonuglara gore birinci satirda Amax = 35.4335, %95 (23.1400) ve %90
(19.2300) kritik degerlerden biiyiik oldugu igin Ho hipotezi (r=0) reddedilir. Tkinci satirda ise, Amax =
25.3911, %95 (27.1200) ve %90 (28.2400) kritik degerlerden kiigiik oldugu icin Ho hipotezi (r<=1) kabul
edilmektedir.

Tablo 3. Maxsimum Eigenvalue Statistic (Amax) Sonuglari

Ho H: Amax Kritik deger %95 Kritik deger %90
r=0 r=1 35.4335 23.1400 19.2300
r<=1 r=2 25.3911 27.1200 28.2400
<=2 r=3 12.4323 14.4500 16.3200

Trace Statistic (Awace) sonuglar: da Tablo 4’te gosterilmektedir. Bu sonuglara gore, birinci satirda Awace =
38.2543, %95 (33.3700) ve %90 (29.1100) kritik degerlerden biiyiik oldugu ig¢in Ho hipotezi (r=0)
reddedilir. Tkinci satirda ise Awace = 22.6743, %95 (25.1500) ve %90 (26.2300) kritik degerlerden kiigiik
oldugu icin Ho hipotezi (r<=1) kabul edilir.

Tablo 4. Trace Statistic (Atrace) Sonuglari

Ho H: Atrace Kritik deger Kritik deger
%95 %90

r=0 r=1 38.2543 33.3700 29.1100

r<=1 r=2 22.6743 25.1500 26.2300

r<=2 r=3 18.4776 20.1800 19.5600

“Her kriterin maksimum degeri, optimum gecikme dereceyi gostermektedir.
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Tablo 3 ve 4’teki sonuglara gore her iki istatistik sadece bir vektdriin bulundugunu onaylamaktadir
(r=1). Dolayistyla ihracat, ithalat ve ekonomik biiyiime arasinda sadece bir dogrusal kombinasyonun
(uzun vadeli) bulundugu kabul edilmektedir.

Granger Nedensellik Testi
Granger nedensellik testinin sonuglar1 Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5e gore, nedensellik yoniiniin ithalattan ve ihracattan ekonomik biiyiimeye ve ekonomik
bliylimeden ihracata ve ithalata gittigi goriilmektedir. Dolayisiyla, tiim durumlarda Ho hipotezi
reddediliyor. Bu nedenle, Tiirkiye’de ihracat, ithalat ve ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik oldugunu gérmekteyiz.

Thracat ve ekonomik biiyiime ile ithalat ve ekonomik biiyiime arasinda %1 anlamlilik diizeyinde iki
yonlii nedensellik vardir. Dolayisiyla, biiylimeye dayali ihracat hipotezi (GLE) ve ihracata dayali
biiyiime hipotezi (ELG) Tiirkiye icin gecerlidir. Ozet olarak, sonuglar ihracat ve ekonomik biiyiime
arasindaki ¢ift yonlii nedenselligi gostermektedir.

Tablo 5. Granger Nedensellik Testi Sonuglar1

Ho Hipotezi F-Istatistik Olasilik Sonug
fhracat Ekonomik Biiyiime’ye Neden Olmaz 1.2343 0.0025** Ret
Ekonomik Biiyiime Thracat’a Neden Olmaz 3.2312 0.0012*** Ret
[thalat Ekonomik Biiyiime’ye Neden Olmaz 2.6547 0.0028*** Ret
Ekonomik Biiyiime Ithalat’a Neden Olmaz 2.5419 0.0072*** Ret
Ithalat Thracat’a Neden Olmaz 1.1986 0.0035 Kabul
Thracat Ithalat’a Neden Olmaz 3.3456 0.0075*** Ret

*** ve ** sirasiyla %1 ve %5 diizeyinde anlamlilig1 gosteriyor.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma, 1980-2018 doneminde Tiirkiye'de ihracat, ithalat ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu amag ile, modelde kullanilan zaman serilerileri genisletilmis Dicky-Fuller (ADF) testi
ile test edilip degiskenlerin kendi diizeylerinde duragan olmadiklari ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla, tiim
degiskenlerin birinci dereceden fark: aldindiktan sonra, ADF testi tekrar uygulanmistir. Sonug olarak,
degiskenlerin kendi seviyelerinde duragan olmadiklar1 ve birinci farkinda duragan olduklarn
izlenmistir. Egbiitiinlesme vektorlerinin sayisini belirlemek i¢in Maxsimum Eigenvalue Statistic (Amax)
ve Trace Statistic (Awace) kullanilmistir ve her iki istatistik sadece bir egbiitiinlesme vektoriin
bulundugunu onaylamustir (r=1). Dolayisiyla sadece bir dogrusal kombinasyonun bulundugu kabul
edilmisitir. Calismada, ihracat ve ekonomik biiylime arasinda ift yonlii nedenselligin varlig1 ortaya
cikmustir, bu da ihracata dayali biiylimenin ve biiylimeye dayali ihracat hipotezinin desteklenmesine
yol agmaktadir. Benzer sekilde, ithalat ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
oldugunu da belirtebiliriz. Sonug olarak, bu ¢alismada kullanilan degiskenler arasinda uzun vadeli bir
iliski oldugu bulunmustur. Ayrica, sonugclar ihracat ve ekonomik biiylime arasindaki ¢ift yonlii
nedenselligi gosteriyor. Dolayisiyla Tiirkiye’de incelenen donemde, ekonomik biiylime artarak
ihracatin artti§im diger tarafta ihracatin ekonomik biiylime iizerinde olumlu etkisi oldugunu
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izlemekteyiz. Calisma, siirdiiriilebilir ve kapsayici biiylimeye vurgu yaparak hem biiytimenin hem de
ihracat: tegvik stratejisinin tutarl bir sekilde takip edildigini gosteriyor.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.
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GIRIS

Modern diinyanin getirdigi dinamik diizen igerisinde siirekli gelisen ve degisen cevresel faktorlere
uyum saglamak, orgiitlerin devamliliklar1 ve hedeflerine ulagmalar: i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Gegmis donemlere kiyasla daha fazla degiskeni igerisinde barindiran giintimiiz rekabet ortaminda
Orgiitlerin birbirlerine kars1 rekabet {iistiinltigii elde etmeleri sahip olduklari beseri kaynaklar ile
yakindan ilgilidir. C)rgﬁtlerin uzun donemli hedeflerine basari ile ulagsabilmeleri onlarin mevcut insan
kaynaklarin siirekli iyilestirmeleri ve bu insan kaynaklariin 6rgiit hedefleri dogrultusunda etkin ve
verimli kullanilabilmesi ile miimkiin olacaktir.

Orgiit calisanlarinin ortak amaclara yonelik tutum ve davranislarinin dogru bir bigimde algilanip
yorumlanmasi Orgiit performansi agisindan oldukg¢a onemlidir. Calisanlarin yaptiklari islere yonelik
olusan memnuniyet algilari, orgiit ile birlikte ulasmaya ¢alistiklar1 hedefleri kendi hedefleriymis gibi
gormeleri, tistleri ile olan iletisimlerinin kalitesi ve genel olarak orgiitlerine kars1 olusturduklar: tutum
ve davraniglar1 orgiitiin amagclarina basariyla ulasmasina etki eden 6nemli degiskenlerdendir. Bu
baglamda c¢alismanin konusunu lider iiye etkilesimi, orgtitsel 6zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm
algilar1 olusturmaktadir.

Calismada; 6zel bir kurumda calisan mavi yakalilarin ilgili kavramlara yonelik algilar1 arasindaki
iligkilerin incelenmesi ve kavramlar hakkinda dnceden yapilmis olan ¢alismalarin gegerliliginin test
edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli belirlenmis ve bu model temel alinarak
arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Ardindan verilerin toplanmasi amaciyla anket formu
olusturulmusg ve anket formunun uygulanmas: sonucunda ele edilen veriler IBM SPSS Statistics 23
bilgisayar programi ile analiz edilmistir. Ik olarak lider tiye etkilesiminin Orglitsel 6zdeslesme, is
tatmini ve oOrglitsel sinizm kavramlar {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 test edilmistir.
Ardindan orgiitsel sinizm kavraminin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini kavramlar: tizerinde anlaml
bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Son olarak orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerinde anlaml1
bir etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve bu son analiz ile birlikte kavramlarin birbirleriyle dogrudan
anlamli bir iligki igerisinde olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte, lider iiye etkilesiminin orgiitsel
sinizm ile olan iliskisinde Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin kismi aracilik roliine; orgiitsel
O0zdeslesme ile olan iliskisinde ise is tatmininin kismi aracilik roliine rastlanilmistir.

Alan yazinda kavramlar hakkinda daha onceden yapilmis olan ¢alismalarda lider {iye etkilesimi,
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Yapilan bu calisma ile mevcut ulusal literatiire bu yonde bir katki saglanmasi
amaclanmis olup aym zamanda bahsedilen kavramlar hakkinda daha onceden yapilmis olan
arastirmalarin glinlimiiz kosullarindaki gecerliligi test edilmistir. Calismanin ayni zamanda,
arastirmanin yapildigi kurumun kendi uygulamalarina kaynak teskil etmesi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Lider Uye Etkilesimi

Liderlik belirlenen amaca ulasabilmek i¢in gerekli niteliklerin olusturulabilme giiciidiir (Maslyn ve Uhl-
Bien, 2001:697). Lider, orgiit icerisinde ¢alisanlarin ortak hedef ve amaglara yonelik ilgilerinin artmasini
saglayarak vizyon ve misyon bilinci olugturan kisidir (Bass, 1990:19). Liderlik ¢ogu zaman y0Oneticilik
kavrami ile ayn1 anlamu ifade etmek icin kullanilsa da kapsam olarak liderlik kavrami daha dar bir
baglamda degerlendirilmektedir. Yoneticilik davranigsal olan ya da olmayan tiim konularda sahip
olunan sistem merkezli bir beceriyken liderlik; davranigsal yonii agir basan, kisi merkezli bir yapiya
sahiptir (Aslan ve Ozata, 2009:94-116). Kavramlar her ne kadar birbirleri yerine kullaniliyor olsa da lider
olmanin gerekleri yoneticilerde, yonetici olmanin gerekleri de liderlerde bulunmayabilir. Dolayisiyla
her y6neticinin lider olmasi ya da her liderin yonetici olmas: seklinde bir genelleme yapilamamaktadur.

[lk olarak 1975 yilinda Dansereau, Graen ve Haga tarafindan ortaya atilan lider iiye etkilesimi teorisi,
lider ve iiyeler arasindaki sosyal etkilesim temelinde gelisen iliskiye yonelik bir liderlik modeli olarak
tanimlanmaktadir (Dansereau, Graen, ve Haga, 1975:46-78; Karcioglu ve Kahya, 2011:339). Liderlik ile
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ilgili yapilmis olan ¢alismalarin biiyiik bir kismi tiim astlar1 benzer kabul etmistir. Dolayisiyla lider ve
astlar1 arasindaki iligskinin tiim astlar agisindan benzer nitelikte oldugu varsayilmistir. Ancak ilk olarak
“ Dikey Ikili Baglanti Modeli” (Vertical Dyad Linkage Model) olarak isimlendirilen ve alan yazinina
lider tiye etkilesimi (LMX) olarak giren kavram, liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalarin aksine her bir
astin, lideri ile arasindaki iletisimin farkli oldugunu temel almaktadir (Kanbur ve Kanbur, 2015:194).
Liderlerin isbasinda karsilastiklar1 zaman baskisi, 6rgiitte kilit rol oynayan birkag tiye ile yakin iliskiler
gelistirmesine yol a¢cmaktadir. Yakin iliskiler gelistirdigi tiyelerin disinda kalan iiyeler ile iletisimi
onlarin yeterli performans gostermesi i¢in sahip oldugu resmi otoriteyi, kural ve esaslar1 uygulamasi
gibi konular ile smirli kalmaktadir. Bu durum lider ile iiyeler arasindaki iletisimin farklilasmanin
nedenleri arasinda gosterilmektedir. (Dienesch ve Liden, 1986:621).

Lider-tiye etkilesimi kurami 1970°li yillarda ortaya ¢ikmasmin ardindan doért asamada gelisimini
siirdiirmiistiir. Ilk asamada o giine kadar kabul gérmiis olan lider ve her bir iiyesi arasindaki iliskiyi
benzer kabul eden yaklasim yerini lider ve her bir iiyenin iletisiminin farkli olacagini ortaya atan dikey
olarak giincellenmis ve lider ile {iyeleri arasindaki etkilesimin ytiiksek kalitede olmasinin 6rgiit ¢iktisina
olumlu yénde etki ettigini dogrulayan calismalar yapilmistir. Ugiincii asamada liderin kaynak
kisintilarina ragmen ikili ortaklik iliskisi saglamasi ve yiiksek kalitede lider tiye etkilesimi firsati
sunmast sonucunda liderlik davranisinin daha etkin olacagi anlayisi gelismistir. Dérdiincii ve son
asama olarak ise lider {iye etkilesimi orgiit diizeyinde degerlendirilmis ve 6nceki asamalardan elde
edilen bulgular ile biitiinlestirilmistir. Bunun sonucuna lider ve iiyeler arasinda gelisen anlaml iligki
tiim orgiit icin yiikselerek farkli gruplar icerisinde yer alan tiyeleri de bu anlaml iligki igerisine almasi
yoniinde gelisme gostermistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:225-226).

Yapilan gesitli arastirmalar; lider ile arasinda yiiksek kalitede bir iliski bulunan astlarin, diisiik iligki
kalitesine sahip astlara nazaran orgiite daha yiiksek katma deger sagladiklarini gostermistir(Janssen ve
Van Yperen, 2004:379; Pellegrini ve Scandura, 2006:272; Aslan ve Ozata, 2009:111-114; Aydimntan ve
Goksel, 2012:247-271; Loi, Chan, ve Lam, 2014:42-61; Lu, Shen, ve Zhao, 2015:297). Baska bir ifade ile
caligsanlar orgiitte uygulanan yonetim tarzindan memnun olduklar1 zaman hem oOrgiitlerine hem de
yaptiklar: islere yonelik olumlu tutum ve davramslar sergileyeceklerdir (Yavan, Sokmen, ve Biyik,
2018:899).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik literatiirde ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. Tajfel (1978) drgiitsel
0zdeslesmeyi gruba aidiyetin idrak edilmesi ve bu aidiyetin duygusal baglilik ile desteklenmesi
seklinde ifade ederken; Scott ve Lane (2000) ise kisinin kendisini psikolojik agidan 6rgiitiin bir pargasi
olarak hissetmesi seklinde tanimlamaktadir. Dutton ve digerleri(1994) 6zdeslesmeyi bireyin kendisini,
igerisinde bulundugu orgiitii tanumlarken kullandig: ifadelere benzer ifadeler ile tanimlama derecesi
olarak agiklarken; Dukerich ve digerleri (2002) 6zdeslesmeyi, bireyin kendi benlik algisinin orgiitle
ortiismesi seklinde ifade etmektedir (Tajfel, 1982:1-39; Scott ve Lane, 2000:43-62; Dutton, Dukerich, ve
Harquail, 1994:239-263; Dukerich, Golden, ve Shortell, 2002:507-533).

Yapilan tanimlamalar etrafinda en ¢ok kabul goren Mael ve Ashfort'un yaptigi tanimlamadir. Bu
tanima gore Orgiitsel 6zdeslesme kavrami bir drgiitle olusturulan birlik olma algist ile ilgilidir. Birey ve
orgiitiin amaclariin uyumlastirilma siireci, bireyin kendisini bulundugu 6rgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesi ya da calisanin orgiitiin basar1 ya da basarisizligini kendi basar1 ya da basarisizli1 seklinde
algilama bicimi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitii ile 6zdeslesmis bir calisan, rgiitiinii tanimlarken
kullandig1 ifadeleri kendisini tanimlarken de aymi sekilde kullanabilmektedir (Ashforth ve Mael,
1989:20-39; Mael ve Ashforth, 1992:103-123).

Calisan ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitmakta 6nemli bir psikolojik kavram olan 6rgiitsel 6zdeglesme,
orgiitlerin basariya ulasmalar1 icin gereken kritik faktorlerden birisidir. C)rgiit ve calisanlarinin
benzerlik ve farkliliklarini bilmek, Orgiit hedeflerine ulasmaya yonelik olusturulacak adimlarin
belirlenebilmesi agisindan yol gosterici bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin ¢alisma
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yasamini daha anlamli hale getiren ve icerisinde bulundugu orgiite aidiyetini kuvvetlendiren orgiitsel
0zdeslesme kavrami, Orgiitlerin faaliyetlerinde daha etkin ve verimli olmalarim saglayan bir degisken
olarak kabul edilmektedir (Polat, 2009:11-19; Mete, Sokmen ve Biyik, 2016:873-876).

Is Tatmini

Is tatmini kavrami ilk olarak, Taylor ve Gilbert tarafindan 1911 yilinda en az stres ve yorgunluk
olusturacak bir yontem ile fabrikada calismak seklinde ifade edilmistir. Konu hakkindaki bilimsel
calismalarin 1920’lerde Hawthorne arastirmalari olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarmmin bir
elektrik sirketindeki c¢alismalariyla basladigr kabul edilmektedir. Huppock 1935 yilinda “Job
Satisfaction” isimli bir makale yayinlamis ve yayinlanan bu makale sonrasinda konu ile ilgili 6nemli
calismalar yiirtitiilmiistiir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007:74; Judge, Heller ve Klinger, 2008:369-371). 1924-
1933 yillar1 arasinda gergeklestirilen Hawthorne arastirmalarinda, teknik ve fiziksel kosullarda
herhangi bir degisiklik olmadig1 durumlarda bile calisanlarin verimliliklerinde bir artis meydana
geldigi gozlemlenmistir. Buna neden olarak grup olusturma, arkadaslik iliskileri kurma, yoneticilerin
tutum ve davranislarindaki pozitif yonlii degismeler ve calisanlarin birey olarak fark edilmeleri
gosterilmistir (Yasin, 2016:11).

Literatiirde birbirinden farkli ¢ok sayida is tatmini tanimi bulunmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci
tarafindan is tatmini tanumi yapilmis ancak heniiz ortak kabul goren bir tamim konusunda
uzlasilamamuistir. En yaygin kullanilan tanim Locke (1969) tarafindan gelistirilen tanim olarak kabul
edilmektedir. Bu tanima gore is tatmini; kisinin isini veya isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi
sonucu olugsan memnun edici veya olumlu duygusal durum ya da bir kisinin meslegi ya da meslek
tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda onu memnun eden duygusal durum olarak ifade
edilmektedir (Locke, 1969:309-336; Erdogdu ve Sokmen, 2019:247).

Is tatminini ortaya c¢ikaran faktdrler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki baglik altinda
incelenmektedir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum
seklinde; Orgiitsel faktorler ise isin niteligi, calisma kosullari, yonetim politikalari, ticret, calisma
arkadaslar1 ve yiikselme olanaklar: olarak ifade edilebilmektedir (Aydogan, Kése ve Senel , 2011:121-
124). Yapisi geregi dinamik bir kavram olan is tatmini kavrami, gereken 6nem verilmedigi durumlarda
hizl bir sekilde tatminsizlik durumuna doniisebilmektedir. Isinden tatmin duyan galisan orgiitii icin
faydali davranislarda bulunurken; tatminsizlik durumu igerisinde bulunan ¢alisanin verimliligi ve
performans: diismektedir. Dolayisiyla isi sabote edebilmekte ya da tamamen isi birakarak orgiitten
ayrilabilmektedir. Bu noktada ¢alisanlara gerekli orgiitsel ve yonetsel destek saglanarak orgiitiin amag
ve hedefleri dogrultusunda c¢alisan tutumlarmin iyilestirilebilecegi kosullarin olusturulmas:
gerekmektedir (Sokmen ve Biyik, 2016:224).

Orgiitsel Sinizm

Sinizm; bireylere, gruplara, ideolojilere ve kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karsi bir
kiictimseme, kotiimserlik ve hayal kiriklig1 durumlarini kapsayan genel veya 6zel olumsuz bir tutum
olarak tanimlanmaktadir. Sinik bireylerin hayattan beklentilerini karsilayamamis, ulasmaya calistiklar:
bir gayeleri olmayan, yeni ve farkl diistincelere kapali kisiler olduklar1 kabul edilmektedir (Andersson,
1996:1395-1418). Sinizm kavramu felsefe, din, sosyoloji, psikoloji ve yonetim gibi sosyal bilimlerin birden
fazla farkli disiplini tarafindan ele alinmis ve her bir disiplin tarafindan farkli bakis acilariyla
agiklanmigtir. Bu calismada isletme literatiiriinde daha fazla yer bulmus Orgiitsel sinizm tizerinde
durulmaktadir.

Sinizme gore daha yeni bir kavram olan 6rgiitsel sinizm kavraminin heniiz literatiirde herkes tarafindan
kabul goren evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Genel olarak bireyin calismakta oldugu orgiite kars:
olusturdugu olumsuz tutum ve davraniglar olarak tanimlanan Orgiitsel sinizm, farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalarda degisik ifadelerle agiklanmistir. Yapilan ¢alismalar sonucu olusan
tanimlamalar, orgiitsel sinizmin genel olarak olumsuz algilanmasina sebep olmaktadir. Ancak orgiitsel
sinizm her ne kadar negatif ifadelerle tanimlaniyor olsa da kendi dinamigi iginde bir takim avantajlar1
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da barindirmaktadir. Dean ve digerleri (1998) yaptiklar1 calismada Orgiitsel sinizmin bu avantajli
yOnlerini ortaya koymuslardir. Bu ¢alismaya gore sinik bireyler orgiitlerine karsi benimsedikleri tutum
dolayisiyla Orgiit icerisinde meydana gelen olumsuz durumlara kars: diger calisanlara kiyasla daha
duyarli olmaktadir. Orgiit igerisinde hileye ve kisisel gikarlara karsi kontrol gérevi iistlenmekte ve
baska kisiler tarafindan diger calisanlara gore daha az suiistimale ugramaktadirlar (Dean, Brandes, ve
Dharwadkar, 1998:341-352).

Orgiitsel sinizm calisanlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemekte ve orgiitlere bir takim sonuglar
dogurmaktadir. Orgiit ciktilarini genellikle olumsuz etkileyen bu sonuglarin iyilestirilebilmesi igin,
orgiitsel sinizm kavraminin iyi analiz edilmesi ve durumun gerektirdigi tedbirlerin hizli bir bigimde
alinmasi gerekmektedir (Kaya, 2020:27).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢itkmasindaki asil neden, calisanlarin érgiit biitiinliigiiniin olmadigina yonelik
inanci olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda fazla is yiikii, stres, orgiit i¢inde iletisimsizlik, yapilan
isin kargihiginin yetersiz diizeyde kalmasi, 6rgiitsel beklentilerin karsilanamamasi, karar alma siirecinde
calisanlarin etkin olamamasi gibi durumlar sinizme neden olan diger unsurlar arasinda
sayilabilmektedir (Andersson, 1996:1395-1418). Orgiitsel sinizm bir &zellik degil érgiit igi dinamikler
sonucunda ortaya cikan bir durum olup 6nlenebilmektedir. Orgiit yénetiminin ¢alisanlarini siirece
dahil etmesi, karsilikli kurulan giiven iligkisi, saglikli bir iletisim ve sorumluluklarin adil bir bi¢imde
paylasilabildigi bir oOrgiit ortami olusturulabilmesi durumunda sinizm belirtilerine ¢ok fazla
rastlanilmayacagi kabul edilmektedir (Giil ve Agiroz, 2011:44).

Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Literatiirde arastirmaya konu degiskenler ile ilgili pek ¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Katrinli ve
digerleri (2008) iilkemizde hemsireler iizerinde yaptig1 calismada lider iiye etkilesiminin Orgiitsel
6zdeslesme ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Loi ve digerleri
(2015) Cin’de 306 katilima ile gerceklestirdikleri ¢alismada lider iiye etkilesimi algisinin artmasiyla
orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin arttigini tespit etmistir. Sollitto ve digerlerinin (2016) yar1 zamanh
calisan {iniversite Ogrencilerinin katihmiyla yapmis oldugu calismada da aym sekilde lider iiye
etkilesimi ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pellegrini ve Scanduramin (2006) tilkemizde 185 tam zamanli ¢alisan iizerinde gerceklestirdikleri
calisma sonucunda lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugunu tespit edilmistir. Buna ek olarak lider iiye etkilesiminin paternalist davranis: etkiledigi ve
bunun lider iiye etkilesimi ile is tatmini arasinda aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Sokmen ve Bryik (2016) tarafindan 147 katilimci ile gergeklestirilen ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Karanika-Murray ve
digerleri (2015) tarafindan 177 katilimci ile yapilan ¢alismada Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Yapilan bu calismada Orgiitsel
0zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinin ise baglilik yoluyla aktarildig: ifade edilmistir. Bu nedenle
yapilan bu calismanin, Van Dick ve digerleri(2008) tarafindan yapilmis olan ve yine Orgiitsel
O0zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilen ¢alismanin kapsamini
genisletecek nitelikte oldugu kabul edilmektedir.

Davis ve Gardner (2004), yaptiklari ¢alismada lider iiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii ve anlamli iligki oldugu ifade etmektedir. Lider ile yogun iletisim igerinde olan tiyelerin 6rgiitsel
sinizm algilarinin daha diisiik oldugu tespit edilirken, lider ile iletisimi sinirli olan {iyelerin orgiitsel
sinizm algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde Ozkara, Tag ve Aydintan (2019) 215
katilimar ile gergeklestirdikleri ¢alismadan elde ettigi veriler dogrultusunda lider iiye etkilesiminin
kalitesinin orgiitsel sinizmi negatif ve anlamli bir sekilde dogrudan etkilemekte oldugunu ifade
etmiglerdir. Kreiner ve Ashforth (2004) yaptiklar1 calismada Ozdeslesme ve Ozdeslesmeme
kavramlarinin is uyumuna etkisini incelemis ve 6zdeslesme ile sinizm kavramlar1 arasinda olumsuz bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Santas ve digerleri (2016) tarafindan bir hastanede 492 katilimai ile
gerceklestirilen aragtirmada calisanlarin orgiit ile 6zdeslesme diizeylerinin artmasinin orgiite kars: sinik
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tutumlarinin azalmasina yol agtig1 sonucuna ulasmislardir. Ek olarak orgiitii ile 6zdeslesen ¢alisanlarin
igleriyle daha fazla ilgilendikleri, daha katilimc1 ve daha basarili olduklar: ifade edilmistir. Eaton (2000),
124 {iniversite 6grencisinin katilimiyla yaptig1 calismada orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir. Calismanin sonucunda iki kavram arasindaki en énemli farkin
hedefler oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda is tatmini ise yonelik bir kavram iken, 6rgiitsel sinizmin
Orgiitii hedef aldif1 soylenebilmektedir. Aymi sekilde orgiitsel sinizm ve is tatmini kavramlari
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda bu iki kavram arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile yapilan ¢alismalar orgiitsel sinizm diizeyinin artmasinin is
tatmini diizeyinde azalma meydana getirdigini ifade etmektedir (Wanous, Reichers ve Austin, 1994:269-
273).

YONTEM

Yapilan arastirmanin amaci lider iiye etkilesimi, Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm
kavramlarinin agiklanmasi ve bu kavramlarin birbirleri arasindaki iliskilerini ele almaktir. Aragtirma
Konya’da bir holdingin biinyesinde bulunan sirketlere bagli olarak halihazirda ¢alismakta olan mavi
yakalilar 6rnekleminde 13.05.2019 ile 24.05.2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Verilerin toplanmasi
amactyla 500 adet anket formu hazirlanmis ve dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan 450 adet
dontis saglanmistir. Anketlerin degerleme asamasinda cevaplandirma yapilirken sorularda atlama
yapildig1 ve bazi sorulara birden fazla cevap verildigi tespit edilerek bu anketler calisma kapsamindan
¢ikarilmistir. Geriye kalan 430 anket iizerinden analizler yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda, veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, demografik 6zellikler ve
arastirmanin amact dogrultusunda birbirleri ile iliskilendirilmeye calisilan degiskenlere ait Slgekler
olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Yapilan literatiir taramas: sonucunda; katilimcilarin lider iiye
etkilesimi algilarini 6l¢gmek icin Scandura ve Graen'in (1984) gelistirdigi 7 soruluk lider tiye etkilesimi
Olcegi, orglitsel 6zdeslesme algilarimi 6lgmek icin Mael ve Ashforth’in (1992) gelistirdigi 6 soruluk
orgiitsel 6zdeslesme Olgegi, is tatmini 6l¢mek icin Cellucci ve De Vries’in (1978) gelistirdigi 3 soruluk is
tatmini Olgegi ve Orglitsel sinizmi 6lgmek i¢in Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 14 soruluk orgiitsel
sinizm Olgeginin bu ¢alisma kapsaminda kullanilmas: uygun bulunmustur. Arastirmada Olgeklerin
tamamu 5'li Likert 6lgegi tipinde hazirlanmustir. Olgek igerisindeki her bir madde 1 ile 5 arasindaki (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Biraz Katiliyorum, 4 = Katiliyorum ve 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) ifadelerinden biri ile degerlendirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler ise IBM SPSS
Statistics 23 bilgisayar programu ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yukaridaki literatiir bilgileri 1s181inda arastirmanin modeli sekil 1’de belirtilmis ve bu model temel
alarak arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Modeldeki temel goriis calisanlarin lider iiye etkilesimi,
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve oOrgiitsel sinizm algilarinin birbirleriyle iligki icerisinde oldugu
yoniindedir.

Bu arastirma modeli ¢ercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1: Lider tiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdesleme {izerinde anlamli bir etkisi vardur.
H2: Lider {iye etkilesimini is tatmini {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H3: Lider {iiye etkilesiminin orgiitsel sinizm tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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H4: Orgiitsel sinizmin oOrglitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
HS5: Orgiitsel sinizmin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hé: Orgiitsel 6zdeglesmenin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Lider Uye H1 N Orgiitsel
Etkilesimi T———~~——-—~~—————————-—H7-—/: Ozdeslesme

- ~ - \Hz\\\ = == g

H3 PR ST . |He
= = A \\ \\\\\‘~\\‘ §
// - \A \‘\. ‘\\\~\\ Hgi

\ A " g R .
Orgiitsel Sinizm e > is Tatmini

H7: Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir.

HB8: Lider iiye etkilesimi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.
HO: Lider {iye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.
Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Lider iiye etkilesimi, Orgiitsel Ozdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm Olgeklerinin analize
uygunlugunun test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizleri yapilmistir. Olgeklerin giivenilirliginin test
edilmesinde Alpha Katsayisindan (Cronbach Alpha) yararlanilmis ve elde edilen sonuglar yeterli
gorilmiistiir. Arastirmada kullanilan Olgekler literatiirde kabul gormiis Olgekler olarak
degerlendirilmekle beraber arastirmanin gecerliligini tespit etmek amaciyla faktdr analizinden

yararlanilmistir.
Tablo 1: Olgeklerin giivenilirlik ve faktor analizleri
Topl KMO
.. Faktor opfam Cronbach — Alpha ) Barlett
Olgekler Agklanan Giivenilirlik Deger ..
Sayis1 ] Degeri
Varyans Oram Katsayis1 1
Lider Uye 0,000
.. 1 58,247 0,90 0,907
tkilesimi (p<0,05)
Orgiitsel . 0,000
Ozdeslesme 59,380 0,89 0,899 (p<0,05)
: - 0,000
Is Tatmini 1 50,144 0,811 0,50
(p<0,05)
0,000
Orgiitsel Sinizm 1 51,280 0,876 0,818  (p<0,05)

Lider {iye etkilesimi degiskeni icin yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore 6lgegin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 0,902 olarak bulunmustur. Bu da dlgegin oldukga giivenilir ve gegerli oldugunu
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gostermektedir. KMO ve Barlett analizi de yapilmistir. KMO degeri 0,907 olarak bulunmus ve Barlett
degeri de 0,05"ten kiiciik olarak tespit edilmistir. Boylece, 6rneklem biiyiikliigii ve maddeler arasindaki
korelasyon iligkileri agisindan 6l¢ek faktor analizine uygun bulunmustur. Lider iiye etkilesimi 6l¢eginin
yapisinin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser normallestirmeli direkt oblimin
yontemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2015) onerdigi gibi
faktor yiikii 0,50 veya daha yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Lider Uye Etkilesimi agiklayici faktor
analizi, Olgegin tek bileseni oldugunu Onermistir ve bilesen lider tiiye etkilesimi seklinde
adlandirilmistir. Bilegenler 1’in {izerinde 6z degere sahip olup toplam varyansin %58,247’ini temsil
etmektedir.

Orgﬁtsel 0zdeslesme degiskeni i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore 6lgegin Cronbach Alpha
gtivenilirlik katsayis1 0,895 olarak bulunmustur. Bu da 6lgegin oldukga giivenilir ve gecerli oldugunu
gostermektedir. KMO ve Barlett analizi de yapilmistir. KMO degeri 0,899 olarak bulunmus ve Barlett
degeri de 0,05 ten kiiciik olarak tespit edilmistir. Boylece, 6rneklem biiytiikliigii ve maddeler arasindaki
korelasyon iligkileri agisindan 6lgek faktdr analizine uygun bulunmustur. Orgiitsel 6zdeglesme
Olceginin yapisinin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser normallestirmeli direkt
oblimin yontemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2015) 6nerdigi
gibi faktor yiikii 0,50 veya daha yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme faktdr
analizi, Olgegi birden fazla bilesenlere ayirmayarak 6lgegin tek bir bilesende toplandigini 6nermistir ve
bilesen oOrgiitsel 6zdeslesme seklinde adlandirilmistir. Bilesenler 1'in iizerinde 6z degere sahip olup
toplam varyansin %59,380’ini temsil etmektedir.

Is tatmini degiskeni icin yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore dlgegin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,811 olarak bulunmustur. Bu da Olgegin oldukca giivenilir ve gegerli oldugunu
gostermektedir. KMO ve Barlett analizi de yapilmistir. KMO degeri 0,50 olarak bulunmus ve Barlett
degeri de 0,05 ten kiiciik olarak tespit edilmistir. Boylece, 6rneklem biiyiikliigii ve maddeler arasindaki
korelasyon iliskileri agisindan &lgek faktér analizine uygun bulunmustur. Is tatmini dlgeginin yapisinin
faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser normallestirmeli direkt oblimin yontemini esas
alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Hair vd. (2014) tavsiye ettigi gibi, faktor yiikii 0,40 ve daha
yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Bu sart1 saglamayan 14. madde ¢ikartilarak analiz tekrar edilerek
tiim faktor yiiklerinin 0,40 {izerinde oldugu goriilmiistiir. Is tatmini agiklayici faktor analizi, dlgegin tek
bileseni oldugunu dnermistir ve bilesen Is tatmini seklinde adlandirilmistir. Bilegenler 1'in iizerinde 6z
degere sahip olup toplam varyansin %50,144'{inii temsil etmektedir.

Orgiitsel sinizm o6lgeginin yapisimin faktér analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser
normallestirmeli direkt oblimin y&ntemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Giirbiiz
ve Sahin (2015) onerdigi gibi faktor ytiikii 0,50 veya daha yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Bu sart1
saglamayan 17,18,19,20,21 maddeler cikartilarak analiz tekrar edilerek tiim faktor yiiklerinin 0,50
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm agiklayici faktdr analizi, dlgegi birden fazla bilegenlere
ayirmayarak Olgegin tek bir bilesende toplandigini 6nermistir ve bilesen orgiitsel sinizm gseklinde
adlandirilmustir. Bilesenler 1'in iizerinde 6z degere sahip olup toplam varyansin %51,28’ini temsil
etmektedir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Aragtirmaya konu olan 430 katilimcrya ait demografik 6zellikler tablo 2 de gosterilmisgtir.

Tablo 2:Demografik bulgular

Kisi
Demografik Ozellikler Sayis1 Oran (%)
Kadin 169 39,3
Cinsiyet Erkek 261 60,7
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Toplam 430 100
Evli 258 60,0
Medeni Durum Bekar 172 40,0
Toplam 430 100
25 alti 66 15,3
26-33 193 449
34-41 114 26,5
Yas
42-49 47 10,9
50 ve ustii 10 2,3
Toplam 430 100
[lkdgretim 65 15,1
Lise 70 16,3
Egitim Durumu On lisans 66 15,3
Lisans 190 442
Lisanstistii 39 9,1
Toplam 430 100
5 yildan az 200 46,5
Mevcut 6-13 156 36,3
isletmede 14-21 50 11,6
Caligma 22-29 18 4,2
Siiresi 30 yil ve iistii 6 1,4
Toplam 430 100,00

Demografik bulgular dogrultusunda olusturulan Tablo 2’de yer alan sonuglara gore anketi cevaplayan
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun evli ve erkek oldugu, 26-33 yas araliginda lisans egitim diizeyine
sahip olduklar1 ve mevcut isletmelerinde 5 yildan az siiredir ¢alismakta olduklar1 goriilmiistiir.

Lider Uye Etkilesimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Degiskenlerinin Birbirleri
Ile Olan Iligkilerinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Lider tiye etkilesimi, orglitsel 6zdeslesme, is tatmini ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasindaki iligkiler
tespit edilmeye calisilmis, bu iliskilerin yonii ve derecelerini saptamak amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 3 ile gdsterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon analizi

Olgek Lider Uye Orgiitsel Is Tatmini ~ Orgiitsel Sinizm
Etkilesimi Ozdeslesme

Lider Uye Etkilesimi ~ 1**

Orgﬁtsel Ozdeglesme 0,537 1

Is Tatmini 0,525** 0,404** 1

Orgiitsel Sinizm -0,251** -0,225** -0,212 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenleri arasindaki iligskiler Pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayisi kullanilarak
incelenmistir ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda:
Lider iiye etkilesimi ve Orglitsel 6zdeslesme arasinda orta derecede pozitif bir korelasyon r= 0,537,
n=430, p<0.01, oldugu; lider tiye etkilesimi ve is tatmini degiskenleri arasinda orta derecede pozitif bir
korelasyon r= 0,525, n=430, p<0,01, oldugu; lider iiye etkilesimi ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasinda
zayif derecede negatif bir korelasyon r=-0,251, n=430, p<0,01, oldugu; is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme
degiskenleri arasinda orta derecede pozitif bir korelasyon r= 0,404, n=430, p<0,01, oldugu; orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda zayif derecede negatif bir korelasyon r= -0,225,
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n=430, p<0,01, oldugu; orgiitsel sinizm ve is tatmini degiskenleri arasinda zayif derecede negatif bir
korelasyon r=-0,212, n=430, p<0,01, oldugu belirlenmistir.

Lider Uye Etkilesimi, Orgﬁtsel Ozdeslesme, I's Tatmini ve Orgﬁtsel Sinizm Degiskenlerinin Birbirlerine
Olan Etkilerinin Regresyon Analizi Ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta (B P
Sabit 1,833 146 12 582 ,000
Orgiitsel Lider Uye 289
Ozdeslesme Etkilesimi 551 .042 537 13,183 000

Regresyon Denklemi: Orgiitsel Ozdeglesme = (,551xLider Uye Etkilegimi) +1,833

SR W sww
Sabit 1.491 152 9318 000
Is Tatmini Eii;ﬁ 556 .044 525 12,771 000 278
Regresyon Denklemi: Is Tatmini = (,558xLider Uye Etkilesimi) +1.491
D e S g o p W
) Sabit 3.200 146 21.968 000
2?3;21 Eii;ﬁ -224 .042 -251 -5.354 000 063

Regresyon Denklemi: Orgiitsel Sinizm = (-224xLider Uye Etkilegimi) +3,200

Sekil 1: Lider Uye Etkilesiminin Orgi’ltsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Orgﬁtsel Sinizm Uzerine Etkisi

Lider tiiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, Lider iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (3=0,537, R2=0,289, p<0,01) ve lider iiye etkilesiminin orgiitsel
0zdeslesme {izerindeki degisimi %28,9 oraninda acitklamaktadir.

Lider iiye etkilesiminin is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Lider iiye etkilesiminin is tatmini degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
gortlmistiir (=0,525, R2=0,278, p<0,01) ve lider iiye etkilesiminin is tatmini {izerindeki degisimi %27,8
oraninda agiklamaktadir.

Lider iiye etkilesiminin orgiitsel sinizme olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Lider {iye etkilesiminin orgiitsel sinizm degiskeni tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (3=-0,251, R2=0,063, p<0,01) ve lider {iye etkilesiminin orgiitsel sinizm {izerindeki
degisimi %6,3 oraninda agiklamaktadir
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Bagimh Bagimsiz Standart R’
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta (B) P
Sabit 4309 141 30,589 1000
Orgiitsel Orgiitsel 050
Ozdeslesme Sini -.258 J054 -,225 -4.771 000
Regresyon Denklemi: Orgiitsel Ozdeglesme = (-258xOrgiitsel Sinizm) +4,.309
Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta (B) P
Sabit 3.969 146 27.197 000
Is Tatmini Orgutsel -252 056 _212 4,491 045
Smizm .000

Regresyon Denklemi: T Tatmini= (-252xOrgiitsel Sinizm) +3,969

Sekil 2: Orgﬁtsel Sinizmin Orgﬁtsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Uzerine Etkisi

Orgiitsel sinizmin drgiitsel 5zdeslesmeye olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Orgiitsel sinizmin rgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinde negatif yénde anlamli bir etkisi
oldugu gorulmiistiir (p=-0,225, R2=0,05, p<0,01) ve orgiitsel sinizmin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
degisimi %5 oraninda agiklamaktadir.

Orgiitsel sinizmin is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda,
Orgiitsel sinizmin is tatmini degiskeni {izerinde negatif yénde anlaml bir etkisi oldugu gériilmiistiir
(f=-0,212, R2=0,045, p<0,01) ve orgilitsel sinizmin is tatmini {izerindeki degisimi %4,5 oraninda
aciklamaktadir.

Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta () P
Sabit 1,818 174 10,441 .000
3 - Orgiitsel
Is Tatmini - 417 046 404 9,134 163
; Ozdeslesme ’ : ’ ' ,000 ’

Regresyon Denklemi: Is Tatmini = (,417x Orgiitsel Ozdeslesme) +1,818

Sekil 3: Orgiitsel Ozdeglesmenin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Orgiitsel 6zdeslesmenin ig tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Orgiitsel 6zdeslesmenin ig tatmini degiskeni {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (3=0,404, R2=0,163, p<0,01) ve Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki
degisimi %16,3 oraninda agiklamaktadir.
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Aracilik Etkisi Analizi

Orgiutsel Ozdeslesme

(Lider Uye Etkile;iirniw‘ r‘ Orgiitsel Sinizm W

Sekil 4: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Aracilik Etkisi

Lider tiye etkilesiminin Orgiitsel sinizm ile arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini
test etmek amaciyla Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort adimli basit ve g¢oklu
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. {lk {i¢ adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri ile
lider iiye etkilesimi degiskeninin orgiitsel sinizm degiskeni iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
oldugu (=-0,251, R2=0,063, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi Orgiitsel sinizm iizerindeki degisimi %6,3
oraninda agikladigs, lider iiye etkilesimi degiskeninin Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {izerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi oldugu ($=0,537, R2=0,289, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi degiskeninin orgiitsel
O0zdeslesme tiizerindeki degisimi %28,9 oraninda agikladigi, orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm
degiskeninin iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (=-0,225, R2=0,05, p<0,01) ve Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel sinizm {izerindeki degisimi %5 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

4.adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile lider iiye etkilesimi ve Orgiitsel
0zdeslesme degiskenlerinin birlikte 6rgiitsel sinizm degiskeni iizerindeki etkileri incelendiginde; lider
iiye etkilesimi ve Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin ($=-0,251 ve p<0,01) azaldig1 goriilmistiir
(=-0,182 ve p<0,01). Bununla birlikte, orgiitsel Ozdeslesme de (aract degisken) orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisi (3=-0,127 ve p<0,01) kismi olarak azalmistir (=-0,225 ve p<0,01). Yani, aract degisken
(orglitsel Ozdeslesme) modele eklendiginde; bagimsiz degiskenin (lider {iye etkilesimi) bagimli
degisken (Orgiitsel sinizm) tizerindeki etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ercevesinde, lider iiye
etkilesimi ve oOrgiitsel sinizm iligkisinde oOrglitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin oldugu
sOylenebilir.

Is Tatmini

Lider Uye Etkile:,;inli} ;L Orgiitsel Sinizm

Sekil 5: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Etkisi
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Lider tiye etkilesiminin orglitsel sinizm ile arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini test etmek
amaciyla Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort adimh basit ve ¢oklu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Ilk iic adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri ile lider iiye
etkilesimi degiskeninin orgiitsel sinizm degiskeni {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (3=
-0,251, R2=0,063, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi Orgiitsel sinizm iizerindeki degisimi %6,3 oraninda
acgikladigy, lider iiye etkilesimi degiskeninin is tatmini degiskeni {izerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu (3=0,525, R2=0,278, p<0,01) ve lider {iiye etkilesimi degiskeninin is tatmini tizerindeki
degisimi %28,9 oranunda acikladigy, is tatmininin orgiitsel sinizm degiskeninin tizerinde negatif yonde
anlamli bir etkisi oldugu (= -0,212, R2=0,045, p<0,01) ve is tatmininin Orgiitsel sinizm iizerindeki
degisimi %4,5 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

4. adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile lider iiye etkilesimi ve is tatmini
degiskenlerinin birlikte Orgiitsel sinizm degiskeni iizerindeki etkileri incelendiginde; lider iiye
etkilesimi ve orglitsel sinizm {izerindeki etkisinin (3= -0,251 ve p<0,01) azaldig1 goriilmiistiir (= -0,111
ve p<0,01). Bununla birlikte, is tatmini de (aract degisken) orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi (3= -0,212
ve p<0,01) kismi olarak azalmistir ($=-0,192 ve p<0,01). Yani, aract degisken (is tatmini) modele
eklendiginde; bagimsiz degiskenin (lider {iye etkilesimi) bagimli degisken (6rgiitsel sinizm) {izerindeki
etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ercevesinde, lider {iye etkilesimi ve Orgiitsel sinizm iliskisinde
is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu soylenebilir.

Is Tatmini

Lider Uye Etkilesimi ] 3{ Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 6: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik
Etkisi

Lider {iye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme ile arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini test
etmek amaciyla Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort adimli basit ve ¢oklu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. {lk {i¢ adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri ile lider iiye
etkilesimi degiskeninin orgilitsel 6zdeslesme degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi oldugu
($=0,537, R2=0,289, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki
degisimi %28,9 oraninda agikladigy, lider {iye etkilesimi degiskeninin is tatmini degiskeni iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu (3=0,525, R2=0,278, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi degiskeninin
is tatmini tizerindeki degisimi %28,9 oraninda agcikladigl, is tatmininin Orglitsel 6zdeslesme
degiskeninin {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu (p=0,404, R2=0,391, p<0,01) ve is
tatmininin orgilitsel 6zdeslesme tizerindeki degisimi %39 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

4.adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile lider iiye etkilesimi ve is tatmini
degiskenlerinin birlikte Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerindeki etkileri incelendiginde; lider {iye
etkilesimi ve oOrglitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin (3=0,537 ve p<0,01) azaldig1 goriilmiistiir
($=0,449 ve p<0,01). Bununla birlikte, is tatmini de (arac1 degisken) orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisi (3=0,404 ve p<0,01) kismi olarak azalmistir (3=0,168 ve p<0,01). Yani, arac1 degisken (is tatmini)
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modele eklendiginde; bagimsiz degiskenin (lider {iye etkilesimi) bagimhi degisken (Orgiitsel
0zdeslesme) {izerindeki etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ercevesinde, lider iiye etkilesimi ve
orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizler dogrultusunda hipotez sonuclar: su sekildedir;

HI: Lider iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdesleme {izerinde anlaml bir etkisi vardir. (Kabul)
H2: Lider {iye etkilesimini is tatmini izerinde anlaml1 bir etkisi vardir. (Kabul)

H3: Lider {iye etkilesiminin orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir. (Kabul)
H4: Orgﬁtsel sinizmin Orglitsel 6zdeslesme tizerinde anlaml bir etkisi vardir. (Kabul)

H5: Orgiitsel sinizmin is tatmini tizerinde anlaml bir etkisi vardir. (Kabul)

Hé: Orgiitsel 6zdeglesmenin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir. (Kabul)

H7: Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir. (Kabul)

HB8: Lider tiye etkilesimi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir. (Kabul)

HO: Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.
(Kabul)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci lider iiye etkilesimi, Orgiitsel O0zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm
kavramlarinin birbirleri ile olan iligkilerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya ilinde
faaliyet gosteren bir holdingin biinyesinde bulunan 3 adet sirkete bagli olarak halihazirda ¢alismakta
olan 430 mavi yakali ¢alisanin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Anket yontemiyle elde
edilen verilere SPSS 23 programi yardimiyla bir takim analizler uygulanmis ve analiz sonuglarina gore
degiskenler arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesine yonelik yapilan analizlerde lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini ile
pozitif yonde ve anlamli, orgiitsel sinizm ile negatif yonlii ve anlamli bir etkisi; orgilitsel sinizmin
orgiitsel 0zdeslesme ve is tatmini {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi; orgiitsel 6zdeslesmenin
is tatmini tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, lider iiye
etkilesiminin orgiitsel sinizm ile olan iliskisinde orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin kismi aracilik
roliine; orglitsel 0zdeslesme ile olan iliskisinde ise is tatmininin kismi aracilik roliine rastlanilmaistir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozellikleri incelendiginde
katilimailarin bityiik cogunlugunun erkek ( %60,7 N=261), evli (%60 N=258), 26-33 yas grubu araliginda
(%44,9 N=193), lisans egitim diizeyine sahip (%44,2 N=190) ve mevcut isletmelerinde 5 yildan az siiredir
calismakta ( %46,5 N=200) olduklar tespit edilmistir.

Degiskenler arasi iliskiler korelasyon katsayisi kullanilarak incelenmis ve istatistiksel olarak anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit
edilmesinin ardindan regresyon analizleri yapilmistir. Lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme, is
tatmini ve Orgiitsel sinizme olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda,
lider tiye etkilesiminin &rgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
($=0,537, R2=0,289, p<0,01); is tatmini degiskeni iizerinde pozitif yénde anlamli bir etkisi oldugu
($=0,525, R2=0,278, p<0,01); orgiitsel sinizm degiskeni iizerinde ise negatif yonde anlamli bir etkisi
oldugu (p=-0,251, R2=0,063, p<0,01) goriilmiistiir. Bu cercevede lider iiye etkilesiminin Orgiitsel
O0zdeslesme iizerindeki degisimi %28,9 oraminda; is tatmini {izerindeki degisimi%27,8 oraninda;
orgiitsel sinizm tizerindeki degisimi %6,3 oranunda ac¢iklanmaktadir. Bu sonuglardan hareketle; “Lider
iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdesleme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H1), “Lider {iye etkilesimini
is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H2), “Lider iiye etkilesiminin orgiitsel sinizm {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.” (H3) hipotezleri kabul edilmistir.
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Orgiitsel sinizmin orgiitsel zdeglesme ve is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizleri sonucunda, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {izerinde negatif
yonde anlaml bir etkisi oldugu (3=-0,225, R2=0,05, p<0,01) ve is tatmini degiskeni {izerinde negatif
yonde anlamli bir etkisi oldugu (=-0,212, R2=0,045, p<0,01) goriilmiistiir. Bu cercevede Orgiitsel
sinizmin Orglitsel 6zdeslesme tizerindeki degisimi %5 oraninda; is tatmini {izerindeki degisimi %4,5
oraminda agiklanmaktadir. Bu sonuglardan hareketle; “Orgiitsel sinizmin drgiitsel 6zdeglesme iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.” (H4), “Orgiitsel sinizmin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H5)
hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini degiskeni iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
oldugu (3=0,404, R2=0,163, p<0,01) goriilmiistiir ve Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki
degisimi %16,3 oraninda agiklanmaktadir. Bu sonugclardan hareketle; “Orgiitsel 6zdeslesmenin is
tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H6) hipotezleri kabul edilmistir.

Yapilan ¢alismada aracilik etkisinin tespiti i¢in Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort
adimh basit ve ¢oklu hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan ¢oklu hiyerarsik regresyon
analizleri sonucunda:

eLider {iye etkilesimi ve Orgiitsel sinizm iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin
oldugu,

eLider iiye etkilesimi ve orgiitsel sinizm iligskisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu,

elider iiye etkilesimi ve Orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Bu dogrultuda:

v “Lider tiiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir.” (H7) hipotezi kabul edilmistir.

v “Lider tiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkide is tatmininin aracilik rolii vardir.” (H8)
hipotezi kabul edilmistir.

v “Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.”
(H9) hipotezi kabul edilmistir.

Analizler sonucunda ulasilan bulgular mevcut literatiirli destekler niteliktedir. Lider {iye etkilesimi,
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini kavramlarinin birbirleriyle anlamli ve pozitif yonlii; orgiitsel sinizm
ile anlamli ve negatif yonlii bir iligki igerisinde olduklar1 yapilan ¢alisma ile desteklenmistir.

Gergeklegtirilen ¢alismada zaman ve mekan bakimindan simirliliklar s6z konusudur. Bu anlamda
calisma hakkinda bir genelleme yapilmasi dogru olmayacaktir. Gelecek calismalarda farkli bolge ve
sehirlerde yapilacak uygulamalar bu sorunun ¢oziimiine katki saglanabilmesi adina faydali olabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Osman BENK, Emre Burak EKMEKCIOGLU ve Alptekin SOKMEN

GIRIS

Calisanlarin tutum ve davraniglar: iizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu ile ilgili arastirma
meraki ve tutkusu uzun senelerdir devam etmektedir. Bu arayis bir¢ok arastirmaci ve akademisyeni
farkli bireysel, grupsal ve 6rgiitsel degiskenler arasinda gesitli nitel ve nicel yonelislere itmistir. Yasayan
sosyal bir varlik olarak orgiit paydaslari ile birlikte hayatini devam ettirme ¢abasi igerisindedir. Bu
paydaslardan biri olan calisanlarin tutum ve davranislar1 arasindaki iliskinin orgiitlerin amaglarindan
karliligina kadar orgiitle ilgili birgok faktorii etkileme olasiligi vardir. Oz-yeterlik ve kontrol odag1 gibi
degiskenler bireyin i¢sel motivasyonunu etkileyerek kisisel ve Orgiitsel diizlemde erteleme veya
gorevini zamanminda gerceklestirme gibi birtakim g¢iktilara (Ornegin, yiiksek performans, is tatmini,

motivasyon vb.) olumlu ya da olumsuz anlamda y6n verebilmektedir (Lorente, Salanova, Martinez ve
Vera,2014).

Bandura (1977a,1977b,1997), 6z-yeterligi Sosyal Bilissel Teori baglaminda bireylerin davranislarinin
acgiklanmasinda 6nemli bir kavram olarak ele almistir. Bireylerin kendi davranislarini diizenlemeleri,
kontrol etmeleri ve degistirmelerinde 6z-yeterliklerine iligskin inanglar1 6nemli bir rol oynamaktadir.
Icsel bir bakis agisiyla bilgi seviyesinin, yeteneklerinin ve sinirlariin farkinda olan bir kisi potansiyel
kapasitesinin bilincine vararak sorumlu oldugu birtakim igleri etkili bir sekilde yerine getirebilir.
Bandura (1986,1997)'ya gore, 6z-yeterlik bir davrams degildir ve duruma 6zel bir kavram olarak ele
alinir (Ornegin, bazi insanlar bazi durumlar igin kendilerini 6z-yeterlige sahip olarak nitelendirirler).
Odak noktasi ¢ikti/olay kontrolii degil, kisinin davranis kontrolii ile ilgilidir. Bir baska deyisle, Sosyal
Biligsel Teori'nin temel 6zelligi (Bandura,1986) 6z-yeterlik, davranisi degistirme baglaminda bir seyin
{istesinden gelme seklinde aktarilmistir (Bandura,1977a). Oz-yeterlik, bireyin hem kendi yetenegini
algilamasini hem de bunu motivasyonel bir arag olarak kullanmasin1 yansitmakta ve bireyin ¢abasiru
ortaya koyma niyetini yansitmaktadir (Kanfer,1987). Ozetle, 6z-yeterlik kavrami bireyin farkli kosullar
altinda belirli bir davranis: sergilemesi i¢in kendi becerisine duydugu giiven/inangtir.

Kontrol odagi Sosyal Ogrenme Teori’sine dayanmaktadir ve Rotter (1966) bu kavrami “bireylerin
kendilerini etkileyen olaylarin veya elde ettikleri pekistireglerin kendi edimlerinin bir sonucu ya da
sans, kader, Tanr gibi dis giiclerin etkisinde gergeklestigi seklinde algilama egilimleri” olarak
tanimlamustir. Bir bagka ifadeyle, kontrol odag yasananlar tizerindeki kontrol yetenegine olan bireysel
inanc ifade etmektedir. Kontrol odag1 6z-yeterlik ile kavramsal olarak birbirlerine benzemektedirler.
Bu benzerlik bazen arastirmacilarin yanilmalarina sebep olabilmektedir. Fakat iki kavram 6nemli bir
noktada birbirlerinden ayrilmaktadir. Oz-yeterlik ileride meydana gelecek davranislara iligkin inanct
sembolize ederken, kontrol odag1 daha ¢cok meydana gelmis davranislarin giktilarina olan inanci temsil
etmektedir. Iki kavramda da bir inanctan bahsedilmektedir (Bandura,1977a).

Erteleme davranisi bireyin bir seyi yapmama adina i¢sel bir motivasyon siireci yasamasidir (Van Eerde
ve Briner,1999). Erteleme 6nemli gorevleri tamamlamay ya da bir seye baslamay1 6telemeye duyulan
egilim (Lay,1986) veya herhangi bir sebepten (Ornegin, dert, sikinti, huzursuzluk) &tiirii isleri
savsaklamaktir (Solomon ve Rothblum,1984). Son yillarda Psikoloji ve Sosyal Psikoloji alanlarinda
siklikla calisilan erteleme davranisi bireyin kisisel 6zelliklerinden bir¢ok durumsal faktore kadar farkl
onciillerden (Ornegin, yetenek, kisilik, benlik saygisi, giidiiler, duygusal durumlar ve performans)
etkilenmektedir (Van Eerde,2003). Erteleme, duygusal, bilissel ve davranigsal bilesenlerden olusan
karmasik bir siirectir (Fee ve Tangney,2000). Bu ¢alismada Chu ve Choi (2005)'nin aksine (pasif
erteleyenler geleneksel anlamda eyleme ge¢mede kararsizlik ve gorevi zamaninda tamamlamada
basarisiz olanlar, tam tersi aktif erteleyenler ise pozitif baglamda baski: altinda ¢alismayi tercih eden ve
kesin kararlar alan kisiler) erteleme “zaman yonetimi baglaminda zaman tuzaklarindan biri olan islerin
ertelenmesi yapilmasi gereken gorev ve sorumluluklardan kaginilmasi anlamina gelmektedir” seklinde
ele alinmistir.

Literatlirde kontrol odag1, 6z-yeterlik ve erteleme davrams: iligkisinin incelendigi oldukca az sayida
calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte kontrol odag1 ve erteleme davranisi iliskisinde 6z-yeterliligin
aracilik mekanizmasini inceleyen bu calismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ozetle,
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bu arastirma “calisanlarin kontrol odag1 (i¢sel ve dissal), 6z-yeterlik inanglar1 {izerinden erteleme
davranislarini etkilemekte midir?” sorusuna cevap aramaktadir. Oncelikle, ilgili arastirma degiskenleri
acgiklanacak ve daha sonra degiskenler arasindaki iliskilere ve etkilere ve bunlarin yorumlanmasina
deginilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Ozyeterlik inanc

Oz-yeterlik kavrami, Bandura tarafindan 1977 yilinda literatiire kazandirilmistir (Bandura,1977a,1977b)
ve Oz-yeterligi “bireyin bir gorevi basarili bir sekilde yerine getirebilmesi icin kendi becerisine duydugu
gliven/inan¢” seklinde tanimlamistir. Bir baska tanimda, bireyin belli bir performansa ulasmasi icin
kendi becerilerini nasil 6rgiitledigini ve eylemde bulundugunu akil siizgecinden gegirmesi anlaminda
yer almaktadir (Bandura,1986:391).

Oz-yeterlik insanlarin kendi hayatlarini etkileyecek belirli bir davranisi gerceklestirmek iizere kendi
becerilerine olan kisisel inanglarina karsilik gelmektedir (Bandura,1991). Oz-yeterlik beklentisi, belirli
amaclara ulagmak igin gerekli davranisi basarili bir sekilde yerine getirmeye ve kisinin sahip oldugu
becerileriyle birlikte hedefe ulastiracak davranisi orgiitlemeye ve siirdiirmeye olan inancini temsil
etmektedir (Bandura,1998). Burada iizerinde durulmasi gereken 6nemli nokta ciktilar veya olaylar
tizerindeki kontrol degil, agik secik bir sekilde davramisin kendisi {izerinde olan kontrolle ilgilidir
(Bandura,1977a).

Bandura (1977a)’ya gore Oz-yeterlik beklentileri, biiyiikliik (Ornegin, gorevin zorluk derecesi),
yayglik (Ornegin, dar bir ustalik alan1 veya zel bir davranms durumundan daha genis bir kapsamda
olma) ve keskinlik (Ornegin, zayif veya giiglii 6zyeterlik beklentisi) boyutlarina gore degismektedir.
Kisisel 0Oz-yeterlik beklentileri doért temel bilgi kaynagina dayanmaktadir: “ge¢mis deneyim
(performance accomplishment), dolayli deneyim (vicarious experience), sozel ikna ve fizyolojik durum
(physiological states veya emotional arousal)”. Ge¢mis deneyim, kisisel ustaliga dayanmaktadir.
Basarilar, ustalik beklentilerini artirirken, tekrarlanan hatalar (6zellikle olay esnasinda sanssizliklar
erkenden meydana gelirse) beklentileri diisiirmektedir. Kosullara baglh hatalar olustugunda kisi kararli
bir caba sergilerse bir¢ok engeli asabilecek diizeyde 6z motivasyonunu saglar. Beklentilerin bir¢ogu
dolayli deneyimden kaynaklanmaktadir. Baskalarmnin endise verici (korkutucu) eylemleri
gerceklestirmesi digerlerinde aymi eylemleri basarma adina beklenti olusturmaktadir. Bir bagkasini
gozlemleyerek bu kaniya varan birey ¢abasini devam ettirmede ne kadar 1srarci olursa o denli basar1
beklentisi pekisecektir. Sozel ikna, uygulama kolaylig1 ve elverisliligi baglaminda olduk¢a yaygin
kullanilan bir yontemdir. Birey baskasindan aldig1 onerilerle ve ikna edici sozlerle ilgili isi/gorevi
yapacagina dair beklenti igerisine girmektedir. Fizyolojik durumlar veya duygusal uyarilma
kaynaginda insanlar stresle ortaya ¢ikan kirilganliklarini ve endiselerini kismen fizyolojik durumlarina
dayandirirlar. Ciinkii yiiksek uyarilma genellikle performansi diisiiriirken, herhangi bir itici
uyarilmanin (Ornegin, gergin, stresli, duygusal agidan bitkin) olmadig1 durumlarda ise bireylerin bagar1
beklentileri daha yiiksek olacaktir (Bandura,1977a; Sylemez ve Tolon,2019).

Kontrol Odag:

Oz-yeterlikte durumsallik gibi, kontrol odaginin da duruma 6zgii versiyonu is ile ilgili kontrol odagidir
(Spector,1988). Kontrol odagy, bireyin tecriibe ettigi olaylarin ana nedenlerini algilama tarziyla ilgilidir.
Kontrol odag, bireyin kaderini kendi kontroliinde (igsel kontrol odag1) veya kader, sans, giiclii aktorler
gibi dis etkenlerin kontroliinde (dis kontrol odagi) olduguna dair algisin1 yansitmaktadir (Rotter,1966).
Dis kontrol odag edilgenlik ve 6grenilmis caresizligi temsil etmektedir (Rotter,1992). Igsel kontrol
inanglar1 bireyin kendisini duygusal olarak diizenlemesi ve stresle baga ¢ikma yetenegini hem 6zel
yasamda (Kobasa, Maddi ve Kahn,1982) hem de is yasaminda (Spector,1982) kullanmasini saglayan
onemli bir kontrol bilegenidir.

Kontrol odag: teorisi Klinik Psikoloji’deki gozlem ve arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan 6zellikle orgiitsel
ortamdaki tutum, davranis ve motivasyonel degiskenlerle incelenmektedir. Insanlar, olaylarin
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nedenlerini veya kontroliinii ya kendilerine ya da dis ¢evreye dayandirirlar. Olaylarin kontroliinii
kendine yiikleyenler i¢ kontrol odagima sahipken yani igsellerken; olaylarin kontroliinii dis giiclere
dayandiranlar ise dis kontrol odagina sahiptir yani digsallardir (Spector,1982). Rotter (1966), kontrol
odag1 kavramini Sosyal Ogrenme Teorisi (1954)'ne dayandirmaktadir. Rotter (1960)'a gore ilgili teori
kontrol odag1 kavraminin dogasini ve pekistirmenin etkilerini ortaya koymaktadir. Bir pekistireg kiside
bir beklentiyi giiclendirecek ve bu pekistirece bagli olarak da ilgili olay/davranis gelecekte de
tekrarlanacaktir. Burada davranis-pekistire¢ arasindaki ardisikliga gore olusan beklenti eger negatif bir
pekistire¢ devreye girerse ilgili beklentinin azalmasina veya ortadan kaybolmasima yol agacaktir.
Ornegin, proje takiminin isi basariyla sonlandirmasi sonucu prim kazanmasi yani bir pekistirecle bu
eylemin oOdiillendirilmesi gelecekte de takim tiyelerinin azimli ve planli calismalarina katkida
bulunacaktir. Bu pekistirecle birlikte beklenti igerisine giren takim iiyeleri basarili olduklar1 halde
islerine zamaninda gelmezlerse alacaklar: bir uyarimin (negatif pekistirec) sonucu olarak beklentilerini
alt seviyeye cekebileceklerdir. Tiim bu siireci igsellestiren iiye, kendi eylemlerine pozitif veya negatif
pekistirecle miidahale edilmesiyle ilgili olarak eylemlerin kendisi ya da dis giigler tarafindan kontrol
edildigine dair bir alg1 ve beklenti tasirsa, bir baska deyisle, bu pekistirecleri hangi faktore (i¢sel veya
digsal) atfederse o baglamda kontrol odagina sahip olacaktir (Rotter,1960).

Erteleme Davranisi

Erteleme, bir gorevi veya bir karar1 almay1 Stelemeye, geciktirmeye ve yerine getirmemeye yonelik
davramis ya da davranissal egilimdir (Milgram, Mey-Tal ve Levison,1998). Bu davranigsal egilim
yaklasimina gore erteleme bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu acidan bakildiginda bireyin sahip oldugu
niyeti uygulamaktan ka¢ginmasini igermektedir (Van Eerde,2000). Erteleme kisiyi hedefe ulastirmada
gerekli olan kendi performansini ayarlama becerisinin eksikligi/yoklugu durumunda ortaya g¢ikan
davramgsal egilimdir (Knaus,2000). Ertelememe, yiiksek verimlilik, {iretkenlik, iistiin performans ile
iligkilendirilir ve ertelemeyenler, orgiitlii ve yiiksek motivasyona sahip bireyler olarak nitelendirilirler
(Bond ve Feather,1988).

Mischel ve Shoda (1998)'ya gore erteleme davramisinin siire¢ ve davranis olmak tizere iki yaklasimu,
bilissel-duygusal kisilik sistemi ile aymi kavramsallastirma igerisine entegre edilebilir. Bu bir araya
getirme bilissel ve duygusal anlamda 6zelliklerin analiz edilmesiyle gerceklestirilebilir. Buradaki amag
davramis ve durum (kosul) tiirleri agisindan farklilik gosteren bireyleri smniflandirmaktir. Kisiler
kaginma, diisiinmeden hareket etme ve durumsal olarak gorev faktorleri (Ornegin, gorevin zorluk
derecesi), orgiitsel faktdrler (Ornegin, bir takimin zaman kullamimi-dakiklik) baglaminda erteleme
davranisini belirleyebilmektedirler.

Literatiirde bes farkli erteleme davramisi tiirii ortaya konulmustur. Bunlardan ilk ikisi gorevden
kaginma, digerleri diisiinceden kag¢inmadir: (1) akademik erteleme O6dev yapmayi, sinavlara
hazirlanmay1 veya donem Odevlerini yazmay1 son dakikaya birakma seklinde tanmimlanmaktadir
(Solomon ve Ruthblum,1984); (2) genel veya yasam rutini erteleme giinliik yasamda planlama yapmada
zorluk ¢ekme olarak ifade edilmektedir (Milgram vd. 1988); (3) kararsal erteleme bir¢ok
olayda/durumda zamaninda karar alma yetkinliginin olmamasi olarak belirtilmektedir (Milgram
vd., 1998); (4) nevrotik erteleme hayati kararlar1 6teleme egilimidir (Ellis ve Knaus,1979); (5) zorunlu
veya iglevsel olmayan erteleme ise aym bireyde yer alan kararsal ve davramsgsal ertelemedir
(Ferrari, 1991).

Birgok motivasyon teorisi, motivasyonun performansi nasil artirdigina, is tatminine ne denli etki
ettigine ve Kkisilerin pozitif c¢iktilar1 aktif bir sekilde nasil basarmay: denediklerine odaklanirken;
insanlarin neden bazi seyleri yapmadiklarina ya da bunlardan nasil kagindiklarina dair ¢alisma alanim
biraz eksik birakmigslardir. Erteleme davranisi insanlarin bir seyi yapmamak igin nasil motive
olduklarina dair ipuglar: sunmaktadir (Van Eerde ve Briner,1999).
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ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada kontrol odaginin 6z-yeterlik inancina ve erteleme davranisina olan etkileri, 6z-yeterlik
inancinin erteleme davranisina olan etkisi ve kontrol odaginin erteleme davranisina olan etkisinde 6z-
yeterlik inancinin aracilik roliiniin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Arastirma degiskenleri ile ilgili
onceki calismalar goz oniinde bulundurularak ve gerekli literatiir taramasi yapilarak hazirlanan anket
formu calisanlara elektronik yoldan dagitilarak uygulanmistir. Anket formu; 6z-yeterlik inanci,
erteleme davranisi, kontrol odag1 ve demografik faktorler olmak tizere dort boliimden olusmaktadir.
Arastirmanin verileri, 2021 Haziran-Temmuz aylar1 arasinda Ankara’daki bir bakanligin, uzman
yardimcisi ve uzman kadrosunda c¢alisan 204 denekten kolayda 6rnekleme teknigi ile elde edilmistir.
Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS27 paket programi kullanilarak korelasyon ve
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Gerekli analizler yapildiktan sonra elde edilen sonuglar
yorumlanmustir. Ayrica, arastirmanin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu'nun 09.06.2021 tarihli 2021/4 E-95674917-108.99-21807 numarali toplantisinda etik agisindan
uygun olduguna karar verilmistir.

Olciim araclari

Bu calismada kontrol odagy, 6z-yeterlik ve isi erteleme davranisini 6l¢gmek i¢in kullanilan 6lgeklere dair
ayrintili bilgiler asagida verilmistir. Tiim Olgeklere ait maddeler, Kesinlikle Katilmiyorum’dan (1)
Kesinlikle Katiliyorum’a (5) dogru siralanan besli Likert seklinde diizenlenmistir. Kullanilacak olan
Olgekler cesitli arastirmalarla gegerlilik ve giivenilirlik analizleri bir¢ok kez yapilmis olup tekrardan
sinanacaklardir.

Kontrol odag:

Isle ilgili kontrol odag1 Spector'un (1988) “Work Locus of Control Scale” enstriiman ile dlciilmiistiir. 16
maddeden (8'i i¢ kontrol odagy, 8'i dis kontrol odag1) olusan 6lcek kisinin kendi performansi, sans ve
diger insanlarla ilgili birtakim sorular icermektedir. I¢ kontrol odag icin drnek madde, “isini iyi yapan
caliganlar genellikle ddiillendirilirler.”; dis kontrol odagi i¢in 6rnek madde ise, “para kazanmak esasen sansa
baghdir.” seklindedir.

Oz-yeterlik inanci

Oz-yeterlik inanci icin Jerusalem ve Schwarzer'm (1995) 10 maddelik genel 6z-yeterlik dlcegi (The
General Self-Efficacy Scale) kullamlmistir. Olgek, 6z-yeterlik ile ilgili genel 6zellikleri degerlendirmek
amactyla gelistirilmistir. Oz—yeterligi Olgmek i¢in kullanilan bu 6lcekte “birileri bana karst ¢iksa bile
istedigimi elde edecek yontemleri bulabilirim.” 6rnek maddedir.

Isi erteleme davranist

Tuckman (1991)'1n 16 maddelik erteleme davrarsi ile ilgili 6l¢ek (Procrastination Scale) bir isi yapmaya
baslamay1 veya o isi bitirmeyi 6teleme egilimini belirlemek amaciyla kullamilmistir. Ayrica, bir isin
tamamlanmasi baglaminda kararsizlik ve zamanin kotii yoOnetilmesi egilimleri de Olgegin ana
konularindandir. Isi erteleme davranisini 6lgmek amaciyla kullanilan bu dlgekte “islerin teslim edilecegi
tarihin son dakikasina kadar beklerim.” 6drnek maddedir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Asagida verilen teorik aciklama ve ampirik arastirmalara dayanarak belirtilen iliskiler sonucunda
arastirma modeli ve sinanacak hipotezler sunlardir:
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Sekil 1. Arastirma modeli

Teorik olarak kontrol odag: gibi kisilik degiskenlerinin bireyin 6z-yeterlik diizeyi tizerinde giiglii bir
etkiye sahip olabilecegi diistiniilebilir (Phillips ve Gully,1997). Algilanan gevresel kontrol edebilirlik
yiiksek seviyede dz-yeterlik ile iliskilidir (Wood, Bandura ve Bailey,1990). I¢sel kontrol odagma sahip
bireyler digsallara nazaran daha yiiksek dz-yeterlik inancina sahiptirler (Phillips ve Gully,1997). Oz-
yeterlik ile i¢ kontrol odag: arasindaki iliski pozitiftir (Graham,2007; Severino, Aiello, Cascio, Ficarra ve
Messina,2011):

Hi: Calisanlarin i¢ kontrol odag: 6z-yeterlik inancini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H:: Calisanlarin dis kontrol odag: 6z-yeterlik inancini negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ozyeterligin erteleme egilimini 6ngdrmede etkili bir degisken oldugu goriilmektedir (Johnson ve
Bloom,1995; Schouwenburg ve Lay,1995; Martin, Flett, Hewitt, Krames ve Szanto,1996; Milgram
vd.,1988; Watson,2001). Tuckman (1991) ve Haycock, McCarthy ve Skay (1998) 6z-yeterlik ile erteleme
davranigi arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki saptamislardir. Tuckman ve Sexton (1992) 6z-yeterlik
eksikliginin erteleme davranisi ile sonuglanacagini ortaya koymuslardir. Akademik erteleme davranis:
kisinin ge¢misinde problem ise ve basarisizliga neden oluyorsa akademik durumlar i¢in 6z-yeterlik
azalacaktir (Brownlow ve Reasinger,2000). Ogrencilerin bir seyleri basarabileceklerine yonelik inanglar
azaldik¢a akademik islerini erteleme egilimleri artmaktadir (Ferrari vd.,1992; Wolters,2003; Klassen,
Krawchuk ve Rajani,2007; Steel,2007):

Hs: Calisanlarin 6z-yeterlik inanci erteleme davramisini negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Literatiirde g¢ogunlukla erteleme davramisi arastirmalarinin Orneklem yapisi Ogrenciler iizerine
odaklanmaktadir. Carden, Bryant ve Moss (2004), erteleyen bireylerin ertelemeyenlere nazaran daha
dis kontrol odakli olduklarini tespit etmislerdir. Digsal kontrol odag: erteleme egilimini etkilemektedir
(Brownlow ve Reasinger,2000). Carton (1999)'1n arastirmasinda, i¢sel kontrol odagina sahip bireylerin
gorevlerini, digsal kontrol odakli olanlara oranla daha erken tamamladiklar1 ve i¢ kontrol odag: diizeyi
yiiksek olanlarin dis kontrol odaklilara oranla erteleme egilimi diizeylerinin daha diisiik oldugu
gorilmiistiir:

Ha: Calisanlarin i¢ kontrol odagt erteleme davranmgin negatif yonde etkilemektedir.
Hs: Calisanlarin dis kontrol odagi erteleme davramgin pozitif yonde etkilemektedir.

Ozyeterlige sahip galiganlarin gorevlerini yerine getirme ve iyi performans gosterme olasiliklar1 daha
yiiksektir (Lorente vd.,2014). Ozyeterligi yiiksek olanlar risk alma konusunda &ézgiivene sahiptirler
(LePine ve Van Dyne,1998). Ilgili aragtirmalar 1s18inda bireyin sahip oldugu kontrol odaginin erteleme
davranigina olan etkisinde 6zyeterlik inancinin bir baglanti (Turgut ve Sokmen,2018) gorevi gorerek ve
bir domino tas: etkisi yaratarak ilgili siirecte bir koprii olacag: diisiiniilmektedir:

He: Caliganlarin i¢ kontrol odaginin erteleme davranigina olan etkisinde 6z-yeterlik inancinin aracilik etkisi vardur.
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Hy7: Calisanlarin dig kontrol odagimin erteleme davranisina olan etkisinde 6z-yeterlik inancimn aracilik etkisi
vardir.

2.2.Arastirma Bulgulan
Katilimcilarla ilgili demografik bilgiler

Verilerin toplanmas: i¢in hazirlanan anket formu Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu kurumu
baskanliginda calisan 436 kisiye dagitilmistir ve 204 katilimc1 anket formunu dogru ve anlamli bir
sekilde doldurarak, arastirmanin érneklemini olusturmustur. Orneklem ana kiitlenin %47’sini temsil
etmektedir.

Tablo 1. Deneklerin demografik 6zellikleri

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 92 45,1
Erkek 112 54,9
Yas 24-32 116 56,9
33-41 50 24,5
42-50 27 13,2
51 ve tizeri 11 5,4
Medeni durum Bekar 91 44,6
Evli 113 55,4
Egitim durumu Lisans 145 71,1
Yiiksek lisans 59 28,9
Unvan Uzman yardimecisi 77 37,7
Uzman 127 62,3

Yukarida Tablo 1'de goriildiigii {izere yapilan frekans analizi sonucunda katilimcilarin %54,9'u erkek
(n= 112), %45,1'i kadindir (n= 92). Katihlmcilarin yas ortalamas: 34,16’dir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu 24-32 (%56,9) yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda katilimcilarin biiyiik bir
oranda (%71,1) lisans mezunu oldugu goriilmektedir (n= 145). Katilimcilarin énemli bir boliimii (%62,3)
uzman kadrosunda bulunan ¢alisanlardan olugsmaktadir (n=127).

Degiskenler Arasindaki iliskilerin Analizi

Mevcut ¢alismada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla oncelikle Pearson
korelasyon analizi daha sonra regresyon analizleri gerceklestirilmistir. 0,30> r ise diistik, 0,30 < r <0,50
ise orta, 0,50 < r <1 ise giiglii bir iliskinin varligindan s6z edilebilmektedir (Cohen,1988:25). Asagida
Tablo 2’de Cronbach Alpha giivenilirlik degerleri ve degiskenler arasi iliskilere ait katsayilar
bulunmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere ait korelasyon degerleri ve giivenilirlik katsayilari

Degiskenler Ort. S.H. 1 2 3 4
1.IKO 3,50 0,55 (0,73)

2.DKO 2,86 0,76 -0,30* (0,83)

3.0Y 3,65 0,66 0,27* -0,37* (0,88)

4ED 2,50 0,76 -0,25* 0,33* -0,43* (0,92)
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Notlar: N= 204, "p<0,05, KO= 1g kontrol odagi, DKO= Dis kontrol odagy, oY= C)z—yeterlik, ED=
Erteleme davramsi, Ort.= Ortalama, S.H.= Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa
glvenilirlik katsayisidir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s o katsay1 degerleri 0,73 ile 0,92 arasinda olup, kabul
edilebilir deger olan 0,70"ten yiiksektir. Herhangi bir maddenin silinmesi halinde 6lgegin giivenilirlik
katsayisinin mevcut degerlerden yiiksek bir deger almadig goriildiigiinden dlgekten madde ¢ikarmaya
gerek yoktur.

Tablo 2’de goriildiigii tizere calismadaki degiskenlere ait tiim korelasyon degerleri istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0,05). I¢ kontrol odagy ile 6z-yeterlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (r=0,27; p<0,05). i¢ kontrol odag ile erteleme davramisi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski bulunmustur (r=-0,25; p<0,05). D1s kontrol odag1 ile 6z-yeterlik arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski bulunmustur (r=-0,37; p<0,05). D1s kontrol odag ile erteleme davranisi arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir (r=0,33; p<0,05). Son olarak 6z-yeterlik ile erteleme davranis
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur (r=-0,43; p<0,05).

Degiskenlerin Etki Analizi

Tablo 3. Regresyon analizi sonuglar1

Model 8 R2 }iyumlagtlrllmlg
Model 1 IKO — OY 0,27 0,08 0,07
Model 2 DKO — OY -0,37" 0,14 0,13
Model 3 OY — ED -0,43" 0,18 0,18
Model 4 IKO — ED -0,25" 0,06 0,05
Model 5 DKO — ED 0,33" 0,11 0,10

Notlar: N=204, “p<0,01, IKO= ig kontrol odagi, DKO= Dis kontrol odags, oY= Oz—yeterlik, ED=
Erteleme davranisi.

Yukarida Tablo 3'te goriildiigii tizere gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore igsel kontrol
odaginin, 6z-yeterliligi anlamli ve pozitif (3= 0,27, p<0,01); dis kontrol odaginin, 6z-yeterligi anlamli ve
negatif (= -0,37, p<0,01); 6z-yeterligin, erteleme davranisini anlamli ve negatif (3= -0,43, p<0,01); i¢sel
kontrol odaginin, erteleme davranisini anlamli ve negatif (3= -0,25, p<0,01); ve son olarak, ¢alisan dig
kontrol odagmmin erteleme davramisimi anlamli ve pozitif (B= 0,33, p<0,01) olarak etkiledikleri
saptanmuistir. Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore Hi, Hz, Hs Ha ve Hs kabul edilmistir.

Aracilik Analizi-1

Smanacak altinci hipotez icin uygulanacak regresyon analizinde s6z konusu aracilik iliskisinin ispat
edilmesi asagidaki kosullarin hepsinin yerine getirilmesine baglidir (Baron ve Kenny,1986): Asagida
Tablo 4'te gorildiigi gibi:

1.adimda i¢ kontrol odag: erteleme davramisini anlamlz bir sekilde yordamaktadur.
2.adimda i¢ kontrol odag: 6z-yeterlik inancini anlamli bir sekilde yordamaktadir.
3.adimda 6z-yeterlik inanci erteleme davramisini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Tablo 4. ig kontrol odag, erteleme davranisi ve 6z-yeterlik inancina ait regresyon analizi sonuglar

Adim Model B R? Uyumlastirilmis R?
1 IKO — ED -0,25” 0,06 0,05
2 KO — OY 0,27~ 0,08 0,07
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3 OY - ED -0,43" 0,18 0,18
Notlar: N=204, “p<0,01, IKO= ig kontrol odagy, oY= Oz—yeterlik, ED= Erteleme davranisi.

Yukarida Tablo 4’te goriildiigii iizere, ilgili 3 kosul saglandiktan sonra analize araci degisken olan 6z-
yeterlik inanci dahil edilmistir.

Tablo 5. i¢ kontrol odaginin erteleme davramisina etkisinde 6z-yeterligin araci rolii

Model Bagimsiz Bagimli R? Uyumlastirilmis
Degisken Degisken p R?

1 IKO ED -0,25" 0,06 0,05

2 IKO -0,15"
= ED — 0,21 0,20
(0)¢ -0,39"

Notlar: N=204, * p<0,01, "p<0,05, IKO= ig kontrol odag, oY= Oz—yeterlik, ED= Erteleme davranisi.

Tablo 5’te goriildiigii tizere, ilgili {i¢ kosul saglandiktan sonra i¢ kontrol odaginin erteleme davranisina
olan etkisi =-0,25 (p<0,01), (R?=0,05) iken 6z-yeterlik inanci analize dahil edildiginde 5=-0,15 (p<0,05),
(R?=0,20) olmak iizere etkide azalma (0,25’ten 0,15’e) tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore, i¢ kontrol
odagimnin erteleme davranisina olan etkisinde 6z-yeterligin kismi aracilik rolii tespit edilmistir. Bir
baska deyisle, Hs kabul edilmistir.

Aracilik Analizi-2

Dis kontrol odaginin erteleme davranisina olan etkisinde 6z-yeterligin aracilik iliskisinin ispat edilmesi
asagidaki kosullarin hepsinin yerine getirilmesine baglidir (Baron ve Kenny,1986): Asagida Tablo 6’da
gorildugii gibi:

1.adimda dis kontrol odag: erteleme davranigini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

2.admda dis kontrol odag1 6z-yeterlik inancini anlamli bir sekilde yordamaktadur.

3.adimda 0z-yeterlik inanci erteleme davramisini anlamls bir sekilde yordamaktadir.

Tablo 6. D1s kontrol odagi, erteleme davranisi ve 6z-yeterlik inancina ait regresyon degerleri

Adim Model B R? Uyumlastirilmis R?
1 DKO — ED 0,33" 0,11 0,10
2 DKO — QY -0,37" 0,14 0,13
3 OY — ED -0,43" 0,18 0,18

Notlar: N=204, “p<0,01, DKO= D1s kontrol odag, oY= Oz—yeterlik, ED= Erteleme davranisi.

Yukarida Tablo 6’da goriildiigii tizere, ilgili {i¢ kosul saglandiktan sonra analize araci degisken olan 6z-
yeterlik inanci dahil edilmistir.

Tablo7. Dis kontrol odaginin erteleme davranisina etkisinde 6z-yeterligin araci rolii

Model Bagimsiz Bagiml R2 Uyumlastirilmis
Degisken Degisken p R?

1 DKO ED 0,33 0,11 0,10

2 DKO 0,20™
- ED — 0,22 0,21
oY -0,37"

Notlar: N=204, “p<0,01, “p<0,05, DKO= D1s kontrol odag1, oY= Oz—yeterlik, ED= Erteleme davranigi.

Tablo 7’de goriildiigii tizere, ilgili 3 kosul saglandiktan sonra dis kontrol odaginin erteleme davranisina
olan etkisi f=0,33 (p<0,01), (R?=0,10) iken 6z-yeterlik inanci analize dahil edildiginde $=0,20 (p<0,01),
(R*=0,21) olmak iizere etkide azalma (0,33’ten 0,20"ye) tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore, dis
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kontrol odaginin erteleme davranigina olan etkisinde 6z-yeterligin kismi aracilik rolii saptanmustir. Bir
baska deyisle, H7 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

204 katilimcidan elde edilen verilerle, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin gerceklestirilen
Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, tiim degiskenler arasinda anlaml bir iliski saptanmistir:
I¢ kontrol odag1 ile 6z-yeterlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=0,27;
p<0,05). I¢ kontrol odag1 ile erteleme davranisi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur
(r=-0,25; p<0,05). D1s kontrol odag: ile Oz-yeterlik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulgulanmistir (r=-0,37; p<0,05). D1s kontrol odag; ile erteleme davranisi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski saptanmustir (r=0,33; p<0,05). Son olarak 6z-yeterlik ile erteleme davranisi arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski gortilmiistiir (r=-0,43; p<0,05). Regresyon analizleri sonucunda ilgili
degiskenler arasindaki etkilerin varligi bulgulanmistir: Igsel kontrol odagimin, 6z-yeterliligi anlamli ve
pozitif (= 0,27, p<0,01); dis kontrol odaginin, 6z-yeterligi anlamli ve negatif (3= -0,37, p<0,01); 6z-
yeterligin, erteleme davranisini anlamli ve negatif (3= -0,43, p<0,01); i¢csel kontrol odaginin, erteleme
davranisini anlaml ve negatif (3= -0,25, p<0,01); ve son olarak, calisan dis kontrol odaginin erteleme
davrarnisini anlamli ve pozitif (3= 0,33, p<0,01) olarak etkiledikleri saptanmistir. Ayrica, hem ig (5=-0,15,
p<0,05, R?=0,20) hem de dis ($=0,20, p<0,01, R>=0,21) kontrol odaginin erteleme davranisina olan
etkisinde 6z-yeterligin kismi aracilik rolleri bulgulanmistir. Bu baglamda, ilgili arastirma sonuglari;
Milgram vd. (1988) ,Wood vd. (1990), Tuckman (1991), Ferrari vd. (1992), Tuckman ve Sexton (1992),
Johnson ve Bloom (1995), Schouwenburg ve Lay (1995), Martin vd. (1996), Phillips ve Gully (1997),
Haycock vd. (1998), LePine ve Van Dyne (1998), Carton (1999), Brownlow ve Reasinger (2000), Watson
(2001), Wolters (2003), Carden vd. (2004), Lorente vd. (2014), Graham (2007), Klassen vd. (2007), Steel
(2007) ve Severino vd. (2011)'nin ¢alisma bulgular1 ve bakis acilariyla paralellik gostermektedir.

Temelde Davranis Bilimleri'ne daha &zel bir pencereden bakildiginda Orgﬁtsel Davranis alanimin ilgi
odag1 olan tutumlarin belirlenmesi ve 6l¢limii ile ilgili arastirma meraki bugiinde devam etmektedir.
Tutumlarin dogru anlasilabilmesi orgiit acgisindan ¢ok Onemlidir. Tutumdan tutuma, tutumdan
davranisa, davranistan tutuma veya tutumun herhangi bir tutuma ya da davranisa déniismemesi de
g0z Oniine alinarak, ¢alisanlarin orgiit tarafindan dogru bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu
siirecin rasyonel bir sekilde devam ettirilmesi ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglariin da goz 6niine alinarak
tutum ve davramslarinin nelerden etkilendigine dair ipuglar1 sunabilir. Bu baglamda calisanin
motivasyonu, performansi, is tatmini, bagliligi, orgiitsel vatandashik davranisi, isine kendisini adamasi,
kisacasi, bireyin Orgiitte iyi olma, mutlu olma halini garanti edebilecek etmenler ortaya konulabilir.

Psikososyal bir varlik olarak, orgiit farkl algi, diisiince, duygu, tutum ve davrams diizeylerine sahip
calisanlardan olusmaktadir. Biligsel, duygusal ve davranissal baglamda galisanlarini etkileyen ve
onlardan etkilenen orgiit yapist dinamik bir i¢ ¢evrede faaliyet gostermektedir. Calisamin igsel
motivasyon araglarindan olan kontrol odagi ve Oz-yeterlik inanglar1 Orgiitiin dinamik yapisini
etkileyebilmektedir. Orgiitte meydana gelen seylerin (Ornegin, yiiksek performans gosterme,
yoneticiden uyart alma, is arkadasiyla tartisma, gorevini zamaninda tamamlama, mesai saatleri
igerisinde kaytarma vs.) onciilleri ve ardillar1 baglaminda calisanlar bir etki-tepki siireci igerisine
girebilmektedirler. Orgiitte bazen olgularin ya da olaylarmn sonuglarini kendi basarisina, emegine,
¢abasia baglayan igsel kontrol odakli bir calisan veya bazen de ¢iktilarin sebeplerini tamamen
yOneticisine, sansa, ¢alisma kosullarina, 6zel yasantisina dayandiran digsal kontrol odakl: bir ¢alisan
bulunabilmektedir. Literatiir ve is yasami baglaminda kontrol odaginin onciilleri farklilik
gosterebilmektedir. Diger taraftan galisanin bir isi, bir gérevi yapabilecegine dair tasidig1 inang yani 6z-
yeterlik, kontrol odag tarafindan etkilenebilmektedir. Bir yoneticisini rol model alma, is arkadasinin
basarisina bagli olarak kendi tecriibesini sekillendirme, herhangi birinden aldig: tavsiye ile motive olma
ya da gecmis performansina bagh olarak eylemde bulunma seklinde ortaya ¢ikan 6z-yeterlik inanci
calisan: harekete gecirici temel bir tutumdur. Kontrol odagi ve 6z-yeterlik inanglar1 ¢alisanlar1 gorevi
zamaninda gergeklestirme veya gorevi 6teleme, savsaklama, erteleme anlaminda bireyleri etkileyebilir.
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Bu arastirma baglaminda ilgili orgiite egitim ve gelistirme faaliyetlerine, informel gruplara, agik ve net
gorev tanimlarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigi salik verilmektedir. Ciinkii, egitimle desteklenen
bir ¢alisanin yetenekleri artacak ve bu baglamda 6z-yeterlik inanci1 da ytiikselecektir. Yoneticisini rol
model alan bir ¢alisan yetenekli bir {ist gozlemlediginde yine ayni sekilde inang diizeyi artacaktir. Sonug
olarak, calisan kendisine yapilan yatirimi olumlu algilayabilecek ve boylelikle igsel bir kontrol odag:
gelistirebilecektir. Informel gruplar (Ornegin, calisanin is arkadaslari ile cesitli sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulunmasi) ile birlikte erteleme davrams: sergileyen calisanlarin bu konudaki zihni
portresi ¢ikartilabilir ve bu davramisin altinda yatan sebepler ortaya konabilir. Ac¢ik ve net gorev
tanimlar1 bir¢ok Orgiit iiyesi i¢in Onemlidir. Gorevin gerekliliklerine egemen bir calisan erteleme
davranigi sergileme anlaminda herhangi bir ikilem yasamayacak, en azindan gorev niteliginden veya
niceliginden kaynaklanan bir sorun ile karsilasmayacaktir.

Pozitif psikoloji agisindan Orgiit bir yapboz olarak diistiniildiigiinde, birtakim degiskenlerin de
isletmeye etkisi kaginilmazdir. Bu arastirmada, farkli tutum ve davranis degiskenlerinin arastirmaya
dahil edilememesi 6nemli kisitlardandir. Zaman ve yer sinurliliklar1 baglaminda arastirma sadece bir
kamu orgiitiinii kontrol odagy, erteleme davranis: ve 6z-yeterlik agisindan ele almaktadir. Arastirmaya
dahil edilen ¢alisanlarin sosyal begenirlik etkisi altinda kalabileceklerini gz ardi etmemek gerekir.
Ozellikle {ilkenin ve tiim diinyanin salgin dolayisiyla gectigi sancili ekonomik dénem ve isten
¢ikarilmalarin artti$1 bu zaman diliminde ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu yasamalar: rahatlikla
gozlenebilmektedir. Bu bilissel ve duygusal ortam igerisinde anket sorularinin ne kadar ictenlikle
cevaplandirildig1 tartisma gotiirmez bir gercekliktir. Gelecek arastirmalar igin farkli araci ya da
diizenleyici degiskenlerin de kullanilmas1 Onerilmektedir. Ayrica, arastirmanin 6zel sektorde
uygulanmasi da karsilastirmali bir bakis acis1 i¢gin literatiire katk: saglayabilecektir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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