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Oz

Insan kaynag; faktoriiniin 6rgiitler igerisindeki onemi tarihsel siireg ile birlikte gittikge artan bir deger
kazanmigtir. Insan kaynaginin basarili olmasinin drgiitsel basariyr da beraberinde getirdigi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla Orglitlerin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmeleri ve siirdiiriilebilirlikleri
admna calisanlari ile aralarinda bulunan iligkileri dogru bir bi¢imde algilayip yorumlamalar1 oldukca
onemlidir. Bu galismada; lider iiye etkilesimi (LUE), orgiitsel 6zdeslesme (OO), is tatmini (IT) ve
orgiitsel sinizm (OS) kavramlar1 arasindaki iliskileri ortaya koymak amaclanmistir. Caligma igin
oncelikle anket formu olusturulmus ve olusturulan form 13-24 Mayis 2019 tarihleri arasinda Konya’da
ayn1 holding biinyesinde faaliyet gosteren ii¢ ayr1 firmanin iiretim tesisinde calisan 430 mavi yakali
personelden toplanmuistir. Elde edilen veriler SPSS 23 istatistik paket programi yardima ile analiz edilmis
ve analiz sonucunda kavramlar arasinda anlamh iliskiler tespit edilmistir. Arastirma sonucunda lider
iiye etkilesimi, Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini kavramlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamly; lider
iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini kavramlari ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iliski oldugu bulgularina ulasilmistir. Bununla birlikte, lider {iye etkilesiminin Orgiitsel
sinizm ile olan iligkisinde orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin kismi aracilik roliine; Orgiitsel
O0zdeslesme ile olan iligkisinde ise is tatmininin kismi aracilik roliine rastlanilmistir.
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Abstract

The human resources has become increasingly more valuable for organizations throughout history. It
is acknowledged that the success of human resources brings along organizational success. Therefore, to
reach long-term goals and sustainability, it is highly important for organizations to correctly perceive
and interpret the relationships with their employees. The present study aims to reveal leader-member
Exchange (LMX), organizational identification (OI), job satisfaction (JS), and the organizational cynicism
(OCQ). For this study, a survey was held among 430 blue-collar workers from production facilities of
three different firms in Konya that are under the same corporation between the dates of 13 and 24 May
2019. The data is analyzed via SPSS 23 statistical software and the results showed significant relations
between the variables. The findings show that there is a significant positive correlation between leader-
member Exchange, organizational identification and job satisfaction. These three factors are negatively
correlated with organizational cynicism. Moreover job satisfaction and organizational identification
partially mediated the relationship between leader-member Exchange and organizational cynicism. The
partially mediated role of job satisfaction is reported between leader-member Exchange and
organizational identification as well.
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GIRIS

Modern diinyanin getirdigi dinamik diizen igerisinde siirekli gelisen ve degisen cevresel faktorlere
uyum saglamak, orgiitlerin devamliliklar1 ve hedeflerine ulagmalar: i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Gegmis donemlere kiyasla daha fazla degiskeni igerisinde barindiran giintimiiz rekabet ortaminda
Orgiitlerin birbirlerine kars1 rekabet {iistiinltigii elde etmeleri sahip olduklari beseri kaynaklar ile
yakindan ilgilidir. C)rgﬁtlerin uzun donemli hedeflerine basari ile ulagsabilmeleri onlarin mevcut insan
kaynaklarin siirekli iyilestirmeleri ve bu insan kaynaklariin 6rgiit hedefleri dogrultusunda etkin ve
verimli kullanilabilmesi ile miimkiin olacaktir.

Orgiit calisanlarinin ortak amaclara yonelik tutum ve davranislarinin dogru bir bigimde algilanip
yorumlanmasi Orgiit performansi agisindan oldukg¢a onemlidir. Calisanlarin yaptiklari islere yonelik
olusan memnuniyet algilari, orgiit ile birlikte ulasmaya ¢alistiklar1 hedefleri kendi hedefleriymis gibi
gormeleri, tistleri ile olan iletisimlerinin kalitesi ve genel olarak orgiitlerine kars1 olusturduklar: tutum
ve davraniglar1 orgiitiin amagclarina basariyla ulasmasina etki eden 6nemli degiskenlerdendir. Bu
baglamda c¢alismanin konusunu lider iiye etkilesimi, orgtitsel 6zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm
algilar1 olusturmaktadir.

Calismada; 6zel bir kurumda calisan mavi yakalilarin ilgili kavramlara yonelik algilar1 arasindaki
iligkilerin incelenmesi ve kavramlar hakkinda dnceden yapilmis olan ¢alismalarin gegerliliginin test
edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli belirlenmis ve bu model temel alinarak
arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Ardindan verilerin toplanmasi amaciyla anket formu
olusturulmusg ve anket formunun uygulanmas: sonucunda ele edilen veriler IBM SPSS Statistics 23
bilgisayar programi ile analiz edilmistir. Ik olarak lider tiye etkilesiminin Orglitsel 6zdeslesme, is
tatmini ve oOrglitsel sinizm kavramlar {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 test edilmistir.
Ardindan orgiitsel sinizm kavraminin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini kavramlar: tizerinde anlaml
bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Son olarak orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerinde anlaml1
bir etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve bu son analiz ile birlikte kavramlarin birbirleriyle dogrudan
anlamli bir iligki igerisinde olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte, lider iiye etkilesiminin orgiitsel
sinizm ile olan iliskisinde Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin kismi aracilik roliine; orgiitsel
O0zdeslesme ile olan iliskisinde ise is tatmininin kismi aracilik roliine rastlanilmistir.

Alan yazinda kavramlar hakkinda daha onceden yapilmis olan ¢alismalarda lider {iye etkilesimi,
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Yapilan bu calisma ile mevcut ulusal literatiire bu yonde bir katki saglanmasi
amaclanmis olup aym zamanda bahsedilen kavramlar hakkinda daha onceden yapilmis olan
arastirmalarin glinlimiiz kosullarindaki gecerliligi test edilmistir. Calismanin ayni zamanda,
arastirmanin yapildigi kurumun kendi uygulamalarina kaynak teskil etmesi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Lider Uye Etkilesimi

Liderlik belirlenen amaca ulasabilmek i¢in gerekli niteliklerin olusturulabilme giiciidiir (Maslyn ve Uhl-
Bien, 2001:697). Lider, orgiit icerisinde ¢alisanlarin ortak hedef ve amaglara yonelik ilgilerinin artmasini
saglayarak vizyon ve misyon bilinci olugturan kisidir (Bass, 1990:19). Liderlik ¢ogu zaman y0Oneticilik
kavrami ile ayn1 anlamu ifade etmek icin kullanilsa da kapsam olarak liderlik kavrami daha dar bir
baglamda degerlendirilmektedir. Yoneticilik davranigsal olan ya da olmayan tiim konularda sahip
olunan sistem merkezli bir beceriyken liderlik; davranigsal yonii agir basan, kisi merkezli bir yapiya
sahiptir (Aslan ve Ozata, 2009:94-116). Kavramlar her ne kadar birbirleri yerine kullaniliyor olsa da lider
olmanin gerekleri yoneticilerde, yonetici olmanin gerekleri de liderlerde bulunmayabilir. Dolayisiyla
her y6neticinin lider olmasi ya da her liderin yonetici olmas: seklinde bir genelleme yapilamamaktadur.

[lk olarak 1975 yilinda Dansereau, Graen ve Haga tarafindan ortaya atilan lider iiye etkilesimi teorisi,
lider ve iiyeler arasindaki sosyal etkilesim temelinde gelisen iliskiye yonelik bir liderlik modeli olarak
tanimlanmaktadir (Dansereau, Graen, ve Haga, 1975:46-78; Karcioglu ve Kahya, 2011:339). Liderlik ile
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ilgili yapilmis olan ¢alismalarin biiyiik bir kismi tiim astlar1 benzer kabul etmistir. Dolayisiyla lider ve
astlar1 arasindaki iligskinin tiim astlar agisindan benzer nitelikte oldugu varsayilmistir. Ancak ilk olarak
“ Dikey Ikili Baglanti Modeli” (Vertical Dyad Linkage Model) olarak isimlendirilen ve alan yazinina
lider tiye etkilesimi (LMX) olarak giren kavram, liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalarin aksine her bir
astin, lideri ile arasindaki iletisimin farkli oldugunu temel almaktadir (Kanbur ve Kanbur, 2015:194).
Liderlerin isbasinda karsilastiklar1 zaman baskisi, 6rgiitte kilit rol oynayan birkag tiye ile yakin iliskiler
gelistirmesine yol a¢cmaktadir. Yakin iliskiler gelistirdigi tiyelerin disinda kalan iiyeler ile iletisimi
onlarin yeterli performans gostermesi i¢in sahip oldugu resmi otoriteyi, kural ve esaslar1 uygulamasi
gibi konular ile smirli kalmaktadir. Bu durum lider ile iiyeler arasindaki iletisimin farklilasmanin
nedenleri arasinda gosterilmektedir. (Dienesch ve Liden, 1986:621).

Lider-tiye etkilesimi kurami 1970°li yillarda ortaya ¢ikmasmin ardindan doért asamada gelisimini
siirdiirmiistiir. Ilk asamada o giine kadar kabul gérmiis olan lider ve her bir iiyesi arasindaki iliskiyi
benzer kabul eden yaklasim yerini lider ve her bir iiyenin iletisiminin farkli olacagini ortaya atan dikey
olarak giincellenmis ve lider ile {iyeleri arasindaki etkilesimin ytiiksek kalitede olmasinin 6rgiit ¢iktisina
olumlu yénde etki ettigini dogrulayan calismalar yapilmistir. Ugiincii asamada liderin kaynak
kisintilarina ragmen ikili ortaklik iliskisi saglamasi ve yiiksek kalitede lider tiye etkilesimi firsati
sunmast sonucunda liderlik davranisinin daha etkin olacagi anlayisi gelismistir. Dérdiincii ve son
asama olarak ise lider {iye etkilesimi orgiit diizeyinde degerlendirilmis ve 6nceki asamalardan elde
edilen bulgular ile biitiinlestirilmistir. Bunun sonucuna lider ve iiyeler arasinda gelisen anlaml iligki
tiim orgiit icin yiikselerek farkli gruplar icerisinde yer alan tiyeleri de bu anlaml iligki igerisine almasi
yoniinde gelisme gostermistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:225-226).

Yapilan gesitli arastirmalar; lider ile arasinda yiiksek kalitede bir iliski bulunan astlarin, diisiik iligki
kalitesine sahip astlara nazaran orgiite daha yiiksek katma deger sagladiklarini gostermistir(Janssen ve
Van Yperen, 2004:379; Pellegrini ve Scandura, 2006:272; Aslan ve Ozata, 2009:111-114; Aydimntan ve
Goksel, 2012:247-271; Loi, Chan, ve Lam, 2014:42-61; Lu, Shen, ve Zhao, 2015:297). Baska bir ifade ile
caligsanlar orgiitte uygulanan yonetim tarzindan memnun olduklar1 zaman hem oOrgiitlerine hem de
yaptiklar: islere yonelik olumlu tutum ve davramslar sergileyeceklerdir (Yavan, Sokmen, ve Biyik,
2018:899).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik literatiirde ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. Tajfel (1978) drgiitsel
0zdeslesmeyi gruba aidiyetin idrak edilmesi ve bu aidiyetin duygusal baglilik ile desteklenmesi
seklinde ifade ederken; Scott ve Lane (2000) ise kisinin kendisini psikolojik agidan 6rgiitiin bir pargasi
olarak hissetmesi seklinde tanimlamaktadir. Dutton ve digerleri(1994) 6zdeslesmeyi bireyin kendisini,
igerisinde bulundugu orgiitii tanumlarken kullandig: ifadelere benzer ifadeler ile tanimlama derecesi
olarak agiklarken; Dukerich ve digerleri (2002) 6zdeslesmeyi, bireyin kendi benlik algisinin orgiitle
ortiismesi seklinde ifade etmektedir (Tajfel, 1982:1-39; Scott ve Lane, 2000:43-62; Dutton, Dukerich, ve
Harquail, 1994:239-263; Dukerich, Golden, ve Shortell, 2002:507-533).

Yapilan tanimlamalar etrafinda en ¢ok kabul goren Mael ve Ashfort'un yaptigi tanimlamadir. Bu
tanima gore Orgiitsel 6zdeslesme kavrami bir drgiitle olusturulan birlik olma algist ile ilgilidir. Birey ve
orgiitiin amaclariin uyumlastirilma siireci, bireyin kendisini bulundugu 6rgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesi ya da calisanin orgiitiin basar1 ya da basarisizligini kendi basar1 ya da basarisizli1 seklinde
algilama bicimi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitii ile 6zdeslesmis bir calisan, rgiitiinii tanimlarken
kullandig1 ifadeleri kendisini tanimlarken de aymi sekilde kullanabilmektedir (Ashforth ve Mael,
1989:20-39; Mael ve Ashforth, 1992:103-123).

Calisan ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitmakta 6nemli bir psikolojik kavram olan 6rgiitsel 6zdeglesme,
orgiitlerin basariya ulasmalar1 icin gereken kritik faktorlerden birisidir. C)rgiit ve calisanlarinin
benzerlik ve farkliliklarini bilmek, Orgiit hedeflerine ulasmaya yonelik olusturulacak adimlarin
belirlenebilmesi agisindan yol gosterici bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin ¢alisma
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yasamini daha anlamli hale getiren ve icerisinde bulundugu orgiite aidiyetini kuvvetlendiren orgiitsel
0zdeslesme kavrami, Orgiitlerin faaliyetlerinde daha etkin ve verimli olmalarim saglayan bir degisken
olarak kabul edilmektedir (Polat, 2009:11-19; Mete, Sokmen ve Biyik, 2016:873-876).

Is Tatmini

Is tatmini kavrami ilk olarak, Taylor ve Gilbert tarafindan 1911 yilinda en az stres ve yorgunluk
olusturacak bir yontem ile fabrikada calismak seklinde ifade edilmistir. Konu hakkindaki bilimsel
calismalarin 1920’lerde Hawthorne arastirmalari olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarmmin bir
elektrik sirketindeki c¢alismalariyla basladigr kabul edilmektedir. Huppock 1935 yilinda “Job
Satisfaction” isimli bir makale yayinlamis ve yayinlanan bu makale sonrasinda konu ile ilgili 6nemli
calismalar yiirtitiilmiistiir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007:74; Judge, Heller ve Klinger, 2008:369-371). 1924-
1933 yillar1 arasinda gergeklestirilen Hawthorne arastirmalarinda, teknik ve fiziksel kosullarda
herhangi bir degisiklik olmadig1 durumlarda bile calisanlarin verimliliklerinde bir artis meydana
geldigi gozlemlenmistir. Buna neden olarak grup olusturma, arkadaslik iliskileri kurma, yoneticilerin
tutum ve davranislarindaki pozitif yonlii degismeler ve calisanlarin birey olarak fark edilmeleri
gosterilmistir (Yasin, 2016:11).

Literatiirde birbirinden farkli ¢ok sayida is tatmini tanimi bulunmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci
tarafindan is tatmini tanumi yapilmis ancak heniiz ortak kabul goren bir tamim konusunda
uzlasilamamuistir. En yaygin kullanilan tanim Locke (1969) tarafindan gelistirilen tanim olarak kabul
edilmektedir. Bu tanima gore is tatmini; kisinin isini veya isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi
sonucu olugsan memnun edici veya olumlu duygusal durum ya da bir kisinin meslegi ya da meslek
tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda onu memnun eden duygusal durum olarak ifade
edilmektedir (Locke, 1969:309-336; Erdogdu ve Sokmen, 2019:247).

Is tatminini ortaya c¢ikaran faktdrler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki baglik altinda
incelenmektedir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum
seklinde; Orgiitsel faktorler ise isin niteligi, calisma kosullari, yonetim politikalari, ticret, calisma
arkadaslar1 ve yiikselme olanaklar: olarak ifade edilebilmektedir (Aydogan, Kése ve Senel , 2011:121-
124). Yapisi geregi dinamik bir kavram olan is tatmini kavrami, gereken 6nem verilmedigi durumlarda
hizl bir sekilde tatminsizlik durumuna doniisebilmektedir. Isinden tatmin duyan galisan orgiitii icin
faydali davranislarda bulunurken; tatminsizlik durumu igerisinde bulunan ¢alisanin verimliligi ve
performans: diismektedir. Dolayisiyla isi sabote edebilmekte ya da tamamen isi birakarak orgiitten
ayrilabilmektedir. Bu noktada ¢alisanlara gerekli orgiitsel ve yonetsel destek saglanarak orgiitiin amag
ve hedefleri dogrultusunda c¢alisan tutumlarmin iyilestirilebilecegi kosullarin olusturulmas:
gerekmektedir (Sokmen ve Biyik, 2016:224).

Orgiitsel Sinizm

Sinizm; bireylere, gruplara, ideolojilere ve kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karsi bir
kiictimseme, kotiimserlik ve hayal kiriklig1 durumlarini kapsayan genel veya 6zel olumsuz bir tutum
olarak tanimlanmaktadir. Sinik bireylerin hayattan beklentilerini karsilayamamis, ulasmaya calistiklar:
bir gayeleri olmayan, yeni ve farkl diistincelere kapali kisiler olduklar1 kabul edilmektedir (Andersson,
1996:1395-1418). Sinizm kavramu felsefe, din, sosyoloji, psikoloji ve yonetim gibi sosyal bilimlerin birden
fazla farkli disiplini tarafindan ele alinmis ve her bir disiplin tarafindan farkli bakis acilariyla
agiklanmigtir. Bu calismada isletme literatiiriinde daha fazla yer bulmus Orgiitsel sinizm tizerinde
durulmaktadir.

Sinizme gore daha yeni bir kavram olan 6rgiitsel sinizm kavraminin heniiz literatiirde herkes tarafindan
kabul goren evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Genel olarak bireyin calismakta oldugu orgiite kars:
olusturdugu olumsuz tutum ve davraniglar olarak tanimlanan Orgiitsel sinizm, farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalarda degisik ifadelerle agiklanmistir. Yapilan ¢alismalar sonucu olusan
tanimlamalar, orgiitsel sinizmin genel olarak olumsuz algilanmasina sebep olmaktadir. Ancak orgiitsel
sinizm her ne kadar negatif ifadelerle tanimlaniyor olsa da kendi dinamigi iginde bir takim avantajlar1
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da barindirmaktadir. Dean ve digerleri (1998) yaptiklar1 calismada Orgiitsel sinizmin bu avantajli
yOnlerini ortaya koymuslardir. Bu ¢alismaya gore sinik bireyler orgiitlerine karsi benimsedikleri tutum
dolayisiyla Orgiit icerisinde meydana gelen olumsuz durumlara kars: diger calisanlara kiyasla daha
duyarli olmaktadir. Orgiit igerisinde hileye ve kisisel gikarlara karsi kontrol gérevi iistlenmekte ve
baska kisiler tarafindan diger calisanlara gore daha az suiistimale ugramaktadirlar (Dean, Brandes, ve
Dharwadkar, 1998:341-352).

Orgiitsel sinizm calisanlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemekte ve orgiitlere bir takim sonuglar
dogurmaktadir. Orgiit ciktilarini genellikle olumsuz etkileyen bu sonuglarin iyilestirilebilmesi igin,
orgiitsel sinizm kavraminin iyi analiz edilmesi ve durumun gerektirdigi tedbirlerin hizli bir bigimde
alinmasi gerekmektedir (Kaya, 2020:27).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢itkmasindaki asil neden, calisanlarin érgiit biitiinliigiiniin olmadigina yonelik
inanci olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda fazla is yiikii, stres, orgiit i¢inde iletisimsizlik, yapilan
isin kargihiginin yetersiz diizeyde kalmasi, 6rgiitsel beklentilerin karsilanamamasi, karar alma siirecinde
calisanlarin etkin olamamasi gibi durumlar sinizme neden olan diger unsurlar arasinda
sayilabilmektedir (Andersson, 1996:1395-1418). Orgiitsel sinizm bir &zellik degil érgiit igi dinamikler
sonucunda ortaya cikan bir durum olup 6nlenebilmektedir. Orgiit yénetiminin ¢alisanlarini siirece
dahil etmesi, karsilikli kurulan giiven iligkisi, saglikli bir iletisim ve sorumluluklarin adil bir bi¢imde
paylasilabildigi bir oOrgiit ortami olusturulabilmesi durumunda sinizm belirtilerine ¢ok fazla
rastlanilmayacagi kabul edilmektedir (Giil ve Agiroz, 2011:44).

Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Literatiirde arastirmaya konu degiskenler ile ilgili pek ¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Katrinli ve
digerleri (2008) iilkemizde hemsireler iizerinde yaptig1 calismada lider iiye etkilesiminin Orgiitsel
6zdeslesme ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Loi ve digerleri
(2015) Cin’de 306 katilima ile gerceklestirdikleri ¢alismada lider iiye etkilesimi algisinin artmasiyla
orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin arttigini tespit etmistir. Sollitto ve digerlerinin (2016) yar1 zamanh
calisan {iniversite Ogrencilerinin katihmiyla yapmis oldugu calismada da aym sekilde lider iiye
etkilesimi ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pellegrini ve Scanduramin (2006) tilkemizde 185 tam zamanli ¢alisan iizerinde gerceklestirdikleri
calisma sonucunda lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugunu tespit edilmistir. Buna ek olarak lider iiye etkilesiminin paternalist davranis: etkiledigi ve
bunun lider iiye etkilesimi ile is tatmini arasinda aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Sokmen ve Bryik (2016) tarafindan 147 katilimci ile gergeklestirilen ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Karanika-Murray ve
digerleri (2015) tarafindan 177 katilimci ile yapilan ¢alismada Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Yapilan bu calismada Orgiitsel
0zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinin ise baglilik yoluyla aktarildig: ifade edilmistir. Bu nedenle
yapilan bu calismanin, Van Dick ve digerleri(2008) tarafindan yapilmis olan ve yine Orgiitsel
O0zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilen ¢alismanin kapsamini
genisletecek nitelikte oldugu kabul edilmektedir.

Davis ve Gardner (2004), yaptiklari ¢alismada lider iiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii ve anlamli iligki oldugu ifade etmektedir. Lider ile yogun iletisim igerinde olan tiyelerin 6rgiitsel
sinizm algilarinin daha diisiik oldugu tespit edilirken, lider ile iletisimi sinirli olan {iyelerin orgiitsel
sinizm algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde Ozkara, Tag ve Aydintan (2019) 215
katilimar ile gergeklestirdikleri ¢alismadan elde ettigi veriler dogrultusunda lider iiye etkilesiminin
kalitesinin orgiitsel sinizmi negatif ve anlamli bir sekilde dogrudan etkilemekte oldugunu ifade
etmiglerdir. Kreiner ve Ashforth (2004) yaptiklar1 calismada Ozdeslesme ve Ozdeslesmeme
kavramlarinin is uyumuna etkisini incelemis ve 6zdeslesme ile sinizm kavramlar1 arasinda olumsuz bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Santas ve digerleri (2016) tarafindan bir hastanede 492 katilimai ile
gerceklestirilen aragtirmada calisanlarin orgiit ile 6zdeslesme diizeylerinin artmasinin orgiite kars: sinik
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tutumlarinin azalmasina yol agtig1 sonucuna ulasmislardir. Ek olarak orgiitii ile 6zdeslesen ¢alisanlarin
igleriyle daha fazla ilgilendikleri, daha katilimc1 ve daha basarili olduklar: ifade edilmistir. Eaton (2000),
124 {iniversite 6grencisinin katilimiyla yaptig1 calismada orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir. Calismanin sonucunda iki kavram arasindaki en énemli farkin
hedefler oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda is tatmini ise yonelik bir kavram iken, 6rgiitsel sinizmin
Orgiitii hedef aldif1 soylenebilmektedir. Aymi sekilde orgiitsel sinizm ve is tatmini kavramlari
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda bu iki kavram arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile yapilan ¢alismalar orgiitsel sinizm diizeyinin artmasinin is
tatmini diizeyinde azalma meydana getirdigini ifade etmektedir (Wanous, Reichers ve Austin, 1994:269-
273).

YONTEM

Yapilan arastirmanin amaci lider iiye etkilesimi, Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm
kavramlarinin agiklanmasi ve bu kavramlarin birbirleri arasindaki iliskilerini ele almaktir. Aragtirma
Konya’da bir holdingin biinyesinde bulunan sirketlere bagli olarak halihazirda ¢alismakta olan mavi
yakalilar 6rnekleminde 13.05.2019 ile 24.05.2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Verilerin toplanmasi
amactyla 500 adet anket formu hazirlanmis ve dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan 450 adet
dontis saglanmistir. Anketlerin degerleme asamasinda cevaplandirma yapilirken sorularda atlama
yapildig1 ve bazi sorulara birden fazla cevap verildigi tespit edilerek bu anketler calisma kapsamindan
¢ikarilmistir. Geriye kalan 430 anket iizerinden analizler yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda, veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, demografik 6zellikler ve
arastirmanin amact dogrultusunda birbirleri ile iliskilendirilmeye calisilan degiskenlere ait Slgekler
olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Yapilan literatiir taramas: sonucunda; katilimcilarin lider iiye
etkilesimi algilarini 6l¢gmek icin Scandura ve Graen'in (1984) gelistirdigi 7 soruluk lider tiye etkilesimi
Olcegi, orglitsel 6zdeslesme algilarimi 6lgmek icin Mael ve Ashforth’in (1992) gelistirdigi 6 soruluk
orgiitsel 6zdeslesme Olgegi, is tatmini 6l¢mek icin Cellucci ve De Vries’in (1978) gelistirdigi 3 soruluk is
tatmini Olgegi ve Orglitsel sinizmi 6lgmek i¢in Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 14 soruluk orgiitsel
sinizm Olgeginin bu ¢alisma kapsaminda kullanilmas: uygun bulunmustur. Arastirmada Olgeklerin
tamamu 5'li Likert 6lgegi tipinde hazirlanmustir. Olgek igerisindeki her bir madde 1 ile 5 arasindaki (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Biraz Katiliyorum, 4 = Katiliyorum ve 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) ifadelerinden biri ile degerlendirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler ise IBM SPSS
Statistics 23 bilgisayar programu ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yukaridaki literatiir bilgileri 1s181inda arastirmanin modeli sekil 1’de belirtilmis ve bu model temel
alarak arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Modeldeki temel goriis calisanlarin lider iiye etkilesimi,
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve oOrgiitsel sinizm algilarinin birbirleriyle iligki icerisinde oldugu
yoniindedir.

Bu arastirma modeli ¢ercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1: Lider tiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdesleme {izerinde anlamli bir etkisi vardur.
H2: Lider {iye etkilesimini is tatmini {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H3: Lider {iiye etkilesiminin orgiitsel sinizm tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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H4: Orgiitsel sinizmin oOrglitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
HS5: Orgiitsel sinizmin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hé: Orgiitsel 6zdeglesmenin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Lider Uye H1 N Orgiitsel
Etkilesimi T———~~——-—~~—————————-—H7-—/: Ozdeslesme

- ~ - \Hz\\\ = == g

H3 PR ST . |He
= = A \\ \\\\\‘~\\‘ §
// - \A \‘\. ‘\\\~\\ Hgi

\ A " g R .
Orgiitsel Sinizm e > is Tatmini

H7: Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir.

HB8: Lider iiye etkilesimi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.
HO: Lider {iye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.
Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Lider iiye etkilesimi, Orgiitsel Ozdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm Olgeklerinin analize
uygunlugunun test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizleri yapilmistir. Olgeklerin giivenilirliginin test
edilmesinde Alpha Katsayisindan (Cronbach Alpha) yararlanilmis ve elde edilen sonuglar yeterli
gorilmiistiir. Arastirmada kullanilan Olgekler literatiirde kabul gormiis Olgekler olarak
degerlendirilmekle beraber arastirmanin gecerliligini tespit etmek amaciyla faktdr analizinden

yararlanilmistir.
Tablo 1: Olgeklerin giivenilirlik ve faktor analizleri
Topl KMO
.. Faktor opfam Cronbach — Alpha ) Barlett
Olgekler Agklanan Giivenilirlik Deger ..
Sayis1 ] Degeri
Varyans Oram Katsayis1 1
Lider Uye 0,000
.. 1 58,247 0,90 0,907
tkilesimi (p<0,05)
Orgiitsel . 0,000
Ozdeslesme 59,380 0,89 0,899 (p<0,05)
: - 0,000
Is Tatmini 1 50,144 0,811 0,50
(p<0,05)
0,000
Orgiitsel Sinizm 1 51,280 0,876 0,818  (p<0,05)

Lider {iye etkilesimi degiskeni icin yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore 6lgegin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 0,902 olarak bulunmustur. Bu da dlgegin oldukga giivenilir ve gegerli oldugunu
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gostermektedir. KMO ve Barlett analizi de yapilmistir. KMO degeri 0,907 olarak bulunmus ve Barlett
degeri de 0,05"ten kiiciik olarak tespit edilmistir. Boylece, 6rneklem biiyiikliigii ve maddeler arasindaki
korelasyon iligkileri agisindan 6l¢ek faktor analizine uygun bulunmustur. Lider iiye etkilesimi 6l¢eginin
yapisinin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser normallestirmeli direkt oblimin
yontemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2015) onerdigi gibi
faktor yiikii 0,50 veya daha yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Lider Uye Etkilesimi agiklayici faktor
analizi, Olgegin tek bileseni oldugunu Onermistir ve bilesen lider tiiye etkilesimi seklinde
adlandirilmistir. Bilegenler 1’in {izerinde 6z degere sahip olup toplam varyansin %58,247’ini temsil
etmektedir.

Orgﬁtsel 0zdeslesme degiskeni i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore 6lgegin Cronbach Alpha
gtivenilirlik katsayis1 0,895 olarak bulunmustur. Bu da 6lgegin oldukga giivenilir ve gecerli oldugunu
gostermektedir. KMO ve Barlett analizi de yapilmistir. KMO degeri 0,899 olarak bulunmus ve Barlett
degeri de 0,05 ten kiiciik olarak tespit edilmistir. Boylece, 6rneklem biiytiikliigii ve maddeler arasindaki
korelasyon iligkileri agisindan 6lgek faktdr analizine uygun bulunmustur. Orgiitsel 6zdeglesme
Olceginin yapisinin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser normallestirmeli direkt
oblimin yontemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2015) 6nerdigi
gibi faktor yiikii 0,50 veya daha yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme faktdr
analizi, Olgegi birden fazla bilesenlere ayirmayarak 6lgegin tek bir bilesende toplandigini 6nermistir ve
bilesen oOrgiitsel 6zdeslesme seklinde adlandirilmistir. Bilesenler 1'in iizerinde 6z degere sahip olup
toplam varyansin %59,380’ini temsil etmektedir.

Is tatmini degiskeni icin yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore dlgegin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,811 olarak bulunmustur. Bu da Olgegin oldukca giivenilir ve gegerli oldugunu
gostermektedir. KMO ve Barlett analizi de yapilmistir. KMO degeri 0,50 olarak bulunmus ve Barlett
degeri de 0,05 ten kiiciik olarak tespit edilmistir. Boylece, 6rneklem biiyiikliigii ve maddeler arasindaki
korelasyon iliskileri agisindan &lgek faktér analizine uygun bulunmustur. Is tatmini dlgeginin yapisinin
faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser normallestirmeli direkt oblimin yontemini esas
alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Hair vd. (2014) tavsiye ettigi gibi, faktor yiikii 0,40 ve daha
yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Bu sart1 saglamayan 14. madde ¢ikartilarak analiz tekrar edilerek
tiim faktor yiiklerinin 0,40 {izerinde oldugu goriilmiistiir. Is tatmini agiklayici faktor analizi, dlgegin tek
bileseni oldugunu dnermistir ve bilesen Is tatmini seklinde adlandirilmistir. Bilegenler 1'in iizerinde 6z
degere sahip olup toplam varyansin %50,144'{inii temsil etmektedir.

Orgiitsel sinizm o6lgeginin yapisimin faktér analizine uygunlugu belirlendikten sonra Kaiser
normallestirmeli direkt oblimin y&ntemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Giirbiiz
ve Sahin (2015) onerdigi gibi faktor ytiikii 0,50 veya daha yiiksek olanlar bir araya getirilmistir. Bu sart1
saglamayan 17,18,19,20,21 maddeler cikartilarak analiz tekrar edilerek tiim faktor yiiklerinin 0,50
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm agiklayici faktdr analizi, dlgegi birden fazla bilegenlere
ayirmayarak Olgegin tek bir bilesende toplandigini 6nermistir ve bilesen orgiitsel sinizm gseklinde
adlandirilmustir. Bilesenler 1'in iizerinde 6z degere sahip olup toplam varyansin %51,28’ini temsil
etmektedir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Aragtirmaya konu olan 430 katilimcrya ait demografik 6zellikler tablo 2 de gosterilmisgtir.

Tablo 2:Demografik bulgular

Kisi
Demografik Ozellikler Sayis1 Oran (%)
Kadin 169 39,3
Cinsiyet Erkek 261 60,7
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Toplam 430 100
Evli 258 60,0
Medeni Durum Bekar 172 40,0
Toplam 430 100
25 alti 66 15,3
26-33 193 449
34-41 114 26,5
Yas
42-49 47 10,9
50 ve ustii 10 2,3
Toplam 430 100
[lkdgretim 65 15,1
Lise 70 16,3
Egitim Durumu On lisans 66 15,3
Lisans 190 442
Lisanstistii 39 9,1
Toplam 430 100
5 yildan az 200 46,5
Mevcut 6-13 156 36,3
isletmede 14-21 50 11,6
Caligma 22-29 18 4,2
Siiresi 30 yil ve iistii 6 1,4
Toplam 430 100,00

Demografik bulgular dogrultusunda olusturulan Tablo 2’de yer alan sonuglara gore anketi cevaplayan
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun evli ve erkek oldugu, 26-33 yas araliginda lisans egitim diizeyine
sahip olduklar1 ve mevcut isletmelerinde 5 yildan az siiredir ¢alismakta olduklar1 goriilmiistiir.

Lider Uye Etkilesimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Degiskenlerinin Birbirleri
Ile Olan Iligkilerinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Lider tiye etkilesimi, orglitsel 6zdeslesme, is tatmini ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasindaki iligkiler
tespit edilmeye calisilmis, bu iliskilerin yonii ve derecelerini saptamak amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 3 ile gdsterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon analizi

Olgek Lider Uye Orgiitsel Is Tatmini ~ Orgiitsel Sinizm
Etkilesimi Ozdeslesme

Lider Uye Etkilesimi ~ 1**

Orgﬁtsel Ozdeglesme 0,537 1

Is Tatmini 0,525** 0,404** 1

Orgiitsel Sinizm -0,251** -0,225** -0,212 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenleri arasindaki iligskiler Pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayisi kullanilarak
incelenmistir ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda:
Lider iiye etkilesimi ve Orglitsel 6zdeslesme arasinda orta derecede pozitif bir korelasyon r= 0,537,
n=430, p<0.01, oldugu; lider tiye etkilesimi ve is tatmini degiskenleri arasinda orta derecede pozitif bir
korelasyon r= 0,525, n=430, p<0,01, oldugu; lider iiye etkilesimi ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasinda
zayif derecede negatif bir korelasyon r=-0,251, n=430, p<0,01, oldugu; is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme
degiskenleri arasinda orta derecede pozitif bir korelasyon r= 0,404, n=430, p<0,01, oldugu; orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda zayif derecede negatif bir korelasyon r= -0,225,
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n=430, p<0,01, oldugu; orgiitsel sinizm ve is tatmini degiskenleri arasinda zayif derecede negatif bir
korelasyon r=-0,212, n=430, p<0,01, oldugu belirlenmistir.

Lider Uye Etkilesimi, Orgﬁtsel Ozdeslesme, I's Tatmini ve Orgﬁtsel Sinizm Degiskenlerinin Birbirlerine
Olan Etkilerinin Regresyon Analizi Ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta (B P
Sabit 1,833 146 12 582 ,000
Orgiitsel Lider Uye 289
Ozdeslesme Etkilesimi 551 .042 537 13,183 000

Regresyon Denklemi: Orgiitsel Ozdeglesme = (,551xLider Uye Etkilegimi) +1,833

SR W sww
Sabit 1.491 152 9318 000
Is Tatmini Eii;ﬁ 556 .044 525 12,771 000 278
Regresyon Denklemi: Is Tatmini = (,558xLider Uye Etkilesimi) +1.491
D e S g o p W
) Sabit 3.200 146 21.968 000
2?3;21 Eii;ﬁ -224 .042 -251 -5.354 000 063

Regresyon Denklemi: Orgiitsel Sinizm = (-224xLider Uye Etkilegimi) +3,200

Sekil 1: Lider Uye Etkilesiminin Orgi’ltsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Orgﬁtsel Sinizm Uzerine Etkisi

Lider tiiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, Lider iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (3=0,537, R2=0,289, p<0,01) ve lider iiye etkilesiminin orgiitsel
0zdeslesme {izerindeki degisimi %28,9 oraninda acitklamaktadir.

Lider iiye etkilesiminin is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Lider iiye etkilesiminin is tatmini degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
gortlmistiir (=0,525, R2=0,278, p<0,01) ve lider iiye etkilesiminin is tatmini {izerindeki degisimi %27,8
oraninda agiklamaktadir.

Lider iiye etkilesiminin orgiitsel sinizme olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Lider {iye etkilesiminin orgiitsel sinizm degiskeni tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (3=-0,251, R2=0,063, p<0,01) ve lider {iye etkilesiminin orgiitsel sinizm {izerindeki
degisimi %6,3 oraninda agiklamaktadir
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Bagimh Bagimsiz Standart R’
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta (B) P
Sabit 4309 141 30,589 1000
Orgiitsel Orgiitsel 050
Ozdeslesme Sini -.258 J054 -,225 -4.771 000
Regresyon Denklemi: Orgiitsel Ozdeglesme = (-258xOrgiitsel Sinizm) +4,.309
Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta (B) P
Sabit 3.969 146 27.197 000
Is Tatmini Orgutsel -252 056 _212 4,491 045
Smizm .000

Regresyon Denklemi: T Tatmini= (-252xOrgiitsel Sinizm) +3,969

Sekil 2: Orgﬁtsel Sinizmin Orgﬁtsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Uzerine Etkisi

Orgiitsel sinizmin drgiitsel 5zdeslesmeye olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Orgiitsel sinizmin rgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinde negatif yénde anlamli bir etkisi
oldugu gorulmiistiir (p=-0,225, R2=0,05, p<0,01) ve orgiitsel sinizmin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
degisimi %5 oraninda agiklamaktadir.

Orgiitsel sinizmin is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda,
Orgiitsel sinizmin is tatmini degiskeni {izerinde negatif yénde anlaml bir etkisi oldugu gériilmiistiir
(f=-0,212, R2=0,045, p<0,01) ve orgilitsel sinizmin is tatmini {izerindeki degisimi %4,5 oraninda
aciklamaktadir.

Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Bet t
Degisken Degisken Hata eta () P
Sabit 1,818 174 10,441 .000
3 - Orgiitsel
Is Tatmini - 417 046 404 9,134 163
; Ozdeslesme ’ : ’ ' ,000 ’

Regresyon Denklemi: Is Tatmini = (,417x Orgiitsel Ozdeslesme) +1,818

Sekil 3: Orgiitsel Ozdeglesmenin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Orgiitsel 6zdeslesmenin ig tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Orgiitsel 6zdeslesmenin ig tatmini degiskeni {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (3=0,404, R2=0,163, p<0,01) ve Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki
degisimi %16,3 oraninda agiklamaktadir.
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Aracilik Etkisi Analizi

Orgiutsel Ozdeslesme

(Lider Uye Etkile;iirniw‘ r‘ Orgiitsel Sinizm W

Sekil 4: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Aracilik Etkisi

Lider tiye etkilesiminin Orgiitsel sinizm ile arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini
test etmek amaciyla Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort adimli basit ve g¢oklu
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. {lk {i¢ adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri ile
lider iiye etkilesimi degiskeninin orgiitsel sinizm degiskeni iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
oldugu (=-0,251, R2=0,063, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi Orgiitsel sinizm iizerindeki degisimi %6,3
oraninda agikladigs, lider iiye etkilesimi degiskeninin Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {izerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi oldugu ($=0,537, R2=0,289, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi degiskeninin orgiitsel
O0zdeslesme tiizerindeki degisimi %28,9 oraninda agikladigi, orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm
degiskeninin iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (=-0,225, R2=0,05, p<0,01) ve Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel sinizm {izerindeki degisimi %5 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

4.adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile lider iiye etkilesimi ve Orgiitsel
0zdeslesme degiskenlerinin birlikte 6rgiitsel sinizm degiskeni iizerindeki etkileri incelendiginde; lider
iiye etkilesimi ve Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin ($=-0,251 ve p<0,01) azaldig1 goriilmistiir
(=-0,182 ve p<0,01). Bununla birlikte, orgiitsel Ozdeslesme de (aract degisken) orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisi (3=-0,127 ve p<0,01) kismi olarak azalmistir (=-0,225 ve p<0,01). Yani, aract degisken
(orglitsel Ozdeslesme) modele eklendiginde; bagimsiz degiskenin (lider {iye etkilesimi) bagimli
degisken (Orgiitsel sinizm) tizerindeki etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ercevesinde, lider iiye
etkilesimi ve oOrgiitsel sinizm iligkisinde oOrglitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin oldugu
sOylenebilir.

Is Tatmini

Lider Uye Etkile:,;inli} ;L Orgiitsel Sinizm

Sekil 5: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Etkisi
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Lider tiye etkilesiminin orglitsel sinizm ile arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini test etmek
amaciyla Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort adimh basit ve ¢oklu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Ilk iic adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri ile lider iiye
etkilesimi degiskeninin orgiitsel sinizm degiskeni {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (3=
-0,251, R2=0,063, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi Orgiitsel sinizm iizerindeki degisimi %6,3 oraninda
acgikladigy, lider iiye etkilesimi degiskeninin is tatmini degiskeni {izerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu (3=0,525, R2=0,278, p<0,01) ve lider {iiye etkilesimi degiskeninin is tatmini tizerindeki
degisimi %28,9 oranunda acikladigy, is tatmininin orgiitsel sinizm degiskeninin tizerinde negatif yonde
anlamli bir etkisi oldugu (= -0,212, R2=0,045, p<0,01) ve is tatmininin Orgiitsel sinizm iizerindeki
degisimi %4,5 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

4. adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile lider iiye etkilesimi ve is tatmini
degiskenlerinin birlikte Orgiitsel sinizm degiskeni iizerindeki etkileri incelendiginde; lider iiye
etkilesimi ve orglitsel sinizm {izerindeki etkisinin (3= -0,251 ve p<0,01) azaldig1 goriilmiistiir (= -0,111
ve p<0,01). Bununla birlikte, is tatmini de (aract degisken) orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi (3= -0,212
ve p<0,01) kismi olarak azalmistir ($=-0,192 ve p<0,01). Yani, aract degisken (is tatmini) modele
eklendiginde; bagimsiz degiskenin (lider {iye etkilesimi) bagimli degisken (6rgiitsel sinizm) {izerindeki
etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ercevesinde, lider {iye etkilesimi ve Orgiitsel sinizm iliskisinde
is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu soylenebilir.

Is Tatmini

Lider Uye Etkilesimi ] 3{ Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 6: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik
Etkisi

Lider {iye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme ile arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini test
etmek amaciyla Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort adimli basit ve ¢oklu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. {lk {i¢ adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri ile lider iiye
etkilesimi degiskeninin orgilitsel 6zdeslesme degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi oldugu
($=0,537, R2=0,289, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki
degisimi %28,9 oraninda agikladigy, lider {iye etkilesimi degiskeninin is tatmini degiskeni iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu (3=0,525, R2=0,278, p<0,01) ve lider iiye etkilesimi degiskeninin
is tatmini tizerindeki degisimi %28,9 oraninda agcikladigl, is tatmininin Orglitsel 6zdeslesme
degiskeninin {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu (p=0,404, R2=0,391, p<0,01) ve is
tatmininin orgilitsel 6zdeslesme tizerindeki degisimi %39 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

4.adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile lider iiye etkilesimi ve is tatmini
degiskenlerinin birlikte Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerindeki etkileri incelendiginde; lider {iye
etkilesimi ve oOrglitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin (3=0,537 ve p<0,01) azaldig1 goriilmiistiir
($=0,449 ve p<0,01). Bununla birlikte, is tatmini de (arac1 degisken) orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisi (3=0,404 ve p<0,01) kismi olarak azalmistir (3=0,168 ve p<0,01). Yani, arac1 degisken (is tatmini)
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modele eklendiginde; bagimsiz degiskenin (lider {iye etkilesimi) bagimhi degisken (Orgiitsel
0zdeslesme) {izerindeki etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ercevesinde, lider iiye etkilesimi ve
orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizler dogrultusunda hipotez sonuclar: su sekildedir;

HI: Lider iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdesleme {izerinde anlaml bir etkisi vardir. (Kabul)
H2: Lider {iye etkilesimini is tatmini izerinde anlaml1 bir etkisi vardir. (Kabul)

H3: Lider {iye etkilesiminin orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir. (Kabul)
H4: Orgﬁtsel sinizmin Orglitsel 6zdeslesme tizerinde anlaml bir etkisi vardir. (Kabul)

H5: Orgiitsel sinizmin is tatmini tizerinde anlaml bir etkisi vardir. (Kabul)

Hé: Orgiitsel 6zdeglesmenin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir. (Kabul)

H7: Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir. (Kabul)

HB8: Lider tiye etkilesimi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir. (Kabul)

HO: Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.
(Kabul)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci lider iiye etkilesimi, Orgiitsel O0zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel sinizm
kavramlarinin birbirleri ile olan iligkilerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya ilinde
faaliyet gosteren bir holdingin biinyesinde bulunan 3 adet sirkete bagli olarak halihazirda ¢alismakta
olan 430 mavi yakali ¢alisanin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Anket yontemiyle elde
edilen verilere SPSS 23 programi yardimiyla bir takim analizler uygulanmis ve analiz sonuglarina gore
degiskenler arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesine yonelik yapilan analizlerde lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini ile
pozitif yonde ve anlamli, orgiitsel sinizm ile negatif yonlii ve anlamli bir etkisi; orgilitsel sinizmin
orgiitsel 0zdeslesme ve is tatmini {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi; orgiitsel 6zdeslesmenin
is tatmini tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, lider iiye
etkilesiminin orgiitsel sinizm ile olan iliskisinde orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin kismi aracilik
roliine; orglitsel 0zdeslesme ile olan iliskisinde ise is tatmininin kismi aracilik roliine rastlanilmaistir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozellikleri incelendiginde
katilimailarin bityiik cogunlugunun erkek ( %60,7 N=261), evli (%60 N=258), 26-33 yas grubu araliginda
(%44,9 N=193), lisans egitim diizeyine sahip (%44,2 N=190) ve mevcut isletmelerinde 5 yildan az siiredir
calismakta ( %46,5 N=200) olduklar tespit edilmistir.

Degiskenler arasi iliskiler korelasyon katsayisi kullanilarak incelenmis ve istatistiksel olarak anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit
edilmesinin ardindan regresyon analizleri yapilmistir. Lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme, is
tatmini ve Orgiitsel sinizme olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda,
lider tiye etkilesiminin &rgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
($=0,537, R2=0,289, p<0,01); is tatmini degiskeni iizerinde pozitif yénde anlamli bir etkisi oldugu
($=0,525, R2=0,278, p<0,01); orgiitsel sinizm degiskeni iizerinde ise negatif yonde anlamli bir etkisi
oldugu (p=-0,251, R2=0,063, p<0,01) goriilmiistiir. Bu cercevede lider iiye etkilesiminin Orgiitsel
O0zdeslesme iizerindeki degisimi %28,9 oraminda; is tatmini {izerindeki degisimi%27,8 oraninda;
orgiitsel sinizm tizerindeki degisimi %6,3 oranunda ac¢iklanmaktadir. Bu sonuglardan hareketle; “Lider
iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdesleme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H1), “Lider {iye etkilesimini
is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H2), “Lider iiye etkilesiminin orgiitsel sinizm {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.” (H3) hipotezleri kabul edilmistir.
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Orgiitsel sinizmin orgiitsel zdeglesme ve is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizleri sonucunda, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {izerinde negatif
yonde anlaml bir etkisi oldugu (3=-0,225, R2=0,05, p<0,01) ve is tatmini degiskeni {izerinde negatif
yonde anlamli bir etkisi oldugu (=-0,212, R2=0,045, p<0,01) goriilmiistiir. Bu cercevede Orgiitsel
sinizmin Orglitsel 6zdeslesme tizerindeki degisimi %5 oraninda; is tatmini {izerindeki degisimi %4,5
oraminda agiklanmaktadir. Bu sonuglardan hareketle; “Orgiitsel sinizmin drgiitsel 6zdeglesme iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.” (H4), “Orgiitsel sinizmin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H5)
hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini degiskeni iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
oldugu (3=0,404, R2=0,163, p<0,01) goriilmiistiir ve Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki
degisimi %16,3 oraninda agiklanmaktadir. Bu sonugclardan hareketle; “Orgiitsel 6zdeslesmenin is
tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” (H6) hipotezleri kabul edilmistir.

Yapilan ¢alismada aracilik etkisinin tespiti i¢in Baron & Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda dort
adimh basit ve ¢oklu hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan ¢oklu hiyerarsik regresyon
analizleri sonucunda:

eLider {iye etkilesimi ve Orgiitsel sinizm iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin
oldugu,

eLider iiye etkilesimi ve orgiitsel sinizm iligskisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu,

elider iiye etkilesimi ve Orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Bu dogrultuda:

v “Lider tiiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir.” (H7) hipotezi kabul edilmistir.

v “Lider tiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkide is tatmininin aracilik rolii vardir.” (H8)
hipotezi kabul edilmistir.

v “Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir.”
(H9) hipotezi kabul edilmistir.

Analizler sonucunda ulasilan bulgular mevcut literatiirli destekler niteliktedir. Lider {iye etkilesimi,
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini kavramlarinin birbirleriyle anlamli ve pozitif yonlii; orgiitsel sinizm
ile anlamli ve negatif yonlii bir iligki igerisinde olduklar1 yapilan ¢alisma ile desteklenmistir.

Gergeklegtirilen ¢alismada zaman ve mekan bakimindan simirliliklar s6z konusudur. Bu anlamda
calisma hakkinda bir genelleme yapilmasi dogru olmayacaktir. Gelecek calismalarda farkli bolge ve
sehirlerde yapilacak uygulamalar bu sorunun ¢oziimiine katki saglanabilmesi adina faydali olabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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