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Öz 

İnsan kaynağı faktörünün örgütler içerisindeki önemi tarihsel süreç ile birlikte gittikçe artan bir değer 

kazanmıştır. İnsan kaynağının başarılı olmasının örgütsel başarıyı da beraberinde getirdiği kabul 

edilmektedir. Dolayısıyla örgütlerin uzun vadeli hedeflerine ulaşabilmeleri ve sürdürülebilirlikleri 

adına çalışanları ile aralarında bulunan ilişkileri doğru bir biçimde algılayıp yorumlamaları oldukça 

önemlidir. Bu çalışmada; lider üye etkileşimi (LÜE), örgütsel özdeşleşme (ÖÖ), iş tatmini (İT) ve 

örgütsel sinizm (ÖS) kavramları arasındaki ilişkileri ortaya koymak amaçlanmıştır. Çalışma için 

öncelikle anket formu oluşturulmuş ve oluşturulan form 13-24 Mayıs 2019 tarihleri arasında Konya’da 

aynı holding bünyesinde faaliyet gösteren üç ayrı firmanın üretim tesisinde çalışan 430 mavi yakalı 

personelden toplanmıştır. Elde edilen veriler SPSS 23 istatistik paket programı yardımı ile analiz edilmiş 

ve analiz sonucunda kavramlar arasında anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Araştırma sonucunda lider 

üye etkileşimi, örgütsel özdeşleşme ve iş tatmini kavramları arasında pozitif yönde ve anlamlı; lider 

üye etkileşimi, örgütsel özdeşleşme ve iş tatmini kavramları ile örgütsel sinizm arasında negatif yönlü 

ve anlamlı bir ilişki olduğu bulgularına ulaşılmıştır. Bununla birlikte, lider üye etkileşiminin örgütsel 

sinizm ile olan ilişkisinde örgütsel özdeşleşme ve iş tatmininin kısmi aracılık rolüne; örgütsel 

özdeşleşme ile olan ilişkisinde ise iş tatmininin kısmi aracılık rolüne rastlanılmıştır. 
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Abstract 

The human resources has become increasingly more valuable for organizations throughout history. It 

is acknowledged that the success of human resources brings along organizational success. Therefore, to 

reach long-term goals and sustainability, it is highly important for organizations to correctly perceive 

and interpret the relationships with their employees. The present study aims to reveal leader-member 

Exchange (LMX), organizational identification (OI), job satisfaction (JS), and the organizational cynicism 

(OC). For this study, a survey was held among 430 blue-collar workers from production facilities of 

three different firms in Konya that are under the same corporation between the dates of 13 and 24 May 

2019. The data is analyzed via SPSS 23 statistical software and the results showed significant relations 

between the variables. The findings show that there is a significant positive correlation between leader-

member Exchange, organizational identification and job satisfaction. These three factors are negatively 

correlated with organizational cynicism. Moreover job satisfaction and organizational identification 

partially mediated the relationship between leader-member Exchange and organizational cynicism. The 

partially mediated role of job satisfaction is reported between leader-member Exchange and 

organizational identification as well. 
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