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Oz

Bu c¢alismada; tiiketicilerin online alisverislerinde siber giivenlik ve sosyal miihendislik
farkindaliklarimin Gl¢lilmesi amaclanmaktadir. Calisma i¢in Oncelikle anket formu olusturulmus ve
olusturulan form ile 18-21 Subat 2019 tarihleri arasinda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Merkez
Kampiisiinde egitim goren 693 6grenciden kolayda ornekleme teknigi ile veri toplanmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler ve Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklarinin hem online alisveris niyetleri hem
de sosyal miihendislik farkindaliklar1 iizerinde pozitif yonlii ve anlamlh etkisinin oldugu; sosyal
mithendislik farkindaliklarinin ise online alisveris {izerinde anlamli etkisinin olmadig1 yoniinde
bulgulara ulasilmistir. Calismada ayrica tiiketicilerin, siber giivenlik ve sosyal miihendislik
farkindalik karneleri ¢ikarilmigtir. Karneler, tiiketicilerin internet sitelerinde, siber tehditleri ihmal
ettiklerini ve géormezden geldiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siber Giivenlik, Sosyal Miihendislik, Online Alisveris, Online Giivenlik, Dijital
Vatandaslik.
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Abstract

The aim of this study is to measure the sosyal engineering and cyber secrity awareness of online
shoppers. The survey tool was used in the research The surveys were conducted on 693 students who
has studying in Bandirma Onyedi Eylul University on February 18-21 2019. The data were collected
using the convenience sampling technique. Descriptive statistics and Structural Equation Modeling
were used in the analysis of the data. The results of Structural Equation Modelling shows that
consumer’s cyber security awareness has a positive and significant effect on both online shopping
intentions and social engineering awareness. Another finding obtained in the study is social
engineering awareness does not have a significant effect on online shopping intentions. In addition,
cyber security and social engineering awareness reports of consumer were created in the study.
Reports show that consumers neglect and ignore cyber threats on their websites.

Keywords: Cyber Security, Social Engineering, Online Shopping, Online Security, Digital Citizenship
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Giilcihan AYDANER, Ozer YILMAZ ve Ufuk CELIK

GIRIS

Gilintimiiz teknolojisinde elektronik platformlardan sunulan mal ve hizmetleri (internet bankaciligy, e-
ticaret, e-fatura, e-bilet, e-devlet vs.) kullanan tiiketicilerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu
durum beraberinde kotii niyetli saldirganlarin bu platformlara illegal erisim isteklerinin giinden giine
artmasina neden olmaktadir (Giilmiis, 2010:3). Internet yoluyla ticaretin basladigi zamanlardan
giliniimiize kadar gecilen siirede ortaya ¢ikan giivenlik sorunlari, tiiketicilerin davranislarinda belirgin
degisiklige neden olmustur. E-ticaret sitelerinde yasanan giivenlik ihlalleri nedeniyle tiiketicilerin
mali ve son derece hassas kisisel bilgileri manipiile edilir hale gelmistir (Suh ve Han, 2003:155). Online
ticaretin gelisimiyle birlikte sahte banka web sitelerinin olusturulmasi neticesinde bir¢ok kisi magdur
edilmistir. Teknoloji sirketlerinin yaptiklar: arastirmalar ile 2020 yilinin ilk yarisinda 1,7 milyon sahte
site araciligiyla, kimlik avi saldirilarimin ve dolandiricilik faaliyetlerinin kayitlara gectigi tespit
edilmistir. Glinde 18 binden fazla sahte web sitesinin kuruldugu, {istelik bu sitelerinin ¢ogunlugunun
markalara ait olmasmin endise verici oldugu belirtilmektedir. (Tursun, 2020). Bilisim suglarimin
biiyiik bir cogunlugu, insanlar iizerinden gerceklesen aldatmaca yani sosyal mithendislik saldirilari ile
siber saldirilarin birlikte kullanilmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu saldirilari etkisiz hale
getirebilmek ise insan faktorii {izerinde giivenli davrarus bilincine ve farkindaliga dayanmaktadir
(Sahinaslan, 2013:7). Bu kapsamda, bilisim suglarina yonelik atilacak en etkili adim ise online
platformlarda alisveris yapan tiiketicilerin bilinglendirilmesi olacaktir.

Insanlarin  biiyiik ¢ogunlugu online aglarda hak ihlallerinin teknik yollardan oldugunu
diisiinmektedir. Oysa teknik dnlemlerle asla engellenemeyecek sosyal miihendislik saldirilari, online
sistemleri istismar etmenin en iyi yollarindan biridir (Tosun,2015:8,15). Online sistemlerde
gerceklestirilen cesitli siber saldir1 ve sosyal miithendislik aldatmaca yontemleri ile tiiketicilere gesitli
tuzaklar kurulup, kullanicilarin kritik 6nem diizeyine sahip kisisel bilgileri ele gecirilerek tiiketiciler
dolandiric sitelere yonlendirebilmektedirler (Sahinaslan ve digerleri 2013). Bu noktada teknolojinin
getirilerini dogru Olciip degerlendirmek icin gerekli araglara ve bilgiye sahip olmamiz gerekmektedir.
(Frischmann 2014, 2-3). Bu calisma ile online aligveris yapan tiiketicilerin; siber diinyadaki giivenlik
kanaatleri, online gizlilik ve giivenlik farkindaliklar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica online
tiiketicilerin; siber giivenlik farkindaliklar1 ile sosyal miihendislik farkindaliklar1 ve online aligveris
niyetleri arasindaki iliski ve bu iligkinin hangi seviyede oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Miihendislik

Insanlarin gogunlugu, birgok konuda kandirilma veya aldatilma olasiiginin ¢ok diisiik oldugunu
diisiinmektedir. Konu giivenlik oldugunda akillara ilk gelen genellikle teknik giivenlik tedbirleridir.
Oysaki bilgi giivenliginin saglanmasinda kilit nokta insan faktoriidiir. Insan faktorii, giivenlikte en
zayif halkadir (Mitnick ve William, 2017). Sosyal miihendislik kavraminda saldirgan, insan faktoriinii
ileri diizeyde kullanan saldir1 tekniklerinde, kisiyi etkileme ve ikna etme yoluyla normal sartlarda
kisilerin gizlemeleri ve paylasmamalari gereken bilgileri ustalikla ele gecirebilmektedir. Tim gizli ve
kamuya agilmamas1 gereken kisisel verileri ve bilgileri ele gegirme sanatina sosyal miihendislik
denilmektedir (Tiibitak Bilgem,2018). Baska bir ifadeyle sosyal miithendislik kimlik hirsizligidir.
Hedefte bulunan sahsa ait kisisel bilgilerin, bagkalar: tarafindan yetkisiz kullanilmasi suretiyle yapilan
dolandiriciik  yontemidir (Giindiiz ve Resul 2016:9,18).Sosyal miihendisler giliniimiizde statik
ortamlar1 (disk,teyp, c¢d, dvd vb.) kullanarak veya gondericiden alictya ulasan dinamik ortamdaki
verileri gizlilik kurallarini ihlal ederek ele gegirmektedirler. Saldirganlar yetkileri olmayan gizli
bilgilere pek ¢ok illegal yolla erigsebilmektedir. Ornek olarak, sifreli dosyalarin bulundugu veri
tabanlarinin calinmasi veya bilgisayar basinda c¢alisan bir kullanicinin fark etmeyecegi bir sekilde
gozetlenerek, sifre ve benzeri bilgilerinin ele gecirilmesi sosyal miihendislik saldir1 tiplerinden
bazilaridir (Goz ve Allahverdi, 2011:51). Bagka bir sosyal miihendislik saldirist olan kimlik awvi
saldirisinda, saldirgan giivenilir bir iiglincii tarafin kimligine biirtinerek kullanicinin hassas bilgilerini
ele gecirmeye calisir (Jagatic ve digerleri 2007:94-100). Insanlarin 6zel hayatlarin1 sosyal aglarda
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paylasmaya istekli olmalar1 sosyal miithendislerin istahini kabartmaktadir. Hedefinde bulunan kisiye
arkadashk istegi gondermek suretiyle online arkadaslik kuran bir sosyal miihendis, kurbaninin egitim
durumu, yasi, meslegi, calistigr kurumu ve hobileri hakkinda bilgi sahibi oldugunda taktik
degistirerek kisiye gore kendini giincelleyecek ve saldiriya gececektir (Tosun 2015:8-15). Bir sosyal
mithendisin kisiye gore kendisini nasil giincelleyecegi sekil 1 ile gorsellestirilmistir.

Sonuca : : Bilgi

Ulagma Toplama
iliskiyi iliskiyi

Kullanma l/f Olusturma

Sekil 1: Sosyal Miihendislik Saldirilarinin Yasam Dongiisii
Kaynak: Giindiiz ve Das 2016

Sosyal miihendislerin kisilere gore kendilerini giincellemelerinde en iyi kullandiklar1 platformlar
sosyal aglardir. Insanlarin sosyal aglarda; konum, durum, fotograf ve is ile aile hayatlari hakkinda
farkinda olarak ya da olmayarak yapmis olduklari paylasimlar bireylerin, sosyal ve is hayatlariyla
ilgili bir¢ok bilgiyi ortaya sermektedir. Sosyal aglar1 kisisel ¢ikarlar1 ugrana istismar eden kisilerin
sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Bu istismarin en 6nemli sebebi ise bilisim korsanlarmin ok
istemelerine ragmen ulasamadiklar bilgilerin, sosyal aglarda kullanicilar tarafindan bizzat ifsa edilip
kolaylikla ele verilmesidir. Sosyal aglarda alinmas1 gereken giivenlik tedbirleri incelendiginde konu;
sosyal ¢oziimler, teknik ¢oziimler ve yasal ¢dziimler olmak {izere ii¢ bashk altinda incelenmektedir
(Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak, 2012: 19).

Ozellikle son yillarda sosyal aglarin artan popiilaritesi ve yaygin kullanimi, sosyal ag platformlar
arasinda hesaplarin birlestirilmesi fikrini dogurmustur. Miingen ve digerlerinin 2020 yilinda
hazirlamis olduklari ; “Coklu Sosyal Aglarda Ayni1 Kullanicilar: Belirleme Yontemi” isimli ¢alismalar:
gostermistir ki ¢oklu sosyal aglardaki veriler tek bir uzayda birlestirilebilmektedir. Boylelikle ¢oklu
sosyal ag kullaniminin 6nti agilmistir (Miingen ve digerleri, 2020;1-12). Bu ¢alismanin sonucu, sosyal
aglarin kullaniminin giin gectikce geliserek degisecegini ifade etmektedir. Bu degisimin nasil
gercekleseceginin ongoriildiigii baska bir calismada, sosyal aglarda kullanicilar1 birbirine baglayan
Web 2.0 teknolojisinden, Web 3.0 (semantik web) teknolojilerine gecildigi vurgulanmaktadir. Web 3.0
teknolojisi ag tizerindeki bilgisayarlarin birbiriyle etkilesimini ifade etmektedir. Bilgiyi organize etme
ve kolektif yapay zekaya sahip olma niteligi tastyan bu teknoloji, artirilmis gerceklik 6zelligi ile sosyal
aglarda web yapisini ¢ok daha ileri seviyelere tasiyacaktir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 45-47). Bu
noktada 0Ozellikle sosyal aglarda kisisel ve finansal verilerin ele gecirilmesi sanat1 olarak tanimlanan
sosyal mithendislik saldirilarinda artis yasanacag: kolaylikla 6ngoriilebilmektedir. Sosyal mithendislik
alaninda yapilan son ¢alismalar mevcut saldirilar1 algilama tekniklerinde, derin 6grenme y&nteminin
kullanilabilecegini ileri siirmektedir. Hibrit ve Oltalama kelimelerinin birlesiminden tiiretilen h-olta
derin 6grenme yonteminin kullanilmasi, 6zellikle kimlik av1 saldirilar1 ve e-posta sistemlerinin tahmin
edilmesinde yiiksek dogruluk payina sahiptir. Fakat bu sistemler kabul edilebilir hizda ve diisiik hata
oranlar: ile {iretilmeye calisilmalidir. Ciinkii sosyal miihendislik saldirilarinin tespit edilmesinde
hesaplama siireleri tam anlamiyla minimize edilememektedir. Bunun i¢in daha verimli algoritmalar
yazilmalidir. Bu nedenlerle sosyal miihendislik saldirilarina karsi, insanlarin farkindaliklarinin
arttirilmasi, yapilmasi gereken en 6nemli ¢alisma olacaktir (Ahi, 2020:91).

Sosyal miihendislik saldirilarinda en kestirme yol sosyal aglari kullanmaktir. Son ¢alismalar
Tiirkiye’de yasayan bireylerin sosyal medya iizerinde konum vb. bilgileri paylasma konusunda yeterli
farkindaliga sahip olmadiklarini géstermektedir (Aslan vd., 2020:1-8). Oysaki 6nemsiz gibi goziiken
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konum bilgisinin sosyal aglarda paylasilmasi, ¢ok basit bir 6ngoriiyle hirsizlara ve dolandiricilara
davetiye cikarmaktan farksizdir. Internette paylastigimiz her bilginin ve verinin &nemi toplumsal
diizeyde kavranamadig: takdirde yazili ve gorsel medyada izledigimiz dolandiricilik haberleri her
gecen giin artmaya devam edecektir. Bu noktada farkinda olmayarak yapilan her paylasim kisisel veri
giivenligimizi tehdit etmektedir. Kisisel veri giivenligi kisilerin mahremiyetleri olarak tanimlanan 6zel
alanlaridir. Dolayisiyla ozgiirliiglimiizdiir. Bu noktada bireylerin kendi hayatlar1 iizerindeki
hakimiyet haklari, kisisel verileri tizerinde kontrol ve denetim haklarina sahip olmalariyla
miimkiindiir.”“Kisisel verilerin korunmasi kisinin kendisinin korunmasidir” (Bilir, 2021:178). Yapilan
calismalar kisisel verilere yonelik artan saldirilarin en 6nemli sebebinin farkindalik eksikligi oldugunu
gostermektedir (Ahn, Shehab ve Sguicciarini, 2011:10).

Siber Giivenlik

Cagimizda siber giivenlik kavraminin 6nemi, kiiresel bir konu haline gelmistir. Bugtin elliden fazla
iilke kendi siber giivenlik strateji belgesini ana hatlariyla yayinlamistir. Bu stratejiler zetle siber
uzayda resmi bir durus olarak degerlendirilebilir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Kurumu, Union
(ITU) siber giivenlik kavramini zetle; araglar ve politikalardan olusan bir giivenlik toplulugu olarak
tanimlamaktadir (Solms ve Niekerk, 2013:97). Siber saldirilarin kaynaklart hakkinda FBI ve
Cybercrime Bilgisayar Giivenligi Enstitiisii tarafindan yapilan ortak g¢alisma sonucunda giivenlik
ihlallerinin %71’inin igerdekiler tarafindan gerceklestirildigi ortaya g¢ikarilmistir (Byres ve Lowe,
2004:213,218). Igerdekilerden kaynaklanan kurumsal diizeyde siber giivenlik risklerinin %71
diizeyinde olmas1 risklerin aslinda sosyal miihendislik saldirilarindan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle siber giivenlik kavraminda teknik risklerin yanminda bilissel diizeyde
farkindalik riskleri de 6nemli yer tutmaktadir.

Glintimiizde siber savas ve saldirilar sirasinda uyulmas: gereken hukuk kurallarini diizenleyen higbir
baglayicilig1 ve caydiricilig olmayan sadece referans kaynak niteligi tasiyan Tallin El Kitab1 disinda
uluslararasi alanda yapilmis bir c¢alisma bulunmamaktadir (Celiktas, 2016). AB'nin siber giivenlik
politikalar1 biiyiik oranda kurumsallasma merkezli gelismektedir. Fakat biitiinciil tutarli bir politikas:
bulunmamaktadir. AB her ne kadar tutarli olmaya caligsa da somut anlamda bunu basaramamuistir. Bu
nedenle siber giivenligin saglanmas1 hususunda AB'nin doniisiime ihtiyaci vardir (Kéksoy, 2020:668).
Avrupa birligi siber diinyaya ayak uydurmay1 sozlesmeden ziyade yasa ile giivence altina almaya
calisarak giivenlik aciklariyla ilgili birtakim cezai yaptirimlar 6ngdrmiis ancak hangi giivenlik acigina
karst nasil bir cezai yaptirim uygulanacagini detayli agiklamamasi sebebiyle yasalar1 gerceve olarak
kalmis ve detayli bir yasalar1 olmamistir (Nezgith ve Benzer, 2020:18). Avrupa komisyonu siber
suclart {i¢ sekilde tanimlamistir. Ilki elektronik haberlesme ve bilgi sistemleri iizerinden islenen
dolandiricilik ve sahtecilik sucu seklinde tanimlanmaktadir. Tkinci tamim; yasadisi igerigin elektronik
ortam tizerinden yayilmasidir. Irk¢ilik, nefret sdylemleri ve cinsel ¢ocuk istismar1 gibi sugclar, siber sug
tiirlerine 6rnektir. Uglincii tanimlama ise; bilgi sistemleri hizmetinin aksatilmasi, durdurulmasi veya
hacklenmesidir ( Anderson ve digerleri 2013:265,300). Internette gerceklestirilen hacking teknikleri
sekil 2 ile gosterilmektedir.

DINLEME ENGELLEME DEGISTIRME OLUSTURMA
(1) (2) 3) )

Sekil 2: Hacking Teknikleri
Kaynak: Berkay, 2009

Icinde bulundugumuz dijital cagda giindemden diismemesi ve tizerinde siki calismalar yapilmasi
gereken bir diger baslik devletlerin siber alanlardaki giivenlik stratejileri olmalidir. Devletlerin bilisim
sistemleri tiizerindeki giicii, yeni medya araglarini yonetebilme yeteneklerine ve teknolojik
gelismisliklerine bagli olarak degismektedir. Ornegin bir savas sirasinda kritik alt yapilara yonelik
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siber silah olarak kullanilan Stuxnet, askeri savas stratejilerinde 6ncelikle hedefte olan {ilkenin iletisim
sistemlerini kesmek, zayiflatmak veya enerji kaynaklarina yonelik benzer miidahalelerde bulunmak
amacini tasimaktadir. Siber giivenlik stratejilerinde etkili yontemlerin gelistirilmesi, SCADA sistemleri
gibi endiistriyel kritik altyapilari hedef alan tehditleri engelleyecektir (Holat, 2021:118). Fakat
tilkemizde kritik alt yapilarin gelistirilmesi konusu sessizligini korumaktadir. Amerika ve Avrupa’da
kritik alt yapilarin korunmas: stirekli giindemde kaldig1 icin konu daha hizli ¢oziilmektedir.
Tiirkiye’de kritik alt yapilarin korunmasia yonelik gelisimi etkileyen kurumsal ve yasal bosluklar
bulunmaktadir. Bu nedenle Avrupa ve Amerika’dan bu alanda geridedir. Bu nedenle kritik alt
yapilarin giivenligine iliskin politikalar gelistirilmeli ve bu politikalarin basaris1 analiz edilmelidir
(Diiveroglu,2020:115-119)

Tiirkiye'nin siber giivenlik 6ngoriisiiniin, alaninda uzman kisilerle yapilan odak grup toplantilar1 ve
anketleriyle calisildig1 bir doktora tezinde ortaya ¢ikan sonuglara gore; Tiirkiye, ilk 10’da yer alan
siber saldirgan {iilkeler arasinda yer almayacaktir. Ancak siber saldirimin hedefleri arasinda bulunan
tilkeler arasinda 4. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de 61 aktif teknoloji gelistirme bdolgesinin
bulundugu tespit edilmistir. Yazar, siber giivenlikte, teknoloji ongorii ¢alismalarinin yapilmasinin
hayati 6nem tasidig1 sonucuna ulasmistir. Teknoloji 6ngorii ¢alismalari, siber giivenlikte bir vizyona
sahip olmanin ve kararli bir sekilde bu alana yatirim yapmanin baslangi¢ noktasidir. Tezde yapilan
SWOT analizine gore Tiirkiye'nin siber giivenlikte zayif yonleri, giiclii yonlerinden fazladir (17 giiglii
yon, 31 zayif yon) bununla birlikte firsatlar tehditlerden daha fazladir (56 firsat, 15 tehdit).Yapilan
STEEPLE analizinde ise siber giivenlikte 85 faktor siralanmistir. Bu faktorlerin 17’si sosyal, 30u
teknolojik, 14’11 ekonomik, 14’11 politik, 51 yasal ve 2’si etik faktorlerdir. (Cift¢i,2019:155-163). STEEPLE
analizinin sonuglar1 gostermektedir ki siber giivenlik kavrami ¢ok boyutlu ve disiplinler tistii bir bilim
dalidir.

Online Aligveris

Son yillarda vyapilan arastirmalar insanlarin geleneksel alisveris yoOntemlerinden giderek
uzaklastiklarini gostermektedir. Tiiketiciler artik online platformlardan aligveris yapmay1 hem daha
az zahmetli hem daha hizli, hem de daha eglenceli bulduklarim ifade etmektedirler. Online alisverig
sitelerinin, tiiketicilere 7 giin 24 saat hizmet sunmas1 ve online pazarlama politikalarinin tiiketicilerin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde giincellenmesi, online aligverislere talebi arttirmistir (Rahman,
2018:8-9). Online turizm pazarlamasinda Giiney Kore’de yapilan bir arastirma algilanan giivenlik
unsurunun talebi etkilemede en 6nemli unsur oldugunu ortaya koymaktadir ( Ja Kim, Chung ve Ki
Lee, 2011:264).

Avrupa’da online isletmeler pazarlamada basarili olabilmek i¢in 5C stratejisini kullanmaktadirlar. 5C
stratejisi su sekilde 6zetlenir (Angeli ve Kundler, 2006:623-624).

e Miisterinin sitede gecirdigi zamani, sitenin igerigi %33 oraninda arttirmaktadir.

¢ Sitenin miisterine kolaylikla siparis verme imkan saglamasi, ticari iliskilerini %33 oraninda
arttirmaktadir.

e Sitenin, miisterileri arasindaki fikir aligverislerini desteklemesi, basariyr %11 oraninda
arttirmaktadir.

e Sitenin, damismanlik hizmeti vermesi, giiveni ve yeterliligi %11 oraninda arttirmaktadir.

e Potansiyel miisterilere reklam ile ulasma basariy1 %11 oraninda arttirmaktadur.

Online ticari isletmelerin, 6deme mekanizmalari, web sitelerinin tasarimi, tiiketici hizmetleri, lojistik
destekleri onemli etkiye sahip olsa da tiiketicilerin online aligverislerinde dikkatli olmalar1 gereken
ana konu, online platformlarda ki giivenlik ihlallerinden ve beklenmeyen teknik hatalardan
korunmaktir (Turban ve digerleri, 2018:362-364) Bu noktada online tiiketicilerin iizerine diisen gorev
ise online platformlarda giivenlik risklerini iyi yonetebilmeleri igin yiiksek biling diizeyi ve yeterli
bilgi birikimine sahip olabilmeyi 6grenmeleri olacaktir (Bahadur, Chan, Weber 2002:262-264). Online
aligveriglerde tiiketicileri en ¢ok korkutan konulardan bir digeri ise internette kisisel bilgilerinin
gizliliginin tehlikede olmasidir. Fakat online alisveris siteleri icin kisisel bilgiler, pazarlamanin ana
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araclar1 arasindadir. Bu nedenle bu tiir bilgiler diger online ticaret siteleriyle paylasilmaktadir. Bu
noktada kisisel bilgilerin online aligveris siteleri arasindaki ikincil paylasimi, online aligveris
sitelerinin saglayicilartyla, online tiiketiciler arasinda ciddi diizeyde c¢atisma yaratmaktadir. Ayrica
internetin getirdigi veri ambar firsatlar: ve veri madenciligi operasyonlar: giiniimiizde hi¢ olmadig:
kadar istismar edilmektedir (Hoffman, Novak ve Peralta, 1999:83). Online platformlardaki tiim bu
risklerin yaninda Covid-19 salgimmiyla miicadele siirecinde iilkemizde yapilan son arastirmalar
gostermektedir ki online aligverislerde %64,5 oraninda degisim yasanmistir (Danismaz, 2020:89).
Bagka bir calismada ise aksi yonde sonuglara ulasilmistir. Tiiketici giivenini 6lgen 2020 yilinda
yapilmis arastirmada, kiiresel pandemiyle birlikte artan online alisverislere ragmen, yiiz yiize
aligverislerle kiyaslandiginda, online alisverislere giivenilmedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica online
aligveris sitelerinin iade islemlerini kolaylastirmasi, sorunsuz ve hizli teslimat yapmasi, online
aligverislerde devlet destegi gibi faktorlerin online aligverislere olan giiveni arttiracag: tespit edilmistir
(Akcgac1 ve Kurt, 2020: 414).

Literatiirdeki Mevcut Arastirmalar

Sosyal miihendislik, siber giivenlik ve online alisveris ile ilgili literatiirde yer alan bazi arastirmalar
Tablo 1 ile gorsellestirilmistir.

Tablo 1: Ge¢mis Yil Calismalar:

Arastirma Arastirmanin Konusu ve Orneklemi Arastirmanin Bulgulari
Aksogan ve Siber Giivenlik: Ogrencilerin biiyitk  ¢ogunlugunun  siber
digerleri, 2018 | glivenlik farkindaliklarinin diisiik oldugu tespit
Iletisim fakiiltesinde &grenim goren 368 s
edilmistir.
Ogrencinin siber giivenlik farkindaliklar:
Ol¢tilmiigtiir.
Online Aligveris: Online aligveris sitelerinde, algilanan kullanim
kolayliginin hem algilanan fayda hem de online
Yilmaz, 2018 Tiiketicilerin online alisveris niyetlerinin . N L v e s
aligveris niyetini pozitif yonlii etkiledigine,
teknoloji kabul modeli baglaminda incelendigi L . .
i o ] algilanan {iriin riskinin ise hem online alisveris
bir arastirmada 355 kisiden veri toplanmuistir. niyetini hem de algilanan fayday negatif yonki
etkiledigine dair bulgulara ulasilmistir.
Sosyal Miihendislik ve Siber Giivenlik: Katilimeilarin -~ biiyiik  ¢ogunlugunun  siber
glivenlikte giris seviyesinde bilgiye sahip
Barigkan, 1?—23 ya.g arasit katlhma‘l-ara uygllllanan ank.ette olduklari ve ¢ok azmun sosyal miihendislik
2017 bireylerin  sosyal  miihendislik  ve siber saldirilarindan  haberdar  olduklar1  tespit
glivenlik saldirilarina ne diizeyde agik a
edilmistir.
olduklar1 sorgulanmustir.
Online Aligveris: fki iilke arasinda tiiketicilerin  seyahat
sektoriinde  online  aligveris  niyetlerinin
El-Hassan, 301 kisiden elde edilen verilere gore, (Maribor . . . .
.. sekillenmesinde en etkili olan faktorlerin
2016 Universitesinden (Slovenya) 101 anket, Mersin .. . .. < o
.. glivenlik, giiven ve kullanim kolayligi oldugu
Universitesinden 200 anket) T
tespit edilmistir.
Sosyal Miihendislik: Kisiye hangi saldirida bulunulacag: eger dogru
o - o tespit  edilirse =~ %59,5 oraninda  basari
3994. k1.§1ye S(.)Syél muhendlls.hk .sa¥d.1r1 saglanmaktadir. Saldirilarda insanlarin korku,
Tosun, 2015 tekniklerinden kimlik avi ve k1§1s?1 11et1.§1Tn dikkatsizlik, yardim ve konfor bolgesi gibi
kurma yoluyla gergeklesen sosyal miihendislik zafiyetleri  kullanilmistir.  Korku  zafiyeti
saldirilar1 uygulanmustir.
baskindir.
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Sosyal Miihendislik ve Siber Giivenlik: EEG sinyallerinin degerlendirme igin iyi bir
yontem olduguna karar verilmistir.Bireylerin

Dai ve Bireylerin bilgi giivenligi farkindaliklarini sinyallere verdikleri reaksiyonlarda EEG

digerleri 2015  degerlendirmek i¢in 12 saglikli yetigkinin sinyallerini kullanmak dogru bir yéntemdir.
tizerinde, online finansal 6demelerinde elektro
fizyolojik sinyallerin tepkisine iliskin deneysel
bir calisma yiiriitiilmiistiir. Deneklerin cep
telefonlarina sahtekarlik metin mesajlar1 ve
online Odemelerde kullanilan sahtekarlik

mesajlar1 atilmastir.

Siber Giivenlik: Ogrencilerin internette siber saldirilara

ugramalari ile siber suglar1 algilama ve aldiklar:
Budak, 2015 Erzurum’da mesleki ve teknik liselerdeki

onlemler arasinda anlamli bir farklilik tespit
ogrencilerin  siber  su¢  farkindaliklar:

edilmemistir. Ogrencilere  yapilan  siber
aragtirilmgtir. saldirilar, siber giivenlik farkindaliklarini

etkilememistir.

YONTEM

Bilisim suclarinin biiyiik c¢ogunlugu insanlar iizerinden gergeklesen aldatmaca yani sosyal
mithendislik saldirilar1 ile siber saldirilarin birlikte kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
saldirilar1 etkisiz hale getirebilmek insan faktorii tizerinde giivenli davranis bilincine ve farkindaliga
dayanir (Sahinaslan, 2013:7-78). Bilisim suclarina yonelik atilacak en etkili adim ise online
platformlarda alisveris yapan tiiketicilerin bilinglendirilmesidir.

Bu calismanin iki amaci bulunmaktadir. Ilk amag¢ geng tiiketicilerin siber giivenlik ile sosyal
mithendislik farkindaliklarinin online aligveris niyetleri {izerinde, etkili olup olmadiginin ortaya
cikarilmasidir. Tkinci amag ise sosyal miihendislik ile siber giivenlik farkindalig1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadiginin tespit edilmesi ve eger bir iliski varsa bu iliskinin yiizdelik oraninin ortaya
¢ikarilmasidir.

Bu amaglar dogrultusunda arastirmada cevabi aranan arastirma sorulari su sekildedir:

1) Geng tiiketicilerin siber giivenlik ile sosyal miihendislik farkindaliklar1 online aligveris
niyetlerini etkiler mi?

2) Geng tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklar1 ile sosyal miihendislik farkindaliklar
arasinda anlaml bir iligki var mi1?

Arastirma sorular1 kapsaminda ve ilgili literatiir incelemeleri sonucunda, galismada 3 hipotez ileri
stirtilmektedir. Bu hipotezler:

H1 Tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklari, sosyal miithendislik farkindaliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2 Tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklari, online alisveris niyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H3 Tiiketicilerin sosyal miihendislik farkindaliklari, online aligveris niyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Veri Toplama Aracglar1 ve Arastirma Modeli

Aragtirmanin uygulama boliimiine gecilmeden ©nce, arastirma modelini ve amacini belirlemek
amactyla literatiir taranmis, gerekli olan hipotezler hazirlanmis ve hazirlanan hipotezler ile Sekil 3 ile
gosterilen aragtirma modeli tasarlanmustir. Ilgili hipotezlerin test edilmesi igin anket formu
olusturulmusgtur. Anket formunun olusturulmasinda; sosyal miihendislik, siber giivenlik ve online
aligveris ¢caligmalari ile ilgili konularda, ge¢mis yil ¢calismalarindan yararlanilmistir.
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Arastirmada veri toplama isleminin yapilabilmesi i¢in 15 Ocak 2019 tarihinde Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik kuruluna basvurulmus ilgili kurulun 21 Ocak 2019 tarihli
Etik Kurul karariyla, yapilacak ¢alismanin uygun olduguna karar verilmistir. Alinan etik kurul karar1
ile birlikte 24.01.2019 tarihinde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektorliigiine, uygulamanin
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 6grencileri {izerinde uygulanabilmesi icin izin bagvurusunda
bulunulmus ve Rektdrliigiin 06.02. 2019 tarihli yazisi ile calismaya izin verilmistir. Ilgili izinlerin
alinmast ile olusturulan anket formu 18-21 Subat tarihlerinde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin
merkez kampiisiinde bulunan fakiiltelerde 6grenim goren Ogrencilere uygulanmistir. Uygulama
sonucunda 693 anket geri donmiistiir. Yapilan inceleme sonucunda 29 anket degerlendirmeye uygun
bulunmamis ve drneklemden ¢ikarilmistir. Kalan 664 katilimcr arastirmanin 6rneklemi olmustur.

Katilmailarin siber giivenlik ve sosyal miihendislik farkindaliklari ile online aligveris niyetleri
hakkindaki davranislarini 6lgmeye yonelik 19 degiskenden olusan 571i likert o6lgekli (1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum) anket uygulanmistir. Olgekte 8 degisken; geng tiiketicilerin siber giivenlik
farkindaliklarini, 7 degisken; geng tiiketicilerin sosyal miihendislik farkindaliklarini, 4 degisken ise
geng tiliketicilerin online aligveris niyetlerini Olgmeye yonelik hazirlanmistir. Siber giivenlik
farkindaliginin Slgiilmesinde 8 onermeli likert 6lgekli ankette; Kocadag 2012, Oztiirk 2015, ve Budak
2015 tarafindan gelistirilen anketlerden, sosyal miithendislik farkindaliginin dl¢iilmesinde kullanilan 7
onermeli likert Olcekli ankette; Tanrikulu, Kinay ve Aricak 2011 tarafindan gelistirilen anketlerden,
online aligveris niyetinin Ol¢iilmesinde kullanilan 4 6nermeli likert 6lgekli ankette ise; Rodriguez ve
Trujillo 2013, Taylor ve Todd 1995 tarafindan gelistirilen anketlerden faydalanilmistir. Ankette ayrica
katilimcilara, tanimlayici verilerin Olgiilmesi maksad: ile ¢oktan se¢meli sorular yoneltilmistir.
Arastirma hipotezleri ile olusturulan arastirma modeli Sekil 3 “te goriilmektedir.

SiBER GUVENLIK
FARKINDALIGI
H2
ONLINE ALISVERIS
H1 NIYETI

SOSYAL
MUHENDISLIK
FARKINDALIGI

Sekil 3 : Arastirma Modeli: Online Aligveris Giivenlik Modeli (OAGM)
BULGULAR

Katilimcilara iliskin tanimlayict verilerin olusturulmasinda, SPSS Versiyon 24 programindan
yararlanilmistir. Katilimcilara ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Say1 Yiizde Yas Say1  Yiizde
Kadin 340 51,2 18 ve 25 yas 640 96,3
Erkek 324 48,8 25-30 yas 21 3,2

30 ve tlizeri 3 0,5
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Toplam 664 100 Toplam 664 100

Bolim Say1 Yiizde Boliim (devam) Say1  Yiizde
Iktisat 193 29,1 Ekonometri 36 5,4
Maliye 61 9,2 Medya ve Heti§im 27 4,1
Hemsirelik 60 9 Miihendislik ve Doga Bilimleri 23 3,5
Denizcilik isletmeleri 60 9 Yonetim ve Biligsim Sistemleri 23 3,5
Siyaset Bil. ve Kamu Yonetimi 54 8,1 Calisma Eko. ve End. iliski. 19 2,9
Uluslararasi Tic. ve Loj. 54 8,1 Akilli Ulagim Sistemleri 2 0,3
Isletme 52 7,8 Toplam 664 100

Tablo’da goriildiigli tizere katilimalarin c¢ogunlugunu (%96'3) 18-25 yas arast katilimcilar
olusturmaktadir. Cinsiyet acisindan bakildiginda katilimcilar ¢ogunlugunun kadin katihmecilarin
(%51,2) olusturdugu goriilmektedir. Katihmcilarin boliimlerine gore dagilimi incelendiginde, ilk
sirada iktisat boliimiinde okuyan katilimcilarin (%29,1), ikinci sirada ise %9,2 ile Maliye boliimiinde
okuyan katilimcilarin yer aldig1 anlasilmaktadir.

Genel Degerlendirme Anketinden Elde Edilen Bulgular

Genel degerlendirme anketinde gen¢ katilimclarin, siber giivenlik ve sosyal miihendislikte bilgi
giivenligi farkindaliklarini tespit etmeye ve online aligveris niyetlerini 6lgmeye yonelik, demografik
sorular dahil 20 soruluk anket uygulanmustir. Sorularin hazirlanmasinda; Barigkan 2017, Dénmez
2015, Ates 2016 ve Cakmak 2011 tarafindan gelistirilen anketlerden faydalanilmistir. Katilimecilarin,
bireysel siber giivenlik ve sosyal miihendislik farkindalik karnelerinin ¢ikartildigi ankette, genel
raporlama Tablo 3 ile detayli olarak gorsellestirilmistir. Genel degerlendirme anketinde geng
katilimcilarin istatistiksel verileri 15181nda 0zetle asagidaki bulgulara ulagilmistir;

v" Geng katilimailarin %89,5'i glivenli internet kullanimi konusunda egitim almamuisgtir.

v Geng katilimalarin %70,3’sinin bilgi glivenligi hakkinda bilgi sahibi olmadiklar: ve ¢ok az bilgi
sahibi olduklar1 tespit edilmistir.

v Geng katthmailarin %73’ bilgisayarlar1 saldiriya ugradiginda neler yapilmasi gerektigini

bilmemektedir.

Geng katilimcilarin %81,8'i oltalama (phishing) ataklarindan haberdar degildir.

Geng katilimailarin %641 sosyal aglarda tanimadiklar: insanlarla arkadaglik kurmaktadar.

Geng katilimcilarin %57,8i E-posta ile gelen ekleri agarken dikkatli davranmamaktadir.

Geng katilimcilarin %44,7’si sosyal medya hesaplarinda akrabalarini desifre etmektedir.

Geng katihmcilarin %41,9'unun gevresinde, internet kaynakli bilgi hirs1zlig1, rahatsiz edilme ve

e-dolandiricilik yasayan bir kimse olmustur.

Geng katilimcilarin %43,7’si arama motorlarinda sosyal ag profillerini gizlememektedir.

v Geng katilimailarin %22,1'i sosyal aglarda paylastiklar: verilerin birileri tarafindan kayit altina

ASRNE NN

\

alindig: bir durumla karsilasmistir.

v Geng katilimcilarin %76,1’i bilgisayarmnin saldiriya ugradigini veya bilgisayarina viriis vb.
zararli yazilim bulagtigini fark etmektedir.

v' Geng katilimalarin %81,2’si internet aligveriglerinde 3D secure (cep telefonuna dogrulama
mesaj1) kullanmaktadir.

Tablo 3: Geng Tiiketicilerin Bireysel Siber Giivenlik ve Sosyal Mithendislik Farkindalik Karneleri

ifade Say1  Yiizde ifade Say1  Yiizde
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1.Giivenli internet kullanimi konusunda
bir egitim aldiniz mi1?

2.Bilgi giivenligi hakkinda ne
kadar bilgi sahibisiniz?

Evet 65 9,8 Yeteri kadar biliyorum. 197 29,7

Hayir 594 89,5 Cok az bir bilgim var. 367 55,2

Cevapsiz 5 0,7 Herhangi bir bilgim yok. 100 15,1

3.Bilgisayarimiz saldirrya ugradiginda 4. Bilgisayariizin saldirrya

neler yapmaniz gerektigini biliyor ugradigimi / zararhh yazilimlarin

musunuz? bulastigini anlar misiniz?

Evet ne  yapmam  gerektigini 178 26,8 Evet anlarim 505 76,1

biliyorum

Hayir bilmiyorum 485 73 Hayir anlayamam 157 23,6

Cevapsiz 1 0,2 Cevapsiz 2 0,3

5.Cevrenizde internet kaynakli bir sorun 6.E-posta ile gelen ekleri agarken

(bilgi hirsizligi, rahatsiz edilme, e- nasil davranirsiniz?

dolandiricilik yasayan kimse oldu mu?

Evet 278 41,9 Bekledigim kisiden geldigine 279 42
emin olurum.

Hayir 383 57,7 Bildigim  yerden geldiyse 245 36,9
glivenlige dikkat etmem.

Cevapsiz 3 0,4 Dikkat etmem. 139 20,9
Cevapsiz 1 0,2

7.0ltalama (phishing) ataklarim 8.Sosyal medyada hi¢ kimseyi

duydunuz mu? akrabaniz olarak gosterdiniz mi?
Evet ise bu bilgi herkese a¢ik m1?

Evet duydum 112 16,9 Evet, gosterdim. Bilgi herkese 82 12,3
actk

Hayir duymadim 543 81,8 Evet ama sadece arkadaglarbm 215 32,4
goruyor

Cevapsiz 9 1,3 Hayir, gostermedim 365 55
Cevapsiz 2 0,3

9.Google’dan arandiginda sosyal ag 10.Tanimadigimiz  birini sosyal

profiliniz ¢ikiyor mu? aglarda arkadas olarak eklediniz
mi?

Evet 291 43,7 Evet 425 64

Hayir 369 55,6 Hayir 236 35,5

Cevapsiz 4 0,7 Cevapsiz 3 0,5

11.Sosyal agda paylastiginiz verilerin,
birileri tarafindan kayit altina alindig:
bir durumla karsilastiniz m1?

12.internetten aligveris

yapiyorum.
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Evet 147 22,1 Evet 560 84,3
Hayir 511 77 Hayir 104 15,7
Cevapsiz 6
13.internette yaptiginiz aligverislerde 3D 14.internetten alisveris yapma
secure (cep telefonuna dogrulama mesaj1) deneyiminiz ne kadardir?
kullanmaya dikkat ediyor musunuz?
Evet 540 81,2 1-5 kez 163 24,4
Hayir 122 18,4 5-10 kez 146 22
Cevapsiz 2 0,4 10 ve lizeri 306 46,2
Hicg 49 7,4
15.internette bir kerede en fazla ne 16.internet aligverislerinizin 5 yil
kadarlik aligveris yapmay1 icerisinde tiim aligverislerinizin
diistiniirsiiniiz? yaklasik ne kadarini
olusturacagini diisiiniiyorsunuz?
En fazla 100 TL 316 47,6 %b5 ten az 88 13,3
100 ve 500 TL araliginda 263 39,6 % 5-10 arasi 116 17,5
500ve 1000 TL araliginda 32 48 %10-20 aras1 162 24,4
1000 TL den fazla 52 7,8 % 20"den fazla 297 44,6
Cevapsiz 1 0,2 Cevapsiz 1 0,2

Genel degerlendirme anketinden elde edilen veriler 15181nda, karne notlar katilimcilarin verdikleri

yanitlarin yiizdelik oranlarina gore; “Basaril1i”, “Basarisiz” ve “Ortalama” seviyeleri olmak tizere {i¢
ayr1 seviyede degerlendirilmistir. Karne notunun “Basarili” olmasi geng tiiketicinin ilgili soru
hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugunu, “Ortalama” olmasi, geng tiiketicinin ilgili soru

hakkinda ortalama diizeyde bilgi birikimine sahip oldugunu, “Basarisiz ” olmasi ise geng tiiketicilerin

ilgili soru hakkinda yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Katimcilarin karneleri asagidaki gibi

raporlanmistir.

v

v

1. 2. ve 3. Sorulara verilen cevaplar katilimcilarin siber saldirilara agik olduklarim
gostermektedir. Verdikleri yanitlarla yiiksek oranda BASARISIZ olmuslardir. Universite
ogrencilerinin giivenli internet kullanimi ve bilgi giivenligi konularinda egitimlere ihtiyag
duyduklar: goriilmektedir.

4. Soruya verdikleri yanitlarda yiiksek oranda BASARILI olmuslardir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu bilgisayarlarinin saldiriya ugradigini veya zararli yazilim bulastigimi fark
edebilmektedir.

5. Soruda internet kaynakli dolandiricilik ve rahatsiz edilme yasayan katilimcilarin oraninin
%41,9 oldugu goriilmektedir. Bu oran ¢ok yiiksektir. Fakat %57,7 oraninda bu tiir vakalarla
karsilasma yasanmadig1 icin ORTALAMA diizeyde farkindalik oldugu séylenebilir.

6. ve 7. Sorular katilimcilarin sosyal miithendislik saldirilarina agik olduklarim gostermektedir.
Ozellikle oltalama (phishing) ataklarmnin %81,8 oraninda hi¢ duyulmamis olmasiyla yiiksek
oranda BASARISIZ olmuslardir.

8. ve 9 sorularda sosyal aglarda, akrabalarin desifre edilmemesi ve sosyal ag profillerinin arama
motorlarinda gizlenmesi konusunda anket katihmecilarimin  %55’inin  bilingli  oldugu
goriildiigiinden ORTALAMA diizeyde farkindalik tespit edilmistir.
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v 10. Soruda katimailarin %64'tintin sosyal medyada tamimadiklar: insanlari arkadas olarak
eklemeleri sosyal miihendislik saldirilarma agik olduklarimi yinelemektedir. Katilimcilar
verdikleri yaritlarla BASARISIZ olmuslardir. Bilingli sosyal medya kullanim farkindalig:
yoktur.

v 11. ve 13. Sorulara verilen yanitlarda katilimcilarda yiiksek oranda farkindalik tespit
edildiginden BASARILI olmuslardir. Katilimcilarin %81,2 oraninda online aligverislerinde 3D
Secure kullanmaya dikkat etmeleri 6nemli bir farkindaliktir. 12.soruda katiimcilarin biiyiik
¢ogunlugu sosyal aglarda paylastiklar1 verilerin birileri tarafindan kayit altina alindigi bir
durumla heniiz karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Bu sonu¢ suanda internette bilgi
hirsizliginin ok ilerlemedigini gosterse de %22 oraninda katilimcinin evet yamitini vermesi,
kisisel verilerin korunmasi konusunda bilin¢glendirme egitimlerine ihtiyag¢ oldugunu
gostermektedir.

Genel degerlendirme anketinde {ii¢ adet 6nemli bulgu tespit edilmistir. Bunlardan ilki; geng
tiiketicilerin biiylik cogunlugu, siber saldirilara ve sosyal miihendislik saldirilarina agiklardir ve bilgi
giivenligi egitimlerine ihtiyac duymaktadirlar. Tkinci olarak; geng tiiketicilerin, siber giivenlik ve
sosyal miihendislik farkindaliklarinin, online aligveris niyetleri iizerindeki etkisinin zayif oldugu
tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, online platformlarda siber giivenlik ve sosyal miihendislik
risklerini ihmal eden, “benim basima gelmez” anlayisina uygun hareket ettikleri rahatlikla sdylenebilir.
Uclincii bulgu ise geng tiiketicilerin %47,7’si &niimiizdeki 5 yil icerisinde online aligverislerine
%20’den fazla biitce ayiracaklarini ngdrmektedirler.

Olcegin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmanin giivenilirlik analizinde, Cronbach’s Alpha, sorular arasi korelasyona bagh uyum degeri
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {istlinii gostermesi durumunda 6lgegin giivenilir
oldugu kabul edilir. Fakat soru sayis1 az oldugunda bu smir 0,60 degeri ve tistii olarak kabul
edilmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016: 89). Bu dogrultuda 6lgek giivenilirliginin tespiti igin
Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmasma karar verilmistir. Olgegin giivenilirlik analizleri
Tablo 4 ile gosterilmektedir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Olgegin giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Ik giivenilirlik analizinde siber giivenlik farkindaligi 6lgeginde bulunan 6. soru
giivenilirligi diisiirdiigli icin degerlendirme dis1 birakilmistir. Ankette yer alan tiim aralikli/oransal
sorulara iliskin giivenilirlik degeri 0,767 bulunmustur.

Tablo 4: Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Boyut ifade Sayis1 | Alfa Katsayisi
Siber Giivenlik Farkindalig: 7 0,646
Sosyal Miihendislik Farkindalig: 7 0,776
Online Aligveris Niyeti 4 0,880
SERVEQUAL TOPLAM 18 0,767

Verilerin analizinde ve ortaya cikarilan Online Alisveris Giivenlik Modelinin olusturulmasinda
Yapisal Esitlik Modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, istatistiksel
bagimlilikla aciklanabilen modellerde, hipotezlerin iginde bulunan degiskenlerin sebep sonug
iligskisini agiklayarak teorik olan modellerin bir biitiin halinde test edilmesine olanak saglayan en etkili
model test etme ve gelistirme yontemlerinden biridir (Ozkaris, 2010: 50).

YEM ile arastirmac tarafindan gelistirilen hipotezler, sayisal veriler yardimiyla test edilmektedir
(Schumacker ve Lomax, 2004: 2). YEM analizi iki farkli istatistiksel parametre olarak kullarulan
psikoloji ve psikonometri alanlarinda gelisen faktorlerin melez, yani karma analizidir (Cokluk,
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Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 253). Davramis bilimlerinde bilim insanlar1 genellikle ol¢iilmesi
miimkiin olmayan teorik yapilar {izerinde c¢alisirlar. Bu yapilara gizil faktorler denilir. YEM, analizi
diger analizlerden farkhi olarak gozlemlenen gizil eksojen ve gizil endojen degiskenleri tizerinde
calisir (Byrne, 2010: 4). Yapisal Esitlik Modellemesi iki parcadan olusmaktadir. Bunlardan ilki
gozlenen degiskenleri, gizil degiskenlere baglayarak uygulanan, “dogrulayict faktor analizini”
kullanan “6lgme modeli”dir. Ikincisi ise gizil degiskenleri birbirlerine esitlik sistemi ile es zamanli
baglayarak uygulamaya almman “yapisal model”dir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 261).
Bu ¢alismada dogrulayic faktor analizi ile kullanilan 6l¢gme modeli kullanilmistir. Dogrulayici faktor
analizi ile 6l¢me modeline gecildiginde, verilerde bos verilerin yer aldig: fark edilmistir. Yapisal esitlik
bos veriyle calismamaktadir. Bu sebeple bos veriler SPSS paket programi yardimiyla EM (Expectation
Maximization) algoritmas: kullanilarak doldurulmus, ilaveten hatali girilen veriler diizeltilmistir.
Verilerin hem yap1 gecerliliklerini test etmek i¢in hem de hipotez testleri 6ncesi modeli uygun bir
yapiya sokabilmek icin oncelikle dogrulayic: faktor analizi (AMOS 22 paket programi yardimiyla)
yapilmistir. Analiz Oncesi verilerin hem ifade bazinda hem de ¢oklu bazda normallik degerleri
incelenmistir. Verilerin ¢oklu normal dagihim gostermedigi (katsayi= 41.843) anlasildigindan,
analizlerde GLS (Generalized Least Square) tahmincisinin tercih edilmesine karar verilmistir. Yapilan
ilk DFA analizi sonucunda modelde yer alan 4 ifadeye iliskin yiik degerlerinin diisiik oldugu ve yap1
giivenilirligini diistirdiigli anlasilmis (Bkz, tablo 5) bu degiskenler analizden ¢ikarilarak DFA analizi
tekrar edilmistir. Tablo 5'de ilk dogrulayici faktor analizinin sonuglar: goriilmektedir.

Tablo 5: ilk DFA (dogrulayici faktor analizi) Sonucu Modelden Cikarilan Degiskenler

Yap1 ifadeler Kisaltma Yiik Degeri
Siber giivenlik Thtiyac duydugumda licretsiz yazilimlari
o o ST . sgf3 217
farkindaligt bilgisayarima indirebilir veya kurabilirim.
Siber siivenlik Bilinmeyen kisi ve adreslerden gelen mailleri herhangi

bir giivenlik ag1g1 olusmamasi i¢in okumayarak kimlik sgf2 ,390

farkindahig: av1 ve dolandiricilik ile ilgili yerlere sikayet ederim.

Sosyal =~ miihendislik Yaptigim her seyi sosyal medyada paylasmay: smf

farkindalig sevmem. 7 246

Siber guvenlik Bilgisayarimda  lisansiz ~ yazihm  kullanmaktan Giivenilirlikte
y L Sgf 6

farkindaligt cekinirim. Cikarild:

Sosyal = miihendislik Internette tanimadigim insanlarla iletisim kurmam. smfd 268

farkindalig:

flk dogrulayici faktdr analizinden cikarilan degiskenlerden sonra ikinci dogrulayic faktdr analizine
gecilmistir. Tkinci DFA analizi sonucunda, tiim ifadelere iliskin yiik degerlerinin 0,4 ve iistiinde
oldugu anlasilmistir. Tablo 6’da ikinci DFA sonuglar1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonug ile DFA
modeline iliskin uyum iyiligi degerlerinin 6l¢limiine gegilmistir.

Dogrulayici faktor analizine iliskin uyum iyiligi degerleri ve testleri ile model ve veriler arasindaki
uygunluk, farkli uyum endeksleri ile kontrol edilmektedir. (Yiicenur, Demirel, Ceylan ve Demirel,
2011: 163). Yapisal esitlik modelinde (YEM) uyum iyiligi indeksleriyle ortaya c¢ikan verilerle, modelin
ne kadar iyi agiklandig ispat edilir. Uyum iyiligi testleriyle, modelin kabul veya reddedilmesine karar
verilir. Fazla sayida uyum iyiligi limit degerleri olmakla birlikte, her uyum iyiligi indeksinde kritik
limit degerleri bulunmaktadir. Uyum iyiligi indeksleri heniiz gelisme asamasinda oldugundan bazi
uyum iyiligi indekslerinin kritik limitlerin altinda kalmas: normal kabul edilmektedir. (Ozkaris, 2010:
51).

Tablo 6: Ikinci DFA (dogrulayici faktor analizi) Sonuglari

: ifadelerin Yiik
Yapt lfadeler Kisaltmalar1 Degeri
Siber giivenlik Bilgileri dijital ortamda nasil giivende tutmam sgf§ <--- SGF ,562
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farkindalig: gerektigini biliyorum.

Siber ] guvenhk{nternet. sifrelerimin  gilivenlik  seviyelerini sgf7 < SGF 603

farkindaligt Onemserim.

Siber ] giivenlik Thbarda bu?l?n'acaglm hat, web sitesi ve yasal sgf5 < SGF 500

farkindaligt kurumlari bilirim.

Siber giivenlik Web sitelerinin yardim gizlilik ve giivenlik gibi

farkindaligt boliimlerinin oldugunu biliyorum ve sgf4 <--- SGF ,508
kullantyorum.

Siber giivenlik Herkesin erisimine agik bilgisayarlarda herhangi

farkindaligt bir sifre gerektiren islem yapmamaya Ozen sgfl <--- SGF 427
gosteririm.

Sosyal miihendislik Sosyal paylasim sitelerinde bilgilerim herkese acik smf6 <— SMF 515

farkindaligt degildir.

Sosyal miihendislik Internete girdigimde internetin ayni zamanda

farkindaligt bagkalarma zarar vermek amaciyla smf5 <--- SMF ,575
kullanilabilecegini aklimda tutarim.

Sosyal mithendislik Sanal ortamlardayken bir bilgisayar korsaninin

farkindalig: benim iginde tehlike olusturabilecegini g6z smf3 <--- SMF ,725
ontinde bulundururum.

Sosyal miihendislik Sosyal paylasim sitelerinde (Facebook, Twitter

farkindalig: vb.)ozel bilgilerimin bagkalar1 tarafindan kotii

amacli olarak kullanilabilecegini g6z Oniinde smf2 < SMF B4l

bulundururum.
Sosyal ] muhendlshklnterne.te gu;(?rlfelibl.liglll.erlmm bagkalar1 tarafindan smfl < SMF 719
farkindaligt caliabilecegini g6z dniinde tutarim.

Online aligveris niyeti ~ Gelecekte internet iizerinde alisveris yapmaya

. . oanl <-- OAN ,713
devam etme niyetindeyim.

Online aligveris niyeti Her zaman internet iizerinden aligveris yapmak

. . . .. oan2 <--- OAN ,847
i¢in caba gosterecegim.

Online aligveris niyeti  Internet iizerinden aligveris yapmak hayatimi daha

. . oan3 <-- OAN ,8%
cazip hale getirir.

1. 1 . . . T .. . .
Online aligveris niyeti  Internet uzerm.den ' aligveris yapmayl . . OAN 834
arkadaglarima tavsiye ederim.

Yapisal esitlik modelinde kullanilan uyum iyiligi degerlerine iliskin degerler Tablo 7 ile toplu olarak
gosterilmistir.

Tablo 7: Uyum iyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Deger Model Uyumu
X?/Df 288,972/74=3,905 Uyumlu
GFI 0,938 Uyumlu
AGFI 0,912 Uyumlu
RMR 0,999 Uyumlu Degil
RMSEA 0,066 Uyumlu
CFI 0,696 Uyumlu Degil

Tablo 7’de gosterilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde, RMR ve CFI degerlerine gore model
uyumunun diigiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yapilarin x2/df, GFI, AGFI ve RMSEA
degerlerine gore kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi (Yilmaz, 2014: 138) anlasilmistir. Yapilar
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uyum degerlerinin biiyiik ¢ogunda kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi icin modelin genel
olarak uyumlu olduguna karar verilmis ve hipotez testlerine gecilmistir.

Hipotez Testleri

Hgili hipotezlerin test edilmesinde GLS tahmincisine dayanan Yapisal Esitlik Modellemesinden
yararlanilmistir. Yapilan hipotez testleri neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 8 ile gosterilmektedir.

Tablo 8: Hipotez Testi Sonuglar1

Anlamlilik R2 (Belirleme

iliski Katsay1 Standart Hata ®) katsay1s1) SONUC
SMF <-- SGF ,883 ,093 ,000 0,65 (%65) DESTEKLENDI
OAN <-- SGF ,328 ,158 ,039 0,05 (%b5) DESTEKLENDI
OAN <-- SMF -,058 ,135 ,666 - DESTEKLENMEDI

Yapilan testler sonucunda; siber giivenlik farkindaligi degiskeninin hem sosyal miihendislik
farkindalig1 degiskeni iizerinde hem de online alisveris niyeti degiskeni iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml etki gosterdigi goriilmiistiir. Hipotez testleri sonucunda goriildiigii gibi bu degiskenler
arasindaki degerler p<,05 kosulunu sagladig: icin H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir. H1 ile geng
tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliginda meydana gelecek bir birimlik artisin, geng tiiketicilerin
sosyal miithendislik farkindaliginda 0,883 birim artis yaratmakta oldugu raporlanmistir. H2 ile geng
tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliginda meydana gelecek bir birimlik artisin, geng tiiketicilerin
online alisveris niyetlerinde 0,328 birim artis yaratmakta oldugu raporlanmustir.

Geng tiiketicilerin sosyal miihendislik farkindaliklarinda, meydana gelen degisimin %651ik kismu
geng tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklarinda meydana gelen degisim tarafindan
acgiklanmaktadir (R?=0,65). Bununla birlikte geng tiiketicilerin sosyal miihendislik farkindaliklarinin,
online aligveris niyetleri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle H3 hipotezi ret
edilmistir. Geng tiiketicilerin online aligveris niyetlerinde meydana gelen degisimin %5’lik kismi, geng
tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklar1 tarafindan agiklanmaktadir. (R?=0,05). Bu diisiik bir
aciklama oranidir. Ancak tiiketicilerin online alisveris niyetini etkileyen bir¢ok faktdr oldugu
distiniildiiginde bu sonucun kabul edilebilir oldugu rahathikla ifade edilebilir. Ciinkii yapilan
analizler online aligveris niyetini etkileyen tiim faktorlerden sadece giivenlik faktoriinii
degerlendirmeye almistir.

Ozetle; “Geng tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklar1 (SGF), sosyal miihendislik farkindaliklarin
(SMF) pozitif yonde etkilemektedir” H1 hipotezi kabul edilmistir. “Geng tiiketicilerin siber giivenlik
farkindaliklar1 (SGF) online aligveris niyetlerini (OAN) pozitif yonde etkilemektedir” H2 hipotezi
kabul edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bir baska bulgu, sosyal miihendisligin, online
aligveris niyetini etkilemedigidir. Bu nedenle “Geng tiiketicilerin sosyal miihendislik farkindaliklar:
(SMEF), online alisveris niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir (OAN)”H3 hipotezi reddedilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Cagimizin kabusu siber giivenliktir. Bu ¢alisma ile geng tiiketicilerin, sosyal miihendislik ile siber
giivenlik farkindaliklarinin online aligveris niyetleri tizerindeki etkisi 6l¢iilmiistiir. Bilgi giivenliginin
disiplinler istii bir bilim dali oldugu bilinciyle yapilan bu galisma ile 6zgiin bir model olan Online
Alisveris Giivenlik Modeli (OAGM) olusturulmustur. Modelde siber giivenligin tamamen teknik bir
konu olmadigi, teknolojik ve teknik zafiyetlerden bilinenin aksine yiiksek oranda etkilenmedigi
ispatlanmustir.
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Ortaya ¢ikan sonuglara gore; siber giivenlik farkindalifimin ana iskeletini %65 oraninda sosyal
mithendislik farkindalig1 olusturmaktadir. Kalan %35 ‘lik dilim, siber giivenlik farkindaliginda teknik
risk unsurlar1 olarak tanimlanan yazilimsal ve donanimsal risk unsurlariyla ilgili olup, teknik risk
unsurlarmin en fazla %35 diizeyine kadar yiikselebilecegini ifade etmektedir. Daha 6z bir ifadeyle,
siber gilivenlikte sadece %3571ik dilim teknik giivenlik zafiyetleri olarak bilinen yazilimsal ve
donanimsal teknik risk faktorleriyle ilgili olup kalan %65’lik dilim giivenlik zincirinin en zayif halkas:
olan insanin, sosyal miihendislik farkindaligiyla ilgilidir. Bu veriler 1si$inda siber giivenlik
farkindaliginin ana iskeletini %65 ‘lik dilimle sosyal miihendislik farkindaliginin olusturdugu tespit
edilmistir. Geng tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklari, sosyal miihendislik farkindaliklarim
pozitif yonde etkilemektedir” H1 hipotezi %65 payla, ¢ok giiclii bir oranla kabul edilmistir. Bu
noktada, siber giivenlik denilince akillara oncelikle sosyal miihendislik faaliyetleri gelmelidir ve bu
dogrultuda egitimler verilmelidir. H1 hipotezi ile agiklanan oranlar, siber giivenligin bir teknoloji
sorunu olmadigini, insan ve yonetim sorunu oldugunu ispatlamistir.

Arastirmada kabul edilen ikinci hipotez;, “Geng tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklari, online
aligveris niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir” H2 hipotezidir. Geng tiiketicilerin online aligveris
niyetlerinde meydana gelen degisimin %5’lik kismi tiiketicilerin siber giivenlik farkindaliklar:
tarafindan aciklanabilmektedir. %5’lik kabul orami diisiik bir orandir. Bu durum iki sekilde
aciklanabilir. Birincisi; geng tiiketicilerin, online ortamlarda alisveris yaparken siber giivenlik
risklerini ihmal etmelerinden kaynaklanmaktadir. Ozetle geng tiiketiciler, online (gevrimigi)
ortamlarda karsilasabilecekleri siber saldir1 ve tehlikelerden haberdar degillerdir ve benim basima
gelmez anlayisiyla umursamaz bir tavir sergilemektedirler. Dolayisiyla genel anlamda kabul edilebilir
bir siber giivenlik farkindaligi yoktur. Ikincisi; tiiketicilerin online aligveris niyetlerini etkileyen birgok

faktor bulunmaktadir. Konu literatiirde “Teknoloji Kabul Modeli”, (TKM) olarak ¢alisilmistir. TKM ilk
olarak 1986 yilinda Davis tarafindan kullanilmistir. Model e-ticaret web sitelerinin verimliliginin
degerlendirilmesinde tiiketici niyetlerini agiga gikartmaktadir (Davis, 1986; Davis, 1989; Lingyun and
Dong, 2008; Klopping and Mckinney, 2004). Teknoloji Kabul Modeli, online kullanicilarin teknolojiyi
nasil benimsediklerini ve kullandiklarin1 modelleyen bilgi ve bilisim sistemleri teorisidir. Bu modelde
tiiketicilerin online aligveris niyetlerindeki tutum ve davrams degisligi genel anlamda ve ¢ok genis bir
yelpazede degerlendirilebilmektedir. Oysa bu g¢alismada geng tiiketicilerin online alisveris
niyetlerinde yalmizca giivenlik faktorleri olarak tanimlanan; sosyal miihendislik ve siber giivenlik
farkindaliklarina odaklanildigindan online aligveris niyetlerini etkileyen diger alt boyutlar ihmal
edilmistir. Teknoloji Kabul Modelinde yer alan tiim faktorler degerlendirmeye alindiginda aslinda
siber giivenlik farkindaliginin, online aligveris niyetini %51lik orandan c¢ok daha yiiksek oranda
etkileyecegi yorumu kolaylikla yapilmaktadir.

Elde edilen bulgulara dayanilarak su tavsiyelerde bulunulmaktadir:

e Arastirmada elde edilen verilere gore tiiketiciler, online alisveris niyetlerinin artacagini ifade
etmislerdir. Ayrica tiiketicilerin online platformlarda kabul edilebilir diizeyde online giivenlik
farkindaliklarinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglarla dijital vatandasligin gelistirilmesi
kapsaminda; siber giivenlik farkindalii, sosyal miihendislik farkindaligi, bilgi giivenligi
farkindaligi, kisisel verileri koruma farkindaligi, bilgi okuryazarligi, sosyal medya ag1
okuryazarli1 ve dijital okuryazarlik vb. egitimler tiim {iniversitelerde yayginlagtirilmalidir.

e Ulkemizde ulusal veri koruma otoritesi, Kisisel Verileri Koruma Kurumudur (KVKK). Veri
gizliliginde ulusal ve uluslararasi standartlarin saglanmasi amaciyla 6zellikle bankacilik, finans,
saghik kuruluglari, sosyal medya aglar1 ve online ticaret siteleri {izerinde, kisisel veri
giivenliginin saglanmasi adina denetimler daha siki gergeklestirilmelidir. Cagimizda veri
giivenligi demek milli giivenlik demektir. Bu sebeple milli giivenlik politikalarimiz ulusal veri
giivenligimizi kapsayacak sekilde giincel tutulmalidir. Iginde bulundugumuz dijital gagda
ulusal alanda veri giivenliklerini koruyabilen {ilkeler, uluslararasi alanda ekonomik
bagimsizliklarini koruyabileceklerdir.
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e Bilisim iizerine ihtisaslasmis, Bilisim TIhtisas Mahkemelerinin kurulmas: icin alt yap1
calismalarina baglanilmali ve zaman kaybedilmeden hayata gecirilmelidir. Gerekli hukuki alt
yap1 olusturulmadig: takdirde tiim ¢alismalar sonugsuz kalacaktir.

o Hukuk, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin tamaminda tiim 6grencilere se¢meli ders olarak
algoritma, kodlama ve yazilim dersleri Onerilebilmeli ve tiim &grenciler bu dersleri almaya
tesvik edilmelidir.

e Siber giivenlik ve sosyal miihendislik farkindaliklarimin olusturulmasina yonelik
vatandaslarimiz bilinglendirecek kamu spotlarina yeteri kadar yer verilmelidir.

o Teknolojik gelisim ve yenilenmeyle birlikte siber giivenlik uzmanlarina olan ihtiyag
artmaktadir. Bu noktada siber giivenlik agiginin olusmamasi igin yeterli diizeyde siber giivenlik
uzman yetistirilmelidir. (Aydaner,2019: 97-131).

Bu arastirmanin simirlili1 geng tiiketiciler {izerinde ¢alisilmis olmasidir. Calismada katihmailar 18-25
yas araliginda, tiniversite dgrencilerinden olusan geng niifusu temsil etmektedir. Orta yas ve yash
niifus arastirma grubuna dahil degildir. Bu durum hem smirlihlk hem de avantaj olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii internet {izerinde en aktif olan, interneti en etkili kullanan ve siber
alanlardaki riskleri en iyi kavrayan yas aralig1 18-25 yas araligindaki geng niifustur. Fakat 7 den 77’ye
tiim vatandaslarin internete erisimi ve internetle etkilesimi giinden giine arttigindan tiim niifusun
fotografinin cekilebilmesi ve genel bir ¢erceve olusturulabilmesi adina, bundan sonraki ¢alismalarda
arastirmacilara orta yas ve yaslh niifusu kapsayacak sekilde ¢alismalar yapmalari tavsiye edilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.
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Abstract

The main objective of the study is to determine the differences between opinions and perceptions of
undergraduates and associate degree students — who receive tourism education — about internship by
detecting the difficulties which higher education students have during their internship period.

When the literatiire is examined, it is seen that there are many studies on tourism education and
students doing internships in tourism education, but there are very few studies that measure the
differences between the thoughts and perceptions of students who receive tourism education at the
undergraduate and associate degrees. This study was conducted with a questionnaire method in which
469 students, including 3rd and 4th grade students at undergraduate level and 2nd grade students at
associate degree level, participated in Istanbul, Kocaeli and Sakarya Universities, which provide
tourism education at undergraduate and associate degree levels.The survey results were analyzed using
statistical methods. Considering the results of the t- test and one way analysis of variance (Anova) in
terms of factor analysis and demographic charecteristics, it is seen that there are differences between
the education levels of the students during their internship, relations with the business, tourism
commitment and business conditions factors.

Keywords: Education, Education of Tourism, Training, Problems of Training, Training at Tourism

Received: 11.03.2021
Accepted: 25.04.2021

Suggested Citation: Yazit, H., Giimiis, I. (2021). Determining the Differences between the Thoughts and
Perceptions of Undergraduate and Associate Degree Students in Tourism Management Education on
Internship, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(3), 151-172.

© 2021 Journal of Management, Economic and Marketing Research

152


https://www.yepad.org/
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/tourism%20and%20hotel%20management
mailto:hyazit@sinop.edu.tr

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 151-172.

GIRIS

Glintimiizde isletmeler arasinda ¢ok biiyiik bir rekabet s6z konusudur. Isletmelerin bu rekabetle bas
edip, ayakta kalabilmeleri igin insan unsuru ¢ok biiyiik bir nem tagimaktadir. Ozellikle hizmet sektorii
olan turizm sektoriinde isletmelerin bagarili olmasinda insan unsuru ¢ok Onemlidir. Turizm

sektoriindeki emek yogun 6zellik nitelikli calisanlarin sektorde ¢alismasini gerektirmektedir (Mill, 1998;
Uziimct, Alyakut ve Giinsel, 2015: 81).

Turizm sektoriinde isletmelerin basarili olmalar1 turizm egitimi alan nitelikli personelin sektorde
calismasiyla saglanabilecektir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriinde
gelecegin yoneticileri, 6nlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin de sektorde gelecegin ara
elamanlar1 olacaklar1 planlanmaktadir. Turizm egitimi alan bireyler turizm sektoriine ilk defa stajlarla
adim atmaya baslarlar. Bu siiregte olusan diisiince algilar1 onlarin ileride sektdrde ¢alisip ¢alismama
durumlarin etkileyebilmektedir (Pelit ve Giiger, 2006: 140). Egitim aldiklar1 kurumlardan ilk defa
stajlarla sektore adim atan bireyler sektorde pek ¢ok eksikle karsilasmakta ve sorun yasamaktadir. Staj
doneminde bu sorunlar ¢éziimlenemez ise egitim alan nitelikli bireyler sektére olumsuz bakacak ve
mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢alismak istemeyecektir. Bu durumda egitim déneminde
harcanan tiim kaynaklar heba olacaktir. Bu noktada Ogrencilerin staj donemlerinde yasadiklari
sorunlarin 6grenilip, temelinin bilinmesi sorunlarin ¢éziimii igin ¢ok biiyiik bir yarar saglayacaktir.

Turizm sektoriinde isletmelerin miisteri memnuniyetini kazanmasi, imaj elde edebilmesi ve bunun
sonucu olarak kar elde edebilmesi turizm egitimi alan bireylerin sektore karsi olumlu duygu ve
diistinceler hissetmesine baghdir. Turizm egitimi alarak, sektore ilk adimlar stajlarla gerceklesen
tiniversite Ogrencilerinin staj konusunda ne diisiindiikleri ve ne algiladiklar1 gelecekte sektorde
caligmalarini belirlemesi agisindan ¢ok biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin staj dénemlerinde
ne tiir sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlar1 nasil algiladiklari, bu sorunlarin egitim diizeyleri arasinda
nasil farklilik gosterdigi biiytik bir nem tasimaktadir.

Turizm ve Turizm Egitimi Kavrami

Turizm ve turist kelimelerinin anlamini agiklarken en 6nemli kavramlarin hareket ve geri doniis
kelimeleri oldugu belirtilmelidir. Turizm kelimesinin kékeni Latincede donme anlamina gelen “tornus”
kelimesidir. Ingilizcedeki hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa yada uzun siireli seyahatleri
ifade eden “tour “kelimesi de Latincedeki “tornus” kelimesinden tiiremistir (Akat, 1997: 3).

Gilintimiizde her y1l pek ¢ok insan gezip, géorme, dinlenme, eglenme ve 6grenme gibi psikolojik, sosyal
ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak igin siirekli yasadiklari yerlerden gecici siirelerle ayrilarak
baska yerlere gitmektedirler. Turizm olarak adlandirilan bu olay giiniimiizde insanlarin ihtiyag
duydugu bir duruma doniismektedir (Barutcugil, 1989: 15). Bu olay1 gergeklestiren kisilere de turist
denilmektedir (Kozak vd. 2013: 5).

Turizm kavramini agiklayabilmek amaciyla pek ¢ok calisma yapilmistir. Altunisik ve digerleri (2004:29)

“

turizmin simirlarim soyle belirtmektedirler: “ eglenme ve dinlenme amaciyla yapilan kisa siireli
seyahatler, saglik ve hava degisimi i¢in yapilan gegici yer degistirmeler, spor, sanat ve Kkiiltiir
etkinliklerine katilmak veya izlemek amacina yonelik seyahatler, inceleme- aragtirma gezileri, dinsel
acidan kutsal sayilan beldeleri ziyaretler, kongre veya bir toplanti nedeniyle toplan1 nedeniyle toplu
veya tek olarak yapilan geziler ve is seyahatleri turizm olayinin kapsamu i¢inde sayilmaktadir. Buna
karsilik yalnizca tedavi amacina doniik olarak hastanelerdeki konaklamalar, is arama ve siirekli
yerlesme amacina yonelik seyahatler, 6grenim amaciyla uzun siireli konaklamalar ve giinliik olagan

gereksinimlerin karsilanmasi i¢in yapilan diizenli seyahatler turizm kapsami disinda kalmaktadir”.

Turizm kavramindan bahsederken turizm olayina katilan kisi olan turistin de tanuminin yapilmasi
gerekmektedir. Turist, bir yeri ziyaret eden ve en az 1 gece orada konaklayan kisidir (Goeldner, Brent
ve Mclntosh, 2000:16; Kozak vd., 2013: 5).
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Turizmin gegmisine bakildiginda ¢ok eskilere dayandig1 goriilmektedir. Insanlar ticaret yapmak, kutsal
yerleri ziyaret etmek, merak ettikleri yerleri gezip gormek ve saglik sebebiyle siirekli seyahat icerisinde
olmuslardir. Turizmin diinya ¢apindaki tarihine bakildiginda ge¢misinin ilk ¢aglara kadar uzandig:
goriilmektedir. Ik gaglarda Lidyalilarin madeni paray: icat etmesiyle ticari faaliyetler baglamistir ve
bunun sonucunda seyahat kavrami ortaya cikmustir, tekerlegin icadiyla birlikte seyahat kavrami
giderek giiclenmistir ( Bayer, 1992:12).

Turizm konaklama, yiyecek- icecek, seyahat, haberlesme, eglence ve diger pek ¢ok hizmeti kapsayan,
kisileraras: iletisimden otiirii kiiltiirel ve sosyal faaliyet alanlarini igeren hizmet dali olugundan
sektoriin yapisi karmasik iliskilerden olusmaktadir (Akoglan ve Kozak, 1998:182). Turizm sektoriiniin
farkl: isletme ve faaliyeti igerisinde barindirmasinda farkli fonksiyonlara sahip olmasi ve ekonomiye
katkis1 sebep olmaktadir (Tiirkseven, 2012, 10).

Turizm sektoriiniin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Tezcanli, 1995: 5):
eEmek yogun bir sektordiir.

eTurizmin ana {iriinii dogal, tarihi, kiiltiirel 6gelerdir.

eTurizmde stoklama pek miimkiin degildir.

eTurizmde talep, arzin bulundugu yere gore gesitlilik ve 6nem kazanur.

eTuristik gelisimin saglanmasi, diger pek c¢ok sektoriin de gelismesine baglidir.
eTurizm sektorii devletlerin dis politikalariyla ¢ok yakindan ilgilidir.

Turizm egitimini Bayer (1998:145), bireylerin turizm ve turizm kaynaklarinin énemini kavramalar1 ve
bunlar1 korumalari, turizm hizmetini gergeklestirecek olan personelin turistin ekonomik, 1rk, dil, din,
statii ayrim1 yapmadan kaliteli hizmet {iretebilmesi ve turizmin uzun vadeli disiiniilerek dogru
davrarus sergileyebilmelerinin saglanmasi bilincinin olusturulmasidir.

Ulkemizde verilen turizm egitim programlarina bakildiginda bu programlarin siiresi ve igerikleri
bakimindan ¢ok biiytiik farkliliklar gosterdigi anlagilmaktadir. Siiresine bagl olarak turizm programlari
belli gruplar altinda toplanabilir. Bunlar; meslek yiiksekokullar1 biinyesinde egitim veren onlisans
programlari, yiiksekokul veya fakiilte biinyesinde egitim veren lisans boliimleri, enstitii biinyesinde
egitim veren yiiksek lisans ve doktora programlaridir (Demirkol, 2002:87).

Turizm egitimini 2'ye ayirarak ele almak miimkiindiir (Civelek, 2014, 21):

1.0rgiin turizm egitimi: Ortadgretimden doktora programina kadar her agsamada genis bir egitim
faaliyetini igerir (Boz, 2002).

2.Yaygin turizm egitimi: "Okul 6ncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim, yiliksekogretim gibi asamalar:
olan Orgiin egitimin disinda yapilan her tiirlii planl egitimdir (Basaran, 1983:23). Turizm egitim
merkezlerinde (TUREM) verilen mesleki egitim, yaygin turizm egitiminin en onemli faaliyetlerinden
birini olusturmaktadir. Sinavla secilen kursiyerlerin tiim masraflar1 Turizm Bakanhigi tarafindan
karsilanmakta ve kurs bitiminde yapilan sinavda basarii olan adaylara kurs bitirme belgesi
verilmektedir (Boz, 2002). Egitimleri tamamlanan kursiyerler bakanlik tarafindan ise
yerlestirilmektedir.

Turizm egitimi diger mesleki egitimlerden insan iligkilerinin yogun olmasi agisindan farklilik
gostermektedir. Ayrica uluslararas: 6zellik tagimasi, hizmet sektorii olmasi ve sosyal bir alt yap:
gerektirmesi turizm egitiminin énemini bir kat daha arttirmaktadir (Ahipasaoglu, Karamen ve Saglk,
2002).

Turizm egitiminin amaglarim su sekilde 6zetleyebiliriz (Uziimcii ve Bayraktar'dan aktaran: Tasgit,
Cosgkun, 2011):

e[Egitim yoluyla teorik bilgiyi vermek ve sonra pratik uygulamalar: vermek,

154



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 151-172.

eTurizm sektoriiniin gelismesine katk: saglamak,

eTurizm sektoriine yeterli bilgi ve tecriibeye sahip kisileri kazandirmak,
eTurizmin ekonomi tizerindeki olumlu etkilerini anlatabilmek,
eTuristik isletmelerde calisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak.

Demirkol ve Pelit'e gore, iilkemizde turizm egitimi degisik kademelerde ve degisik sekillerde
verilmektedir. Ulkemizde verilen turizm egitim sistemiyle Avrupa iilkelerinde verilen turizm egitim
sistemi kiyaslandiginda okul diizeyleri konusunda farkhiliklar oldugu goriilmektedir (Demirkol ve
Pelit, 2002).Avrupa’da ortadgretim kurumlarindaki turizm egitimine yonelim daha fazlayken,
tilkemizde turizm egitimine yonelim daha ¢ok yiiksekogretim kurumlarindadir. Ortadgretimdeyken
turizm egitimini alan 6grenciler ¢ekirdekten yetisecegi i¢in sektorle ilgili daha fazla bilgi ve tecriibeye
sahip olacaktir. Fakat yiiksekogretimdeyken turizm egitimi alan kisinin beklenti diizeyi daha fazla
olacaktir. Bu beklenti isletmede karsilanmadigl zaman turizm egitimi alan kisi sektdre olumsuz
yaklasmaya, hatta sektor degistirmeye yonelecektir.

Turizm Egitiminde Staj

Staj, " mesleki bilgisini arttirmak icin bir kimsenin, gegici olarak bir kurumun bir veya bir¢ok
boliimiinde ¢alisarak gecirdigi devredir". Stajyer ise, "staj yapan kimsedir" (Ilgaz, 2002; Cetin, 2005).

Staj, 0grencilere is yasamu ile ilgili deneyim kazanma, 6zge¢mislerine yarar saglama, mezun olunca
calismayi diisiindiikleri sektor hakkinda fikir sahibi olma, teorik bilgiyi uygulamaya dontistiirebilme
gibi kazanimlar saglayan stirectir (Van ve Hubert, 2000).

Stajlardaki amag; "ileride bu sektorde calisacak olan yonetici adaylarina 6grenmeleri gereken bilgileri
vermek ve cesitli aliskanliklar1 kazandirmak olmalidir (llgaz ve Cakar, 2002; Olcay vd., 2015: 325).

Turizm egitiminde staj uygulamalarinin pek ¢ok yarar1 vardir. Bu yararlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz
(Anonim, 1995: 27-30; Tiirkseven, 2012: 96):

Calisanlarin isi tanimalari ve is tecriibesi kazanmasin saglar,
Calisanin isle ilgili motivasyonu artar,

Calisanlarin isletmenin misyon ve vizyonunu 6grenmesini saglar,
Calisanlar arasinda giiven duygusu gelistirir,

Calisanin basarili olmasini saglayan 6zelliklerin neler oldugunun anlasilmasini saglar,
Calisan ve isletme arasinda olumlu bir iligki kurulmas: saglanir,
Caliganin sorun ¢bzme ve karar verme 6zelliklerini olumlu etkiler,
Kisiye mesleki gelecegiyle ilgili karar verme sansi tanir,

Kisinin hedeflerine dogru yiiriimesine saglar,

C)grenme ve gelisme icin is yeri kosullarinin iyilestirilmesini saglar.
YONTEM

Aragtirmanin temel amaci, turizm egitimi alan yiiksekogretim oOgrencilerinin staj dénemlerinde
yasadiklari sorunlari belirleyerek, turizm egitimi alan lisans ve 6nlisans 6grencilerinin staj konusundaki
diisiince ve algilamalar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemektir. Alan yazin incelendiginde turizm egitimi
ve turizm egitiminde staj yapan 6grenciler ile ilgili pek ¢ok ¢alisma oldugu goriilmesine ragmen lisans
ve Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin staj donemleriyle ilgili diisiince ve algilar
arasinda farkliliklar: Slgen ¢ok az sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Bu konuda ¢alisma Snemli
goriilerek, gerceklestirilmesi gerektigi diistiniilm{istiir.
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Veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anketler genel
olarak ‘elden birakip alma’ yontemine gore tamamlanmistir. Anket formu 5 noktali likert tipi 6lgege
gore olusturulmustur. Formda yer alan ifadeler “1-hi¢ katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Anket formu konuya iliskin yazin arastirmasi yapildiktan sonra gesitli ¢alismalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. flk béliimde dgrencilerin staj donemleri
siiresince yasadiklari sorunlari belirlemek amaciyla Kagli, Tlban ve Aydemir (2010), Tiirkseven ( 2012),
Sar1 (2007), Kirl1 (2006), Taskin (2006), Tutan (2010) tarafindan ortaya konulan tiniversite 6grencilerinin
staj sirasinda yasadiklar1 sorunlar1 6l¢gmeye yonelik ifadeler besli likert tarzi sorularla yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise dgrencilerin yas, cinsiyet, {iniversite, turizm sektoriinii nasil segtikleri, sektdrde
calisip calismadiklari, galistilarsa 0deme yapilip yapilmadigl, calistiklari isletme tiirti demografik
Ozelliklerine ve stajla ilgili temel bilgilere yonelik sorular kategorik olarak hazirlanmaistir.

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de lisans ve 6nlisans diizeyinde turizm egitimi alan ve stajlarin1 yapan
ogrenciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan yaklasik 11.500 ve 6nlisans
diizeyinde turizm egitimi alan yaklasik 28.400 kisi arastirma evrenini olusturmaktadir (OSYM, 2015).
Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin yaklasik 5700"(1 3 ve 4.sinif 6grencisiyken onlisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin yaklasik 14.200"(1 2.smuf 6grencisidir.

Yapilan arastirmalarda evrenin tamamina ulasmanin zorlugundan dolay: 6rneklem yontemlerinden
olasiliga bagl olmayan kolayda drnekleme yontemi secilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi, evrendeki
her elemanin bagimsiz ve esit secilebilme sansina sahip olabilmesidir (Ural, Kilig, 20006:38; Altunisik
v.d., 2007:129). Orneklem biiyiikliigii % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata pay1 ve maksimum varyans
(p=0,5, g=0,5) durumunda hesaplanmustir. Bu formiile gore 384 6grenciye anket yaptirilmasi yeterli
olmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini ise Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Eletmeciligi bolumi ve
Kirkpmar Turizm Isletmeciligi Programi, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi ve Istanbul Universitesi nlisans Turizm ve Otel Isletmeciligi, Kocaeli Universitesi Derbent
Turizm ve Otel isletmeciligi Y.O ve Derbent Turizm ve Otel Isletmeciligi M.Y. O. 6grencileri
olusturmaktadir. Dagitilan 700 anketten 469 tanesi tam olarak alinabilmistir.

Yazin taramasi 1s18inda ve arastirmada cevap aranan sorularla iliskili olarak olusturulan hipotezler
asagida siralanmaktadir:

H1: Ogrencilerin ogrenim gordiikleri iiniversiteler itibariyle stajda yasanan sorunlari algilamalar:
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri egitim diizeyleri itibariyle stajda yasanan sorunlari algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: C)grencilerin cinsiyetleri itibariyle stajda yasanan sorunlari algilamalari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H4: Ogrencilerin yaslari itibariyle stajda yasadiklar1 sorunlar: algilamalar: arasinda anlamlz bir farklilik
vardir.

H5: Staj siiresince Ogrencilere 6deme yapilip yapilmamas: itibariyle 0grencilerin stajda yasanan
sorunlar1 algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Ogrenim goriilmekte olan okulun {iniversite giris sinavi tercih siralamasi itibariyle 6grencilerin
stajda yasanan sorunlari algilamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Ogrencilerin turizm egitimi almay1 isteme diizeyleri itibariyle stajda yasanan sorunlarin
algilanmasi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

HS: Ogrencilerin stajdan once sektorde caligma durumlariyla stajda yasanan sorunlari algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H9.0grencilerin staj yaptiklari isletme tiirii itibariyle stajda yasadiklari sorunlari algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H10. Ogrencilerin staj yaptiklar1 departman itibariyle stajda yasadiklari sorunlari algilamalari arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Arastirma Bulgulan

Arastirma degiskenlerine iliskin frekans analizi sonuglar1 asagida goriildiigii {izere biitiin olarak tablo
halinde gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimailara {liskin Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde Sektérde Calisma Durumu Frekans Yiizde
Kadin 262 56 Hayir 44 9
Erkek 207 44 Evet 425 91
TOPLAM 469 100 TOPLAM 469 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde Odeme Yapilma Durumu  Frekans Yiizde
Onlisans 173 37 Hay1r 175 37
Lisans 269 63 Evet 294 63
TOPLAM 469 100 TOPLAM 469 100
Universite Frekans Yiizde Egitimi Secim Tercihi Frekans Yiizde
Kocaeli Universitesi 192 41 Isteyerek Sectim 259 55
Sakarya Universitesi 144 31 Kararsizim 141 30
Istanbul Universitesi 133 28 Istemeyerek Sectim 69 15
TOPLAM 469 100 TOPLAM 469 100
Yas Frekans Yiizde Tercih Sirasi Frekans Yiizde
16-19 Yas 55 11 1-3 Arasi 143 30
20-23 Yas 351 75 4-6 Arasi 107 23
24-27 Yas 60 13 7-10 Aras1 122 26

28 ve iizeri 3 1 11 ve Uzeri 97 21
TOPLAM 469 100 TOPLAM 469 100
Staj Yapilan Departman Frekans Yiizde Odeme Miktar: Frekans Yiizde
Odalar 108 23 300 ve daha az 79 17
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Yiyecek Icecek 209 45 301-600 Arast 182 39
Satig Pazarlama 52 11 601-900 Arasi 19 4
Acente (Operasyon) 43 9 901-1100 Aras1 6 1
Diger 51 11 1101 ve Uzeri 8 2
TOPLAM 463 100 TOPLAM 294 100
Calisilan isletme Frekans Yiizde

5 Yildizli Otel 289 62

4 Yildizli Otel 65 14

3 Yildizli Otel 9 2

A Grubu Acenta 67 14

Restoran 9 2

C Grubu Acenta 1 0

Diger 22 5

TOPLAM 462 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya dahil olan 6grencilerin biiyiik bir oraninin kadinlardan olustugu
goriilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan ogrencilerin oldukga biiyiik bir orani (%75), 20-23 yas
araliginda bulunmaktadir. Bu beklenen bir durumdur. Ciinkii katilimcilar lisans diizeyinde 3.ve 4. smnif,
onlisans diizeyinde de 2. smif 6grencilerinden olusmaktadir.

Tablo 1’de de belirtildigi {izere, arastirmaya katilan 6grencilerin tiniversite dagilim oranlar1 birbirine
oldukga yakin olmakla birlikte, en yiiksek katilimin Kocaeli Universitesinden saglandig1 griilmektedir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde istatistiksel analizler i¢in sosyal bilimlerde
kullanilan istatistiksel paket programindan faydalanilmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik
p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Staj Sorunlar1 Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Agklanan Aritmetik Cronbach

Faktor Boyutlar1 Ozdeger Varyans Ortalama  Alfa Faktor Yiikii
Stajdan Saglanan Kazanimlar 5,336 16,676 3,5762 0,899

Staj siiresince insan iligkileri ve miisteri-calisan iligkileri konusunda deneyim ,767
Yaptigim staj is yasamini tanimak acisindan yararli oldu ,716

Staj egitimi, is disiplini ve is ahlaki kazanmama yardimci oluyor ,633

Is yerinde yaptigim staj siiresini yeterli buluyorum ,598

Is yerinde isi yapmamu saglayacak uygun arac ve gerecler mevcuttur ,592
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Staj egitimi, bana yeni bilgi ve beceriler kazandiriyor ,587
Yaptigim stajin is bulma imkénini arttiracagini diisiiniiyorum ,577
Yaptigim staj mesleki acidan kendime olan giivenimi arttird: ,577
Staj siiresince kariyer gelistirme firsatlar1 gerektigince sunulmaktadir 464
. . Ozdeger Ac.Varyans Art.Ort. Cr. Alfa
Isletme ile Iligkiler
4,367 13,646 2,7633 0,875

Aldigim ticret masraflarimin karsilanmasini saglamaktadir ,764
Isletmenin diger calisanlar ile stajyerler arasinda adil bir davranis sergiledigini ,756
Isletmenin stajyerlerin goriis ve onerilerini dikkate aldigini diisiiniiyorum ,677
Isletme, stajyerlerin isi 6grenmeleri, bilgi ve beceri kazanmalari icin gerekli ortam1 ,579
Isyerinde calisanlar ve stajyerler arasinda catisma yoktur ,577
Turizm stajyerlerine karsi herhangi bir 6nyarg: yoktur ,531
Universite ve sektor iliskileri yeterlidir 521

Turizm Sektbriine Bagllik Ozdeger Ac¢.Varyans  Art.Ort. Cr. Alfa

3,445 10,767 3,1697 0,867
Stajdan sonra bu sektorde calismayi tekrar isterim ,706
Staj yaptiktan sonra egitim aldigim boliime olan ilgim artti ,680

Staj doneminde zevkle calistyorum ve bu donemi isi 6grenmenin bir parcasi olarak ,638
Staj donemi bittiginde staj yaptigim is yerinden olumlu duygularla ayrilacagim 626
Mezun olduktan sonra staj yaptigim is yerinde calismak isterim ,623

Uygulamaya Katk Ozdeger Ag. Varyans Art.Ort.  Cr. Alfa

3.193 9,977 3.2052 0.768
Staj donemini edindigim teorik bilgileri uygulama ve pekistirme imkam olarak ,692

Egitim kurumlarindan edindigimiz teorik bilgilerin staj esnasinda yararli ,683
Staj sonrasinda derslere ve konulara bakis acimda olumlu gelismeler meydana ,629
Staj siiresinin mesleki becerilerimi gelistirmesi ac¢isindan yeterli oldugunu ,561

Ozdeger Ac. Varyans Art. Ort. Cr. Alfa

isletme Kosullar1

2,139 6,684 3,2473 0,712
Haftalik izinler diizenli olarak verilmektedir ,731
Isletmenin lojman kapasitesi yeterlidir ,683
Isletme calisma saatleriyle ilgili yasal diizenlemelere uyuyor ,634
Staj donemleri turizm sektorii agisindan uygun dénemlerde planlanmaktadir 474
Is yerindeki ara¢ ve gerecleri kullanmama izin veriliyor 437

Ogrenmeye Katki Ozdeger Ac¢.Varyans  Art. Ort. Cr. Alfa

1,916 5,987 3,2249 0,684
Yaptigim staj yabana dilimi gelistirmemde yardima oldu 541
Usta 6greticimin bilgi ve becerisi bana isi 6gretme konusunda yardimei oldu. ,519

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agiklanan Toplam Varyans: % 63,737; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi: % 92,4; Barlett’s Kiiresellik Testi: p<0,001; Standart Hata: 496; Degerlendirme Araligi: (1)
Kesinlikle Katilmiyorum-(2) Katilmiyorum-(3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum-(4) Katiiyorum — (5) Kesinlikle
Katilryorum

Analiz sonucunda stajdan saglanan kazamimlar, isletme ile iligkiler, turizm sektoriine baglilik,
uygulamaya katki, isletme kosullari, 6grenmeye katki olmak iizere 6 faktor ortaya ¢ikmistir. Staj
sorunlarina iligskin faktor analizi incelendiginde, staj sorunlarina iligkin agiklanan toplam varyansin 6
boyut tarafindan agiklandig goriilmektedir. Staj sorunlar: faktor analizi sonucu yazinda yer alan 6nceki
calismalardan farkliik gostermektedir. Konuyla ilgili yapilan dnceki ¢alismada staj sorunlarina iligkin
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4 boyut oldugu goriilmektedir (Kagli, llban, Aydemir, 2010). Bunlar: sektorel bakis sorunlari, uygulama
ile ilgili sorunlar, olanaklar ile ilgili sorunlar, staj sistemi ile ilgili sorunlardir. Bu ¢alismada ise, bu
faktorlerden farkli olarak dgrencilerin staja iliskin kazanimlariyla ilgili ifadelerin yer aldig: faktor ile
isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin stajyerlere bakis agis1 ve tiniversite ile sektor arasindaki iliskiyle
ilgili ifadelerin toplandig) isletme ile iligkiler faktorii yer almaktadir.

Aragtirma Degiskenlerine Iliskin Farklilik (T-testi) Analizi Sonuglart

[lk olarak Tablo 3'te gdsterildigi iizere; staj sorunlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
analiz edebilmek amaciyla t testinden yararlanilmistir. T testi sonucunda staj sorunlarindan ‘isletme ile
iligkiler” ve “isletme kosullar1” cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Bu farklilik isletme ile iliskilerde 0,016 degerinden anlasilmaktadir (p<0,05). Tabloda da belirtildigi
tizere isletme ile iliskiler konusuna kiz Ogrenciler erkek Ogrencilere oranla daha fazla katiim
gostermislerdir. Bu, insanlarin erkeklere oranla kadinlara yaklasma konusunda daha hassas ve dikkatli
davranmalarindan kaynaklanabilmektedir. Bunun sonucunda da kiz ogrenciler isletmede diger
calisanlarla iletisim konusunda, goriis ve Onerilerini diger calisanlara ve yOneticilere aktarma
konusunda erkeklere oranla daha basarili olabilmektedir.

Yine ayni tabloda gosterildigi {izere, farklilik yaratan bir diger staj sorunu ‘isletme kosullari’dir. Isletme
kosullarinin farklilik gosterdigi 0,014 degerinden anlagiimaktadir (p<0,05). Isletme kogullar1 konusuna
kiz 6grenciler, erkek ogrencilere gore daha fazla katilim gostermislerdir. Kiz 6grencilere, 6zellikle
lojman konusunda erkek Ogrencilere oranla giivenlik konusunda daha fazla onem gosterilmesi,
erkeklerin neresi olursa olsun kalabileceklerinin diistiniilmesi erkeklerin igletme kosullar1 konusunda
kiz 6grencilere oranla daha fazla sorun yasadiklarini diisiindiirmektedir. Yukarida da belirtildigi {izere,
staj esnasinda isletme yoneticilerinin ve calisanlarin kiz 6grencilere erkek 6grencilere oranla daha
hassas davranmalari, erkek Ogrencilere ise calisma konusunda pek miisamaha gosterilmemesi kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere oranla ¢alisma kosullarini daha iyi bulmalarini sagladig: diistintilebilir.

Tablo 3. Staj Sorunlarinin Cinsiyete Gore Farklilasmas:

. 1
IFADELER Cinsiyet Ortalama Standart T Degeri Ortalama Anlamlilik
Sapma Farki

Erkek 3,5609 ,88180
Staja ili§kin Kazanimlar -0,353 -,02769 ,724
Kiz 3,5886 ,81094

Erkek 2,6394 ,93136
isletme ile iliskiler 2,423 -,22212 ,016*
Kiz 2,8615 1,02436

Erkek 3,1777 1,05520
Turizme Baglilik 0,115 ,01126 ,908
Kiz 3,1664 1,04376

Erkek 3,2500 ,93346
Uygulamaya Katk: 0,913 ,08206 ,362
Kiz 3,1679 ,98938

Erkek 3,1398 ,89042
i§letme Kosullar -2,457 -,19607 ,014*
Kiz 3,3359 ,82981
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Erkek 3,3034 ,87035

' 1,738 ,14118 ,083
Isletme Olanaklar1 Kiz 3,1622 87397

* p<0,05 diizeyinde anlaml

Ikinci olarak staj sorunlar1 ile 6grencilerin egitim durumlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigimin
belirlenebilmesi amaciyla t testi analizinden yararlanilmistir (Tablo 4). Tabloda da belirtildigi {izere
egitim durumlar ile ‘isletme ile iligkiler’, ‘turizme baglilik’ ve ‘isletme kosullar1” arasinda anlaml
farkliliklar goriilmiistir.

Staj sorunlar1 boyutlarindan ‘isletme ile iliskiler’ boyutunda anlamh bir farklilik oldugu 0,007
degerinden anlasilmaktadir (p<0,05). Bu farkliliga gore isletme ile iligkilerde lisans 6grencileri 6nlisans
Ogrencilerine gore daha fazla katilim gostermislerdir. Bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii lisans egitimi
alan 6grencilerin isletmelerin vizyon ve misyonunu daha iyi algiladigi, bunlara gore hareket ettikleri
ayrica isletmede calisanlar ve yoneticilerle iletisim kurma konusunda onlisans 6grencilerine gore daha
basarili olduklar: sdylenebilir. Buna ek olarak, isletmelerin stajyerlerin isi 6grenmeleri konusunda lisans
ogrencilerine Onlisans Ogrencilerine oranla gelecegin isletme yoneticiler olabilmeleri itibariyle daha
fazla 6nem verdiklerini sdylemek miimkiindyir.

Staj sorunlar1 boyutlarindan ‘turizme baglilik” boyutunda anlaml: bir farklilik oldugu 0,001 degerinden
anlasilmaktadir (p<0,05). Bu farkliliga gore turizme baglilik konusunda lisans 6grencileri onlisans
ogrencilerine gore daha fazla katilim gostermislerdir. Lisans dgrencilerinin 6nlisans 6grencilerine
oranla isletme ile iligkilerinin daha iyi olmas1 ve 6nlisans 6grencilerine oranla daha iyi bir egitim alarak,
bu sektorde kariyer yapma konusunda daha avantajli konumda olduklarini bilmeleri mezun olduktan
sonrasinda da bu sektorde galismaya sicak bakmalarini saglamaktadir.

Staj sorunlar1 boyutlarindan ‘isletme kosullar1’ boyutunda anlaml bir farklilik oldugu 0,011 degerinden
anlasilmaktadir (p<0,05). Bu farkliliga gore isletme ile iliskilerde lisans 6grencileri 6nlisans 6grencilerine
gore daha fazla katilim gostermislerdir. Isletmede, usta dgreticiler dgrencilerin egitim diizeylerine gore
hareket edebilmektedirler. Her ne kadar 6grencilere isi 6gretmek gorevleri olsa da isletmenin arag ve
gereglerinin zarar gormesini engellemeye de calisirlar. Bu nedenle 6zellikle lisans egitimi alan
ogrencilere arag ve gerecleri kullandirirken, dnlisans 6grencilerine kullandirmayabilmektedirler. Ayrica
gene yukarida belirtildigi gibi isletme yoneticilerinin ve calisanlarin lisans 6grencilerine gelecegin
isletme yoneticileri goziiyle bakmalarindan 6tiirii lisans Ogrencilerine daha fazla 6nem verdikleri
dolayisiyla da lisans 6grencilerinin isletme kosullarini daha iyi bulduklar: diistintilebilir. Fakat Staj
sorunlarinin diger boyutlariyla egitim durumu (6nlisans ve lisans) arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamuistir.

Tablo 4. Staj Sorunlarinin Egitim Durumuna Gore Farklilasmasi

Egitim Standart T Ortalama

IFADELER Ortal Anlamlilik
Durumu rialama Sapma  Degeri  Farka mamit
Lisans 3,6201 ,74263

Staja Higkin Kazanimlar 1,482 ,11916 ,139
On Lisans  3,5010 ,98508
Lisans 2,8571 ,85504

igletme ile ili§kiler 2,706 ,25434 ,007*
On Lisans  2,6028 1,16810

Turizme Baglilik Lisans 3,2926 ,90104 3,359 ,33303 ,001*
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On Lisans 2,9595 1,23325
Uygulamaya Katki Lisans 3,1909 ,89365 -421 -,03889 ,674
On Lisans  3,2298 1,07679
Lisans 3,3250 ,76192
i§letme Kosullarn 2,567 ,21055 ,011*
On Lisans 3,1145 ,99911
Lisans 3,1807 ,87736
. -1,435 -,11983 152
Isletme Olanaklar OnLisans 33006 86391

* p<0,05 diizeyinde anlaml

Ugiincii olarak staj sorunlari ile iicret alma arasinda bir farklilik olup olmadigim analiz edebilmek
amaciyla t testi analizinden yararlanilmistir (Tablo 5). T testi analizi sonucunda ‘uygulamaya katk1’,
isletme kosullar1” ve ‘isletme olanaklart’ ile iicret alma veya almama arasinda anlamli farkliliklar
gorilmiistiir.

‘Uygulamaya katki’” boyutunun {icret alma durumuna gore farklilik gosterdigi 0,034 degerinden
anlasilmaktadir (p<0,05). Buna gore {icret alan 6grencilerin ticret almayan 6grencilere oranla daha fazla
uygulamaya katki faktoriine katildig1 sdylenebilir. Ucret alan 6grencilerin motivasyonu iicret almayan
ogrencilere oranla daha yiiksek oldugundan, staj esnasinda yaptiklar1 ve 6grendikleri isi daha gok
severek yapmaktadirlar ve boylece okulda 6grendikleri teorik bilgileri stajla birlikte pekistirdiklerini
disinmeleri mimkiindiir.

‘Isletme kosullar1’ boyutunun {iicret alma durumuna gore farklilik gosterdigi 0,000 degerinden
anlasilmaktadir (p<0,05). Buna gore ticret almayan 0grenciler, iicret alan 6grencilere oranla daha fazla
katilim gostermektedirler.

‘Isletme olanaklar’ boyutunun iicret alma durumuna gore farklilk gosterdigi 0,034 degerinden
anlasilmaktadir (p<0,05). Staj siiresince iicret alan 6grenciler, iicret almayan 6grencilere oranla isletme
olanaklar1 konusunda daha fazla katilim gostermislerdir. Bu da gene {icretin motivasyonu arttirma
etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu motivasyon etkisiyle 6grenciler isletmenin sagladigi olanaklar iicret
almayan 6grencilere oranla daha iyi fark edebilmektedirler. Staj sorunlarinin diger boyutlar ile {icret
alma arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 5. Staj Sorunlarinin Ucret Alma (Staj Esnasinda) Durumuna Gore Farklilagmast

IFADELER Odeme Ortalama Standart T .. Ortalama Anlamlilik
Durumu Sapma Degeri  Farka
Evet 3,6020 ,87411
Staja Higkin Kazanimlar ,863 ,06934 ,388
Hayir 3,5327 ,78326
Evet 2,7911 ,97589
Isletme Tle Tliskiler ,787 ,07432 ,432
Hayir 2,7167 1,01079
Turizme Baglilik Evet 3,1490 1,02354 -,556 -,05559 ,579
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Hayir 3,2046 1,08785
Evet 3,2781 ,95831

Uygulamaya Katki 2,128 ,19520 ,034*
Hayir 3,0829 ,96467
Evet 3,1381 ,91172

i§letme Kosullarn -3,602 -,29276 ,000*
Hayir 3,4309 ,73825
Evet 3,2908 ,84333

i§letme Olanaklar 2,125 ,17653 ,034*
Hayir 3,1143 ,91355

* p<0,05 diizeyinde anlaml
Aragtirma Degiskenlerine Iliskin Farklilik (Anova) Analizi Sonugclart

Staj sorunlar: ile arastirmaya katilan 6grencilerin {iniversiteleri arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigim incelemek amaciyla tek yonlii Anova analizi gergeklestirilmistir. Universiteye gore
gerceklestirilen Anova sonuglar: Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tabloda belirtildigi iizere staj sorunlarindan ‘isletme ile iligkiler” ile ‘uygulamaya katk1” boyutlariyla
iiniversite arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Isletme ile iligkiler boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlasilmaktadir. Tukey sonuglarina gore
gruplar arasindaki anlamli farklilik ‘Sakarya Universitesi’ ile ‘Istanbul Universitesi’ gruplari arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Bu farka gore Sakarya Universitesi ogrencileri, Istanbul Universitesi
ogrencilerine gore isletme ile iliskiler konusunda daha fazla katilim gostermislerdir. Bunun sebebi
olarak, Sakarya Universitesi 6grencilerinin staj igin kendilerine daha uygun yerler bulduklarini, Sakarya
Universitesinin Istanbul Universitesine oranla sektor iligkilerinin daha iyi oldugunu ve dgrencilerini
staj yapmak icin dogru yerlere yonlendirdiklerini séylemek miimkiindiir. Bir de Sakarya Universitesi
ogrencilerinin ¢alistiklari isletmelerin stajyere 6nem veren yerler oldugu sdylenebilir.

Bir diger farklilik uygulamaya katki boyutunda ortaya ¢ikmis olup, bu boyutundaki farklilik (p<0,05)
degerinden anlasilmaktadir. Bu deger Tablo 6’da da belirtildigi iizere (,025) olarak gosterilmistir. Tukey
sonuglarina gore gruplar arasindaki anlaml farklilik ‘Sakarya Universitesi’ ile ‘Istanbul Universitesi’
gruplari arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu farka gore Istanbul Universitesi 6grencileri, Sakarya
Universitesi 6grencilerine gore uygulamaya katki konusunda daha fazla katilim gostermislerdir. Bu
durum Istanbul Universitesi 6grencilerinin staj donemlerinde Sakarya Universitesi 6grencilerine oranla
motivasyonlarmin daha yiiksek ve okulda 6grendikleri teorik bilgileri pekistirdiklerini gostermektedir.
Staj siirecini Sakarya Universitesi 6grencilerine oranla daha verimli gegirdikleri anlagilmaktadir.

Sonug olarak staj sorunlarindan isletme ile iliskiler ve uygulamaya katki arasinda iiniversite
gruplarinda anlamli bir farklilik olusmus ve bu farklilik diger boyutlarda goriilmemistir.

Tablo 6. Staj Sorunlarinin Universiteye Gore Farklilasmast

Boyutlar Degisken Sayr  Aritmetik Standart g pegeri Anlamlilik
(N) Ortalama Sapma

Sakarya Universitesi 144 3,6389 ,75388

Staja fligkin

Kazanimlar istanbul Universitesi 133 3,4712 ,80183 1,523 218
Kocaeli Universitesi 192 3,6019 ,92337
Sakarya 144 3,5762 ,84118
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isletme fle istanbul 133 2,6141 ,89940

iliskiler*** X e 3427 0337
ocaeli Universitesi 192 2,9237 ,94361

Sakarya Universitesi 144 2,7641 1,06733

Turizme Baglilik  jstanbul Universitesi 133 2,7633 98864 1,159 A15
Kocaeli Universitesi 192 3,2000 1,01265

Uygulamaya Sakarya 144  3,0541 ,93099

Katka*** istanbul 133 3,2271 1,14320 3723 025
Kocaeli Universitesi 192 3,1697 1,04719
Sakarya Universitesi 144 3,0556 ,91436

Isletme Kosullar: Istanbul Universitesi 133  3,1729 ,95007 723 /486
Kocaeli Universitesi 192 3,3398 ,99643

Isletme Sakarya Universitesi 144  3,2052 ,96430 ,398 672

Istanbul Universitesi 133  3,2708 ,80816

Kocaeli Universitesi 192 3,3023 ,85692

* p<0,05 diizeyinde anlamli
** Tukey testi sonucuna gore anlamli fark tiveten gruplar(p<0,05)

*“** Tykey testi sonucuna gore gruplar arasindaki farklilik, (Sakarya Universitesi-Istanbul Universitesi) arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir.

Staj sorunlar ile boliimii isteyerek secip secmeme arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
incelemek amaciyla tek yonlii anova analizi gergeklestirilmistir. Boliimii isteyerek secip secmemeye
gore gerceklestirilen anova sonuglari Tablo 7’de gosterilmistir. ~ Tabloda belirtildigi {izere staj
sorunlariin tiim boyutlar: ile boliimii isteyerek secip se¢cmeme arasinda anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir.

[k olarak “staja iligskin kazanimlar’ boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlagilmaktadir. Bu deger
Tablo 7’de belirtildigi {izere (,000) olarak gosterilmistir. Tukey sonuglarina gore gruplar arasindaki
anlamli farklilik ‘Isteyerek segtim’, ‘kararsizim’ ile ‘istemeyerek sectim’ gruplari arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Bu farka gore isteyerek sectim diyen ogrenciler, diger 6grencilerine gore staja
iliskin kazanumlarda daha fazla katilim gostermislerdir. Boltimii isteyerek secen 6grenciler, staja zaten
daha olumlu diisiincelerle baglamislardir. Ciinkii stajla birlikte isteyerek sectikleri boliimiin ¢alisma
alanini goreceklerdir. Ve isteyerek boliimii segip gelen dgrenciler diger gruplara oranla staj esnasinda
eksiklikler de yasasalar sorunlarla da karsilagsalar hemen pes etmeyip, bunlarin iistesinden gelmeye
calisacaklardir.

Ikinci olarak ‘isletme ile iliskiler’ boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlasilmaktadir. Bu deger
Tablo 7’de de belirtildigi iizere (,000) olarak gosterilmistir. Tukey sonuglarina gore gruplar arasindaki
anlamli farklilik ‘Isteyerek sectim’, ‘kararsizim’ izle ‘istemeyerek segtim’ gruplari arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Bu farka gore isteyerek sectim diyen 6grenciler, diger 6grencilerine gore igletme ile
iligkilerde daha fazla katihm gostermislerdir. Boliimii isteyerek secip gelen 6grenciler kendilerine staj
yapmak i¢in en uygun isletmeleri bulma yoluna giderler ve bu isletmelerdeki kisilerle iletisimlerine
dikkat ederler. Ciinkii bu boliime olan ilgileri onlart mezun olduktan sonra da bu boliimle alakali islerde
calismaya yonlendirir.

Uciincii olarak ‘turizme baghlik’ boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlasilmaktadir. Tukey
sonuglarina gore gruplar arasindaki anlamh farklilik ’isteyerek sectim’, ‘kararsizim’ ile ‘istemeyerek
sectim’ gruplari arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu farka gore isteyerek sectim diyen 6grenciler,
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diger 6grencilerine gore turizme baglilikta daha fazla katihim gostermislerdir. Bu beklenen bir sonugtur.
Boliimii bilerek, isteyerek se¢ip gelen 6grenci bu boliimiin mezun olduktan sonraki ¢alisma imkanlarini
az ¢ok bilir. Ve kendine staj yapmak i¢in en uygun isletmeyi bulmaya ¢alisir. Boliimii sevdigi ve istedigi
i¢in staj donemini en iyi sekilde degerlendirmeye ¢alisir. Ve bunun sonucunda zaten boliimii isteyerek
secip gelen 6grenci mezun olduktan sonra da turizm sektoriinde ¢alismak isteyecektir.

Dordiincii olarak “uygulamaya katki” boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlasilmaktadir. Bu
deger Tablo 7'de belirtildigi {izere (,000) olarak gosterilmistir. Tukey sonuglarma gore gruplar
arasindaki anlamli farklilik ‘Isteyerek sectim’, ‘kararsizim’ ile ‘istemeyerek sectim’” gruplar1 arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Bu farka gore isteyerek sectim diyen 6grenciler, diger 6grencilerine gore
uygulamaya katki konusuna daha fazla katilim gostermislerdir. Bu durum beklenen bir durumdur.
Ciinkii boliimii isteyerek segip gelen 6grencinin bu sektorde ¢alismak icin diger 6grencilere oranla daha
istekli olduklari sdylenebilir. Istenilen boliimiin galisma kosullar1 ve sartlar1 bir an dnce goriilmek
istenir. Ve boliimii isteyerek secip gelen 6grencilerin diger 6grencilere oranla istek ve motivasyonlarinin
daha fazla olmasi onlari staj esnasinda aldiklari egitimi uygulamaya gecirme noktasinda One
cikaracaktir.

Besinci olarak ‘isletme kosullar1” boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlasilmaktadir. Bu deger
Tablo 7’de belirtildigi tizere (,000) olarak gosterilmistir. Tukey sonuglarina gore gruplar arasindaki
anlamli farklilhik ‘Isteyerek segtim’, ‘kararsizim’ ile ‘istemeyerek sectim’ gruplari arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Bu farka gore isteyerek se¢tim diyen 6grenciler, diger d6grencilerine gore isletme
kosullarmma daha fazla katim gostermektedirler. Gene bu boliimii isteyerek secen Ogrencilerde
motivasyonun yiiksek olmasindan dolayi1 diger 6grencilere oranla isletmenin kosullarina daha iyimser
bir gozle baktiklar1 sylenebilir. Ogrenciler, bu boliime zaten kendi istekleriyle geldikleri igin de
yasadiklar1 sorunlar1 géz ardi edebilirler. Baska bir sebep olarak da boliimii kendi istekleriyle segip
gelen Ogrencilerin staj yapmak ic¢in kendilerine uygun isletmeler ve departmanlar bulduklar
dolayisiyla da isletmenin kosullarini boliimii istemeyerek ve kararsiz olanlara oranla daha iyi
gordiikleri soylenebilir.

Ve son olarak “isletme olanaklar1” boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlasilmaktadir. Bu deger
Tablo 7’de belirtildigi {izere (,000) olarak gosterilmistir. Tukey sonuglarina gore gruplar arasindaki
anlamli farklilik ‘Isteyerek segtim’, ‘kararsizim’ ile ‘istemeyerek sectim’ gruplari arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Bu farka gore isteyerek se¢tim diyen 6grenciler, diger 6grencilerine gore isletme
olanaklarina daha fazla katilim gostermislerdir. Bu durum da yukaridakilerde oldugu gibi beklenen bir
sonuctur. Gene bunun sebebi olarak boliimii isteyerek segen 6grencilerin motivasyonlariin yiiksek
olmasindan dolay isletmenin sahip oldugu olanaklarin farkinda olmasindan ve bu olanaklardan en
yliksek seviyede faydalanmak istenmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 7. Staj Sorunlarmnin Boliimii Isteyerek Secip Secmeme Durumuna Gore Farklilasmast

Boyutlar Degisken Sayr1 Aritmetik Standart F Degeri Anlamlilik

Isteverek Sectim.** 259 37949 73761

; iliskin Kararsizim.** 141 3,4090 ,79286
Staja Tligkin 25,101 000*
Kazanmimlar
istemeyerek Sectim.** 69 3,0966 1,01869
1steyerek Sec¢tim.** 259 2,9316 ,94797
1§.Ietfne Ile Kararsizim. 141 2,7315 1,02341 16,139 000*
Nigkiler

1stemeyerek Sectim**. 69 2,1967 ,85156
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isteyerek Sectim.** 259 3,3985 ,97185

*%
Turizme Baglilik Kararsizim. 141 3,0525 1,10574 20,728 000*

istemeyerek Sectim.** 69 2,5507 ,91098

Isteyerek Sectim.** 259  3,4450 ,85624

Uygulamaya

Kararsizim.** 141 3,1578 ,97715 37 048 000*
Katk1 ! !

istemeyerek Sectim.** 69 2,4022 ,87994

Isteyerek Segtim.** 259 33714 ,85306

. *%
fsletme Kosullar: Kararsizim. 141 3,1688 ,85433 7817 000
istemeyerek Sectim.** 69 2,9420 ,82754
1steyerek Sectim.** 259 3,4035 ,79871
isl Kararsizim.** 141 3,1454 ,89550
gletme 19,003 ,000*
Olanaklar:

1stemeyerek Sectim.** 69 2,7174 ,88483

* p<0,05 diizeyinde anlamli
** Tukey testi sonucuna gore anlamli fark iireten gruplar(p<0,05)

Staj sorunlari ile staj yapilan departman faktorii arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek
amactyla tek yonlii anova analizi gerceklestirilmistir. Staj yapilan departmana gore gerceklestirilen
anova sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmistir. Tabloda belirtildigi tizere staj sorunlarindan ‘isletme ile
iligkiler” ile ‘isletme kosullar1’ boyutlarinda anlaml: bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Isletme ile iliskiler boyutundaki farklilik (p<0,05) degerinden anlasilmaktadir. Bu deger Tablo 8'de
belirtildigi tizere (,024) olarak gosterilmistir. Tukey sonuglarina gore gruplar arasindaki anlamli farklilik
“Yiyecek Igecek Departmant’ ile ‘Satis Pazarlama Departmani’ gruplari arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Bu farka gore Satig Pazarlama Departmaninda galisan 6grenciler, Yiyecek Igecek
Departmaninda calisan &grencilerine gore isletme ile iliskiler konusunda daha fazla katiim
gostermislerdir. Satis pazarlama departmani, isletmenin politikalarini ¢ok iyi bilip, miisteriye ona gore
bilgi vermeyi gerektirmektedir. Bu béliimde ¢alisan 6grencilerin moralleri, insanlarin bakis acisindan
otiirli yiyecek igecek departmaninda galisan Ogrencilere oranla daha yiiksek oldugundan isletme
calisanlariyla iletisimde daha iyi olmaktadir.

Bir diger farklilik ‘isletme kosullart’ boyutunda ortaya ¢ikmis olup, bu boyuttaki farklilik (p<0,05)
degerinden anlasilmaktadir. Bu deger Tablo 8'de de belirtildigi iizere (,001) olarak gosterilmistir. Tukey
sonuglarina gére gruplar arasindaki anlamli farklilik ‘Yiyecek Igecek Departmant” ile ‘Satig Pazarlama
Departmani’ gruplar1 arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu farka gore Satis Pazarlama
Departmaninda ¢alisan 6grenciler, Yiyecek Icecek Departmaninda calisan 6grencilerine gore isletme
kosullar1 konusunda daha fazla katilim gostermislerdir. Satis-pazarlama departmanin ¢alisma sartlari
acisindan yiyecek- igecek departmanma oranla daha iyi oldugu soylenebilir. Satis-pazarlama
departmaninda genellikle vardiya sistemi oldugu bilinir. Fakat yiyecek-icecek departmaninda heniiz
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miisteri gelmeden hazirlik baslar, miisteri geldiginde hizmet baslar ve miisteriden sonra arag-gereglerin
temizlenmesinden ve diizenin yeniden eski haline getirilmesinden sorumludur. Ve ¢alisma saatleri bu
departmanda ¢ogu zaman uzun olmaktadir. Bir de satis pazarlama departmaninda haftalik izinler
genelde diizenli bir sekilde verilirken, yiyecek-icecek departmaninda ise yogunlugun ¢ok olmasindan
dolay1 hizmetin devamliligini saglamak amaciyla haftalik izinler verilmeyebilmektedir. Sonug olarak
staj sorunlarindan isletme ile iligkiler ve isletme kosullar1 arasinda staj yapilan departmana gore
farklilasmada anlamli bir farklilik olusmus ve bu farklilik diger boyutlarda goriilmemistir.

Tablo 8: Staj Sorunlarinin Staj Yapilan Departmana Gore Farklilasmast

Sayr Aritmetik Standart

Boyutlar Departman N) Ortalama  Sapma F Degeri Anlamlilik
Qdalar Boliimii 108 3.6276 78410
Yiyecek—Igecek 209 3,5970 ,89252

it:iz i Higkin Satig-Pazarlama 52 3,5876 ,80405 486 746
Acenta (Operasyon) 43 3,56581 ,69832
Diger! 51 3,4357 ,91782

. L Odalar Boliimii 108  2,7857 ,92962

Isletme Ile Iligkiler 2,844 ,024*
Yiyecek-icecek** 209  2,6569 1,00637
Satis-Pazarlama** 52 3,1703 1,03250
Acenta (Operasyon) 43 2,7409 1,04293
Diger? 51 2,7591 ,91807
Odalar Boliimii 108  3,0019 1,05635
Yiyecek—igecek 209 3,1933 1,09797

Turizme Baglilik Satig-Pazarlama 52 3,4538 ,90499 1,773 ,133
Acenta (Operasyon) 43 3,0744 ,81302
Diger! 51 3,2039 1,13454
Odalar Boliimii 108  3,1227 ,87775
Yiyecek—igecek 209 3,3098 1,02845

Uygulamaya Katki  Satis-Pazarlama 52 3,1923 ,99584 1,170 ,323
Acenta (Operasyon) 43 3,0465 ,69491
Diger? 51 3,1324 1,05161
Odalar Boliimii 108  3,3815 ,72938

Isletme Kosullart  Yiyecek-igecek** 209 31474 81530 4,562 ,001*
Satig-Pazarlama** 52 3,5769 ,90719
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Acenta (Operasyon) 43 2,9628 1,01911
Diger? 51 3,2941 1,02321
i§letme Olanaklar1  Odalar Bolimiu 108 3,3009 ,91442 1,045 ,384
Yiyecek—Igecek 209 3,2656 ,91202
Satig-Pazarlama 52 3,2212 ,78848
Acenta (Operasyon) 43 3,0233 ,69824
Diger? 51 3,1275 ,82972

1Diger: Insan Kaynaklar: [14]; Muhasebe [23]; Diger [14]
* p<0,05 diizeyinde anlamli
** Tukey testi sonucuna gore anlamli fark iireten gruplar(p<0,05)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada, turizm egitimi alan yiiksekogretim Ogrencilerinin egitim diizeyleri itibariyle staj
donemlerinde yasadiklar1 sorunlar1 algilamalar1 arasinda anlamli farklara ulasilmistir. Lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin onlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilere oranla
staj donemlerinde daha az sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii lisans
egitimi alan Ogrencilerin isletmelerin vizyon ve misyonunu daha iyi algiladig, isletme igerisinde
bunlara gore hareket ettikleri, isletmede ¢alisanlar ve yoneticilerle iletisim kurma konusunda onlisans
ogrencilerine oranla daha basarili olduklar1 anlasilmaktadir. Bu da lisans diizeyinde egitim alan
ogrencilerin isletme ile iligkiler konusunda 6nlisans diizeyinde egitim alan 6grencilere oranla daha az
sorun yasadiklarini gostermektedir. Ayrica isletmelerin, stajyerlerin isi 6grenmeleri konusunda lisans
ogrencilerine, onlisans 6grencilerine oranla gelecegin isletme yoneticileri olabilmeleri itibariyle daha
fazla 6nem verdikleri anlasilmaktadir. Lisans 6grencilerinin onlisans 6grencilerine oranla isletme ile
iligskilerinin daha iyi olmas1 ve onlisans 6grencilerine oranla daha iyi bir egitim alarak, bu sektorde
kariyer yapma konusunda daha avantajli konumda olduklarini bilmeleri, mezun olduktan sonrasinda
da bu sektorde calismaya sicak bakmalarini saglamaktadir. Bu da lisans 6grencilerinin turizme baglilik
konusunda avantajli olmalarini saglamaktadir. Isletmede, usta Ogreticiler &grencilerin egitim
diizeylerine gore hareket edebilmektedirler. Her ne kadar usta ogreticilerin 6grencilere isi 6gretmek
gorevleri olsa da isletmenin arac ve gereglerinin zarar gdrmesini engellemeye de calisirlar. Bu nedenle
ozellikle lisans egitimi alan 6grencilere daha iyi bir egitim aldiklarini diisiinmelerinden dolay1 arag ve
geregleri kullandirirken, onlisans 6grencilerine kullandirmayabilmektedirler. Ayrica gene yukarida
belirtildigi gibi isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarin lisans 6grencilerine gelecegin isletme yoneticileri
goziiyle bakmalarindan o6tiirii lisans 6grencilerine daha fazla 6nem verdikleri dolayisiyla da lisans
ogrencilerinin isletme kosullari konusunda oOnlisans Ogrencilerine oranla daha az sorun yasadig:
goriilmektedir.

Bu sorunlara ¢oziim onerileri getirilmesi isletmelere ve egitim kurumlarina neler yapilmas: gerektigiyle
ilgili fikir vererek, yasanacak bu sorunlar: azaltabilecek ve hatta ortadan kaldirabilecektir.

Yapilan bu ¢alismayla turizm egitimi alan lisans ve dnlisans 6grencilerinin staj konusunda diisiince ve
algilamalar1 arasinda onemli farkliliklar belirlenmekle birlikte, her iki diizeyde yasanan ortak sorunlar
da bulunmaktadir. Turizm egitimi alan hem lisans hem de 6nlisans diizeyindeki 6grencilerin ¢ogunun
staj donemlerinde sorun yasadiklari anlasilmaktadir. Bu problemlerin kaynagi bazen egitim kurumlari,
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bazen isletme calisanlari, bazen de isletme yoneticileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlar ve
¢ozim Onerileri asagida 6zetlenecektir.

Staj donemlerinin Tiirk turizminin en yogun oldugu yaz aylarina denk gelmesinin Ogrencilerin
istedikleri departmanlarda calisabilmelerini engelledigi sdylenebilir. Bu durumda egitim kurumlarinin
staj baslangicimi turizm sezonunun baslangicina ve stajin bitis tarihini de sezon yogunlugunun bitis
tarihine denk getirebilmeleri 6grencilerin isletmeye ve ¢alisanlarina adaptasyonunu kolaylastirarak, isi
daha kolay 6grenmelerini saglayacaktir. Ayrica asil yogunluk sezonun hemen basinda olmayacag igin
usta dgreticiler 6grencilerle daha yakindan ilgilenebileceklerdir. Yiiksek Ogretim Kurumu biinyesinde
olusturulacak turizm calisma grubuyla staj siireleri standart hale getirilebilir.

Isletmeler tarafindan stajyerler ucuz isgiicii olarak goriilmekle birlikte diger calisanlara saglanan sosyal
ve ekonomik haklarin stajyer 6grencilere taninmamasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisma agisindan stajyerlerle is gorenlerden ayni beklenti icerisinde bulunulmasi fakat is gorenlerin
sahip oldugu haklara stajyerlerin sahip olmamasi ciddi motivasyon bozukluguna sebep olmaktadir. Bu
durum stajyerlerin isi 6grenmelerini engellemekte ve sektdrden sogumalarina ve ileride bu sektorde
calismay1 diisiinmemelerine sebep olmaktadir. Bu da egitimli is gilicliniin turizm dis1 sektdrlere
kaymasina neden olmaktadir.

Pek c¢ok 6grencinin staj doneminde {icret alamamas: motivasyonu diistirmektedir. Ve {icret alamayan
ogrencilerin iicret alan 6grencilere oranla daha isteksiz calistig1 ve karamsar oldugu goriilmektedir.
Yonetmelik geregi mesleki egitim alan 0grencilere staj donemlerinde belirli bir 6deme yapilmalidir. Bu
maddeye ragmen pek ¢ok 6grencinin staj doneminde {icret almadig tespit edilmistir. Bu durumda
egitim kurumlarinin staj yapan ogrencilerin staj yapacaklari isletmeleri iicret konusunda denetlemesi
gerekmektedir. Bir¢ok isletmenin bu yasadan haberinin olmamasi da miimkiindiir. Bu durumda egitim
kurumlarinin isletmeleri 6ncesinden bu yasa konusunda bilgilendirmesi 6grencilerin staj donemlerinde
ticret almasini saglayacaktir. Ve iicret alan 6grencilerin motivasyonlar: daha yiiksek olacagindan staj
donemlerini daha verimli bir sekilde gegireceklerdir.

Staj siiresince isletmeler, stajyer 6grencileri ucuz is giicli olarak gorebilmekte ve sadece yogunluk
donemlerindeki isi yapmalarin isteyebilmektedir. Bu durumda 6grencilerin miisteriyle pek iletisim
kurmalarina izin verilmemektedir. Bu da 6grencilerin yabanci dillerini gelistirebilmelerine imkan
saglamamaktadir. Ayrica yogun c¢alismadan dolay1r usta Ogreticilerin 6grencilere gerekli bilgiyi
veremedikleri de anlasilmaktadir. Bu durumda gene egitim kurumlarina ve isletmelere gorevler
diismektedir. Yukarida belirtildigi gibi egitim kurumlariin staj déneminin baslangig¢ ve bitis tarihini
turizm sektOriine gore ayarlamasi yasanacak pek ¢ok sorunu ortadan kaldirabilecektir. Ayrica
isletmeler de stajyerleri ucuz is giicii olarak gormeyip, onlar1 usta 6greticiler araciligiyla bilgilendirme
ve kariyer firsatlarini stajyer 6grencilere sunma yoluna giderse stajyer 6grencilerin stajlar1 daha verimli
olabilecektir.

Ogrencilerin egitim kurumlarindan edindikleri teorik bilgilerin uygulamada yetersiz kaldig
goriilmektedir. Egitim kurumlarinin sektoriin ¢alisma seklini, isletmelerin ihtiyaglarini ve degisen
teknolojiyi goz Oniine alarak miifredati hazirlamalar1 gerekmektedir. Ayrica egitim kurumlarinda
ogrencilerin sektorde nelerle karsilasabilecekleri gergek¢i bir sekilde onceden anlatilmalidir ki,
ogrenciler staja basladiklarinda hayal kirikligina ugramasinlar. Yani {iniversite ve sektor isbirligi
diizenli bir sekilde olmali ve egitim kurumlarindaki miifredatlar siirekli glincellenmelidir. Turizm
Bakanlig;, Yiiksek Ogretim Kurumu(YOK) ve Milli Egitim Kurumu arasinda diizenli araliklarla iletisim
olmalidir. Bu durum iiniversite ve sektdr arasindaki iletisimi de kolaylastiracaktir. Egitim
kurumlarindaki derslerin ve uygulamalarin sektorle uyumlu olmasi dgrencilerin staja basladiklarinda
ise hemen adapte olabilmelerine ve sektdrde ¢alismaya sicak bakmalarina yardimci olacaktir.

Yasanan bir baska sorun da stajyer 6grencilerin ve stajyer calistiran is yerlerinin denetlenememesidir.
Denetlemenin yapilamamasi 0Ogrencilerin stajlarinin  amacina ulasip ulagsmadigini  gormeyi
engellemektedir. Egitim kurumlarinin denetlemeyi yapamamalar1 6grencilerin staj yapmak icin genis
bir bolgeye yayilmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada egitim kurumlarinin turizm isletmeleriyle
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protokol imzalamalar1 yararli olacaktir. Egitim kurumlari, 6grencilerin staj yapacaklar1 bolgeleri
kisitlama yoluna giderlerse ve o6grencilere staj yapabilecekleri isletmeleri bulma konusunda yol
gosterirlerse bu sikint1 biraz olsun giderilebilecektir.

Isletmelerin stajyerlere kisa siireli calismalarindan dolay: gegici gozle bakmalari, diger ¢alisanlar ile
stajyerler arasinda adil bir davranig sergilememelerine ve stajyerlerin goriis ve Onerilerine 6nem
vermemelerine sebep olmaktadir. Bu da 6grencilerin turizm sektoriine kars1 olumsuz diisiinmelerine
sebep olmaktadir. Stajyerlere gelecekte bu sektdrde galisacak olan kalifiyeli personel goziiyle bakilmasi,
stajyerlere karsi daha dikkatli davranilmasi 6grencilerin mezun olduktan sonra da bu isletmelerde
calismalarimi saglayacaktir. Bu konuda isletmelerin, stajyer 6grenciler calismaya baslamadan once
isletme ¢alisanlarini stajyer ogrencilere karsi nasil davranmalari gerektigi ve stajyer 6grencilerle nasil
iletisim kurmalar1 gerektigiyle ilgili bilgilendirmeleri faydali olacaktir. Boylece stajyerler ve ¢alisanlar
arasinda ¢ikabilecek catismalar 6nceden engellenebilecektir.

Stajyer Ogrencilerin biiyiik bir kismi, calistiklari is yerindeki lojman kapasitesinin yetersizliginden
sikayet etmektedirler. Yogun yaz sezonunda staj yapan, yogunluktan dolay:1 bazen haftalik izin bile
kullanamayan stajyer 6grencilerin dinlenmek icin temiz ve giivenilir yerlerde kalmalar: saglanmalidir.
Isletmeler bu konuda galisanlara ve stajyerlere uygun lojmanlar tedarik etmelidir. Bu durum stajyer
ogrencilerin dinlenmesine yardimci olabilecegi gibi isletmede yasanabilecek birtakim sikintilarin da
stajyerler tarafindan goz ardi edilebilmesini saglayacaktir.

Isyerlerindeki arag ve gereclerin dgrencilere kullandirilmamasi yasanan baska bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum 6grencilerin isi tam anlamiyla 6grenmelerini ve benimsemelerini
engellemektedir. Is yerindeki arag ve gerecler gerekli zamanlarda usta egitmenler araciligiyla stajyer
ogrencilere kullandirilmalidir. Boylece 6grencilerin isi daha kolay ve zevkli bir sekilde 6grenmeleri ve
isi benimsemeleri saglanmalidir.

Turizm egitimi alan hem lisans hem de 6nlisans diizeyindeki 6grencilerin staj donemlerinde yasadiklar
sorunlar bazi konularda farklilik gostermektedir. Fakat her iki diizeyde de 6grencilerin baz1 konularda
aymu sorunlar1 yasadiklar: sonucuna ulasilmistir. Bu sorunlarin kaynagimnin bilinmesi ve énemsenmesi
sorunlarin yok edilebilmesi icin 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin staj dénemlerinde yasadiklar1 bu
sorunlarin ¢oziimil icin egitim kurumlarina, Milli Egitim ve Turizm Bakanliklari ile turizm sektorii
temsilcilerine ¢ok fazla is diismektedir. Bu kurumlarin birlikte hareket ederek, 6grencilerin stajlarini en
dogru isletmelerde ve departmanlarda gergeklestirebilmeleri saglanarak, mezun olduktan sonra da
sektorde nitelikli calisan olarak yer almalar1 saglanmalidir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Abstract

Customers” demands and expectations have always been changed due to constant technology and
environmental changes. Companies must adapt to these changes in order to survive in the competitive
environment. Proactive leaders catch the competitive advantage and fulfil their companies” internal and
external expectations in the fastest way possible. Such leaders are referred to as agile leaders in
literature. The aim of this study is to explain the concept of agile leadership and to contribute to the
local literature by discussing the characteristics of agile leadership in a conceptual framework.
Qualitative analysis method was used in this research. In this context, an update literature review has
been applied in the frame of the concepts of agility, organizational agility and agile leadership. As a
result of the literature research, it is seen that agile leadership is a postmodern type of leadership in
strategic management and consists of six conceptual dimensions: competent, flexible, fast, result-
oriented, team-oriented and change-oriented. Companies need to survive in the competitive
environment and produce faster, higher quality and suitable products / services in line with customer
expectations. In addition, they need to gain competitive advantage and follow the developments in
production and information technologies. It can be stated that agile leaders are the leaders that may
achieve these transactions.
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GIRIS

Degisim insanoglu var oldugundan beri vardir ve siirekli farkli sekillerde isletmeleri ve ¢evresini
etkilemektedir. Degisimin siirekli olmasi firmalar1 da rekabete sokmaktadir. Endiistri 1.0 doneminden
sonra firma sayisi her gegen giin artmis ve bu da rekabeti giiclendirmistir. Firmalar da bu degisimi
yOnetme ve rekabet avantajini saglamak i¢in degisimi i¢sel ve digsal olarak gerceklestirebilecek liderlere
ihtiyag duymustur. Icinde bulundugumuz endiistri 4.0 caginda bu degisim katsayisi siirekli
ylikselmektedir. Bu degisimi yonetebilecek ¢evre ve teknolojiye ayak uydurabilecek, sadece insanlarla
degil aym1 zamanda yapay zeka ve robotlarla da rekabet yapacak ve bu rekabette avantajli ¢ikacak
liderler gerekmektedir.

Rekabet ortaminda ayakta kalmanin 6nemli bir unsuru olan “miisterilerin istek ve ihtiyaclarimi
karsilamak” artik tek basina yeterli olmayabilir. Ayni zamanda bu istek ve ihtiyaglari en kaliteli, en hizh
ve en uygun fiyata miisterilere sunmalar1 gerekmektedir. Firmalarin yonetim bigimi ve organizasyon
yontemlerini, degisen i¢ ve dis kosullar1 yakindan takip ederek hizli ve esnek bir sekilde uyarlamalar1
rekabet avantaji saglayacaktir. Mevcut kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak yoluyla basari
saglayacak olan yonetici ve liderler cevik hareket etmeli ve cevik orgiitsel yapiyr olusturarak
stirdiiriilebilirligini saglamalidir. Bu liderler hig siiphesiz cevik liderlerdir. Degisim odakli ¢agdas bir
yonetim anlayisi ile hareket eden gevik lider, teknoloji cagina, cevreye ve toplumsal degisimlere esnek
olabilen ve ¢alisanlarini hizli bir sekilde bu degisimlere adapte edebilen bir liderdir.

Cevik liderlerin bu adaptasyonunu etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar; degisen
iletisim teknikleri, bilisim sistemleri, kiiresel hisse senedi piyasalari, uluslararasi rekabet ve siirekli
degiserek artan miisteri istek ve ihtiyaglaridir (Akkaya vd. 2020:1609). Bunlar stratejik yonetimin
ekonomik stirdiiriilebilirligi ile yakindan ilgili etmenlerdir. Dolaysiyla ekonomik siirdiiriilebilirligi
saglamak cevik liderlerin gelisen kosullara hizla uyum saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Ozelikle
firmalarin ekonomik siirdiiriilebilirliginde kilit rol oynayan robotik {iretim ve yonetim siirecine 6nem
veren firmalar ¢evik liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

Bu calismanin amaci toplum ve ekonomi i¢in bu kadar énem arz eden ¢evik liderligi tanimlamak,
bugiine kadar cevik liderlikle ilgili yapilmis calismalar1 inceleyerek, cevik liderligin ozelliklerini
kavramsal bir ¢ercevede sunmaktir. Bu baglamda gevik liderligin tarihsel gelisimi arastirilmis, ¢eviklik,
orgiitsel ¢eviklik ve ¢evik liderlik kavramlari ile ilgili kapsamli bir literatiir taramas: yapilmistir. Bu
kavramlarin ¢evik liderligin olusmasinda ve gelismesinde tasidiklari 6nem nedeni ile aralarinda
baglanti kurulmustur. Oncelikle giiniimiize kadar yapilmis olan gevik liderlik tanimlari ve gevik liderlik
Ozellikleri arastirilarak bulgular kronolojik bir tablo seklinde sunulmustur. Daha sonra gevik liderlik
boyutlar1 ele alinarak incelenmistir. Son olarak da arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek cevik
liderligin firmalarin gelecegi agisindan tasidigi Sneme deginilmis ve ileride yapilabilecek ¢alismalar icin
Onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Cevik Liderligin Tarihsel Gelisimi

Degisim yasamin her alaninda gerceklesen bir olgudur. Insanlik tarihi boyunca yonetim bicimleri de
degisiklige ugramistir. Giiniimiiz kosullarina uyum saglamak amaciyla postmodern iiretim ve yonetim
yaklasimlar deneyen firmalar, i¢ ve dis dinamiklere uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Dis
kaynaklardan yararlanmak, temel ve dinamik yeteneklerini gelistirmeye odaklanmak, sebeke veya
proje organizasyonlar olusturarak siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamaya calismaktadirlar. Biitiin
bu postmodern yonetim stratejilerini hayata gecirmek icin firmalar ¢evik olmanin yarusira, orgiitsel
ceviklige ve cevik liderlere ihtiya¢ duymaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018:189; Cekmecelioglu vd.,
2018:141). Cevik yontemler yonetimin yonetim anlayisini yazilim ve teknoloji odakl: gelistirme yasam
dongiisii boyunca siirekli gelistirme ve yenilemesini destekleyen bir yontem olarak iade edilebilir.
Dahas: firmalarin teknolojik degisimlere adapte olmasi icin ¢evik yontemleri kullanmak, esnek yonetim
ve liretim tarzlarin1 benimsemek ¢evik liderler ile miimkiin olacaktir (Nerur et al., 2005:75; Erkmen et
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al., 2020:44). Bu bakis acis1 2000°1i yillarda ise gevik {iretim modelini gelistirmistir. Teknolojideki hizh
gelisimeler, firmalarin hizli hareket ettikleri siirece rekabet avantaji yakalamalari, aksi takdirde pazar
paylarii kaybetmeleri sonucunu dogurabilir (Akkaya vd., 2018:1609) bakis acisiyla orgiitsel geviklik
modelleri. Bundan dolay1 sadece isletmelerin {iiretim departmaninda degil aymi zamanda diger
departmanlarinda gevik olmak anlamina gelen &rgiitsel geviklik yonetim alaninda 6nem kazanmuisgtir.
Scrum ve VUCA kavramlarin 6ne ¢iktig1 Endiistri 4.0 doneminde yoneticilerin proaktif davranmalar:
firmalarin rekabet ortaminda avantaji saglamistir. Scrum siireg, teknik ya da énceden tanimlanmais bir
yOntem olmaktan ziyade cesitli islem siireglerinin ve tekniklerin kullanimi agisindan kolaylik saglayan
bir ¢erceve program olarak belirtilmektedir (Schwaber and Beedle, 2002). Ayrica firmalarin i¢inde
bulundugu sartlar1 anlatmak i¢in VUCA (Votality, Uncertainity, Complexity, Ambiguity) kavrami
dogmustur (Bennett and Lemoine, 2014). Bu kavramlar ¢evik liderligin temellerini olusturmus ve daha
sonra postmodern liderlik olarak ifade edilen gevik liderlik kavrami yonetim arastirmalarina konu
olmustur. Cevik liderlik ve ¢evik liderligin temeleni olusturan bu kavramlar asagida detayl: bir sekilde
ifade edilmektedir.

Ceviklik

90" I yillarda bilgi ¢agz ile birlikte, teknoloji, bilisim sistemleri, iletisim sekillerinin degismesiyle birlikte
firmalar, bu alisiilmadik ve calkantili ¢evre kosullarina uyum saglamak i¢in daha iyi yollar aramaya
baslamislardir. Japonya, “Yalin Yonetim” ve “Kaizen” anlayisimi gelistirmistir. Bu donemde ¢ogu
yaratict yazilim gelistiricileri, uyarlanabilir daha iyi programlama ydntemleri iizerinde yogun bir
sekilde ¢alismis, ABB, Federal Express, Boeing, Bose ve Harley- Davidson dahil olmak iizere sirketler
daha calkantili pazarlara uyum saglamanin yeni yollarini yaratmak amaciyla “Cevik Yazilim Gelistirme
Manifestosu” olarak adlandirilan manifestoyu olusturmuslardir (Rigby, 2016). Firmalarin hizla degisen
kosullar1 6nceden tahmin edebilmesi ve bunlara yanit verebilmesinin énemi anlasilmaya baslanmis ve
karmasik ve birbirine bagimli iligkileri etkin bir sekilde yonetebilecek orgiitlerin gerekliligi tizerinde
durulmustur (Cooke, 2012:23; Denning, 2018:131).

Cevikligin kokleri bilgi teknolojisine dayanmaktadir. Uriin ve siireglerin iyilestirilmesi hedefiyle
calismalar yapan istatistik¢gi Walter Shewhart, Planla-Yap—Cahg-Onlem Al (PDSA) dongiilerini
uygulamaya baslamistir. W. Edwards Deming 1990’ larin basinda sistemin {iretkenligini arttirmaya
yontemlerini tanimlamak igin “yalin” terimini kullanmistir (Johnson, 2002:120). Bu yaklasim FujiXerox
fotokopi makinalar;, Honda otomobil motorlar1 ve Canon kameralar1 gibi {iriinlerin tasarim ve
gelistirme siirecini degistiren bir yaklasim olmustur. Bunu yani sira Takeuchi ve Nonaka (1986:140),
“ragby” yaklagimini gelistirmistir. Bu yaklasim, ragby oyununda “bir takimin, topu ileri geri attirarak
tiim mesafeyi bir birim olarak gitmeye ¢alismas1” mantigindan hareket etmektedir. Bu ¢evikligin 6nemli
bir unsuru olan takim ¢alismasinin énemi gostermektedir.

Ceviklik atik olma, degisimlere cabuk ve hizli ayak uydurabilme 6zelligi olarak tanimlanabilir. Cevik
olmak, basarisizlik karsisinda ders alarak tekrar miicadeleye devam etmektir. Cevik olmak basariya
hazir olmak anlamina gelir (Cicerali,2019:2425). Diger taraftan, miisteri beklentilerini tahmin etmek ve
en yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanan ¢eviklik, firmalarin
kiiresel rekabet ortaminda basarili olmasmi saglayacak onemli bir avantaj olarak goriilmektedir
(Ustasiileyman, 2018:165).

Ceviklik, firmalarin gevresindeki ongoriilemeyen degisiklikleri tespit etme, yonetim stratejilerini bu
degisikliklere uygun olarak yeniden diizenleme yetenegidir (Ganguly et al., 2009:414; Sherehiy at al.,
2007:449). Firmalarin inovasyon ve rekabetci ortamlarda cevikliklerini artirmak igin siireg, bilgi ve
iletisim teknolojilerini takip ederek teknolojik ¢evikligi olusturmalar1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir
isletme degeri yaratmak igin is stratejilerini olustururken esnek ve cevik bilgi teknolojilerine sahip
olmak ile miimkiin olabilmektedir. Yonetim ve organizasyon baglaminda, takim bazinda ¢alisma ve
esnek ve hizli kararlar alabilme ve uygulayabilme orgiitlerin ¢eviklik yeteneklerinin en {ist seviyede
tutmalarini zorunlu hale getirmistir.
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Literatiirde ¢eviklik kavramu ile ilgili bir ¢ok calisma mevcuttur (Nijsen and Paauwe, 2012; Maghsoudi
etal., 2013; Harraf et al., 2015). Cevikligi iiretim bilgi teknolojileri baglaminda ele almis pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir (Tallon and Pinsonneault, 2011; Lee et al., 2015; Cegarra-Navarro et al., 2016). Fakat daha
sonra gelisen siiregte ceviklik, oOrgiitsel ve liderlik bazinda da ele alinarak Onemi daha fazla
vurgulanmaya baslanmuistir.

Orgiitsel ceviklik

Orgiitsel geviklik, geviklik kavramin bir ardilidir. Firmalar, rekabet yarisinin gerisinde kalmamak, uzun
vadede yasamini siirdiirmek, hedeflerine ulasmak ve etkin ve verimli ¢alismak amaciyla stratejiler
gelistirmektedirler. Bu stratejilerden en 6nemlileri arasinda “Orgiitsel ¢eviklik” gelmektedir (Bakan vd.,
2017:120). Cevik orgiitler, i¢ ve dis cevredeki degisimleri 6ngdrmek, proaktif yaklasmak, hizli karar
almak iizere yapilandirilmaktadir (Maskell, 2001:8; Mehdibeigi et al., 2016:96). Baska bir ifade ile,
orgiitsel ceviklik ile degisikliklere hizla adapte olmak, pazar ve miisteri ihtiyaglarina gevik ¢6ziim
gelistirmek amacglanmaktadir (Candan vd., 2017:3-9; Sharifi and Zhang, 2001:776).

Orgiitsel ceviklik, yiiksek kalitede ve etkin bir performans iireterek, hizli ve istikrarli bir sekilde kiiresel
ortamda esnek ¢alisabilme 6zelligidir (Tsourveloudis and Valavanis, 2002:333; Ozeroglu and Kocyigit,
2020:16). Cevik orgiitler, huzli, kaliteli ve diisiik maliyetli {iretim yapmak igin orgiitiin siireclerini ve
calisanlarini ileri teknoloji ile birlestirerek, yenilikgi, proaktif ve esnek oOrgiit yapilari olustururlar
(Crocitto and Youssef, 2003:390; fleri ve Soylu, 2014:16; Harraf et al., 2015:675). Boylece firmanin yaptigt
her sey, firmaya potansiyel bir katma deger yaratmaktadir.

Orgiitsel ceviklik iizerine yapilan aragtirmalarda 6rgiitsel gevikligin farkli boyutlara ayrildig ortaya
¢ikmistir. Bu boyutlar incelendiginde, orgiitsel ¢evikligin Cevap Verme-Yetkinlik-Esneklik-Hiz olmak
iizere dort temel yetenegi barindirdig: belirtilmektedir (Sharifi and Zhang, 2001:775; Mehdibeigi et al.,
2016:97; Ozeroglu and Kogyigit, 2020:15).

Yukarida deginilen arastirmalar, Cevik Manifesto'nun (Agile Manifesto) ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Fowler and Highsmith, 2001:28-35). Cevik Manifesto, calisanlar, takim calismasi, takimlar arasi
etkilesimler, degisen sartlara gore plan degisiklikleri yapabilmek ve miisteri isbirliginde hizl etkilesimi
tesvik ederek, cevik hareket etmenin 6nemi {izerinde durmaktadir. Bu yaklagim ile cevik liderligin
temeli atilmistir.

2002 yilinda Ken Schwaber ve Mike Beedle tarafindan “Scrum” ¢eviklik yaklasimi gelistirilmistir. Scrum
siireg, teknik ya da dnceden tanimlanmis bir yontem olmaktan ziyade cesitli islem siireglerinin ve
tekniklerin kullanimi agisindan 6zgiirlitk ve kolaylik saglayan bir cerceve program olarak dikkat
gekmektedir. Scrum’in bu 6zelligi sayesinde gerek {iriin ve takim gerekse ¢alisma ortamlar: siirekli
olarak gelistirilebilmektedir. Scrum felsefesi, degisiklige acik ortamlar, kendi kendini yoneten takimlar,
birbiri tistiine binmis gelistirme adimlari, ¢oklu 6grenme, ustaca kontrol gibi kilit 6geler icermektedir
(Ozdemir, 2020:59-60).

20007li yillarda firmalarin i¢inde bulundugu sartlar1 anlatmak icin VUCA (Votality, Uncertainity,
Complexity, Ambiguity) kavrami dogmustur. VUCA kavramini ifade eden terimleri asagidaki gibi
tanimlanmaktadir (Bennett and Lemoine, 2014:92):

. Votality: Degiskenlik ile 6ngoriilemeyen degisim siireclerinin ¢ok hizli gelismesi,
. Uncertainity: Belirsizlik ile bulanik, tahmin edilemeyen ve bilinmeyen bir ortam,
. Complexity: Karmasiklik nedeni ile parcalar arasindaki biitiinsellikte ¢ok yonlii gli¢liikler yasanmasi,

. Ambiguity: Muglaklik ile ise anlagilmasi ¢oziimlenmesi ve dolayisiyla 6nlem alinmakta zorluk gekilen
ortamlar seklinde ifade edilmektedir.

Liderlerin, VUCA ortamina uyum saglamasi ve bu ortamda firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in esnek
ve cevik olmalar1 gerekliligi, cevik orgiitsel yapilanma ve gevik liderlik tarzinin dogmasina neden
olmustur.
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Cevik Liderlik

Liderlik bir firmanin kurulmasi, biiyiimesi ve basaril1 bir sekilde hayatini1 devam ettirmesi yoniinden
hayati bir olgudur. Geleneksel, klasik liderlik anlayislarinin disina ¢ikarak giiniimiiz postmodern
yonetim anlayisindaki siiregleri, teknolojileri ve gevresel kosullar: takip eden liderler firmalar: basartya
gotiirmektedir. Firma yapilarinda gerekli degisiklikleri yapma, karar verme ve yeni stratejiler
uygulama c¢evik olmakla miimkiindiir (Bennett and Lemoine, 2014:312). Bu da firmalarda cevik
doniisimii saglamaktadir. Cevik doniisiim firmalara 6nemli getiriler saglayabilir: saglikli bir giiven
ortami, yenilenmeye agiklik ve degisime adaptasyon, teknolojik becerilerin arttirilmasi. Bunlarin yani
sira empati ve sinerji ekipleri olusturulmasi, is birligi anlayisinin gelistirilmesi, isgorenlerin duygusal
esnekliklerinin lider destegi ile arttirilmasi ve proaktif anlayisin gelismesi gibi pek ¢ok yarar da sz
konusu olabilir. Bu 6rgiitsel ortamin ve doniisiimiin yaratilmasinda ise liderlerin rolii ¢ok 6nemlidir
(Ozdemir ve Cetin, 2019:315; Kiiciikaltan ve Mert, 2020:5068). Cevik orgiitlerde yenilik siireclerine
uyum saglayan ve oOrgiitlerin belirsizliklerle dolu rekabet ortamlarinda ayakta kalabilme becerisi
olusturan liderlik yaklasimi olarak ifade edilen (Hayward, 2018:8) cevik liderlik, son zamanlarda
postmodern yonetim bilimlerinde kullanilan bir giincel kavram olmustur.

Cevik lider, firmanin degisen teknoloji ve ¢evreye uyumunu saglayan liderdir (Kouzes and Posner,
1999:133; Higgs and Rowland, 2001:50). Cevik liderlik farkli beceri ve yeteneklere sahip kisiligin
sonucunda ortaya gikmaktadir (Collingwood, 2001:30; Hogan, 2002:496). Ozellikle giintimiiziin hizla
degisen ortamlarinda kendi kisiliklerini ortaya koyarak rakiplerinden daha etkili olabilmeleri igin
dinamik olmalar1 gereken cevik liderlerin kisisel 6zellikleri, becerileri, yetenekleri postmodern yonetim
yaklasiminda 6nem arz etmektedir (Joiner and Josephs, 2007:37).

Cevik liderlerin takimlarini gelistirme, is birligi kurma ve esgiidiimleme yetenegi ile sinerji yaratabilen,
statiikoyu sorgulayabilen, esnek kimseler olmasi beklenmektedir. Ciinkii cevik lider, karmasik
durumlarda cevresel ve teknolojik degisimlere akilli ve etkili eylemlerle uyum saglamay1 basarabilen
liderdir (Homey, 2010:34). Dahasi ¢evik liderler i¢ ve dis paydaslar arasinda katalizorliik rolii
ustlenebilen, iletisime dayali, giivenli ve empatik bir ¢alisma ortami kurabilen liderlerdir (Joiner and
Josephs, 2006:37). Literatiirde ¢evik liderlikle ilgili bir¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlarin bazilar: Tablo

1’de yer almaktadir.
Tablo 1: Cevik liderlik tanimlar1

Kaynak Tanim
Kouzes and Posner,
1999 Cevik lider, i¢ diinyay1 algilayan liderdir. Cevik lider, firmalarin degisen
Regine and Lewin, teknoloji ve dis gevreye uyumunu saglar
2000
Fowler and
Highsmith, 2001 Cevik lider, degisimi 6ngdren, buna uyum saglayan, sonug odakl: olarak hizli

Higgs and Rowland, = ve esnek davranan, grup ve takim ¢aligmasina yatkin bir liderdir.
2001

Collingwood, 2001; Cevik lider, ¢caga ve teknolojiye uyum gibi farkli beceri ve yeteneklere sahip

olan
Hogan, 2002 liderdir.
Dulewicz and Higgs,  Cevik lider, liderlik &zelliklerine uyumlu bir sekilde uyumlu bir sekilde
2005; etkililik alanlarini, beceri ve yeteneklerini kullanan liderdir.

Nerur et al., 2005

Joiner and Josephs Cevik lider, cagdas bir yon ve yonetim anlayisi ile hizli degisim ve karmasik

2007 kosullar altinda fikirlerin ve igeriklerin inovasyonunu ve uygulanmasini hizla

degistirebilen liderdir.
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Collyer and Warren,

2009

Cevik lider, organizasyonda karsilasilan, degisikliklere ve gelismelere hizh
adapte olabilen, giivenilir, ¢alisanlarla isbirligi yapan ve onlara giivenen, krizi
performansa doniistiiren liderdir.

Homey et al., 2010

Cevik lider, karmasik durumlarda gevresel ve teknolojik degisimlere akilli ve
etkili eylemlerle uyum saglamay: basarabilen liderdir.

Balaji and
Murugaiyan, 2012;

Medinilla, 2012

Ferreira et al., 2012

Cevik lider, miisteri gereksinimlerindeki degisimi memnuniyetle karsilayip
kaliteyi yiikseltmeyi, iiriin ve hizmetlerin pazara sunulma siiresini azaltmay1
ve boylece miisteri memnuniyetini arttirmay1 basaran yoneticidir.

Tessem 2014;

Parker et al., 2015

Cevik lider, dngoriillemeyen ¢evre kosullarini dikkate alarak degisimlere uyum
saglayan liderdir.

Henson, 2015;

Harraf et al., 2015

Cevik lider, stratejik diisiinen, ©6ngorii sahibi, yenilik¢i, proaktif, ekip
calismasina 6nem veren liderdir.

Denning, 2016;

Rigby et al., 2016;

David, 2016

Cevik lider, statitkoyu korumak yerine degisime odakhi olan, takimlar
arastiletisimde isbirligi kurma ve esgiidiimleme yetenegine sahip, statiikoyu
sorgulayabilen, duygusal anlamda esnek, i¢ ve dis paydaslar arasinda
katalizorliik rolii iistlenebilen, iletisime dayali, giivenli ve empatik bir ¢alisma
ortami kurabilen liderdir.

Kara vd., 2017;

Coleman, 2017;

Cevik lider, ekiplerini gli¢lendiren, onlar1 teknoloji ve cevre konusunda
bilgilendiren, kararlarimni tutarli ve etkin bir sekilde uygulamak igin temel
ozelligi ceviklik olan liderdir.

Hayward, 2018;

Collins, 2018

Cevik lider, karar alma konusunda kendine giivenen, proaktif ve hiz
oryantasyonuna sahip, ihtiya¢ analizi yaparak yol haritas1 ¢izebilen ve
teknoloji becerilerine sahip bireylerdir.

Akkaya vd., 2020;

Ozdemir ve Cetin,

Cevik lider, yenilenmeye acik ve degisime adaptasyon saglayan, teknolojik
becerilerini arttiran, is birligi anlayisina sahip, proaktif bir liderdir.

2019

Cevik lider, kendi kisiligini ortaya koyarak rakiplerinden daha etkili olan,

Akkaya, 2020 postmodern bir liderlik seklidir.

Cevik lider, yol gosterici ilkeleri belirleyen, stratejiler gelistiren ve orgiitsel
Attar and Abdul- ceviklige sorunsuz gecisi saglayacak mekanizmalar olusturma becerisine sahip
Kareem,2020 liderdir.

Cevik olmak dinamik olmay1 gerektirir. Bu dinamizme sahip olan cevik liderler, grup ve takimlarin
degisim ve doniisiime kars: direng gostermeden uyum saglamalarinda, esnek ve dinamik bir yaklasim
gelistirmelerinde etkili olmaktadirlar. Gelisen ve degisen global ekonomik kosullar altinda klasik
yonetim tarzlari ile yonetilen firmalarin hayatta kalabilmeleri ¢cok miimkiin goziikmemektedir. Cevik
lider, teknolojiyi takip eden, firma isleyisine bu teknolojik degisimleri uyarlayan, yenilikci, dinamik
liderdir. Cevik liderler yaraticidir ve sorunlara ¢oziim bulabilirler.

Cevik lider i¢in rutin veya sistematik projelendirme plani yeterli degildir. Cevik lider, ¢evre ve
teknolojiden kaynaklanan ihtiyaglara en hizli ve en uygun ¢oziimleri arastirir. Gergeklestirdigi proaktif
denemeler ve yaratici calismalarla takim ruhunu besleyen ve motive eden yapisi ile degisimi
gerceklestirecek esneklige sahiptir. Bu Ozellikler c¢evik liderin hedeflenen sonuglara hizla ve sahip
oldugu yetkinliklerle ulasmasini saglamaktadir.

Cevik lider, calistiklar1 projenin tamamlanmasi amaciyla gerekiyorsa takimi ile birlikte yeni
metodolojiler gelistirir. Inovatif ¢oziimlerle, dijital okuryazarligi ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip eden yaklasimui ile takimlarini egitir ve gelistirir. Yenilikci davrams ve tutumlarini, takim odakh
yaklagimu ile birlestirerek sinerji yaratir. Takim odakli hareket ederek hizli ve esnek bir bigimde karar
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alir. Takimlarini bu aldig1 karar hakkinda bilgilendir ve gerekli durumlarda 6rnegin teknolojiden
kaynaklanan degisikliklerde takimlarinin egitimini onemser. Takim olustururken projeye uygun iiyeler

se¢gmesinin yani sira takim tiyelerini yapilacak proje konusunda bilgilendirerek onlarin da projeye
istekli bir sekilde katihmini saglar. Cevik lider 6z farkindalik bilinci ile kendi bilgi ve yetenegine
giivenir. Dinleyici, arastirici, gelistirici yapisinin yani sira hizli, esnek ve yetkindir.

CEVIK LIDERLIK OZELLIKLERI

“Cevik yonetim” temeline dayanan cevik liderlik yaklasimi, arastirma ve diisiinmeyi temel alir. Bu

modeldeki temel unsurlar liderin sahip oldugu dinamik yetenekleri, postmodern y6netim yaklasima,
kisisel 6zellikleri ve becerileridir. Cevik liderin sahip oldugu bu 6zellikler Tablo 2’de siralanmaktadir.

Tablo 2: Cevik liderlik 6zellikleri

Kaynak

Ozellik

Akkaya, 2020;

Attar and Abdul- Kareem,
2020

Dinamiktir. Organizasyonlarda biitiinsel bir ¢evikligi modeller.

Ozdemir ve Cetin, 2019

Bass, 2019

Duygu ve sinerji a¢isindan geviktir, proaktiftir, yeniliklere uyum saglar,
dijital okur yazardir ve teknolojik geviklige sahiptir. Ekiplerine ilham
verir, istekli olarak bir araya getirir ve motive eder.

Hayward, 2018

Akkaya ve Yazici, 2018

Orgiitlerin yenilik siireclerine uyum saglama yaklagimi ve &rgiitlerin
belirsizliklerle dolu rekabet ortamlarinda ayakta kalabilme becerisi
gelistirmelerini saglar.

Kara vd., 2017

Ekiplerini giiclendirir, onlar teknoloji ve ¢evre konusunda bilgilendirir.

Rigby et al,, 2016 O, " N

Denning, 2016 Siireg iyilestirmeyi 6n planda tutar, statiikoyu korumak yerine degisime
— odaklidir.

Mehdibeigi et al., 2016 Yetkindir, esnektir ve hizli cevap verme ozelligine sahiptir.

David, 2016

Parker et al., 2015

Henson, 2015 Basariya ulasmak igin ekiplerinin ¢alisma sekillerini siirekli olarak

Khan et al Dalu, 2015 yeniden tasarlar, ongor'u Sah'lbl.dll‘.. C.;fl.lplar arasi faljkhhkla.r Ye degisen

durumlara kars1 esnektir. Ekip igbirligine dayanir, sistematiktir.

Atkinson et al., 2015

Overeem, 2015

Medinilla, 2012; Ongoriilemeyen gevre kosullarini dikkate alir ve degisimlere uyum

Tessem, 2014 saglar.

Homey et al., 2010 Degisimleri 6nceden tahmin eder ve bunlara cevap verebilir.

Joiner and Josephs, 2007

Basarili, uzman, ortak yaratici ve sinerjisttir. Baglam belirleme, 6z
liderlik, paydas ve yaraticilik 6zelliklerine sahiptir.

Joiner and Josephs, 2006

Takimlarinda is birligi kurma ve esgiidiimleme yetenegi ile sinerji
yaratir. Statitkoyu sorgular,
paydaslar arasinda katalizorliik rolii {istlenir, iletisime dayali, giivenli

duygusal anlamda esnek, i¢ ve dis

ve empatik bir ¢calisma ortami kurar.

Dulewicz and Higgs, 2005;

Nerur et al., 2005

Kompleks ve ¢ok yonlii yapiya sahiptir.

Fowler and Highsmith, 2001
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Higgs and Rowland, 2001
Collingwood, 2001
Hogan, 2002

Isbirligini tesvik eden, grup ve takimlari dolayli olarak etkileyen,

kompleks ve ¢ok yonlii yapiya sahiptir.

Tim bu 6zelikler goz oniine alindiginda cevik liderlik sonug odakli, takim odakli, degisime odakls,
yetkin, esnek ve hizli olmak tizere alt1 boyutta 6zetlenebilir ( Akkaya vd. 2020:393).

-Sonug odakli olmak

Cevik lider, tizerinde calisti1 projenin sonuglanmasina odaklanarak gerekli yonlendirmeleri hizli bir
sekilde hayata geciren liderdir. Sonuglanmamis is, sonu¢lanmamis proje, sonuglanmamis taktik ve
politikalar etkin ve verimli olmayan is yapis sekilleri ¢evik lider i¢in basarisizlik anlamina gelmektedir.
Bu nedenle yaptig1 ise konsantre olan cevik lider, takimlarina bilgi ve yetenek bazinda giiven vererek,
kisisel sorumlulugunun farkinda hareket ederek projeyi tamamlamaya odaklanir. Bu baglamda
siirdiiriilebilir iyi yonetisimin 6nemi agik¢a goriilmektedir. Cevik liderin, i¢ ve dis paydaslara daha
duyarli yaklasarak ve somut sonuglar1 ortaya koyabilmeleri gerekmektedir.

Sonug¢ odakli izleme ve degerlendirme, uygulama odakli geleneksel izleme ve degerlendirmeden
farklidir ve girdiler ve giktilara yapilan vurgunun Stesine gegerek netice ve etki boyutlarina daha fazla
odaklanmaktadir. Sonug¢ odakli izleme ve degerlendirme, eldeki proje, program ve politikalarin
kaydettikleri ilerlemeyi takip etme ve etkilerini ortaya koyma noktalarinda yardimct olmak igin de
kullanilabilir (Kusek and Rist, 2010:23).

Hazirhklihk Sonuglari ilerlemenin Degerlendir Bulgularin
Degerlendir izlemeye Planlanmasi W EE Kullanimi
mesi Yonelik Kilit Rolii

Gostergelerin

Secimi

izlenecek ve Gostergelere Hedeflerinin izleme ve
Degerlendirilecek iliskin Referans Secimi Degerlendirme
Neticeler Verileri — Su An Sonuglarin Sisteminin Kurum
Konusunda Hangi izlenmesi icinde

Hemfikir Olmak Noktadayiz? Surdiirilebilirligi

Sekil. 1. Sonug Odakli Izleme ve Degerlendirme Sistemi
Kaynak: Kusek and Rist, 2010:25

Kiiresellesmeyle birlikte firmalar {izerindeki baskilar artmakta, iyi yonetisim, hesap verebilirlik ve
seffaflik, kalkinma etkililiginin artirilmas1 ve somut sonuglarin ortaya konmas: yoniinde i¢ ve dis
paydaslarin taleplerine daha fazla duyarli olmalar: beklenmektedir (Kusek and Rist, 2010:24). Cevik
lider, hesap verebilirlik ve gercek sonuglara olan talepteki artisa bagh olarak politikalarin, programlarin
ve projelerin sonug odakli izleme ve degerlendirme siireclerine tabi tutarak tek bir projeye odaklanir.
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i§birhgi ve ekip calismasi ile hedeflenen stratejiye ulasmada kilometre tasi olan projelerin birbirini takip
edecek sekilde bitirilmesi ve sonug¢lanmasinin gerekliligi tizerinde durmaktadar.

-Takim odakl1 olmak

Cevik lider, ekiplerine ilham verir, istekli olarak bir araya getirir ve motive eder (Bass, 2019:78).
Ekiplerini gii¢clendirir, onlar1 teknoloji ve ¢evre konusunda bilgilendirir (Kara et al., 2017:445). Basariya
ulasmak i¢in ekiplerinin ¢alisma sekillerini stirekli olarak yeniden tasarlar, 6ngorii sahibidir. Gruplar
arasi farkliliklar ve degisen durumlara karsi esnektir (Parker et al., 2015:115, Henson, 2015:3; Khan,
2015:54). Ekip isbirligine dayanur ve sistematiktir (Atkinson et al.,2015:29). Cevikligin takim cevikligi ile
basarilacaginin bilincinde hareket etmektedir.

Takimlarinda is birligi kurma ve esgiidiimleme yetenegi ile sinerji yaratir. Statiikoyu sorgular, duygusal
anlamda esnek, i¢ ve dis paydaslar arasinda katalizorliik rolii iistlenir, iletisime dayali, giivenli ve
empatik bir ¢alisma ortam1 kurar (Joiner and Josephs, 2007:37). Isbirligini tesvik eden, grup ve takimlart
dolayli olarak etkileyen, kompleks ve ¢ok yonlii yapiya sahiptir (Fowler and Highsmith, 2001:30; Higgs
and Rowland, 2001:50; Collingwood, 2001:29; Hogan, 2002:496). Kolektif performans: ¢ogaltmak i¢in
cevik orgiit kiiltiirtinii i¢sellestirmeye galisir. Boylece takimlarin kendi kendini yonetebilmelerini saglar
(Pieterse et al., 2019:2). Orgﬁtsel cevikligin etkin olabilmesi igin Orgiitsel iletisimin de giiglii olmasi
gerekmektedir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021:69). Cevik lider takimlar1 olustururken ve birlikte proje igin
calisirken bu giiglii iletisimden faydalanir.

Takim bazinda ¢alismanin 6nemini vurgulayan cevik lider, proaktif bakis acis1 ile sorunlara hizli ve
gerekli coztimleri bulmaktadir. I¢ ve dis cevrede olusan siirekli degisim ve doniisiimlere takim galismasi
ile inovatif ¢oziimler gelistirir. Dinleme, anlama ve ¢oziim gelistirme yetenegine sahiptir. Takimlar ve
isverenlerle bilgiye ve giivene dayanan giiglii bir iletisimi vardir, takimlar1 gelistirir ve ¢alisanlar
giiclendirir. Ciinkii bu tgli iletisim agmi hizli ve saglikli yonetemediginde yani takim odaklh
calismadiginda basariy1 yakalamanin ¢ok gii¢ oldugunun bilincindedir.

-Degisime odakli olmak

Gilintimiizde telekomiinikasyon ve bilisim sistemlerinin bas dondiirticii hizla degistigi hatta doniistiigii
bir dénemde, belirsiz ve ¢alkantili bir ortamda firmalarin da degismesi kaginilmaz bir sonuctur. Bu
nedenle degisime odakli olmak ve degisimi yakalamak, firmalarin yasamlarini devam ettirmelerinin
baslica gerekliliklerinden biridir.

Cevik lider, yeniliklere uyum saglar ve teknolojik ceviklige sahiptir (Ozdemir ve Cetin, 2019). Yenilik
siireglerine uyum saglama yaklasimi ve orgiitlerin belirsizliklerle dolu rekabet ortamlarinda ayakta
kalabilme becerisi gelistirmelerini saglar (Hayward, 2018:8). Siire¢ iyilestirmeyi 6n planda tutar,
statiikoyu korumak yerine degisime odaklidir (Rigby et al., 2016; Denning, 2016:17; Mehdibeigi et al.,
2016:97). Gruplar arasi farkliliklar ve degisen durumlara karsi esnektir, ekiplerinin ¢alisma sekillerini
stirekli olarak yeniden tasarlar ¢linkii 6ngorii sahibidir (Parker et al., 2015, Henson, 2015; Khan and
Dalu, 2015; Atkinson et al., 2015). Ongoriilemeyen cevre kosullarini dikkate alarak degisimlere uyum
saglayabilmektedir (Medinilla, 2012; Tessem 2014). Bundan dolay1 degisimleri 6nceden tahmin eder ve
bunlara cevap verebilir (Homey et al., 2010).

-Yetkin olmak

Cevik lider teknolojik gelismeleri yakindan takip eder ve bu gelismeleri kendi firmasina entegre etme
konusunda yetkin 6zelliklere sahiptir. Ciinkii dijital okuryazar seviyesi yiiksek ve teknolojik ¢eviklige
sahiptir (Ozdemir ve Cetin, 2019). Orgiitlerin yenilik siireglerine uyum saglama yaklagimi ve rgiitlerin
belirsizliklerle dolu rekabet ortamlarinda ayakta kalabilme becerisi gelistirmelerini saglar (Hayward,
2018). Siireg iyilestirmeyi 6n planda tutma konusunda yetkindir (Rigby et al., 2016; Denning, 2016;
David, 2016; Mehdibeigi et al., 2016).
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Cevik lider, yaptig1 is hakkinda her tiirlii teorik ve pratik birikime sahiptir. Yaratici, yenilikgi, farkl
diistincelere acik, sorunlara ¢oziim bulma konusunda yeteneklidir. Ayni zamanda diiriist, glivenilir
kisiligi ve davramnislariyla bagkalarina ilham verme ve motive etme becerisi ve yetkinlige sahiptir.

- Esnek olmak

Basariya ulasmak igin ekiplerinin ¢alisma sekillerini siirekli olarak yeniden tasarlar, ongorii sahibidir.
Gruplar arasi farkliliklar ve degisen durumlara kars: esnektir (Parker et al., 2015, Henson, 2015; Khan
ve Dalu, 2015; Atkinson et al., 2015). Onggriilemeyen gevre kosullarim dikkate alir ve degisimlere uyum
saglar (Medinilla, 2012; Tessem 2014). Degisimleri 6nceden tahmin eder ve bunlara cevap verebilir
(Homey et al., 2010). Bu degisimlere uygun olarak firmanin izleyecegi stratejiye karar verir ve
gerektiginde firma kaynaklarinin kullanim seklini degistirir.

Degisen ve gelisen beklenmedik durumlar sonucu olusan stratejik planlama agigini1 kapatmak amaciyla
esnek davranarak cesitli 6nlemler alir. Firmanin kullandig: teknolojiyi degistirebilir, ¢alisanlarin ve
ekiplerin yerini veya yaptiklart isi degistirebilir, kullanillan hammadde veya mamul maddeyi
degistirebilir, tedarik¢iyi degistirebilir, toptancilar1 degistirebilir. Hatta iiretilen iirtin hattini, iiriin
cesidini degistirebilir ve arastirma gelistirme calismalarina agirlik vererek miisteri ihtiyag ve isteklerini
proaktif bir bicimde tespit ederek yeni iiriinler gelistirebilir. Iste firma igin hayati 5Sneme sahip bu taktik,
strateji ve hareketler esneklik ile uygulanabilir. Cevik lider esnek bakis agisi ile planlanan stratejide inat
etmez ve gelisen kosullara uygun esnek degisimleri arastirarak takimlarina kabul ettirir ve onlarin da
destegi ile uygular.

-Hizl1 olmak

Cevik lider dinamiktir. Firmalarinda biitiinsel bir ¢evikligi modeller (Akkaya, 2020; Attar and Abdul-
Kareem, 2020). Beklentilere en kisa siirede cevap verir (Ozdemir ve Cetin, 2019). Firmalarin yenilik
stireglerine hizla uyum saglama yaklasimi gelistirmelerini saglar (Hayward, 2018). Siireg iyilestirmeyi
on planda tutar, degisime odaklidir ve hizli cevap verme 6zelligine sahiptir (Rigby et al., 2016; Denning,
2016; David, 2016; Mehdibeigi et al., 2016). Degisimleri 6nceden tahmin eder ve bunlara cevap verebilir
(Horney et al., 2010). Cevik lider, kararlarin tutarli ve etkin bir sekilde uygulamak igin temel 6zelligi
ceviklik olan liderdir (Coleman, 2017).

Glintimiizde yasadigimiz ekonomik ve teknolojik belirsizlik ortaminda uygulanacak stratejik ve taktik
planlarda ve karar alma mekanizmasinda hiz hayati onem tasimaktadir. Bu baglamda yeni teknolojilere
uyum saglamada hizli, miisteri ihtiyag¢ ve isteklerini belirleme ve karsilamada hizli, tiretimde hizly,
iletisimde hizli ve takim bazinda ¢alismada hizli olmak gerekmektedir. Bunu basarmak i¢in ise ¢evik
liderlere ihtiyag vardir. Cevik lider, temel 6zelliklerinden dolay: hizli bir liderdir. Ayrica degisimleri
O0grenme, takimlarina bu bilgiyi 6gretme, bu bilgiyi {iretimde/hizmette kullanma hizina sahip bir
liderdir.

YONTEM

Literatiirde, “Cevik liderlik nedir?” sorusuna tam ve eksiksiz yanit veren, tiim yonleriyle ¢evik liderligi
ve gevik liderlik 6zelliklerini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda, literatiirdeki
boslugu doldurmak amaciyla, konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmus, ceviklik, orgiitsel ceviklik ve
cevik liderlik kavramlari arastirilmistir. Bu kavramlarin tarihgelerinin yani sira ¢evik liderligin
gelismesinde ve kavramsallastirilmasinda tasidiklar: onem nedeni ile aralarinda baglanti kurulmustur.
Bulgular degerlendirilerek gevik liderlik ve ¢evik liderlik 6zelliklerine deginen arastirmalar kronolojik
olarak siniflandirilmis, giintimiize kadar yapilmis ¢alismalarda ortaya konan gevik liderlik tanimlar: ve
cevik liderlik 6zellikleri tablolar ile diizenlenmistir.

Arastirma, literatiirii iceren nitel analiz yontemi ile yapilmistir. Cevikligin 6nemi tasvir edilmis ve ¢evik
liderlik boyutlar1 arastirilmis ve ayrintili olarak gozden gegirilmis, bu amagla nitel verilerden
yararlanilmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Is diinyasindaki karmasiklik, belirsizlik, hareketlilik ve siirekli degisim ortamlar1 (VUCA), firmalarin
gelecekteki firsatlar1 ve tehditleri proaktif bir sekilde tahmin etmesini ¢ok zorlastirmaktadir. Yogun
rekabetin yasandig1 ortamlarda yiiksek diizeyde hizli, cevik ve esnek hareket etmek gerekmektedir.
Postmodern bir liderlik yaklasimi olan ¢evik liderligin diger liderlik tarzlarina gore daha yetkin, esnek,
hizli, sonug odakli, takim odakli ve degisim odakli oldugunu ifade edilebilir. Ayrica, firmalarin gelecegi,
hayatta kalmalari, daha hizli, kaliteli ve miisteri beklentileri dogrultusunda daha uygun iirtinler
uireterek rekabet avantaji saglamalari, tiretim teknolojilerinde ve bilisim teknolojilerindeki gelismeleri
takip etmeleri i¢in gevik liderlere ihtiyaglari oldugu sdylenebilir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucu gevik liderligin stratejik yonetimde postmodern bir liderlik tiirti
oldugu, yetkin, esnek, hizli, sonug odakli, takim odakl1 ve degisim odakli olmak tizere alt1 kavramsal
boyuttan olustugu goriilmektedir. Firmalar rekabet ortaminda hayatta kalmak, miisteri beklentileri
dogrultusunda daha hizli, kaliteli ve uygun {iriinler/hizmetler {iretmeleri gerekmektedir. Bunun yam
sira, rekabet avantaji saglamalari, {iretim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip etmeleri
gerekmektedir. Cevik liderlerin bu islemleri gerceklestirebilecek liderler oldugu sonucuna varilmistir.

Cevik liderligi ve ¢evik organizasyonlar: olusturmaya ve gevik kurum kiiltiirtinii yaratmaya yonelik
Onerileri asagidaki sekilde siralanabilir:

- Cevik liderler firmalar igin cevik stratejiler ve bu stratejilere ulagsmak igin yol gosterici ¢evik
ilkeler belirleyebilirler.

- Orgiitsel geviklige daha kolay gecisi saglayacak araglar ve mekanizmalar olusturarak ve
orgiitsel ceviklik kiiltiirtiniin ¢alisma hayatina gecirilmesini saglayabilirler. Bu amagcla ¢evik
liderlerin diizenleyecegi stratejik hedeflere odakli, verimli, hizli, belirli araliklarla
gerceklestirilen takim bazinda toplantilar 6nerilebilir.

- Liderler, yapilan isleri geleneksel yontemlerle takip etmek yerine, basarili yenilikleri
rakiplerinden ¢ok daha hizli ekip odakli bir sekilde uygulayabilirler. Bu baglamda orgiitsel
ceviklik ve ¢evik liderlik 6nem tagimaktadr.

- Ekipler ¢evik yontemler kullanarak, geleneksel siiregleri kullanan ekiplere gore isleri daha hizl
halledebilirler. Bu yontemleri kullanacak olan cevik liderler ekip temsilcilerinin fikirlerinin
alarak karar mekanizmasinin saglikli islemesini saglayabilirler.

- Calisanlarinit motive ederek ve onlarin moral degerlerine karsi esnek ve hassas davranabilirler.
Cevik liderlerin ¢alisanlarina destek olmast ile ¢alisan astlar islerinden daha ¢ok zevk alabilir
ve miisterilerinin daha memnun olmasini saglayabilirler.

- Cevik liderler ile firmalarin nasil ¢evik hale getirilecegine dair biitiinsel bir geviklik modelli
yaratilabilir ve bu modelin siirdiiriilebilirligi saglanabilir. Boylece yenilik¢i, degisime direng
gostermeyen, proaktif yapilar olusturulabilir.

- Cevik liderlik kiiltiirli ve gevik organizasyon kiiltiirli yaratilabilir. Firma ici ve firma dist
egitimler kiiltiire] doniislimiin yaratilmasinda etkili olabilir. Cevik Orgiitlenme ve c¢evik
liderlige uygun gergevelerin gelistirilmesi i¢in firma ¢alisanlari ile birlikte gerekli organizasyon
ve teknolojik inovatif yatirimlar olusturulabilir.

- Cevik liderlik ile hizla degisen telekominikasyon ve bilisim teknolojileri takip edilerek,
firmalarin bu degisim ve doniisiim ortamina uyum saglamalar1 yoniinde gerekli diizenlemeler
yapilabilir.

Arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik asagidaki onerileri siralanabilir:

- Qevik liderlik tarzinin liderlikte ve yonetim biliminde 6nem tasiyan kavramlarla iliskilerini
inceleyen c¢alismalar yapilabilir. Bu nedenle bundan sonraki calismalarda, bilgi yonetimi,
teknolojiye sahip olma, stratejik yonetim, ¢alisan performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven,
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orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii, catisma yonetimi, karar alma gibi konularin arastirilabilecegi
Onerilmektedir.

- Kamu ve 6zel sektordeki cevik liderlik tarzlar1 karsilastirilabilir.
- Qevik liderlik ile diger liderlik tarzlar1 arasindaki farklar1 arastiran ¢alismalar yapilabilir.

- Qevik liderlik tarzin ifade eden davranis 6zelliklerinin incelenmesi literatiire katk: yapabilir.
Bu baglamda ulusal ve uluslararas: ¢alismalari takip eden, farkli sektorleri ve farkli bolgeleri
konu alan arastirmalar gerceklestirilebilir.

- Cevik liderlik ve ¢evik Orgiitsel yapilanmay1 engelleyen faktorler incelenerek, degisime direnc,
sinizm gibi kavramlarla iliskisi arastirilabilir.

- Cevik organizasyon yapisini uygulayan firmalarda incelemeler yapilarak c¢evik liderligin ve
cevik Orgiitsel yapilanmanin yararli olup olmadig: arastirilabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarimmin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.
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Oz

Bu calismada turizmde X, Y ve Z jenerasyonlarina ait bireylerin dijital ayak izlerinin belirlenmesi ve
jenerasyonlar arasi olusan turizmde dijital ayak izi farkliliklarin ortaya koyulmasi amaglanmuistir.
Calismanin Orneklemi tabakali amagli 6rnekleme ile segilen X jenerasyonu yas araligindan 5, Y
jenerasyonu yas araligindan 5 ve Z jenerasyonu yas araligindan 5 olmak iizere toplam 15 kisiden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar yapilandirilmis goriisme formu
kullanmilmistir. Gortismeler 01-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, ortalama 17-41
dakika araliginda stirmiistiir. Verilerin ¢6ziimiinde nitel veri analizi yontemlerinden betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal medya kullanim yogunlugunda Z
jenerasyonunun X ve Y jenerasyonunu gectigi goriilmiistiir. X ve Z jenerasyonuna ait katilimcilarin,
dijital ayak izinin kavramsal tanimi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklari, yine benzer sekilde, dijital
ortamlarda gergeklestirilen eylemlerin gizliligi hakkinda X ve Z jenerasyonunun nispeten yeterli bilgi
sahibi olmadig1 ancak Y jenerasyonunun bu konuda daha fazla bilgi sahibi oldugu ulasilan bir diger
sonuctur. Gidilen destinasyonda sosyal medya paylasimlar1 konusunda Z jenerasyonuna ait
katilimcilarin X ve Y jenerasyonuna ait katilimcilardan daha fazla paylasim yaptiklar: goriilmektedir.
X, Y ve Z jenerasyonlarinin tamaminda seyahat dncesi ve seyahat esnasinda dijital ayak izi birakma
egilimi oldukga yiiksekken, seyahat sonrasinda Y ve Z jenerasyonlarinda dijital ayak izi birakma
egiliminin azaldi1g1 sonucuna varilmstir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak sosyal medya ve diger
dijital platformlar iizerinden pazarlama faaliyetleri bulunan isletmelere ve ilgili alanda calisan
arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

In this research it is aimed to understand the digital footprints of X, Y and Z generations and to
determine differences between generations” digital footprint tendencies in the context of tourism. The
sample of the study is 15 individual; 5 individual selected from each generations with stratified
purposive sampling method. Interviews were performed between 01-30 April and were around 17-41
minutes. Descriptive analysis method was used in the analyses of collected data. As a result of analyses;
it was understood that Z generation’s social media usage intensity is higher than other generations.
Also, it was found that the individuals from X and Z generations did not have enough knowledge about
the conceptional definition of digital footprint. Similarly they also did not have sufficient information
about the privacy of acitons performed in digital platforms, compared to Y gen. As for the social media
posts at the destination, it is seen that the participants from Z gen share more than the participants from
the X and Y gens. While the tendency to leave digital footprints before and during travel is quite high
in all generations, it has been observed that the tendency to leave a digital footprint in the Y and Z gens
after the trip has decreased. Based on the research findings, suggestions were made to businesses that
have marketing activities through social media and other digital platforms and to researchers working
in the relevant field.
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GIRIS

Bireylerin hayatinda internetin var olusu ve dijital devrimlerin baslamasiyla birlikte, turizm olgusu
bugiin her zaman oldugundan ¢ok daha farkl bir konuma gelmistir. Bu gelisme ile birlikte bilgi erisim
olanaklarinin artmasi ve teknolojik siireclerin siirekli yenilenmesi de, bireylerin yasam sartlarini ve
standartlarini degistirmektedir. Sektorel agidan diisiiniildiigiinde dijital ilerleme, turizm sektoriindeki
geleneksel pazarlama algisini degistirirken, dijital ortamda gergeklesen turistik aktiviteleri ise
arttirmistir. Ozellikle turizm endiistrisinin internet ve bilgi sistemlerinden oldukga gabuk etkilenmesi
ve bu sistemlere uyum saglayabilen bir yapida olmasi gereksinimi, dijital turizm dénemini baglatmistir.
Bu da, tiiketicilerin turizm baglaminda teknolojiden faydalanma oranlarinda artig meydana getirmistir.

Ozellikle turizm olgusu igerisinde dijital donemin baslamasiyla birlikte, cevrimici ve ¢evrimdisi olarak
birakilan dijital ayak izleri meydana gelmeye baslamistir. Bu sanal ¢agda olusan dijital izler, bireylerin
etkilesimlerini ve davranislarini analiz etmeyi saglarken, kusaklar arasinda olusan dijital farkliliklar: da
anlamamiza yardimci olmaktadir. Ciinkii ¢evrimici dijital ayak izleri ¢cevrimici kimligi simgelemektedir
ve internet ortaminda yapilan her islem, sonsuza dek ¢evrimigi kimligin bir parcasi olarak kalmaktadur.
Dolayisiyla turizm sektorii igerisinde olusan dijital ayak izi olarak tanimlanan ve biiyiik veri (big data)
olarak adlandirilabilecek veriler, 6zellikle turizm talebini planlama, tahmin etme, dogru pazarlama,
ekonomik etkileri 6l¢me ve kiyaslama agisindan oldukca onem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alisma,
turizmde X, Y ve Z jenerasyonlarina ait bireylerin dijital ayak izi birakma egilimlerini belirlemeyi ve
jenerasyonlar arast farkliliklarin neler olduguna i1sik tutmay:r amaglamaktadir. Bu noktada
gerceklestirilmis olan ¢alisma sayis1 olduk¢a az oldugundan, ¢calismada elde edilen sonuglar alanyazina
katkis1 baglaminda 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijital Ayak izi

Her giin milyonlarca insan diisiincelerini ve duygularini sosyal medyada yazili ve goriintiilii olarak
ifade etmektedir, bu da kullanicilarin ve paylasimlarinin ¢evrimici sosyal aglarda goriintiilenebilir hale
gelmesine neden olmaktadir. Ayrica, sosyal medya kullanici profillerinde olusturulan ve paylasilan bu
igeriklerin “kisinin kendi”ni temsil ettigini ve en ¢ok arzulanan Ozelliklerini yansitmakla birlikte,
kullanicilarin gercek kisiligini de kapsayan dijital ayak izleri oldugu belirlenmistir (Back, Stopfer,
Vazire, Gaddis, Schmukle, Egloff, ve Gosling, 2010; Seidman, 2013). Dijital ayak izi, bireylerin internet
lizerinden c¢evrimi¢i veya c¢evrimdisi olarak olusturduklart tiim verilerin elektronik ortamda
depolanmasi islemi olarak tanimlanmaktadir (Muhammad, Dey, Weerakkody, 2018; Lambiotte ve
Kosinski, 2014). Dijital ayak izi, bir kisinin sosyal ag platformlarinda ve elektronik ortamlarin
tamaminda olusturdugu etkinlikleri ana hatlariyla belirten bir yapiya sahiptir. Ozellikle e-posta
olusturma, banka hesaplar1 kullanimi, sosyal aglara iiyelik, veri depolama sistemleri kullanimi ve
fotograf veya video paylasimi dijital ayak izi olusumuna verilebilecek 6rneklerdir (Varnado, 2014).
Bununla birlikte etkilesim web tarayicilarinin yani sira, “uygulamalar” olarak adlandirilan 6zel olarak
tasarlanmis mobil uygulamalarin kullanimini da icermektedir.

Dijital ayak izi iiretimi, Web 2.0'1n ortaya ¢ikmasiyla birlikte olaganiistii bir artis gostermistir ve 2021
yilinda 44 kat daha fazla veri iiretimi gerceklesecegi, tiiketicilerin akilli cihazlara olan bu bagimlilig
sonucunda daha fazla miktarda dijital ayak izi olusacagi tahmin edilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak
sosyal medyanin etkilesimli dogasi, giderek artan talep ile birlestiginde, kullanicilar tarafindan sosyal
medya profillerinde paylasilan bilgilerden olusan, biiyiik ve teknolojik olarak gegerli bir cevrimigi insan
etkinligi veri kiimesi veya dijital ayak izleri meydana gelmektedir (Madden, Fox, Smith ve Vitax, 2007).
Dijital ayak izleri sadece kimligi degil, ayn1 zamanda anilar, anlar ve davranislar1 temsil etmektedir
(Fish, 2009). Bu nedenle dijital ayak izleri kaydedilebilir, ayrica halk sagligi ve sosyal bilimler dahil
olmak {izere cesitli disiplinlere ait arastirmalarda kullanilabilir. Ozellikle, sosyal medyaya olan yogun
talep, psikologlar1 dijital ayak izleri ile psikolojik Ozellikler arasindaki mevcut iligkileri incelemeye
yonlendirmistir (Kosinski, Matz, Gosling, Popov ve Stillwell, 2015).
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Dijital ayak izi ayrica, tiiketicilerin aliskanliklarini, aligveris tercihlerini belirlemeye ve ayn1 zamanda
tiiketicilerin nelerden hosglanip/hoslanmadiklariyla ilgili verilere ulasmaya ve onlar1 anlamaya da
yardimcr olmaktadir. Ozellikle markalar, cevrimici-sosyal kimlik verilerini, potansiyel miisterileri
belirlemek, cogaltmak, kisisel Onerilerde bulunmak, elde tutma siiresini artirmak ve sadakat
odiillendirmesi icin kullanabilmektedir. Bunun yami sira dijital ayak izi, tiiketici ozelliklerini ve
egilimlerini diisiik maliyetle 6l¢gmek i¢in uygun ve giivenilir bir yol saglayabilmektedir (Arya, Sethi ve
Verma, 2018; Tuten ve Solomon, 2016). Bu konuda gerceklestirilen akademik calismalar da giderek
artmaktadair.

Baur (2017), sosyal medyada kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin, kamu idareleri ve ticari
sirketler igin bilgi zenginliginin ana kaynagi olacag1 sonucuna varmigtir. Grewal, Bart, Spann ve
Zubcsek (2016) ise calismalarinda, kuruluslarin basarilarinin miisterilerle ilgili biiyiik veri analizini,
Ozellikle miisterilerin dijital ayak izini anlamalariyla dogru orantida oldugu ifade etmislerdir. Bu
veriler, firmalarin potansiyel miisterilerine uygun pazarlama stratejileriyle yeni hedefler olusturma
konusunda ilging bilgiler iiretmelerine yardimc1 olmaktadir (Arya, Sethi ve Paul, 2019).

Kullanicilarin internet etkinlikleri sonucunda olusan ayak izi, bulut dijital hizmet saglayicilarin
sunucularinda, genellikle parola korumali hesaplarla yonetilen alanlarda depolanmaktadir. Bu
depolanan dijital ayak izini olusturan dosyalarin igerigi dogasmna ve degerine gore degisim
gostermektedir. Bu kayitlarin bazilari, ifade oOzgiirliigii, yazismalarin gizliligi, kisisel verilerin
korunmasi, imaj haklar1 ve aile veya insan onuru gibi temel haklardan dolay1 korunan verileri
icermektedir. Digerleri ise belgeler veya fotograflar gibi fikri miilkiyet haklariyla korunan orijinal
eserlerden olusmaktadir. Kullanicillar hayattayken, dijital ayak izleri, dijital servis olusturucular
tarafindan saglanan kisisel erisim araciligiyla, en azindan kendi kontrolleri altindadir. Ancak
kullanicilarin vefat etmesiyle birlikte kontrol kayiplari baslamakta ve dijital ayak izi ile ilgili bir degisim
gerceklestirilememektedir (Carroll ve Romano, 2010).

llgili alanyazina gore dijital ayak izi, aktif ve pasif olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Aktif dijital ayak
izi, kullanicilarin kendi istekleri dogrultusunda bilingli bir sekilde olusturduklar1 izleri ifade
etmektedir. Sosyal medya igerisindeki biitiin platformlara ve sitelere ait igeriklerin hepsi, aktif dijital
ayak izi igerisinde kabul edilmektedir. Pasif dijital ayak izi ise, kullanicilarin farkinda olmadan
olusturduklar1 izleri kapsamaktadir. Ziyaret edilen sitelerde kabul edilen “gerez”ler, izlenen
“tik”lamalar ve satin alma aliskanliklar: sirasinda gerceklestirilen tiim etkilesimler, pasif dijital ayak
izine 6rnek olarak verilebilir (Girardin, Calabrese, Dal Fiore, Ratti ve Blat, 2008). Burada vurgulanmasi
gereken, dijital ayak izlerinin ¢evrimigi kimligi temsil ettigidir ve internet ortamlarinda ne olursa olsun
igerik silinene dek veya silinmezse sonsuza dek ¢evrimici kimliklerin bir parcas: olarak kalacagidir
(McCallig, 2014). Yani bir arama motorunu kullanirken, gizli se¢cenegini kullanmak dijital ayak izini
birakmay1 engellemezken, bu se¢enekler izleri yalnizca ayn1 makineyi kullanan baska kullanicilardan
gizlemektedir (Rauniar vd., 2013; Tuton ve Solomon, 2015).

Dijital ayak izleri, ziyaretcilerin faaliyetleri hakkinda toplu bilgi saglanmasinda daha etkili yollar
olusturmak icin gehir ve turizm ¢alismalarinda da bir firsat olusturmaktadir. Ornegin, bu tiir verilerin
incelenmesi, toplu konaklama alanlarindaki istatistiksel analizi tamamlayabilir ve &zellestirilmis
hizmetlerin sunumunun optimize edilmesini saglayabilir. Ayrica, talebe dayali hizmet sunumunun
dogru zamanlanmasina katkida bulunabilir (6rnegin turist mevcudiyetine dayali bir merkezin agilis
zamanlarinin yeniden planlanmasi) ve ilgi alanlarinin ekonomik etkisinin tahminini ve genel olarak
hizmet altyapilarinin daha senkronize bir sekilde yOnetilmesini kolaylastirabilir (Gutman ve Stern,
2007). Yine turistik destinasyon ziyaretgileri istemli veya istemsiz olarak elektronik izler
birakabilmektedirler. Ozellikle ziyaretlerinden 6nce, turistler dijital haritalara bagvurabilir veya web
sitelerinde seyahat giinliikleri olusturabilir ve ziyaretlerinden sonra ¢evrimigi incelemeler ve fotograflar
ekleyebilirler (Ahas vd. 2007). Her kusaktan insan internet kullanimina ve sosyal medya
uygulamalarina erisebilmektedir. Calismalar internet ve sosyal medya kullaniminin kusaklara gore
degisiklik gosterebilecegini belirtmektedir. Dijital ayak izi farkindaligi ve 6zellikle bunun turizm
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baglaminda ele alinmasi noktasinda ise yapilan c¢alismalar olduk¢a smirhidir. Bu farkindaliklara
deginmeden, kusaklarla ilgili siniflandirmalara ve 6zelliklere kisaca yer vermek uygun olacaktir.

X, Y ve Z Kusaklar1
X Kusagz (1965-1979)

1965 ve 1980 yillar1 arasinda doganlar: temsil eden X Kusagy, bilgi ve teknolojik gelismeler ile barigik,
girisimci ve amag¢ odakli hareket eden bireylerden olugsmaktadir. Bu kusak gec¢misten giiniimiize
yasanan gelismelere taniklik etmis olup ayrica bagimsizliklarina diiskiinliikleri ve becerikli
taninmalarinin yaninda teknolojiyi kullanabilen ilk nesil olma 6zelligini tasimaktadirlar (Alwin, 2002;
Jianrui, 2011). X kusag1 ¢ocukluklarindan yetiskinlerine kadar olan siirecte enflasyon ve issizlik endisesi
ile biiytidiikleri i¢in ekonomik olarak bilingli bireylerdir (Jopling, 2004). Degisen diinya diizenine uyum
saglayabilmek icin biiyiik ¢aba gosteren X kusag bireyleri, ¢caga ayak uydurmakta zorlandiklar: igin
kendilerini dislanmis hissedebilirler (Dias, 2003).

Y Kusagz (1980-1999)

1980 ile 1999 yillar1 arasinda dogan bireyleri temsil eden Y kusagi dijital diinyanin cazibesiyle biiyiiyen
bir kusak olma 6zelligine sahiptir. Y kusag: icerisindeki bireylerin yarisindan fazlasinin hayatina bes
yasindan once bilgisayar girmis olup, X kusagina gore Y kusagy; topluluk igerisinde kendini rahatlikla
ifade edebilen bir kusak olarak bilinmektedir (Zemke vd., 2013). Kullanim agisindan teknolojiyi daha
iyi anlayan, is ve hayatinin bir parcasi haline getiren Y kusagy; sabirsiz, kolay tatmin olmayan, kendine
olan giivenleri yiiksek ve hirsh bir yapiya sahipdirler. Yaptiklar islerden ¢ok kolay bir sekilde
sikilabilen Y kusag1 bireyleri egitime Onem veren, meslek secimlerinde dikkatli davranan, esnek ¢alisma
saatlerinden hoslanan ve kontrol altina alinmasi zor bir yapiya sahip olmalariyla taninmaktadirlar
(Lower, 2008). Teknoloji, bilgisayar, internet ve cep telefonlar: ile biiyiime siirecinde karsilasan Y
kusagi, giin icerisinde ortalama olarak on bes saatlerini dijital ortamlarda gecirmektedir. Onlar i¢in
yasamin rahat olmas: olduk¢a oOnemlidir ve teknoloji hayatlarindaki pek ¢ok seyin simgesini
olusturmaktadir (Puybaraud, 2010).

Z Kusag (2000-)

Z kusag1 ise 2000 ve sonrasinda dogan bireylerin yer aldig1 gelecege yonelik olan bir kusaktir. Bu
noktada farkli ssniflandirmalar olmakla birlikte, bu siniflandirmalarda en eskiye uzanan kapsam 1995i
de simiflandirmaya dahil etmektedir (Williams ve& Page, 2011). Bu kusak, teknolojinin oldukga
ilerledigi bir zaman igerisinde diinyaya geldikleri i¢in tamamen dijital bir hayat icerisine dogmus ve
buna gore yasamaktadirlar (Levickaite, 2010). Z kusag, hizli bir sekilde diisiinen, bilgiyi hizl1 anlayan,
analiz edebilen, yeniliklere acik teknolojiyi dogal yasamin bir parcasi olarak diisiinen bir kusaktir. Z
kusag {iiyeleri, teknolojiyi ¢ok iyi kullanmalarinin yani sira, her zaman yanlarinda tasiyabildikleri
portatif kiiciik aygitlar (cep telefonu, tabletler ve miizik ¢alarlar) ile biiytimiislerdir (Williams, 2010).

YONTEM

Bu ¢alisma, X, Y ve Z jenerasyonlarinda yer alan bireylerin turizmde dijital ayak izi birakma egilimlerini
belirlemeyi ve jenerasyonlar arasi farkliliklarin neler olduguna 1s1ik tutmay1 amaglamaktadir. Calismada
X, Y ve Z jenerasyonlarina ait bireylerin internet ve sosyal medya kullanimlari, sosyal medya tercihleri,
dijital gizlilik hakkinda olan bilgileri, dijital ayak izi farkindaliklari, gidilen destinasyon ile ilgili sosyal
medyada paylasimlarinin sekli ve siklig1 gibi sorulara cevap aranmustir. Nitel arastirmalar, durum ve
alg1 incelemesinin dogal ortamda, gergekci ve biitiinsel bir bigimde olustugu asamalar dizini olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2000). Bu nedenle arastirmanin sorularina uygun olarak nitel aragtirma
yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme gibi veri
toplama teknikleri kullanilmaktadir (Biitiin ve Demir, 2014). Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Gortismede kullanulan sorularin uygunlugu ile ilgili
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik Kurulu'nun
26.03.201 tarihli ve 2021-06 numarali toplantisinda onay alinmis ve uygulamalara gegilmistir.
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Veri Toplama

Gortismeler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada yar1
yapilandirilmis goriismeden yararlanilmasinin sebebi, gozlem araciligiyla dogrudan ulasilamayan
verilere ulasilarak (Patton, 2002) katilimcilarin bakis agilarinin 6lgiilmesi ve goriisme formunda yer
almayan sorulart da duruma gore yonlendirebilme esnekligi tanimasidir. Arastirmanin 6érneklemini X,
Y ve Z kusaklarina ait yas araliklarinda olan bireyler olusturmaktadir. Katihmcilarin belirlenmesi i¢in
tabakal1 amagh 6rneklem yontemi kullanilmistir. X jenerasyonu yas araliginda 5, Y jenerasyonu yas
araliginda 5 ve Z jenerasyonu yas araliginda 5 olmak {iizere toplamda 15 kisi ile gortistilmiistiir.
Gortisme formu gelistirilirken dijital ayak izi ile ilgili kaynaklar taranmis ve olusturulan sorularin
arastirmanin amagclar1 dogrultusunda olmasina 6zen gosterilmistir.

Katilimcilara goriisme oncesinde e-posta ile ulasilmis ve ¢alisma ile ilgili bilgi verilmistir. Sonrasinda
ise goriisme yapilabilmesi i¢in randevu alinmistir. Katiimcilara 11 adet soru yoneltilmistir. Gortismeler
katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismeler 01-30 Nisan 2021 tarihleri
arasinda Eskisehir’de gergeklestirilmis olup, 17-41 dakika arasinda siirmiistiir. Goriismelerin sessiz ve
sakin bir ortamda gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir. Goriismelerin tiimiiniin dokiimii arastirmaci
tarafindan elle yazilarak dijital ortama aktarilmis ve veri analizine uygun hale getirilmistir.
Katilimcilara iligkin bilgiler, Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler ve Goriisme Detaylari

X Yas Cinsiyet Medeni Durumu Meslek Gor“?me G0.1:u§n.le
Jenerasyonu Mekani Siiresi
X1 55 Kadin Evli Ev Hanimi Ev 37 dakika
X2 55 Kadin Bosanmis Avukat Kafe 25 dakika
X3 54 Kadin Evli Akademisyen Ev 41 dakika
X4 44 Kadin Evli Ogretmen Kafe 30 dakika
X5 41 Erkek Evli Memur Ev 19 dakika
Y Jenerasyonu
Y1 35 Erkek Evli Mubhasebeci Okul 18 dakika
Y2 33 Kadin Bekar Girisimci Kafe 39 dakika
Y3 30 Erkek Bekar e Okl 25 dakika
Miimessili
Y4 28 Kadin Bekar Yoga Kafe 27 dakika
Egitmeni
Y5 28 Kadin Bekar Turizmci Ev 23 dakika
Z Jenerasyonu
Z1 20 Kadin Bekar Ogrenci Kafe 22 dakika
Z2 20 Kadin Bekar Ogrenci Kafe 17 dakika
Z3 19 Erkek Bekar Ogrenci Kafe 20 dakika
Z4 18 Kadin Bekar Ogrenci Kafe 20 dakika
Z5 16 Erkek Bekar Ogrenci Ev 24 dakika
BULGULAR

Aragtirmada katilmcilarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler,

betimsel analiz yontemi

kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde herhangi bir hatadan kaginmak i¢in dokiimii yapilan
goriismeler tekrar tekrar okunmustur. Katilimcilarin demografik Ozelliklerine bakildiginda,
katilimcilarin 16 ile 55 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar farkli meslek gruplarindan
olmakla birlikte, 6zellikle Z grubundaki katihmailarin, yas gruplarindan da tahmin edilecegi tizere
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilar i¢cinde bekar olanlar ¢ogunluktadir.
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Temalar ve Kategoriler

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait katihmcilara dijital ayak izi egilimleri ile ilgili sorular yoneltilmistir ve
her jenerasyon dijital ortamlarda gerceklestirdigi eylemleri agiklarken belirli vurgular: kullanmistir. Alt
temalar ile gercgeklestirilen betimsel analizde, tema ve alt kodlar ortaya ¢ikarilmis ve dogrudan alintilara
yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu alt temalar ve alt temalarla ilgili bilgiler Tablo 2’
gosterilmektedir.

Tablo 2. Temalara ve Kategorilere Ait Bilgiler

Kategoriler Alt Temalar Ana Tema

*Internet kullanim stiresi

*Sosyal medya kullanim siiresi Dijital Kullanim

*En ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalari

* Yeni bir terim

* Yazilar ve makalelerden bilgiler Dijital Ayak Izi Farkindalig

* Internet kaynaklarindan bilgiler

* Dijital haberler Dijital Ayak izi Egilimi

*Gizlilik ve igerikler hakkinda bilgiler

*Dijital eylemlerin takibi Dijital Gizlilik

*Bilgilerin ¢alinmast

*Sifre ve hesap gizliligi

*Duygu ve diisiince paylasimlari

*Tecriibe ve deneyim paylasimlari Turizmde Dijital Ayak Izi Egilimi

*Yorum okuma ve degerlendirme

*Fotograf ve site inceleme

*Ziyaret noktalar1 ve turistik noktalar

Calismadan elde edilen veriler betimsel olarak analiz edildiginde arastirmanin amaci ve verilen yanitlar
dogrultusunda bulgular; 1) dijital kullamim, 2) dijital ayak izi farkindaligy, 3) dijital gizlilik, 4) turizmde
dijital ayak izi egilimi olarak 4 ana tema altinda incelenmistir.

Dijital Kullanim

Bu boliimde, katilimcilarin internete girme siklig1, sosyal medya kullanma siklig1 ve hangi sosyal medya
uygulamasi {izerinden paylasim yaptiklarindan bahsedilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin giin boyunca internete girme sikliklar

X Jenerasyonu Saat Y Jenerasyonu Saat Z Jenerasyonu Saat
X1 3 Y1 10 Z1 11
X2 6 Y2 10 Z2 4

X3 4 Y3 5 73 12
X4 7 Y4 9 74 2

X5 3 Y5 3 Z5 10

Tablo 4. Katilimcilarin giin boyunca sosyal medya kullanim sikliklari

X Jenerasyonu Saat Y Jenerasyonu Saat Z Jenerasyonu Saat
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X1 2 Y1 1 Z1 10
X2 4 Y2 10 Z2 2
X3 2 Y3 3 73 11
X4 5 Y4 2 Z4 1
X5 2 Y5 2 Z5
Tablo 5. Katilimcilarin en ¢ok kullandiklari sosyal medya uygulamalart
X Jenerasyonu Uygulama Y Jenerasyonu Uygulama Z Jenerasyonu Uygulama
X1 Instagram Y1 Twitter Z1 Inst.agram
Twitter
Instagram Instagram Twitter
X2 — Y2 z2
Facebook Facebook TikTok
Facebook Instagram Instagram
X3 —— Y3 I — /G
YouTube Swarm TikTok
Instagram Instagram Instagram
X4 Y4 ——— 74
Facebook Facebook OkCupid
Instagram
X5 Facebook Y5 Instagram z5 X
Twitter

Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar: sosyal medya uygulamalarinin basinda birinci sirada Instagram
ikinci olarak Facebook sonrasinda ise Twitter, YouTube, TikTok, Swarm ve OkCupid gelmektedir.
Facebook kullanimi, X jenerasyonuna ait katilimcilarda daha fazla, Y ve Z jenerasyonu katilimcilarinda
daha az goriiliirken, Instagram kullanimi Y ve Z jenerasyonunda daha fazla, X jenerasyonu
katilimcilarinda ise daha az goriilmektedir.

Dijital Ayak izi Farkindalig1 ve Bilinirligi
Bu béliimde katilimeilarin dijital ayak izi ile ilgili bilgiler hakkinda aciklamalara yer verilmistir.
Dijital Ayak Izinin Kavraminin Bilinirligi

Katilimcilara gore dijital ayak izinin bilinirligi farkliliklar gostermektedir. X jenerasyonundan X1:
“Dijital ayak izi kavramimin ne oldugunu bilmiyordum bu zamana kadar ilk defa duydum” derken, ayni sekilde
X4: “Daha énce ne oldugunu bilmiyordum. Duymamistim” ifadesi ile dijital ayak izi hakkinda daha dnceden
bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. X2 ise: “Daha dnce ¢ok duymus oldugum bir terim degil ancak tahmin
edebilecegimiz bir kavram. Ben bu konuyla ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip oldugumu soyleyemem lakin ayak izinden
yola ¢ikarak kafamda olusan bir tanmim vardi. Oradan yola ¢ikarak yorum yapabildim. Dijital ayak izi de yeni bir
terim herhalde diye diisiiniiyorum” ifadesi ile dijital ayak izinin ne oldugunu tam olarak bilmedigini, ancak
ne oldugunu tahmin ettigini dile getirmistir. Dijital ayak izi bilinirligi konusunda Y jenerasyonundan
Y4: Evet biliyorum. Kuzenlerim bilgisayar miihendisi, onlardan duymugstum. Ve daha sonra gizlilik ve icerikler
hakkinda bilgiler okudum. Aslinda hesaplarimin herkesin ulasimina agik olmamasini saglayan da dijital ayak izi
oldu ciinkii burada toplanan veriler aleyhime veya lehime kullamilabilir. Biraz da bu konular: merak ederek
arastirmistim boylece dijital ayak izi hakkinda bilgi edinmis oldum” climleleriyle dijital ayak izi hakkinda bilgi
sahibi oldugunu belirtmistir. Dijital ayak izi bilinirligi hakkinda Y2 ise: “Evet biliyordum, sosyal medyada
yazilar ve makalelerden bilgiler okumustum. Karsima bu kavram ile ilgili haberler ¢ikmigt1” derken Y5:
“Duymustum. Bununla ilgili yazilara denk geldim” ifadesiyle bilgi sahibi oldugunu dile getirmistir. Bu
konuyla ilgili Z jenerasyonundan Z2: “Hayir tam olarak ne oldugunu sizden duydum” derken Z4: “Hayr
bilmiyordum. Siz soyleyince 6§¢renmis oldum” ciimleleri ile dijital ayak izi hakkinda daha 6nceden bilgi
sahibi olmadigin dile getirmistir. Aym sekilde Z3 de: “Hayir bilmiyordum siz soylediginizde tam olarak
dijital ayak izi birakti$im fark ettim” ifadesi ile bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.
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Dijital Ayak izi Farkindalig

Dijital ayak izi farkindaligi, dijital ayak izi kavraminin iizerine konusulduktan sonra tartisilmistir.
Dijital ayak izi farkindaligy hakkinda katilimcilardan X jenerasyonundan X3: “Elbette, farkindayum ama
bunun bana geri doniisii veya vereceli zararlar hakkinda pek bir fikrim yok”, X2 ise: “Evet, tabi farkindayim.
Hicbir sekilde silinmeyeceginin farkindayim. Onceden yazilan her seyin dijital ortamlarda kayitlara gecmesinden
otiirii silinmeyecegini ve dijital ayak izi olarak kalacagim biliyorum” ctimleleri ile dijital ayak izi birakma
farkindaligr konusunda bilgi sahibi olduklarimi dile getirmislerdir. Y jenerasyonundan Y1: “Evet
farkindaydim. Olugan biitiin hareketler takip ediliyor, gittigim her yerin atmig oldugum her adimin, nerede
kaldigimin hangi konuda Tweet attiumin, gittigim mekdnlarin belirli programlar sayesinde takip edildigini, belirli
sirketlerin buna ulagabildigini ve bu verileri kullamp iiriinler gelistirip reklamlar yaptigimi tabii ki de biliyorum”
ciimleleriyle dijital ayak izi farkindaliginin bulundugunu vurgulamistir. Aym sekilde Y4: “Evet, tabii
farkindayim. Sosyal medyayr aktif kullanmaya basladigimdan beri farkindaydim” diyerek bu konuda
farkindaliga sahip oldugunu dile getirmistir. Z jenerasyonundan Z5 ise: “ Aslinda farkindaydim diyebiliriz.
Ciinkii dijital ortamlarda gergeklestirilen iglemlerin silinmedigini bunlarin biz oldiikten sonra bile kaldigini bir
yerlerde okumugstum. Bu da demek oluyor ki dijital olarak kalic1 izler birakiyoruz” ifadeleri ile dijital ortamlarda
gerceklestirilen verilerin silinmedigini bu yiizden dijital olarak iz sahibi olunabilecegini belirtmistir

Dijital Gizlilik
Bu boliimde katilimcilarin dijital ayak izi siirecindeki gizlilik bilgileri, dijital kimligin sinirlandirilmasi
ve dijital izlere bagka kisilerin erisimi ile ilgili actklamalara yer verilmistir.

Dijital Ortamlarda Gizlilik

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda dijjital gizlilik konusunda X ve Z jenerasyonuna ait
katilimailarin yeterli bilgiye sahip olmadiklari, Y jenerasyonunun ise bu konuda bilgi sahibi oldugu
goriilmektedir. Bu konu ile ilgili X jenerasyonundan X3: “Hayir bu konuda pek bilgim oldugu séylenemez”,
X1 ise: “Gizlilik hakkinda yeterli bilgim yok” sozleriyle dijital gizlilik hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin
ifade etmistir. Ayni sekilde Z jenerasyonundan Z2: “Gizlilik hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugumu
soyleyemem” derken Z3: “Cok fazla bilgim yok bu konuyu cok da umursadigim soylenemez” diyerek dijital
gizlilik hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ve bu konuyu ¢ok da 6nemsemedigini dile getirmistir. Dijital
gizlilik hakkinda Y jenerasyonundan Y4: “Evet var. Mesela bazi uygulamalarda gizlilik kismum siz
seciyorsunuz. Ornegin fotograf paylasumi iizerinden gidersek, fotografi kimler gorebilir, begenebilir, yorum
yapabilir bunu siz belirliyorsunuz. Ya da ayni sekilde bazi programlarda veya sosyal medya mecralarinda mutlaka
gizlilik politikalar: ile ilgili secenekler bulunuyor. Bunu siz ayarliyorsunuz” diyerek bilgi sahibi oldugunu
belirtirken, Y5 de: Dijital ortamlarda gerceklestirdigim islemlerin gizliligi hakkinda bilgim var, ozellikle
sifrelerin kirildigini ve buralardan bilgilerin ¢alinabildiginden haberim var” ifadeleri ile gizlilik hakkinda bilgi
sahibi oldugunu belirtmistir.

Sosyal Medyada Dijital Kimligin Simirlandirilmasi
Tablo 6. Sosyal medyada hesap gizlilik durumlar

X Jenerasyonu gf;ﬁll)lgl Y Jenerasyonu Iéfzsliigl Z Jenerasyonu gf;ﬁll)lgl
X1 Gizli Y1 Acgik Z1 Acik
X2 Gizli Y2 Acgik Z2 Acik
X3 Gizli Y3 Acgik Z3 Acik
X4 Acik Y4 Gizli 74 Gizli
X5 Gizli Y5 Acgik Z5 Acgik
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Dijital kimligin simirlandirilmast ile ilgili X jenerasyonu genel olarak profili sadece arkadaglarina agik
yapmay1 tercih ederken, Y ve Z jenerasyonlar1 hesap gizliligini ¢ok fazla tercih etmeyen profillerini
herkesle paylasan bir yapiya sahip olarak belirlenmistir. Ayrica X, Y ve Z jenerasyonlarindaki
katilimcilarin hepsi, sosyal medyada takma bir isim kullanmak yerine kendi isimlerini kullandiklarim
dile getirmislerdir.

Dijital Ayak Izlerine Bagka Kisilerin Erigimi

Xve Y jenerasyonuna ait katihmcilar dijital ayak izleri igerisindeki kisisel bilgilerin bagkalari tarafindan
erisilmesi durumunda genel olarak bilgi ve tecriibe paylasimi konusunda olumlu hissettiklerini ancak
hareketlerinin bagkalar: tarafindan takip edilmesinin bazen tedirgin edici oldugunu ifade etmislerdir.
Bu konuyla ilgili X2: “Profilim herkese acik olmadig1 icin kendimi olumsuz bir durumda hissetmiyorum. Ashinda
bilgilendirme agisindan, hatta haber ve tavsiye agisindan iyi bir durum olusturdugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
giizel bir yere gittiysem karsimdakilere de bu vesileyle tavsiye vermis oluyorum. Yani benim olusturdugum
bilgilere karsimdakilerin erisebilmesi bana olumlu duygular hissettiriyor, bu iyi bir sey” derken Y2 ise bu
konuyla ilgili: “Brraktigim dijital ayak izi ile ilgili bilgilerin baskalarina erisimi bende tabii ki de bir tedirginlik
olusturuyor. Her zaman nerede ne yaptigimi bilmek zorunda degiller ashinda. Ama tabii onlara ulasti§im bilmek
de giizel bir duygu olusturabiliyor. Sonucta onlar gorsiin diye paylasimlar yapiyorsunuz” climleleriyle bu
durumun hem olumlu hem de olumsuz duygular uyandirdigini belirtmistir. Z jenerasyonunda ise bu
konuyla ilgili katiimcilar higbir sey hissetmediklerini ve bu konuyu umursamadiklarini dile
getirmiglerdir. Ornegin katithmc1 Z2, bu konudaki goriislerini su sekilde belirtmistir: “Acikcast hic
onemsemiyorum. Kimin bakti§1, ne yaptigr ne diisiindiigiinii hi¢ énemsemiyorum. O yiizden bana bir sey
hissettirmiyor”. Ayni sekilde Z4 de: “Umursamiyorum kisacasi, benim nerde olup olmadigum bir tek beni
ilgilendiriyor. Ben her seyi kendi istegimle yapryorum. Yani kendi hayatimi kendim istedigim icin yasiyorum,
actkcast bana cok bir sey hissettirmiyor bu durum” ifadesiyle bu durumu 6nemsemedigini vurgulamistir.

Turizmde Dijital Ayak izi Egilimi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin destinasyon ile ilgili sosyal medyada paylasimlari, seyahatteki
ve giinlitk hayattaki paylasim farkliliklar1 ve seyahat Oncesi ve sonrasi dijital ayak izi egilimleri
incelenmistir.

Gidilen Destinasyon {le ilgili Sosyal Medyada Paylagim

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait biitiin katilimcilar gidilen destinasyon ile ilgili sosyal medyada duygu ve
diisiincelerini belirttiklerini, fotograf paylastiklarini ve fotograflarda yer bildirimini yaptiklarini ifade
etmislerdir. Bu konuyla ilgili X jenerasyonundan X4: “Evet paylasiyorum. Eger gittigim yeri cok
begendiysem begendigimi dile getiriyorum ve oranin ozellikleri ile ilgili duygularimi paylasiyorum”, X5 ise: “Evet
paylaswyorum. Gittigim yer ile ilgili olumlu diisiincelerimi paylasiyorum. Ve bununla ilgili de ¢cok fazla geri doniis
almishgim vardiwr” diyerek gidilen destinasyonda paylasim yaptiklarini ifade etmislerdir. Y
jenerasyonundan Y2 ise bu konuylailgili: “Evet tanitim paylasimlar: yapryorum. Duygu ve diisiincelerimden
bahsediyorum, hem de destinasyonla ilgili bilgiler veriyorum. Ozellikle destinasyonu tamitan turistik bilgiler
vermeye calistyorum. Ziyaret mnoktalart ve turistik noktalardan bahsediyorum” climleleriyle gidilen
destinasyonu duygu ve diisiince paylasimlar1 ile tamttigini dile getirmistir. Z jenerasyonuna
bakildiginda ise diger jenerasyonlara gore paylasimlarin derecesinin fazlalastigi sdylenebilir. Bu
konuylailgili Z3: “Yola ¢ciktigimdan andan itibaren paylasimlara basliyorum eve donene kadar devam ediyorum”
derken Z5 ise: “Evet cok fazla fotograf paylasiyorum” diyerek gidilen destinasyonda siirekli paylasim
yaptigini belirtmistir.

Seyahatteki ve Giinliik Hayattaki Paylasim Farkliliklar1

Seyahat esnasindan sosyal medyada daha fazla paylasim yapilmasiyla ilgili X ve Y jenerasyonuna ait
katilimcilarda paylasimlarinin artmadigl, Z jenerasyonuna ait katilimcilarda ise seyahat esnasinda
paylasimlarin oldukga arttifi belirlenmistir. X jenerasyonundan X1: “Normal derecede paylasimlar
yapwyorum, her gordiigiimii her adim attigim yeri de paylagsmam yani. Ozetle paylasimlarim cogaliyor diyemem”,
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X4: “Giinliik hayatimda giin igerisinde bir tane paylagim yapryorsam seyahatimde de giinde bir tane paylasimda
bulunuyorum” diyerek seyahat esnasinda paylasimlarinin artmadigimi ifade etmislerdir. Z
jenerasyonundan Z3 ise bu konuyla ilgili: “Evet kesinlikle daha fazla yapryorum. Seyahatte her anim
paylastyorum. Tatile gittigimde denizi ve orada yasadiGim her seyi paylasirim. Zaten biitiin giiniim sosyal
medyayla geciyor. O yiizden bir seyahate ¢ikti§imda her anum paylasip atryorum” derken aymi sekilde Z5 de:
“Evet seyahate ¢ikti§imda oldukca fazla paylasim yapryorum diyebilirim” ifadesiyle seyahatte paylasimlarinin
arttigini belirtmistir.

Tablo 7. X, Y ve Z jenerasyonlarinin seyahat esnasindaki paylagimlari

X Jenerasyonu Y Jenerasyonu Z Jenerasyonu
Deniz Doga kareleri Deniz
Orijinal eserler Otel Miizik ve eglence mekanlari
Ilgi ¢ekici mekanlar Ormanlik alanlar Kiiltiirel mekanlar
Doga kareleri Deniz Yiyecek ve igecekler
Kiiltiirel yerler Degisik mekanlar Dogal giizellikler
Oz ¢ekim Sanatsal yerler Oz ¢ekim

Tablo 8. X, Y ve Z jenerasyonlarinin giinliik hayattaki paylasimlar

X Jenerasyonu Y Jenerasyonu Z Jenerasyonu
Carsi-pazar Arkadasglar Arkadaglar

Giincel olaylar Sehir Kitap alintilar1
Haberler Kafeler Oz cekim

Komik resimler Siir Yiyecek ve icecekler
Ozlii sozler Kitaplar Sarki sozleri
Arkadaslar Oz gekim Oynanan oyunlar

Turizmde Dijital Ayak izi

Katilimailarin seyahate ¢ikmadan 6nce gidecekleri yerle ilgili arastirma siireglerinde dijital ayak izi
biraktiklar1 seyahat sitelerinin farkli oldugu gozlemlenmistir. Y jenerasyonundan Y2: “Ozellikle
Tripadvisor’a bakwyorum. Oradaki yorumlar: okuyorum ve degerlendirmeler yapiyorum. Mesela konaklayacagim
ver ile ilgili yorumlar: mutlaka okuyorum”, derken Y4: “Ozellikle gezi bloglarna, Trivago'ya, otel ile ilgili
yorumlar icin Otelpuan’a bakiyorum. Ondan sonra gidecedim yerin yerel turizm web sitelerine bakiyorum”
demistir. Z jenerasyonundan Z3 ise: “Gidecegim yer ile ilgili Tripadvisor’a bakiyorum”, Z4 ise: Genellikle
Trivago gibi sitelere bakiyorum, oradan kampanyalari takip ediyorum” diyerek seyahat dncesinde dijital ayak
izi birakma egilimlerinin hangi sitelerde gerceklestigini belirtmistir.
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Tripadvisor |

Ssel%/ealgslt } Sikayetvar }

Otelpuan

Trivago

Sekil 1. Katilimcailarin (X,Y,Z) en ¢ok dijital ayak izi birakma egiliminde olduklar1 seyahat siteleri.

Katilimcilarin seyahat edecegi yer ile ilgili seyahat sitelerini inceledikleri gibi sosyal medyada daha dnce
¢ekilmis fotograflar1 ve yorumlar1 inceleyip, yorum yapma gibi eylemlerde bulunduklar:
goriilmektedir. Bununla ilgili X jenerasyonundan X1: “Evet kesinlikle inceliyorum bu onemli bir konu benim
icin. Gidecegim yer ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olmam benim icin ¢ok énemli. Ciinkii bana gidecegim yerde
kolaylik saglayan bilgiler bunlar. Mutlaka internetten bu bilgileri okuyorum. Instagram’da da karsima cikiyor
zaten”, Y3 ise: “Bir yere gitmeden Once FourSquare’den yorumlar: okuyorum. Aksam neyi nerde yiyebilirim,
nerde eglenebilirim, nasil bir yer ne tarz miizikler ¢calryor hepsini inceliyorum” demistir.

il
|

|
/

Instagram

\
|

Youtube :I Facebook |

|

Twitter FourSquare |

Sekil 2. Katilimcilarin (X,Y,Z) en ¢ok dijital ayak izi birakma egiliminde olduklar1 sosyal medya aglari.

Katilimcilar ayrica seyahat dncesinde sosyal aglar tizerinden 6zellikle bloglari, forumlari, haritalar: ve
acente sayfalarni okuduklarini etiketlemeler ile arama motorlarina anahtar kelimeler girerek
arastirmalar yaptiklarini belirtmislerdir. X jenereasyonundan X3: “Genelde Google’a gidecegim yeri yazip
bilgiler aliyorum, hava durumuna bakiyorum, gezilecek yerleri inceliyorum. Instagram’dan ve Facebook'tan da
gezi sayfalarima bakiyorum”, Y jenerasyonundan Y2: “Kesinlikle arastirma yapwyorum. Instagram’dan
arastirmalar yapwyorum, Instagram icerisindeki fotograflara ve yorumlara goz atiyorum. Gezgin bloglarin
okuyorum, seyahat acentelerinin sayfalarina bakiyorum” ctimleleriyle seyahat oncesinde cesitli internet
kaynaklarindan faydalandiklarini belirtmislerdir.

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait katilimcilarin seyahat bitiminde biraktiklar: dijital ayak izi egilimi ile
seyahat oncesi biraktiklar1 dijital ayak izi egilimi kiyaslandiginda seyahat sonrasi dijital ayak izi
birakma egiliminin daha az oldugu belirlenmistir. Ozellikle X jenerasyonunda seyahat bitiminde
internet iizerinden yorum yazma eylemi daha fazlayken, bu durum Y jenerasyonunda azalis
gostermekte ve Z jenerasyonunda ¢ok daha az bir miktarda goriilmektedir.
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Tablo 6. X, Y ve Z jenerasyonlarinin seyahat bitiminde dijital ayak izi birakma egilimi

. Siteye yorum z Siteye
X Jenerasyonu  Siteye yorumyazma Y Jenerasyonu yorum
yazma Jenerasyonu
yazma
X1 Yaziyor Y1 Yazmiyor Z1 Yazmiyor
X2 Yazmiyor Y2 Yaziyor Z2 Yazmiyor
X3 Yazmryor Y3 Yaziyor Z3 Yaziyor
X4 Yaziyor Y4 Yazmiyor Z4 Yazmiyor
X5 Yaziyor Y5 Yazmiyor Z5 Yazmiyor

Bu konuyla ilgili X jenerasyonundan X1: “Seyahat sonrasinda olusan memnuniyetim hakkinda yorumlar
yaziyorum. Be§enmezsem de be§enmedigim yonleri agik bir sekilde yaziyorum” derken X5: “Ben gittigim yerde
olumsuz deneyimler yasamissam eger bununla ilgili yorumlar yaziyorum ciinkii oraya gidecekleri nceden bu
konuyla ilgili uyarmak istiyorum” diyerek seyahat sonrasinda dijital ayak izi biraktigini belirtmistir.
Seyahat bitiminde dijital ayak izi birakma egilimi diisiik olarak belirlenen Z jenerasyonundan Z5 ise:
“Ben tatilden dondiigiimde herhangi bir siteye yorum birakmay: tercih etmiyorum” diyerek seyahat sonrasinda
herhangi bir dijital ortamda iz birakmadigini ifade etmistir.

Bilgi

edinme
arzusu

Dijital

Dijital Dijital ayak ortamlar
kimlik iz e
/ / etkilesim

diizeyi

Dijital |
farkindalik

Sekil 3: Dijital ayak izi oriintiisii

Sekil 3'te, arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda birbiriyle iliskili olan kavramlar anlatilmaya
calistlmistir. Turizmde dijital ayak izinin olusum siireci Oncelikle bireylerin dijital kimlige sahip
olmalartyla baglamaktadir ve bilgi edinme arzusuyla devam etmektedir. Bu evrelerin devaminda ise
bireyin dijital ortamlar ile olan etkilesim diizeylerinde artis meydana gelmekte ve dijital farkindalik
olusmaya baglamaktadir. Bu dongii sonucunda ise dijital ayak izi meydana gelmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada turizmde X, Y ve Z jenerasyonlarinin dijital ayak izi egilimleri ve buna bagh olarak dijital
ayak izi siirecinde olusturduklari farkliliklar belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin bulgular:
dogrultusunda ¢ocuklugunun sonlarinda bilgisayarla tanisan ve internete kisa siirede adapte olmay1
basarabilen Y jenerasyonu ile internet teknolojisinin son derece gelismis oldugu bir déneme dogan Z
jenerasyonun internette kalma siireleri X jenerasyonuna gore oldukga fazla olarak belirlenmistir. Sosyal
medya kullanim saatlerinde ise Z jenerasyonunun, X ve Y jenerasyonunu gectigi goriilmiistiir. Bu
durum Tari'nin (2011) Z jenerasyonuyla ilgili vurgusuyla Ortiismektedir. Tari'ye (2011) gore, Z
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jenerasyonu daha narsistik 6zellikler sergilerken, kiiresel ilgiyi kullanmay1 daha fazla amaglamakta ve
daha fazla dijital ayak izi birakma egilimi sergilemektedir.

En ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalarinda birinci sirada Instagram, ikinci olarak Facebook son
olarak ise Twitter gelmistir. Bunlar1 YouTube, Swarm, OkCupid vb. uygulamalar takip etmektedir. 2004
yilindan beri kullanima agik olan Facebook’un kullanimi, goreceli olarak eski bir uygulama olmas: ve
popiilerligini Y ve Z jenerasyonlar1 agisindan biiyiik oranda yitirmesinden kaynakli olarak X
jenerasyonuna ait katilimcilarda daha fazla, Y ve Z jenerasyonuna ait katilimcilarda ise daha az olarak
gorilmiistiir. 2012 yilindan beri kullanima agik olan Instagram’in kullanimi ise; hem kullanima
baglanilan yil itibariyle hem de giintimiizde hala son derece popiiler olmas: nedeniyle Y ve Z
jenerasyonlarinda daha fazla goriiliirken, X jenerasyonu katilimcilarinda daha az goriilmiistiir. Bu
bulgu Tutgun-Unal ve Deniz’in (2020) sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim seviyelerini
arastirdiklar: ¢alismanin sonuglariyla ortiismektedir. Bu ¢alismaya gore bebek patlamas: (baby boomer)
ve X kusag1 Facebook'u daha sik kullanirken Y ve Z jenerasyonlar1 Instagram’i daha cok tercih
etmektedirler. Pencarelli, Gabbianelli ve Savelli'nin (2020) ¢alismasina gore de; seyahatleri sirasinda ve
sonrasinda geng kusaklar seyahat deneyimlerini Instagram'da paylasmay1 tercih ederken, nispeten
daha yasli kusaklar bu deneyimleri Facebook'ta paylasma egilimindedirler.

Dijital ayak izinin kavraminin bilinirligi konusunda ise X jenerasyonu ve internet teknolojileri ile ig ige
olan Z jenerasyonuna ait katilimcilarin dijital ayak izinin kavramsal tanimu ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, ancak Y jenerasyonuna ait katihmcilarin dijital ayak izinin kavramsal tanimu ile ilgili
bilgiye goreceli olarak daha fazla sahip olduklar1 belirlenmistir. Dijital ayak izi farkindalig1 konusunda
ise X, Y ve Zjenerasyonlarina ait katilimcilarin tamaminin internet ortamai igerisinde bir iz biraktiklarina
dair fikirleri oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Zillien ve Hargittai (2009), jenerasyonlarin
egilimlerinin ve farkindaliklarinin sadece jenerasyon farkliligina gore degil, ayni zamanda hem
jenerasyonlar arasinda hem de jenerasyonlarin kendi icinde, sosyo-ekonomik diizeye gore degisiklik
gosterebilecegini vurgulamaktadir.

Dijital ortamlarda gergeklestirilen eylemlerin gizliligi hakkinda X ve Z jenerasyonunun yine yeterli bilgi
sahibi olmadig1 ya da bu noktaya ¢ok 6nem vermedigi, ancak Y jenerasyonunun internet ortaminda
yliriitiilen islemler hakkinda gizlilik politikalarina dair daha fazla bilgi sahibi oldugu belirlenmistir.
Dijital ayak izleri icerisindeki kisisel bilgilerin baskalar1 tarafindan erisilmesi durumu ise, X ve Y
jenerasyonlarina genel olarak olumlu hissettirdigi, ancak bazi durumlarda tedirginlige yol acgtig1
sonucuna varilmigtir. Ozellikle X jenerasyonundaki katilimailarin dzellikleri geregi yabana kisilerin
kisisel ayak izlerine erisimleri konusunda olumsuz duygulara kapilabildikleri ve bu baglamda
tedirginliklerinin bulundugu belirlenmistir. Ancak Z jenerasyonuna ait katilimcilarda bu durumun
onlara pek bir sey hissettirmedigi ve bu durumu umursamadiklar: sonucuna varilmistir. Tene (2011) bu
durumla ilgili, teknolojinin ¢ok hizli gelistigini ancak gizlilik mevzuatlarinin buna ayak
uyduramadigini belirtmektedir. Tene (2011), yeni nesil ¢evrimici teknolojilerin etkileriyle basa ¢ikmak
ve hem yeni nesil hem de diger kusaklarda yer alan teknoloji kullanicilarini korumak i¢in yeni nesil bir
gizlilik yonetimine ihtiya¢ oldugunun altini ¢cizmektedir.

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait biitiin katilimcilar gidilen destinasyon ile ilgili sosyal medyada duygu ve
diisiincelerini belirttiklerini, fotograf paylastiklarini ve fotograflarda yer bildirimini yaptiklarini ifade
etmislerdir. Ancak gidilen destinasyonda sosyal medya paylagimlari konusunda Z jenerasyonuna ait
katilimcilarin, X ve Y jenerasyonuna ait katilimcilardan daha fazla paylasim yaptiklari belirlenmistir. X
ve Y jenerasyonuna ait katilimcilarin seyahat esnasinda sosyal medya paylasimlarinda artis meydana
gelmezken, Z jenerasyonuna ait katilimcilarda seyahat esnasinda paylasimlar oldukga artmaktadir.
Buna gore seyahat esnasinda Z jenerasyonunun dijital ayak izi birakma egilimi daha fazla oldugu
belirtilebilir. Bu durum Tari'nin (2011) Z jenerasyonun kiiresel ilgiyi kullanmay1 diger kusaklara gore
daha fazla amagladig1 ve daha fazla dijital ayak izi birakma egilimi sergiledigi belirlemesini akla
getirmektedir.

202



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 189-206.

Katilimcilarin en ¢ok dijital ayak izi birakma egiliminde olduklar1 seyahat siteleri Tripadvisor,
Sikayetvar, Booking, Trivago ve Otelpuan olarak belirlenirken, en ¢ok dijital ayak izi birakma
egiliminde olduklar1 sosyal medya aglar1 ise Instagram, Facebook, Twitter, FourSquare, Google ve
Youtube olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 6zellikle gezginlere ait bloglari, forum sitelerini
okuduklari, etiketler ile aramalar yapip ¢ikan sayfalari inceledikleri ve seyahate ¢tkmadan 6nce mutlaka
gidilecek olan yer ile ilgili arastirma yapip yorumlar1 okuduklar1 sonucuna varilmistir. X, Y ve Z
jenerasyonlarina ait katilimcilarin seyahat bitiminde biraktiklar: dijital ayak izi egilimi ile seyahat 6ncesi
biraktiklar: dijital ayak izi egilimi kiyaslandiginda seyahat sonrasi dijital ayak izi birakma egiliminin
daha az oldugu belirlenmistir. X jenerasyonun tecriibe paylasimi acisindan seyahat sonrasinda yorum
yapmaya 0zen gosterdigi belirlenmistir. Ancak Y ve Z jenerasyonunda seyahat sonras: paylasimlarda
oldukga diisiis goriilmektedir. Sonug olarak X, Y ve Z jenerasyonlarinda seyahat 6ncesi ve seyahat
esnasinda dijital ayak izi birakma egilimi oldukca yiiksekken seyahat sonrasmda Y ve Z
jenerasyonlarinda dijital ayak izi birakma egilimi azalmaktadir. Pencarelli, Gabbianelli ve Savelli (2020)
bu bulgulara benzer noktalara deginirken, dijital ortamlarda seyahatle ilgili paylasimlari, nispeten orta
ve ileri yaslardaki bireylerin bilgisayar araciligiyla, daha geng sayilabilecek kesimin ise daha ¢ok
telefonlar1 araciligiyla gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Pencarelli, Gabbianelli ve Savelli'nin (2020)
bulgusuna gore; Y ve Z jenerasyonlarinin dijital eylemlerini daha anlik sergileme egiliminde oldugunu
ve telefonlarla anlik ve hizli paylasimlar yaptiklarini, X jenerasyonunun ise bilgisayar kullanma
egiliminin fazla olmasindan kaynakli, seyahat doniisii bilgisayar baginda dijital eylemlerini
gerceklestirdiklerini ya da bu eylemlerine devam ettiklerini diisiindiirtebilir.

Bireyler seyahat planlamada ve degerlendirmede, sosyal medyay1 ve diger dijital ortamlar: kullanma
konusunda farkli davranislar sergilerler (Zeng ve Gerritsen, 2014) ve her nesil turistin kendine 6zgii
davrarnis ve talep sergileme egilimi vardir (Salazar, 2018). Bu farkliliklarin arastirilmasi ve anlasilmasi
gelecek senaryolarin dngoriilmesinde ve buna gore stratejilerin gelistirilmesinde onemlidir. Bu yoniiyle
arastirma, seyahat siirecinde djjital ortamlarin kullanimi bakiminda kusaklar arasi farkliliklara ve
egilimlere iliskin kanitlar saglayarak dijital ortamlar ve turist deneyimi arasindaki iliskiye iliskin
mevcut alanyazina katkida bulunmaktadir. Bu bakimdan, bu arastirma sonucunda ulasilan verilerin
incelenmesi, seyahat Oncesi, sirast ve sonrast kusaklarin dijital iz birakma egilimlerini anlamaya ve
boylece kusaklar 6zelinde 6zellestirilmis hizmetlerin sunumunun optimize edilmesini saglayabilir.
Buna gore dijital ortamlarda kendini nispeten daha giivende hissetme gereksinimi duyan X kusagina,
pazarlama faaliyetlerinde ve seyahat planlarinda bu hassasiyetlerine 6nem verildigi mesajinin iletilmesi
onemlidir. Gizlilikten ziyade yenilik, farklilik ve sosyal medyada paylasmaya deger goriilecek
hatirlanmaya ve paylasmaya deger anilarin yaratildiginin imaji ve pazarlama iletisiminde bu baglamda
kullanulacak dogru vurgular Y ve Z jenerasyonlarnin ilgisini ve talebini artirabilir. Pazarlama
faaliyetleri planlanurken, hedef kitlenin segmentlere ayrilmas: ve her bir segmentin beklenti ve
ihtiyaclarina uygun mesajlarin paylasilabilmesi, ancak segmentleri dogru tanima ve onlarin beklenti ve
ihtiyaglarini dogru tanimlamakla miimkiindiir. Bu bakimdan calisma ile ulasilan veriler, hem bu
kitlelerin dijital ayak izi egilimlerini anlama hem de buna gore dogru sosyal medya platformlarinda
dogru mesajlar1 paylasabilmeye imkan vermesi agisindan onemlidir. Ayrica, bu calisma ile ulasilan
veriler, talebe dayali hizmet sunumunun dogru zamanlanmasina ve genel olarak hizmet altyapilarinin
daha senkronize bir sekilde yonetilmesini kolaylastirabilmesine katkida bulunabilir. Her kusak i¢in
dijital teknolojilerin 6nemi diistiniildiigiinde, turizmle ilgili isletmelerin ¢evrimigi itibarlarini artirmak
i¢in arama motorlarinda goriiniir olmalari ve sosyal medya kanallarinda 6ne ¢ikmalar: gerekmektedir.
iyi bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemi, tiim kaynaklardan gelen verileri islemek ve her
jenerasyondan miisterinin ihtiyaglarinin, zevklerinin ve alisveris aliskanliklarinin net, okunabilir bir
Ozetini sunmak igin kullanilabilir. Turizm sektorii, hem simdiye hem de gelecege yonelik iiriin ve
hizmetler tasarlamak icin nesillerin isteklerinin ve beklentilerinin, dijital ortamlari kullanma
egilimlerinin degisikligini hesaba katmalidir.

Neredeyse tiim bireyler artik internet ortaminda dijital ayak izi birakmaktadirlar. Buna ragmen bu konu
lizerine nispeten az calisma yapilmistir. Gelecekte yapilacak g¢alismalarda arastirmacilar kusaklar
baglaminda dijital ayak izi farkliliklarini farkh bolgelerdeki potansiyel turistler baglaminda arastirip,
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sonuglar1 kiyaslayabilir. Yine bu veriler sosyal medya siteleri ve uygulamalar1 6zelinde daha
derinlemesine arastirilabilir. Bununla birlikte Eksili ve Antalyal1 (2017), sadece kusaklar arasinda degil,
ayn1 zamanda bir kusagin kendi icinde bile farkliklar olabilecegini, ayni sehirde yer alan iki farkl
okuldaki Y kusag1 egilimlerinin dahi farklihk sergileyebildigine deginerek aciklamaktadir. Bu
bakimdan kusaklar kendi iclerinde cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, kiiltiirel arka plan vb. unsurlar
bazinda incelenip karsilastirilabilir. Gelecek ¢alismalarda ayrica sosyal medyadaki igeriklere yon veren
influencerlarin dijital ayak izi birakma egilimi ile siradan turistlerin dijital ayak izi birakma egilimleri
karsilagtirilabilir ya da influencerlarin biraktiklar1 dijital ayak izlerinin, bu izlerle etkilesim halinde
bulunan sosyal medya kullanicilar1 iizerinde nasil etkilere yol actifi kusaklar baglaminda
degerlendirilebilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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