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Oz

Bu calismada turizmde X, Y ve Z jenerasyonlarina ait bireylerin dijital ayak izlerinin belirlenmesi ve
jenerasyonlar arasi olusan turizmde dijital ayak izi farkliliklarin ortaya koyulmasi amaglanmuistir.
Calismanin Orneklemi tabakali amagli 6rnekleme ile segilen X jenerasyonu yas araligindan 5, Y
jenerasyonu yas araligindan 5 ve Z jenerasyonu yas araligindan 5 olmak iizere toplam 15 kisiden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar yapilandirilmis goriisme formu
kullanmilmistir. Gortismeler 01-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, ortalama 17-41
dakika araliginda stirmiistiir. Verilerin ¢6ziimiinde nitel veri analizi yontemlerinden betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal medya kullanim yogunlugunda Z
jenerasyonunun X ve Y jenerasyonunu gectigi goriilmiistiir. X ve Z jenerasyonuna ait katilimcilarin,
dijital ayak izinin kavramsal tanimi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklari, yine benzer sekilde, dijital
ortamlarda gergeklestirilen eylemlerin gizliligi hakkinda X ve Z jenerasyonunun nispeten yeterli bilgi
sahibi olmadig1 ancak Y jenerasyonunun bu konuda daha fazla bilgi sahibi oldugu ulasilan bir diger
sonuctur. Gidilen destinasyonda sosyal medya paylasimlar1 konusunda Z jenerasyonuna ait
katilimcilarin X ve Y jenerasyonuna ait katilimcilardan daha fazla paylasim yaptiklar: goriilmektedir.
X, Y ve Z jenerasyonlarinin tamaminda seyahat dncesi ve seyahat esnasinda dijital ayak izi birakma
egilimi oldukga yiiksekken, seyahat sonrasinda Y ve Z jenerasyonlarinda dijital ayak izi birakma
egiliminin azaldi1g1 sonucuna varilmstir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak sosyal medya ve diger
dijital platformlar iizerinden pazarlama faaliyetleri bulunan isletmelere ve ilgili alanda calisan
arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

In this research it is aimed to understand the digital footprints of X, Y and Z generations and to
determine differences between generations” digital footprint tendencies in the context of tourism. The
sample of the study is 15 individual; 5 individual selected from each generations with stratified
purposive sampling method. Interviews were performed between 01-30 April and were around 17-41
minutes. Descriptive analysis method was used in the analyses of collected data. As a result of analyses;
it was understood that Z generation’s social media usage intensity is higher than other generations.
Also, it was found that the individuals from X and Z generations did not have enough knowledge about
the conceptional definition of digital footprint. Similarly they also did not have sufficient information
about the privacy of acitons performed in digital platforms, compared to Y gen. As for the social media
posts at the destination, it is seen that the participants from Z gen share more than the participants from
the X and Y gens. While the tendency to leave digital footprints before and during travel is quite high
in all generations, it has been observed that the tendency to leave a digital footprint in the Y and Z gens
after the trip has decreased. Based on the research findings, suggestions were made to businesses that
have marketing activities through social media and other digital platforms and to researchers working
in the relevant field.
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GIRIS

Bireylerin hayatinda internetin var olusu ve dijital devrimlerin baslamasiyla birlikte, turizm olgusu
bugiin her zaman oldugundan ¢ok daha farkl bir konuma gelmistir. Bu gelisme ile birlikte bilgi erisim
olanaklarinin artmasi ve teknolojik siireclerin siirekli yenilenmesi de, bireylerin yasam sartlarini ve
standartlarini degistirmektedir. Sektorel agidan diisiiniildiigiinde dijital ilerleme, turizm sektoriindeki
geleneksel pazarlama algisini degistirirken, dijital ortamda gergeklesen turistik aktiviteleri ise
arttirmistir. Ozellikle turizm endiistrisinin internet ve bilgi sistemlerinden oldukga gabuk etkilenmesi
ve bu sistemlere uyum saglayabilen bir yapida olmasi gereksinimi, dijital turizm dénemini baglatmistir.
Bu da, tiiketicilerin turizm baglaminda teknolojiden faydalanma oranlarinda artig meydana getirmistir.

Ozellikle turizm olgusu igerisinde dijital donemin baslamasiyla birlikte, cevrimici ve ¢evrimdisi olarak
birakilan dijital ayak izleri meydana gelmeye baslamistir. Bu sanal ¢agda olusan dijital izler, bireylerin
etkilesimlerini ve davranislarini analiz etmeyi saglarken, kusaklar arasinda olusan dijital farkliliklar: da
anlamamiza yardimci olmaktadir. Ciinkii ¢evrimici dijital ayak izleri ¢cevrimici kimligi simgelemektedir
ve internet ortaminda yapilan her islem, sonsuza dek ¢evrimigi kimligin bir parcasi olarak kalmaktadur.
Dolayisiyla turizm sektorii igerisinde olusan dijital ayak izi olarak tanimlanan ve biiyiik veri (big data)
olarak adlandirilabilecek veriler, 6zellikle turizm talebini planlama, tahmin etme, dogru pazarlama,
ekonomik etkileri 6l¢me ve kiyaslama agisindan oldukca onem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alisma,
turizmde X, Y ve Z jenerasyonlarina ait bireylerin dijital ayak izi birakma egilimlerini belirlemeyi ve
jenerasyonlar arast farkliliklarin neler olduguna i1sik tutmay:r amaglamaktadir. Bu noktada
gerceklestirilmis olan ¢alisma sayis1 olduk¢a az oldugundan, ¢calismada elde edilen sonuglar alanyazina
katkis1 baglaminda 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijital Ayak izi

Her giin milyonlarca insan diisiincelerini ve duygularini sosyal medyada yazili ve goriintiilii olarak
ifade etmektedir, bu da kullanicilarin ve paylasimlarinin ¢evrimici sosyal aglarda goriintiilenebilir hale
gelmesine neden olmaktadir. Ayrica, sosyal medya kullanici profillerinde olusturulan ve paylasilan bu
igeriklerin “kisinin kendi”ni temsil ettigini ve en ¢ok arzulanan Ozelliklerini yansitmakla birlikte,
kullanicilarin gercek kisiligini de kapsayan dijital ayak izleri oldugu belirlenmistir (Back, Stopfer,
Vazire, Gaddis, Schmukle, Egloff, ve Gosling, 2010; Seidman, 2013). Dijital ayak izi, bireylerin internet
lizerinden c¢evrimi¢i veya c¢evrimdisi olarak olusturduklart tiim verilerin elektronik ortamda
depolanmasi islemi olarak tanimlanmaktadir (Muhammad, Dey, Weerakkody, 2018; Lambiotte ve
Kosinski, 2014). Dijital ayak izi, bir kisinin sosyal ag platformlarinda ve elektronik ortamlarin
tamaminda olusturdugu etkinlikleri ana hatlariyla belirten bir yapiya sahiptir. Ozellikle e-posta
olusturma, banka hesaplar1 kullanimi, sosyal aglara iiyelik, veri depolama sistemleri kullanimi ve
fotograf veya video paylasimi dijital ayak izi olusumuna verilebilecek 6rneklerdir (Varnado, 2014).
Bununla birlikte etkilesim web tarayicilarinin yani sira, “uygulamalar” olarak adlandirilan 6zel olarak
tasarlanmis mobil uygulamalarin kullanimini da icermektedir.

Dijital ayak izi iiretimi, Web 2.0'1n ortaya ¢ikmasiyla birlikte olaganiistii bir artis gostermistir ve 2021
yilinda 44 kat daha fazla veri iiretimi gerceklesecegi, tiiketicilerin akilli cihazlara olan bu bagimlilig
sonucunda daha fazla miktarda dijital ayak izi olusacagi tahmin edilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak
sosyal medyanin etkilesimli dogasi, giderek artan talep ile birlestiginde, kullanicilar tarafindan sosyal
medya profillerinde paylasilan bilgilerden olusan, biiyiik ve teknolojik olarak gegerli bir cevrimigi insan
etkinligi veri kiimesi veya dijital ayak izleri meydana gelmektedir (Madden, Fox, Smith ve Vitax, 2007).
Dijital ayak izleri sadece kimligi degil, ayn1 zamanda anilar, anlar ve davranislar1 temsil etmektedir
(Fish, 2009). Bu nedenle dijital ayak izleri kaydedilebilir, ayrica halk sagligi ve sosyal bilimler dahil
olmak {izere cesitli disiplinlere ait arastirmalarda kullanilabilir. Ozellikle, sosyal medyaya olan yogun
talep, psikologlar1 dijital ayak izleri ile psikolojik Ozellikler arasindaki mevcut iligkileri incelemeye
yonlendirmistir (Kosinski, Matz, Gosling, Popov ve Stillwell, 2015).
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Dijital ayak izi ayrica, tiiketicilerin aliskanliklarini, aligveris tercihlerini belirlemeye ve ayn1 zamanda
tiiketicilerin nelerden hosglanip/hoslanmadiklariyla ilgili verilere ulasmaya ve onlar1 anlamaya da
yardimcr olmaktadir. Ozellikle markalar, cevrimici-sosyal kimlik verilerini, potansiyel miisterileri
belirlemek, cogaltmak, kisisel Onerilerde bulunmak, elde tutma siiresini artirmak ve sadakat
odiillendirmesi icin kullanabilmektedir. Bunun yami sira dijital ayak izi, tiiketici ozelliklerini ve
egilimlerini diisiik maliyetle 6l¢gmek i¢in uygun ve giivenilir bir yol saglayabilmektedir (Arya, Sethi ve
Verma, 2018; Tuten ve Solomon, 2016). Bu konuda gerceklestirilen akademik calismalar da giderek
artmaktadair.

Baur (2017), sosyal medyada kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin, kamu idareleri ve ticari
sirketler igin bilgi zenginliginin ana kaynagi olacag1 sonucuna varmigtir. Grewal, Bart, Spann ve
Zubcsek (2016) ise calismalarinda, kuruluslarin basarilarinin miisterilerle ilgili biiyiik veri analizini,
Ozellikle miisterilerin dijital ayak izini anlamalariyla dogru orantida oldugu ifade etmislerdir. Bu
veriler, firmalarin potansiyel miisterilerine uygun pazarlama stratejileriyle yeni hedefler olusturma
konusunda ilging bilgiler iiretmelerine yardimc1 olmaktadir (Arya, Sethi ve Paul, 2019).

Kullanicilarin internet etkinlikleri sonucunda olusan ayak izi, bulut dijital hizmet saglayicilarin
sunucularinda, genellikle parola korumali hesaplarla yonetilen alanlarda depolanmaktadir. Bu
depolanan dijital ayak izini olusturan dosyalarin igerigi dogasmna ve degerine gore degisim
gostermektedir. Bu kayitlarin bazilari, ifade oOzgiirliigii, yazismalarin gizliligi, kisisel verilerin
korunmasi, imaj haklar1 ve aile veya insan onuru gibi temel haklardan dolay1 korunan verileri
icermektedir. Digerleri ise belgeler veya fotograflar gibi fikri miilkiyet haklariyla korunan orijinal
eserlerden olusmaktadir. Kullanicillar hayattayken, dijital ayak izleri, dijital servis olusturucular
tarafindan saglanan kisisel erisim araciligiyla, en azindan kendi kontrolleri altindadir. Ancak
kullanicilarin vefat etmesiyle birlikte kontrol kayiplari baslamakta ve dijital ayak izi ile ilgili bir degisim
gerceklestirilememektedir (Carroll ve Romano, 2010).

llgili alanyazina gore dijital ayak izi, aktif ve pasif olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Aktif dijital ayak
izi, kullanicilarin kendi istekleri dogrultusunda bilingli bir sekilde olusturduklar1 izleri ifade
etmektedir. Sosyal medya igerisindeki biitiin platformlara ve sitelere ait igeriklerin hepsi, aktif dijital
ayak izi igerisinde kabul edilmektedir. Pasif dijital ayak izi ise, kullanicilarin farkinda olmadan
olusturduklar1 izleri kapsamaktadir. Ziyaret edilen sitelerde kabul edilen “gerez”ler, izlenen
“tik”lamalar ve satin alma aliskanliklar: sirasinda gerceklestirilen tiim etkilesimler, pasif dijital ayak
izine 6rnek olarak verilebilir (Girardin, Calabrese, Dal Fiore, Ratti ve Blat, 2008). Burada vurgulanmasi
gereken, dijital ayak izlerinin ¢evrimigi kimligi temsil ettigidir ve internet ortamlarinda ne olursa olsun
igerik silinene dek veya silinmezse sonsuza dek ¢evrimici kimliklerin bir parcas: olarak kalacagidir
(McCallig, 2014). Yani bir arama motorunu kullanirken, gizli se¢cenegini kullanmak dijital ayak izini
birakmay1 engellemezken, bu se¢enekler izleri yalnizca ayn1 makineyi kullanan baska kullanicilardan
gizlemektedir (Rauniar vd., 2013; Tuton ve Solomon, 2015).

Dijital ayak izleri, ziyaretcilerin faaliyetleri hakkinda toplu bilgi saglanmasinda daha etkili yollar
olusturmak icin gehir ve turizm ¢alismalarinda da bir firsat olusturmaktadir. Ornegin, bu tiir verilerin
incelenmesi, toplu konaklama alanlarindaki istatistiksel analizi tamamlayabilir ve &zellestirilmis
hizmetlerin sunumunun optimize edilmesini saglayabilir. Ayrica, talebe dayali hizmet sunumunun
dogru zamanlanmasina katkida bulunabilir (6rnegin turist mevcudiyetine dayali bir merkezin agilis
zamanlarinin yeniden planlanmasi) ve ilgi alanlarinin ekonomik etkisinin tahminini ve genel olarak
hizmet altyapilarinin daha senkronize bir sekilde yOnetilmesini kolaylastirabilir (Gutman ve Stern,
2007). Yine turistik destinasyon ziyaretgileri istemli veya istemsiz olarak elektronik izler
birakabilmektedirler. Ozellikle ziyaretlerinden 6nce, turistler dijital haritalara bagvurabilir veya web
sitelerinde seyahat giinliikleri olusturabilir ve ziyaretlerinden sonra ¢evrimigi incelemeler ve fotograflar
ekleyebilirler (Ahas vd. 2007). Her kusaktan insan internet kullanimina ve sosyal medya
uygulamalarina erisebilmektedir. Calismalar internet ve sosyal medya kullaniminin kusaklara gore
degisiklik gosterebilecegini belirtmektedir. Dijital ayak izi farkindaligi ve 6zellikle bunun turizm
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baglaminda ele alinmasi noktasinda ise yapilan c¢alismalar olduk¢a smirhidir. Bu farkindaliklara
deginmeden, kusaklarla ilgili siniflandirmalara ve 6zelliklere kisaca yer vermek uygun olacaktir.

X, Y ve Z Kusaklar1
X Kusagz (1965-1979)

1965 ve 1980 yillar1 arasinda doganlar: temsil eden X Kusagy, bilgi ve teknolojik gelismeler ile barigik,
girisimci ve amag¢ odakli hareket eden bireylerden olugsmaktadir. Bu kusak gec¢misten giiniimiize
yasanan gelismelere taniklik etmis olup ayrica bagimsizliklarina diiskiinliikleri ve becerikli
taninmalarinin yaninda teknolojiyi kullanabilen ilk nesil olma 6zelligini tasimaktadirlar (Alwin, 2002;
Jianrui, 2011). X kusag1 ¢ocukluklarindan yetiskinlerine kadar olan siirecte enflasyon ve issizlik endisesi
ile biiytidiikleri i¢in ekonomik olarak bilingli bireylerdir (Jopling, 2004). Degisen diinya diizenine uyum
saglayabilmek icin biiyiik ¢aba gosteren X kusag bireyleri, ¢caga ayak uydurmakta zorlandiklar: igin
kendilerini dislanmis hissedebilirler (Dias, 2003).

Y Kusagz (1980-1999)

1980 ile 1999 yillar1 arasinda dogan bireyleri temsil eden Y kusagi dijital diinyanin cazibesiyle biiyiiyen
bir kusak olma 6zelligine sahiptir. Y kusag: icerisindeki bireylerin yarisindan fazlasinin hayatina bes
yasindan once bilgisayar girmis olup, X kusagina gore Y kusagy; topluluk igerisinde kendini rahatlikla
ifade edebilen bir kusak olarak bilinmektedir (Zemke vd., 2013). Kullanim agisindan teknolojiyi daha
iyi anlayan, is ve hayatinin bir parcasi haline getiren Y kusagy; sabirsiz, kolay tatmin olmayan, kendine
olan giivenleri yiiksek ve hirsh bir yapiya sahipdirler. Yaptiklar islerden ¢ok kolay bir sekilde
sikilabilen Y kusag1 bireyleri egitime Onem veren, meslek secimlerinde dikkatli davranan, esnek ¢alisma
saatlerinden hoslanan ve kontrol altina alinmasi zor bir yapiya sahip olmalariyla taninmaktadirlar
(Lower, 2008). Teknoloji, bilgisayar, internet ve cep telefonlar: ile biiyiime siirecinde karsilasan Y
kusagi, giin icerisinde ortalama olarak on bes saatlerini dijital ortamlarda gecirmektedir. Onlar i¢in
yasamin rahat olmas: olduk¢a oOnemlidir ve teknoloji hayatlarindaki pek ¢ok seyin simgesini
olusturmaktadir (Puybaraud, 2010).

Z Kusag (2000-)

Z kusag1 ise 2000 ve sonrasinda dogan bireylerin yer aldig1 gelecege yonelik olan bir kusaktir. Bu
noktada farkli ssniflandirmalar olmakla birlikte, bu siniflandirmalarda en eskiye uzanan kapsam 1995i
de simiflandirmaya dahil etmektedir (Williams ve& Page, 2011). Bu kusak, teknolojinin oldukga
ilerledigi bir zaman igerisinde diinyaya geldikleri i¢in tamamen dijital bir hayat icerisine dogmus ve
buna gore yasamaktadirlar (Levickaite, 2010). Z kusag, hizli bir sekilde diisiinen, bilgiyi hizl1 anlayan,
analiz edebilen, yeniliklere acik teknolojiyi dogal yasamin bir parcasi olarak diisiinen bir kusaktir. Z
kusag {iiyeleri, teknolojiyi ¢ok iyi kullanmalarinin yani sira, her zaman yanlarinda tasiyabildikleri
portatif kiiciik aygitlar (cep telefonu, tabletler ve miizik ¢alarlar) ile biiytimiislerdir (Williams, 2010).

YONTEM

Bu ¢alisma, X, Y ve Z jenerasyonlarinda yer alan bireylerin turizmde dijital ayak izi birakma egilimlerini
belirlemeyi ve jenerasyonlar arasi farkliliklarin neler olduguna 1s1ik tutmay1 amaglamaktadir. Calismada
X, Y ve Z jenerasyonlarina ait bireylerin internet ve sosyal medya kullanimlari, sosyal medya tercihleri,
dijital gizlilik hakkinda olan bilgileri, dijital ayak izi farkindaliklari, gidilen destinasyon ile ilgili sosyal
medyada paylasimlarinin sekli ve siklig1 gibi sorulara cevap aranmustir. Nitel arastirmalar, durum ve
alg1 incelemesinin dogal ortamda, gergekci ve biitiinsel bir bigimde olustugu asamalar dizini olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2000). Bu nedenle arastirmanin sorularina uygun olarak nitel aragtirma
yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme gibi veri
toplama teknikleri kullanilmaktadir (Biitiin ve Demir, 2014). Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Gortismede kullanulan sorularin uygunlugu ile ilgili
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik Kurulu'nun
26.03.201 tarihli ve 2021-06 numarali toplantisinda onay alinmis ve uygulamalara gegilmistir.
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Veri Toplama

Gortismeler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada yar1
yapilandirilmis goriismeden yararlanilmasinin sebebi, gozlem araciligiyla dogrudan ulasilamayan
verilere ulasilarak (Patton, 2002) katilimcilarin bakis agilarinin 6lgiilmesi ve goriisme formunda yer
almayan sorulart da duruma gore yonlendirebilme esnekligi tanimasidir. Arastirmanin 6érneklemini X,
Y ve Z kusaklarina ait yas araliklarinda olan bireyler olusturmaktadir. Katihmcilarin belirlenmesi i¢in
tabakal1 amagh 6rneklem yontemi kullanilmistir. X jenerasyonu yas araliginda 5, Y jenerasyonu yas
araliginda 5 ve Z jenerasyonu yas araliginda 5 olmak {iizere toplamda 15 kisi ile gortistilmiistiir.
Gortisme formu gelistirilirken dijital ayak izi ile ilgili kaynaklar taranmis ve olusturulan sorularin
arastirmanin amagclar1 dogrultusunda olmasina 6zen gosterilmistir.

Katilimcilara goriisme oncesinde e-posta ile ulasilmis ve ¢alisma ile ilgili bilgi verilmistir. Sonrasinda
ise goriisme yapilabilmesi i¢in randevu alinmistir. Katiimcilara 11 adet soru yoneltilmistir. Gortismeler
katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismeler 01-30 Nisan 2021 tarihleri
arasinda Eskisehir’de gergeklestirilmis olup, 17-41 dakika arasinda siirmiistiir. Goriismelerin sessiz ve
sakin bir ortamda gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir. Goriismelerin tiimiiniin dokiimii arastirmaci
tarafindan elle yazilarak dijital ortama aktarilmis ve veri analizine uygun hale getirilmistir.
Katilimcilara iligkin bilgiler, Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler ve Goriisme Detaylari

X Yas Cinsiyet Medeni Durumu Meslek Gor“?me G0.1:u§n.le
Jenerasyonu Mekani Siiresi
X1 55 Kadin Evli Ev Hanimi Ev 37 dakika
X2 55 Kadin Bosanmis Avukat Kafe 25 dakika
X3 54 Kadin Evli Akademisyen Ev 41 dakika
X4 44 Kadin Evli Ogretmen Kafe 30 dakika
X5 41 Erkek Evli Memur Ev 19 dakika
Y Jenerasyonu
Y1 35 Erkek Evli Mubhasebeci Okul 18 dakika
Y2 33 Kadin Bekar Girisimci Kafe 39 dakika
Y3 30 Erkek Bekar e Okl 25 dakika
Miimessili
Y4 28 Kadin Bekar Yoga Kafe 27 dakika
Egitmeni
Y5 28 Kadin Bekar Turizmci Ev 23 dakika
Z Jenerasyonu
Z1 20 Kadin Bekar Ogrenci Kafe 22 dakika
Z2 20 Kadin Bekar Ogrenci Kafe 17 dakika
Z3 19 Erkek Bekar Ogrenci Kafe 20 dakika
Z4 18 Kadin Bekar Ogrenci Kafe 20 dakika
Z5 16 Erkek Bekar Ogrenci Ev 24 dakika
BULGULAR

Aragtirmada katilmcilarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler,

betimsel analiz yontemi

kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde herhangi bir hatadan kaginmak i¢in dokiimii yapilan
goriismeler tekrar tekrar okunmustur. Katilimcilarin demografik Ozelliklerine bakildiginda,
katilimcilarin 16 ile 55 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar farkli meslek gruplarindan
olmakla birlikte, 6zellikle Z grubundaki katihmailarin, yas gruplarindan da tahmin edilecegi tizere
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilar i¢cinde bekar olanlar ¢ogunluktadir.
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Temalar ve Kategoriler

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait katihmcilara dijital ayak izi egilimleri ile ilgili sorular yoneltilmistir ve
her jenerasyon dijital ortamlarda gerceklestirdigi eylemleri agiklarken belirli vurgular: kullanmistir. Alt
temalar ile gercgeklestirilen betimsel analizde, tema ve alt kodlar ortaya ¢ikarilmis ve dogrudan alintilara
yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu alt temalar ve alt temalarla ilgili bilgiler Tablo 2’
gosterilmektedir.

Tablo 2. Temalara ve Kategorilere Ait Bilgiler

Kategoriler Alt Temalar Ana Tema

*Internet kullanim stiresi

*Sosyal medya kullanim siiresi Dijital Kullanim

*En ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalari

* Yeni bir terim

* Yazilar ve makalelerden bilgiler Dijital Ayak Izi Farkindalig

* Internet kaynaklarindan bilgiler

* Dijital haberler Dijital Ayak izi Egilimi

*Gizlilik ve igerikler hakkinda bilgiler

*Dijital eylemlerin takibi Dijital Gizlilik

*Bilgilerin ¢alinmast

*Sifre ve hesap gizliligi

*Duygu ve diisiince paylasimlari

*Tecriibe ve deneyim paylasimlari Turizmde Dijital Ayak Izi Egilimi

*Yorum okuma ve degerlendirme

*Fotograf ve site inceleme

*Ziyaret noktalar1 ve turistik noktalar

Calismadan elde edilen veriler betimsel olarak analiz edildiginde arastirmanin amaci ve verilen yanitlar
dogrultusunda bulgular; 1) dijital kullamim, 2) dijital ayak izi farkindaligy, 3) dijital gizlilik, 4) turizmde
dijital ayak izi egilimi olarak 4 ana tema altinda incelenmistir.

Dijital Kullanim

Bu boliimde, katilimcilarin internete girme siklig1, sosyal medya kullanma siklig1 ve hangi sosyal medya
uygulamasi {izerinden paylasim yaptiklarindan bahsedilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin giin boyunca internete girme sikliklar

X Jenerasyonu Saat Y Jenerasyonu Saat Z Jenerasyonu Saat
X1 3 Y1 10 Z1 11
X2 6 Y2 10 Z2 4

X3 4 Y3 5 73 12
X4 7 Y4 9 74 2

X5 3 Y5 3 Z5 10

Tablo 4. Katilimcilarin giin boyunca sosyal medya kullanim sikliklari

X Jenerasyonu Saat Y Jenerasyonu Saat Z Jenerasyonu Saat
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X1 2 Y1 1 Z1 10
X2 4 Y2 10 Z2 2
X3 2 Y3 3 73 11
X4 5 Y4 2 Z4 1
X5 2 Y5 2 Z5
Tablo 5. Katilimcilarin en ¢ok kullandiklari sosyal medya uygulamalart
X Jenerasyonu Uygulama Y Jenerasyonu Uygulama Z Jenerasyonu Uygulama
X1 Instagram Y1 Twitter Z1 Inst.agram
Twitter
Instagram Instagram Twitter
X2 — Y2 z2
Facebook Facebook TikTok
Facebook Instagram Instagram
X3 —— Y3 I — /G
YouTube Swarm TikTok
Instagram Instagram Instagram
X4 Y4 ——— 74
Facebook Facebook OkCupid
Instagram
X5 Facebook Y5 Instagram z5 X
Twitter

Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar: sosyal medya uygulamalarinin basinda birinci sirada Instagram
ikinci olarak Facebook sonrasinda ise Twitter, YouTube, TikTok, Swarm ve OkCupid gelmektedir.
Facebook kullanimi, X jenerasyonuna ait katilimcilarda daha fazla, Y ve Z jenerasyonu katilimcilarinda
daha az goriiliirken, Instagram kullanimi Y ve Z jenerasyonunda daha fazla, X jenerasyonu
katilimcilarinda ise daha az goriilmektedir.

Dijital Ayak izi Farkindalig1 ve Bilinirligi
Bu béliimde katilimeilarin dijital ayak izi ile ilgili bilgiler hakkinda aciklamalara yer verilmistir.
Dijital Ayak Izinin Kavraminin Bilinirligi

Katilimcilara gore dijital ayak izinin bilinirligi farkliliklar gostermektedir. X jenerasyonundan X1:
“Dijital ayak izi kavramimin ne oldugunu bilmiyordum bu zamana kadar ilk defa duydum” derken, ayni sekilde
X4: “Daha énce ne oldugunu bilmiyordum. Duymamistim” ifadesi ile dijital ayak izi hakkinda daha dnceden
bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. X2 ise: “Daha dnce ¢ok duymus oldugum bir terim degil ancak tahmin
edebilecegimiz bir kavram. Ben bu konuyla ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip oldugumu soyleyemem lakin ayak izinden
yola ¢ikarak kafamda olusan bir tanmim vardi. Oradan yola ¢ikarak yorum yapabildim. Dijital ayak izi de yeni bir
terim herhalde diye diisiiniiyorum” ifadesi ile dijital ayak izinin ne oldugunu tam olarak bilmedigini, ancak
ne oldugunu tahmin ettigini dile getirmistir. Dijital ayak izi bilinirligi konusunda Y jenerasyonundan
Y4: Evet biliyorum. Kuzenlerim bilgisayar miihendisi, onlardan duymugstum. Ve daha sonra gizlilik ve icerikler
hakkinda bilgiler okudum. Aslinda hesaplarimin herkesin ulasimina agik olmamasini saglayan da dijital ayak izi
oldu ciinkii burada toplanan veriler aleyhime veya lehime kullamilabilir. Biraz da bu konular: merak ederek
arastirmistim boylece dijital ayak izi hakkinda bilgi edinmis oldum” climleleriyle dijital ayak izi hakkinda bilgi
sahibi oldugunu belirtmistir. Dijital ayak izi bilinirligi hakkinda Y2 ise: “Evet biliyordum, sosyal medyada
yazilar ve makalelerden bilgiler okumustum. Karsima bu kavram ile ilgili haberler ¢ikmigt1” derken Y5:
“Duymustum. Bununla ilgili yazilara denk geldim” ifadesiyle bilgi sahibi oldugunu dile getirmistir. Bu
konuyla ilgili Z jenerasyonundan Z2: “Hayir tam olarak ne oldugunu sizden duydum” derken Z4: “Hayr
bilmiyordum. Siz soyleyince 6§¢renmis oldum” ciimleleri ile dijital ayak izi hakkinda daha 6nceden bilgi
sahibi olmadigin dile getirmistir. Aym sekilde Z3 de: “Hayir bilmiyordum siz soylediginizde tam olarak
dijital ayak izi birakti$im fark ettim” ifadesi ile bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.
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Dijital Ayak izi Farkindalig

Dijital ayak izi farkindaligi, dijital ayak izi kavraminin iizerine konusulduktan sonra tartisilmistir.
Dijital ayak izi farkindaligy hakkinda katilimcilardan X jenerasyonundan X3: “Elbette, farkindayum ama
bunun bana geri doniisii veya vereceli zararlar hakkinda pek bir fikrim yok”, X2 ise: “Evet, tabi farkindayim.
Hicbir sekilde silinmeyeceginin farkindayim. Onceden yazilan her seyin dijital ortamlarda kayitlara gecmesinden
otiirii silinmeyecegini ve dijital ayak izi olarak kalacagim biliyorum” ctimleleri ile dijital ayak izi birakma
farkindaligr konusunda bilgi sahibi olduklarimi dile getirmislerdir. Y jenerasyonundan Y1: “Evet
farkindaydim. Olugan biitiin hareketler takip ediliyor, gittigim her yerin atmig oldugum her adimin, nerede
kaldigimin hangi konuda Tweet attiumin, gittigim mekdnlarin belirli programlar sayesinde takip edildigini, belirli
sirketlerin buna ulagabildigini ve bu verileri kullamp iiriinler gelistirip reklamlar yaptigimi tabii ki de biliyorum”
ciimleleriyle dijital ayak izi farkindaliginin bulundugunu vurgulamistir. Aym sekilde Y4: “Evet, tabii
farkindayim. Sosyal medyayr aktif kullanmaya basladigimdan beri farkindaydim” diyerek bu konuda
farkindaliga sahip oldugunu dile getirmistir. Z jenerasyonundan Z5 ise: “ Aslinda farkindaydim diyebiliriz.
Ciinkii dijital ortamlarda gergeklestirilen iglemlerin silinmedigini bunlarin biz oldiikten sonra bile kaldigini bir
yerlerde okumugstum. Bu da demek oluyor ki dijital olarak kalic1 izler birakiyoruz” ifadeleri ile dijital ortamlarda
gerceklestirilen verilerin silinmedigini bu yiizden dijital olarak iz sahibi olunabilecegini belirtmistir

Dijital Gizlilik
Bu boliimde katilimcilarin dijital ayak izi siirecindeki gizlilik bilgileri, dijital kimligin sinirlandirilmasi
ve dijital izlere bagka kisilerin erisimi ile ilgili actklamalara yer verilmistir.

Dijital Ortamlarda Gizlilik

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda dijjital gizlilik konusunda X ve Z jenerasyonuna ait
katilimailarin yeterli bilgiye sahip olmadiklari, Y jenerasyonunun ise bu konuda bilgi sahibi oldugu
goriilmektedir. Bu konu ile ilgili X jenerasyonundan X3: “Hayir bu konuda pek bilgim oldugu séylenemez”,
X1 ise: “Gizlilik hakkinda yeterli bilgim yok” sozleriyle dijital gizlilik hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin
ifade etmistir. Ayni sekilde Z jenerasyonundan Z2: “Gizlilik hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugumu
soyleyemem” derken Z3: “Cok fazla bilgim yok bu konuyu cok da umursadigim soylenemez” diyerek dijital
gizlilik hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ve bu konuyu ¢ok da 6nemsemedigini dile getirmistir. Dijital
gizlilik hakkinda Y jenerasyonundan Y4: “Evet var. Mesela bazi uygulamalarda gizlilik kismum siz
seciyorsunuz. Ornegin fotograf paylasumi iizerinden gidersek, fotografi kimler gorebilir, begenebilir, yorum
yapabilir bunu siz belirliyorsunuz. Ya da ayni sekilde bazi programlarda veya sosyal medya mecralarinda mutlaka
gizlilik politikalar: ile ilgili secenekler bulunuyor. Bunu siz ayarliyorsunuz” diyerek bilgi sahibi oldugunu
belirtirken, Y5 de: Dijital ortamlarda gerceklestirdigim islemlerin gizliligi hakkinda bilgim var, ozellikle
sifrelerin kirildigini ve buralardan bilgilerin ¢alinabildiginden haberim var” ifadeleri ile gizlilik hakkinda bilgi
sahibi oldugunu belirtmistir.

Sosyal Medyada Dijital Kimligin Simirlandirilmasi
Tablo 6. Sosyal medyada hesap gizlilik durumlar

X Jenerasyonu gf;ﬁll)lgl Y Jenerasyonu Iéfzsliigl Z Jenerasyonu gf;ﬁll)lgl
X1 Gizli Y1 Acgik Z1 Acik
X2 Gizli Y2 Acgik Z2 Acik
X3 Gizli Y3 Acgik Z3 Acik
X4 Acik Y4 Gizli 74 Gizli
X5 Gizli Y5 Acgik Z5 Acgik
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Dijital kimligin simirlandirilmast ile ilgili X jenerasyonu genel olarak profili sadece arkadaglarina agik
yapmay1 tercih ederken, Y ve Z jenerasyonlar1 hesap gizliligini ¢ok fazla tercih etmeyen profillerini
herkesle paylasan bir yapiya sahip olarak belirlenmistir. Ayrica X, Y ve Z jenerasyonlarindaki
katilimcilarin hepsi, sosyal medyada takma bir isim kullanmak yerine kendi isimlerini kullandiklarim
dile getirmislerdir.

Dijital Ayak Izlerine Bagka Kisilerin Erigimi

Xve Y jenerasyonuna ait katihmcilar dijital ayak izleri igerisindeki kisisel bilgilerin bagkalari tarafindan
erisilmesi durumunda genel olarak bilgi ve tecriibe paylasimi konusunda olumlu hissettiklerini ancak
hareketlerinin bagkalar: tarafindan takip edilmesinin bazen tedirgin edici oldugunu ifade etmislerdir.
Bu konuyla ilgili X2: “Profilim herkese acik olmadig1 icin kendimi olumsuz bir durumda hissetmiyorum. Ashinda
bilgilendirme agisindan, hatta haber ve tavsiye agisindan iyi bir durum olusturdugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
giizel bir yere gittiysem karsimdakilere de bu vesileyle tavsiye vermis oluyorum. Yani benim olusturdugum
bilgilere karsimdakilerin erisebilmesi bana olumlu duygular hissettiriyor, bu iyi bir sey” derken Y2 ise bu
konuyla ilgili: “Brraktigim dijital ayak izi ile ilgili bilgilerin baskalarina erisimi bende tabii ki de bir tedirginlik
olusturuyor. Her zaman nerede ne yaptigimi bilmek zorunda degiller ashinda. Ama tabii onlara ulasti§im bilmek
de giizel bir duygu olusturabiliyor. Sonucta onlar gorsiin diye paylasimlar yapiyorsunuz” climleleriyle bu
durumun hem olumlu hem de olumsuz duygular uyandirdigini belirtmistir. Z jenerasyonunda ise bu
konuyla ilgili katiimcilar higbir sey hissetmediklerini ve bu konuyu umursamadiklarini dile
getirmiglerdir. Ornegin katithmc1 Z2, bu konudaki goriislerini su sekilde belirtmistir: “Acikcast hic
onemsemiyorum. Kimin bakti§1, ne yaptigr ne diisiindiigiinii hi¢ énemsemiyorum. O yiizden bana bir sey
hissettirmiyor”. Ayni sekilde Z4 de: “Umursamiyorum kisacasi, benim nerde olup olmadigum bir tek beni
ilgilendiriyor. Ben her seyi kendi istegimle yapryorum. Yani kendi hayatimi kendim istedigim icin yasiyorum,
actkcast bana cok bir sey hissettirmiyor bu durum” ifadesiyle bu durumu 6nemsemedigini vurgulamistir.

Turizmde Dijital Ayak izi Egilimi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin destinasyon ile ilgili sosyal medyada paylasimlari, seyahatteki
ve giinlitk hayattaki paylasim farkliliklar1 ve seyahat Oncesi ve sonrasi dijital ayak izi egilimleri
incelenmistir.

Gidilen Destinasyon {le ilgili Sosyal Medyada Paylagim

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait biitiin katilimcilar gidilen destinasyon ile ilgili sosyal medyada duygu ve
diisiincelerini belirttiklerini, fotograf paylastiklarini ve fotograflarda yer bildirimini yaptiklarini ifade
etmislerdir. Bu konuyla ilgili X jenerasyonundan X4: “Evet paylasiyorum. Eger gittigim yeri cok
begendiysem begendigimi dile getiriyorum ve oranin ozellikleri ile ilgili duygularimi paylasiyorum”, X5 ise: “Evet
paylaswyorum. Gittigim yer ile ilgili olumlu diisiincelerimi paylasiyorum. Ve bununla ilgili de ¢cok fazla geri doniis
almishgim vardiwr” diyerek gidilen destinasyonda paylasim yaptiklarini ifade etmislerdir. Y
jenerasyonundan Y2 ise bu konuylailgili: “Evet tanitim paylasimlar: yapryorum. Duygu ve diisiincelerimden
bahsediyorum, hem de destinasyonla ilgili bilgiler veriyorum. Ozellikle destinasyonu tamitan turistik bilgiler
vermeye calistyorum. Ziyaret mnoktalart ve turistik noktalardan bahsediyorum” climleleriyle gidilen
destinasyonu duygu ve diisiince paylasimlar1 ile tamttigini dile getirmistir. Z jenerasyonuna
bakildiginda ise diger jenerasyonlara gore paylasimlarin derecesinin fazlalastigi sdylenebilir. Bu
konuylailgili Z3: “Yola ¢ciktigimdan andan itibaren paylasimlara basliyorum eve donene kadar devam ediyorum”
derken Z5 ise: “Evet cok fazla fotograf paylasiyorum” diyerek gidilen destinasyonda siirekli paylasim
yaptigini belirtmistir.

Seyahatteki ve Giinliik Hayattaki Paylasim Farkliliklar1

Seyahat esnasindan sosyal medyada daha fazla paylasim yapilmasiyla ilgili X ve Y jenerasyonuna ait
katilimcilarda paylasimlarinin artmadigl, Z jenerasyonuna ait katilimcilarda ise seyahat esnasinda
paylasimlarin oldukga arttifi belirlenmistir. X jenerasyonundan X1: “Normal derecede paylasimlar
yapwyorum, her gordiigiimii her adim attigim yeri de paylagsmam yani. Ozetle paylasimlarim cogaliyor diyemem”,
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X4: “Giinliik hayatimda giin igerisinde bir tane paylagim yapryorsam seyahatimde de giinde bir tane paylasimda
bulunuyorum” diyerek seyahat esnasinda paylasimlarinin artmadigimi ifade etmislerdir. Z
jenerasyonundan Z3 ise bu konuyla ilgili: “Evet kesinlikle daha fazla yapryorum. Seyahatte her anim
paylastyorum. Tatile gittigimde denizi ve orada yasadiGim her seyi paylasirim. Zaten biitiin giiniim sosyal
medyayla geciyor. O yiizden bir seyahate ¢ikti§imda her anum paylasip atryorum” derken aymi sekilde Z5 de:
“Evet seyahate ¢ikti§imda oldukca fazla paylasim yapryorum diyebilirim” ifadesiyle seyahatte paylasimlarinin
arttigini belirtmistir.

Tablo 7. X, Y ve Z jenerasyonlarinin seyahat esnasindaki paylagimlari

X Jenerasyonu Y Jenerasyonu Z Jenerasyonu
Deniz Doga kareleri Deniz
Orijinal eserler Otel Miizik ve eglence mekanlari
Ilgi ¢ekici mekanlar Ormanlik alanlar Kiiltiirel mekanlar
Doga kareleri Deniz Yiyecek ve igecekler
Kiiltiirel yerler Degisik mekanlar Dogal giizellikler
Oz ¢ekim Sanatsal yerler Oz ¢ekim

Tablo 8. X, Y ve Z jenerasyonlarinin giinliik hayattaki paylasimlar

X Jenerasyonu Y Jenerasyonu Z Jenerasyonu
Carsi-pazar Arkadasglar Arkadaglar

Giincel olaylar Sehir Kitap alintilar1
Haberler Kafeler Oz cekim

Komik resimler Siir Yiyecek ve icecekler
Ozlii sozler Kitaplar Sarki sozleri
Arkadaslar Oz gekim Oynanan oyunlar

Turizmde Dijital Ayak izi

Katilimailarin seyahate ¢ikmadan 6nce gidecekleri yerle ilgili arastirma siireglerinde dijital ayak izi
biraktiklar1 seyahat sitelerinin farkli oldugu gozlemlenmistir. Y jenerasyonundan Y2: “Ozellikle
Tripadvisor’a bakwyorum. Oradaki yorumlar: okuyorum ve degerlendirmeler yapiyorum. Mesela konaklayacagim
ver ile ilgili yorumlar: mutlaka okuyorum”, derken Y4: “Ozellikle gezi bloglarna, Trivago'ya, otel ile ilgili
yorumlar icin Otelpuan’a bakiyorum. Ondan sonra gidecedim yerin yerel turizm web sitelerine bakiyorum”
demistir. Z jenerasyonundan Z3 ise: “Gidecegim yer ile ilgili Tripadvisor’a bakiyorum”, Z4 ise: Genellikle
Trivago gibi sitelere bakiyorum, oradan kampanyalari takip ediyorum” diyerek seyahat dncesinde dijital ayak
izi birakma egilimlerinin hangi sitelerde gerceklestigini belirtmistir.
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Tripadvisor |

Ssel%/ealgslt } Sikayetvar }

Otelpuan

Trivago

Sekil 1. Katilimcailarin (X,Y,Z) en ¢ok dijital ayak izi birakma egiliminde olduklar1 seyahat siteleri.

Katilimcilarin seyahat edecegi yer ile ilgili seyahat sitelerini inceledikleri gibi sosyal medyada daha dnce
¢ekilmis fotograflar1 ve yorumlar1 inceleyip, yorum yapma gibi eylemlerde bulunduklar:
goriilmektedir. Bununla ilgili X jenerasyonundan X1: “Evet kesinlikle inceliyorum bu onemli bir konu benim
icin. Gidecegim yer ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olmam benim icin ¢ok énemli. Ciinkii bana gidecegim yerde
kolaylik saglayan bilgiler bunlar. Mutlaka internetten bu bilgileri okuyorum. Instagram’da da karsima cikiyor
zaten”, Y3 ise: “Bir yere gitmeden Once FourSquare’den yorumlar: okuyorum. Aksam neyi nerde yiyebilirim,
nerde eglenebilirim, nasil bir yer ne tarz miizikler ¢calryor hepsini inceliyorum” demistir.

il
|

|
/

Instagram

\
|

Youtube :I Facebook |

|

Twitter FourSquare |

Sekil 2. Katilimcilarin (X,Y,Z) en ¢ok dijital ayak izi birakma egiliminde olduklar1 sosyal medya aglari.

Katilimcilar ayrica seyahat dncesinde sosyal aglar tizerinden 6zellikle bloglari, forumlari, haritalar: ve
acente sayfalarni okuduklarini etiketlemeler ile arama motorlarina anahtar kelimeler girerek
arastirmalar yaptiklarini belirtmislerdir. X jenereasyonundan X3: “Genelde Google’a gidecegim yeri yazip
bilgiler aliyorum, hava durumuna bakiyorum, gezilecek yerleri inceliyorum. Instagram’dan ve Facebook'tan da
gezi sayfalarima bakiyorum”, Y jenerasyonundan Y2: “Kesinlikle arastirma yapwyorum. Instagram’dan
arastirmalar yapwyorum, Instagram icerisindeki fotograflara ve yorumlara goz atiyorum. Gezgin bloglarin
okuyorum, seyahat acentelerinin sayfalarina bakiyorum” ctimleleriyle seyahat oncesinde cesitli internet
kaynaklarindan faydalandiklarini belirtmislerdir.

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait katilimcilarin seyahat bitiminde biraktiklar: dijital ayak izi egilimi ile
seyahat oncesi biraktiklar1 dijital ayak izi egilimi kiyaslandiginda seyahat sonrasi dijital ayak izi
birakma egiliminin daha az oldugu belirlenmistir. Ozellikle X jenerasyonunda seyahat bitiminde
internet iizerinden yorum yazma eylemi daha fazlayken, bu durum Y jenerasyonunda azalis
gostermekte ve Z jenerasyonunda ¢ok daha az bir miktarda goriilmektedir.
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Tablo 6. X, Y ve Z jenerasyonlarinin seyahat bitiminde dijital ayak izi birakma egilimi

. Siteye yorum z Siteye
X Jenerasyonu  Siteye yorumyazma Y Jenerasyonu yorum
yazma Jenerasyonu
yazma
X1 Yaziyor Y1 Yazmiyor Z1 Yazmiyor
X2 Yazmiyor Y2 Yaziyor Z2 Yazmiyor
X3 Yazmryor Y3 Yaziyor Z3 Yaziyor
X4 Yaziyor Y4 Yazmiyor Z4 Yazmiyor
X5 Yaziyor Y5 Yazmiyor Z5 Yazmiyor

Bu konuyla ilgili X jenerasyonundan X1: “Seyahat sonrasinda olusan memnuniyetim hakkinda yorumlar
yaziyorum. Be§enmezsem de be§enmedigim yonleri agik bir sekilde yaziyorum” derken X5: “Ben gittigim yerde
olumsuz deneyimler yasamissam eger bununla ilgili yorumlar yaziyorum ciinkii oraya gidecekleri nceden bu
konuyla ilgili uyarmak istiyorum” diyerek seyahat sonrasinda dijital ayak izi biraktigini belirtmistir.
Seyahat bitiminde dijital ayak izi birakma egilimi diisiik olarak belirlenen Z jenerasyonundan Z5 ise:
“Ben tatilden dondiigiimde herhangi bir siteye yorum birakmay: tercih etmiyorum” diyerek seyahat sonrasinda
herhangi bir dijital ortamda iz birakmadigini ifade etmistir.

Bilgi

edinme
arzusu

Dijital

Dijital Dijital ayak ortamlar
kimlik iz e
/ / etkilesim

diizeyi

Dijital |
farkindalik

Sekil 3: Dijital ayak izi oriintiisii

Sekil 3'te, arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda birbiriyle iliskili olan kavramlar anlatilmaya
calistlmistir. Turizmde dijital ayak izinin olusum siireci Oncelikle bireylerin dijital kimlige sahip
olmalartyla baglamaktadir ve bilgi edinme arzusuyla devam etmektedir. Bu evrelerin devaminda ise
bireyin dijital ortamlar ile olan etkilesim diizeylerinde artis meydana gelmekte ve dijital farkindalik
olusmaya baglamaktadir. Bu dongii sonucunda ise dijital ayak izi meydana gelmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada turizmde X, Y ve Z jenerasyonlarinin dijital ayak izi egilimleri ve buna bagh olarak dijital
ayak izi siirecinde olusturduklari farkliliklar belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin bulgular:
dogrultusunda ¢ocuklugunun sonlarinda bilgisayarla tanisan ve internete kisa siirede adapte olmay1
basarabilen Y jenerasyonu ile internet teknolojisinin son derece gelismis oldugu bir déneme dogan Z
jenerasyonun internette kalma siireleri X jenerasyonuna gore oldukga fazla olarak belirlenmistir. Sosyal
medya kullanim saatlerinde ise Z jenerasyonunun, X ve Y jenerasyonunu gectigi goriilmiistiir. Bu
durum Tari'nin (2011) Z jenerasyonuyla ilgili vurgusuyla Ortiismektedir. Tari'ye (2011) gore, Z

201



Elif SENEL ve O. Can YILMAZDOGAN

jenerasyonu daha narsistik 6zellikler sergilerken, kiiresel ilgiyi kullanmay1 daha fazla amaglamakta ve
daha fazla dijital ayak izi birakma egilimi sergilemektedir.

En ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalarinda birinci sirada Instagram, ikinci olarak Facebook son
olarak ise Twitter gelmistir. Bunlar1 YouTube, Swarm, OkCupid vb. uygulamalar takip etmektedir. 2004
yilindan beri kullanima agik olan Facebook’un kullanimi, goreceli olarak eski bir uygulama olmas: ve
popiilerligini Y ve Z jenerasyonlar1 agisindan biiyiik oranda yitirmesinden kaynakli olarak X
jenerasyonuna ait katilimcilarda daha fazla, Y ve Z jenerasyonuna ait katilimcilarda ise daha az olarak
gorilmiistiir. 2012 yilindan beri kullanima agik olan Instagram’in kullanimi ise; hem kullanima
baglanilan yil itibariyle hem de giintimiizde hala son derece popiiler olmas: nedeniyle Y ve Z
jenerasyonlarinda daha fazla goriiliirken, X jenerasyonu katilimcilarinda daha az goriilmiistiir. Bu
bulgu Tutgun-Unal ve Deniz’in (2020) sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim seviyelerini
arastirdiklar: ¢alismanin sonuglariyla ortiismektedir. Bu ¢alismaya gore bebek patlamas: (baby boomer)
ve X kusag1 Facebook'u daha sik kullanirken Y ve Z jenerasyonlar1 Instagram’i daha cok tercih
etmektedirler. Pencarelli, Gabbianelli ve Savelli'nin (2020) ¢alismasina gore de; seyahatleri sirasinda ve
sonrasinda geng kusaklar seyahat deneyimlerini Instagram'da paylasmay1 tercih ederken, nispeten
daha yasli kusaklar bu deneyimleri Facebook'ta paylasma egilimindedirler.

Dijital ayak izinin kavraminin bilinirligi konusunda ise X jenerasyonu ve internet teknolojileri ile ig ige
olan Z jenerasyonuna ait katilimcilarin dijital ayak izinin kavramsal tanimu ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, ancak Y jenerasyonuna ait katihmcilarin dijital ayak izinin kavramsal tanimu ile ilgili
bilgiye goreceli olarak daha fazla sahip olduklar1 belirlenmistir. Dijital ayak izi farkindalig1 konusunda
ise X, Y ve Zjenerasyonlarina ait katilimcilarin tamaminin internet ortamai igerisinde bir iz biraktiklarina
dair fikirleri oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Zillien ve Hargittai (2009), jenerasyonlarin
egilimlerinin ve farkindaliklarinin sadece jenerasyon farkliligina gore degil, ayni zamanda hem
jenerasyonlar arasinda hem de jenerasyonlarin kendi icinde, sosyo-ekonomik diizeye gore degisiklik
gosterebilecegini vurgulamaktadir.

Dijital ortamlarda gergeklestirilen eylemlerin gizliligi hakkinda X ve Z jenerasyonunun yine yeterli bilgi
sahibi olmadig1 ya da bu noktaya ¢ok 6nem vermedigi, ancak Y jenerasyonunun internet ortaminda
yliriitiilen islemler hakkinda gizlilik politikalarina dair daha fazla bilgi sahibi oldugu belirlenmistir.
Dijital ayak izleri icerisindeki kisisel bilgilerin baskalar1 tarafindan erisilmesi durumu ise, X ve Y
jenerasyonlarina genel olarak olumlu hissettirdigi, ancak bazi durumlarda tedirginlige yol acgtig1
sonucuna varilmigtir. Ozellikle X jenerasyonundaki katilimailarin dzellikleri geregi yabana kisilerin
kisisel ayak izlerine erisimleri konusunda olumsuz duygulara kapilabildikleri ve bu baglamda
tedirginliklerinin bulundugu belirlenmistir. Ancak Z jenerasyonuna ait katilimcilarda bu durumun
onlara pek bir sey hissettirmedigi ve bu durumu umursamadiklar: sonucuna varilmistir. Tene (2011) bu
durumla ilgili, teknolojinin ¢ok hizli gelistigini ancak gizlilik mevzuatlarinin buna ayak
uyduramadigini belirtmektedir. Tene (2011), yeni nesil ¢evrimici teknolojilerin etkileriyle basa ¢ikmak
ve hem yeni nesil hem de diger kusaklarda yer alan teknoloji kullanicilarini korumak i¢in yeni nesil bir
gizlilik yonetimine ihtiya¢ oldugunun altini ¢cizmektedir.

X, Y ve Z jenerasyonlarina ait biitiin katilimcilar gidilen destinasyon ile ilgili sosyal medyada duygu ve
diisiincelerini belirttiklerini, fotograf paylastiklarini ve fotograflarda yer bildirimini yaptiklarini ifade
etmislerdir. Ancak gidilen destinasyonda sosyal medya paylagimlari konusunda Z jenerasyonuna ait
katilimcilarin, X ve Y jenerasyonuna ait katilimcilardan daha fazla paylasim yaptiklari belirlenmistir. X
ve Y jenerasyonuna ait katilimcilarin seyahat esnasinda sosyal medya paylasimlarinda artis meydana
gelmezken, Z jenerasyonuna ait katilimcilarda seyahat esnasinda paylasimlar oldukga artmaktadir.
Buna gore seyahat esnasinda Z jenerasyonunun dijital ayak izi birakma egilimi daha fazla oldugu
belirtilebilir. Bu durum Tari'nin (2011) Z jenerasyonun kiiresel ilgiyi kullanmay1 diger kusaklara gore
daha fazla amagladig1 ve daha fazla dijital ayak izi birakma egilimi sergiledigi belirlemesini akla
getirmektedir.
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Katilimcilarin en ¢ok dijital ayak izi birakma egiliminde olduklar1 seyahat siteleri Tripadvisor,
Sikayetvar, Booking, Trivago ve Otelpuan olarak belirlenirken, en ¢ok dijital ayak izi birakma
egiliminde olduklar1 sosyal medya aglar1 ise Instagram, Facebook, Twitter, FourSquare, Google ve
Youtube olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 6zellikle gezginlere ait bloglari, forum sitelerini
okuduklari, etiketler ile aramalar yapip ¢ikan sayfalari inceledikleri ve seyahate ¢tkmadan 6nce mutlaka
gidilecek olan yer ile ilgili arastirma yapip yorumlar1 okuduklar1 sonucuna varilmistir. X, Y ve Z
jenerasyonlarina ait katilimcilarin seyahat bitiminde biraktiklar: dijital ayak izi egilimi ile seyahat 6ncesi
biraktiklar: dijital ayak izi egilimi kiyaslandiginda seyahat sonrasi dijital ayak izi birakma egiliminin
daha az oldugu belirlenmistir. X jenerasyonun tecriibe paylasimi acisindan seyahat sonrasinda yorum
yapmaya 0zen gosterdigi belirlenmistir. Ancak Y ve Z jenerasyonunda seyahat sonras: paylasimlarda
oldukga diisiis goriilmektedir. Sonug olarak X, Y ve Z jenerasyonlarinda seyahat 6ncesi ve seyahat
esnasinda dijital ayak izi birakma egilimi oldukca yiiksekken seyahat sonrasmda Y ve Z
jenerasyonlarinda dijital ayak izi birakma egilimi azalmaktadir. Pencarelli, Gabbianelli ve Savelli (2020)
bu bulgulara benzer noktalara deginirken, dijital ortamlarda seyahatle ilgili paylasimlari, nispeten orta
ve ileri yaslardaki bireylerin bilgisayar araciligiyla, daha geng sayilabilecek kesimin ise daha ¢ok
telefonlar1 araciligiyla gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Pencarelli, Gabbianelli ve Savelli'nin (2020)
bulgusuna gore; Y ve Z jenerasyonlarinin dijital eylemlerini daha anlik sergileme egiliminde oldugunu
ve telefonlarla anlik ve hizli paylasimlar yaptiklarini, X jenerasyonunun ise bilgisayar kullanma
egiliminin fazla olmasindan kaynakli, seyahat doniisii bilgisayar baginda dijital eylemlerini
gerceklestirdiklerini ya da bu eylemlerine devam ettiklerini diisiindiirtebilir.

Bireyler seyahat planlamada ve degerlendirmede, sosyal medyay1 ve diger dijital ortamlar: kullanma
konusunda farkli davranislar sergilerler (Zeng ve Gerritsen, 2014) ve her nesil turistin kendine 6zgii
davrarnis ve talep sergileme egilimi vardir (Salazar, 2018). Bu farkliliklarin arastirilmasi ve anlasilmasi
gelecek senaryolarin dngoriilmesinde ve buna gore stratejilerin gelistirilmesinde onemlidir. Bu yoniiyle
arastirma, seyahat siirecinde djjital ortamlarin kullanimi bakiminda kusaklar arasi farkliliklara ve
egilimlere iliskin kanitlar saglayarak dijital ortamlar ve turist deneyimi arasindaki iliskiye iliskin
mevcut alanyazina katkida bulunmaktadir. Bu bakimdan, bu arastirma sonucunda ulasilan verilerin
incelenmesi, seyahat Oncesi, sirast ve sonrast kusaklarin dijital iz birakma egilimlerini anlamaya ve
boylece kusaklar 6zelinde 6zellestirilmis hizmetlerin sunumunun optimize edilmesini saglayabilir.
Buna gore dijital ortamlarda kendini nispeten daha giivende hissetme gereksinimi duyan X kusagina,
pazarlama faaliyetlerinde ve seyahat planlarinda bu hassasiyetlerine 6nem verildigi mesajinin iletilmesi
onemlidir. Gizlilikten ziyade yenilik, farklilik ve sosyal medyada paylasmaya deger goriilecek
hatirlanmaya ve paylasmaya deger anilarin yaratildiginin imaji ve pazarlama iletisiminde bu baglamda
kullanulacak dogru vurgular Y ve Z jenerasyonlarnin ilgisini ve talebini artirabilir. Pazarlama
faaliyetleri planlanurken, hedef kitlenin segmentlere ayrilmas: ve her bir segmentin beklenti ve
ihtiyaclarina uygun mesajlarin paylasilabilmesi, ancak segmentleri dogru tanima ve onlarin beklenti ve
ihtiyaglarini dogru tanimlamakla miimkiindiir. Bu bakimdan calisma ile ulasilan veriler, hem bu
kitlelerin dijital ayak izi egilimlerini anlama hem de buna gore dogru sosyal medya platformlarinda
dogru mesajlar1 paylasabilmeye imkan vermesi agisindan onemlidir. Ayrica, bu calisma ile ulasilan
veriler, talebe dayali hizmet sunumunun dogru zamanlanmasina ve genel olarak hizmet altyapilarinin
daha senkronize bir sekilde yonetilmesini kolaylastirabilmesine katkida bulunabilir. Her kusak i¢in
dijital teknolojilerin 6nemi diistiniildiigiinde, turizmle ilgili isletmelerin ¢evrimigi itibarlarini artirmak
i¢in arama motorlarinda goriiniir olmalari ve sosyal medya kanallarinda 6ne ¢ikmalar: gerekmektedir.
iyi bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemi, tiim kaynaklardan gelen verileri islemek ve her
jenerasyondan miisterinin ihtiyaglarinin, zevklerinin ve alisveris aliskanliklarinin net, okunabilir bir
Ozetini sunmak igin kullanilabilir. Turizm sektorii, hem simdiye hem de gelecege yonelik iiriin ve
hizmetler tasarlamak icin nesillerin isteklerinin ve beklentilerinin, dijital ortamlari kullanma
egilimlerinin degisikligini hesaba katmalidir.

Neredeyse tiim bireyler artik internet ortaminda dijital ayak izi birakmaktadirlar. Buna ragmen bu konu
lizerine nispeten az calisma yapilmistir. Gelecekte yapilacak g¢alismalarda arastirmacilar kusaklar
baglaminda dijital ayak izi farkliliklarini farkh bolgelerdeki potansiyel turistler baglaminda arastirip,
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sonuglar1 kiyaslayabilir. Yine bu veriler sosyal medya siteleri ve uygulamalar1 6zelinde daha
derinlemesine arastirilabilir. Bununla birlikte Eksili ve Antalyal1 (2017), sadece kusaklar arasinda degil,
ayn1 zamanda bir kusagin kendi icinde bile farkliklar olabilecegini, ayni sehirde yer alan iki farkl
okuldaki Y kusag1 egilimlerinin dahi farklihk sergileyebildigine deginerek aciklamaktadir. Bu
bakimdan kusaklar kendi iclerinde cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, kiiltiirel arka plan vb. unsurlar
bazinda incelenip karsilastirilabilir. Gelecek ¢alismalarda ayrica sosyal medyadaki igeriklere yon veren
influencerlarin dijital ayak izi birakma egilimi ile siradan turistlerin dijital ayak izi birakma egilimleri
karsilagtirilabilir ya da influencerlarin biraktiklar1 dijital ayak izlerinin, bu izlerle etkilesim halinde
bulunan sosyal medya kullanicilar1 iizerinde nasil etkilere yol actifi kusaklar baglaminda
degerlendirilebilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

KAYNAKCA

Ahas, R., Aasa, A., Silm, S. ve Tiru, M. (2007).Mobile Positioning Data in Tourism Studies and
Monitoring: Case Study in Tartu, Estonia, Information and Communication Technologies in Tourism,
Springer Vienna.

Alwin, D.F. (2002). Generations X, Y and Z: Are They Changing America, American Sociological
Association, Contexts, 42(1): 42-51.

Arya, V., Sethi, D. ve Paul, J. (2019). Does Digital Footprint Act as a Digital Asset? — Enhancing Brand
Experience Through Remarketing, International Journal of Information Management, 49: 142-156.

Arya, V., Sethi, D. ve Verma, H. (2018). Are Emojis Fascinating Brand Value More Than Textual
Language? Mediating Role of Brand Communication to SNS and Brand Attachment. Corporate
Communications: An International Journal, 23(4): 648-670.

Back, M. D., Stopfer, J. M., Vazire, S., Gaddis, S., Schmukle, S. C., Egloff, B. ve Gosling, S. D. (2010).
Facebook Profiles Reflect Actual Personality, Not Self-Idealization, Psychological Science, 21(3):
372-374.

Baur, A. W. (2017). Harnessing the Social Web to Enhance Insights into People’s Opinions in Business,
Government and Public Administration. Information Systems Frontiers, 19(2): 231-251.

Biitiin, M. ve Demir, S. B. (2014). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri, Michael Quinn Patton, 3.
Baskidan Ceviri, Pegem Akademi, Ankara.

Carroll, E. ve Romano J. (2010). Your Digital Afterlife: When Facebook, Flickr and Twitter Are Your
Estate, What's Your Legacy?. Berkeley: New Riders.

Dias, L. P. (2003). Generational Buying Motivations for Fashion, Journal of Fashion Marketing and
Management, 7(1): 78-86.

Eksili, N. ve Antalyali, O. L. (2017). Tiirkiye’de Y Kusag1 Ozelliklerini Belirlemeye Yonelik Bir Caligsma:
Okul Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma, Humanities Sciences (NWSAHS), 12(3): 90-111.

Fish, T. (2009). My Digital Footprint a Two-Sided Digital Business Model Where Your Privacy Will Be
Someone Else's Business. 1st ed. Kindle-ebook: Futuretext.

Grewal, D., Bart, Y., Spann, M., ve Zubcsek, P. P. (2016). Mobile Advertising: A Framework and
Research Agenda. Journal of Interactive Marketing, 34: 3—14.

Girardin, F., Calabrese, F., Dal Fiore, F., Ratti, C., ve Blat, ]. (2008). Digital Footprinting: Uncovering
Tourists with User-Generated Content. Pervasive computing, 7(4).

204



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 189-206.

Gutman, M. ve Stern, P. (2007). Putting People on the Map: Protecting Confidentiality with Linked
Social-Spatial Data. National Academies Press.

Jianrui, J. (2011). The Y Factor: Managing the New Generation of Soldiers, Journal of the Singapore Armed
Forces, 39(4): 53-59.

Jopling, J. (2004). Understanding Generations,
http://ww.sheepcamps.com/old_vhost/hscinetwork/uploads/Understanding_Generations_We
st_Virginia.pdf, [Erisim Tarihi. 04.12.2019].

Kosinski, M., Matz, S. C., Gosling, S. D., Popov, V. ve Stillwell, D. (2015). Facebook as a Research Tool
for the Social Sciences: Opportunities, Challenges, Ethical Considerations, and Practical
Guidelines. American Psychologist, 70(6): 543.

Lambiotte, R., ve Kosinski, M. (2014). Tracking the Digital Footprints of Personality. Proceedings of the
IEEE, 102(12): 1934-1939.

Tuten, T. L. ve Solomon, M. R. (2016). Social Media Marketing (2nd ed.). Thousand Oaks: Sage.

Levickaite, Rasa (2010). Generations X Y Z: How Social Networks Form the Concept of the World
without Borders: The Case of Lithuania. Limes Cultural Regionalistics, 2: 170 -18.

Tutgun-Unal, A. ve Deniz, L. (2020). Sosyal Medya Kusaklarinin Sosyal Medya Kullanim Seviyeleri ve
Tercihleri, OPUS-Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 15(22): 1289-1319.

Lower, J. (2008). Brace Yourself Here Comes Generation Y, Critical Care Nurse, 28 (5): 80-85.

Madden, M., Fox, S. Smith, A. ve Vitax, J. (2007). Digital Footprints. Pew Research Center.
http://www.pewinternet.org/2007/12/16/digital-footprints/, [Erisim Tarihi: 1.12.2019].

McCallig, D. (2014). Facebook After Death: Anevolving Policy in Asocial Network, International Journal
of Law and Information Technology, 22(2): 107-140.

Muhammad, S. S., Dey, B. L. ve Weerakkody, V. (2018). Analysis of Factors that Influence Customers’
Willingness to Leave Big Data Digital Footprints on Social Media: A Systematic Review of
Literature. Information Systems Frontiers (October).

Onder, 1., Koerbitz, W. ve Hubmann-Haidvogel, A. (2016). Tracing Tourists by Their Digital Footprints:
The Case of Austria, Journal of Travel Research, 55(5): 566-573.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative Research and Evaluation Methods, Thousand Oakes, CA: Sage.

Pencarelli, T., Gabbianelli, L. ve Savelli, E. (2020). The Tourist Experience in the Digital Era: The Case of
Italian Millennials. Sinergie Italian Journal of Management, 38(3), 165-190.

Puybaraud, M. (2010). Global Workplace Innovation.Generation Y and the Workplace: Annual Report.

Rauniar, R., Rawski, G., Yang, ]., ve Johnson, B. (2013). Technology Acceptance Model (TAM) and Social
Media Usage: An Empirical Study on Facebook. Journal of Enterprise Information Management,
27(1): 6-30.

Salazar, A. (2018). Hospitality Trends: Opportunities and Challenges, Worldwide Hospitality and Tourism
Themes, 10(6): 674-679.

Tari, A. (2011). Z generation. Budapest: Tericum Koényvkiado.
Tene, O. (2011). Privacy: The New Generations, International Data Privacy Law, 1(1):15-27.

Torniai, C., Battle, S., ve Cayzer, S. (2007). The Big Picture: Exploring Cities through Georeferenced
Images and RDF Shared Metadata. Paper presented at the CHI 2007 Workshop.

Varnado S. S. (2014). Your Digital Footprint Left Behind at Death: An Illustration of Technology Leaving
the Law Behind. Louisiana Law Rev 74(3):719-75.

205



Elif SENEL ve O. Can YILMAZDOGAN

Williams, K. C. ve Page, R. A. (2011). Marketing to the Generations, Journal of Behavioral Studies in
Business, 1-17.

Yildirim, A. (2000). Nitel Aragtirma Yéntemlerinin Temel Ozellikleri ve Egitim Aragtirmalarindaki Yeri
ve Onemi, Qualitative Research Methods, Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii.

Yildirnim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Seckin Yayincilik, Ankara.

Zeng B. ve Gerritsen R. (2014). What Do We Know About Social Media in Tourism? A Review,
Tourism Management Perspectives, 10: 27-36.

Zemke, R., Raines, C. ve Filipczak, B. (2013). Generations at Work : Managing the Clash of Boomers, Gen
Xers, and Gen Yers in the Workplace., Amacom: USA.

Zillien, N. ve Hargittai, E. (2009). Digital Distinction: Status-Specific Types of Internet Usage, Social
Science Quarterly, 90(2): 274-291.

206



