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Öz 

Bu çalışmada; tüketicilerin online alışverişlerinde siber güvenlik ve sosyal mühendislik 

farkındalıklarının ölçülmesi amaçlanmaktadır. Çalışma için öncelikle anket formu oluşturulmuş ve 

oluşturulan form ile 18-21 Şubat 2019 tarihleri arasında Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Merkez 

Kampüsünde eğitim gören 693 öğrenciden kolayda örnekleme tekniği ile veri toplanmıştır. Verilerin 

analizinde tanımlayıcı istatistikler ve Yapısal Eşitlik Modellemesinden yararlanılmıştır. Yapılan 

analizler sonucunda tüketicilerin siber güvenlik farkındalıklarının hem online alışveriş niyetleri hem 

de sosyal mühendislik farkındalıkları üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisinin olduğu; sosyal 

mühendislik farkındalıklarının ise online alışveriş üzerinde anlamlı etkisinin olmadığı yönünde 

bulgulara ulaşılmıştır. Çalışmada ayrıca tüketicilerin, siber güvenlik ve sosyal mühendislik 

farkındalık karneleri çıkarılmıştır. Karneler, tüketicilerin internet sitelerinde, siber tehditleri ihmâl 

ettiklerini ve görmezden geldiklerini göstermektedir.    
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Abstract 

The aim of this study is to measure the sosyal engineering and cyber secrity awareness of online 

shoppers. The survey tool was used in the research The surveys were conducted on 693 students who 

has studying in Bandırma Onyedi Eylul University on February 18-21 2019. The data were collected 

using the convenience sampling technique. Descriptive statistics and Structural Equation Modeling 

were used in the analysis of the data. The results of Structural Equation Modelling shows that 

consumer’s cyber security awareness has a positive and significant effect on both online shopping 

intentions and social engineering awareness. Another finding obtained in the study is social 

engineering awareness does not have a significant effect on online shopping intentions. In addition, 

cyber security and social engineering awareness reports of consumer were created in the study. 

Reports show that consumers neglect and ignore cyber threats on their websites. 
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