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Oz

Bu ¢alismanin amaci goniillii olarak galisan bireylerin 6rglitsel vatandaslik davranisi algi diizeylerini
ve demografik degiskenlere gore farkliliklarinibelirlemektir. Calismanin evrenini Karabiik Genglik ve
Spor 11 Miidiirliigiine bagli goniilliiler 6rneklemini ise Karabiik Genglik Merkezini goniilliileri
olusturmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda Karabiik'te yer alan Karabiik Genglik Merkezinde
goniillii olarak gorev yapan 124 kisiden anket yontemiile veri toplanmistir. Hipotezlerin test edilmesi
amaciyla cinsiyet, yas ve hizmet siiresi degiskenleri i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi, egitim durumu
degiskeni icin ise Tek Yonlit ANOVA testiyapilmistir. Calisma bulgularinda goniillii ¢alisan bireylerin
Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin cinsiyet ve egitim durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Goniilli ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar: hizmet
siiresine gore sadece centilmenlik davranisi boyutunda anlamli bir sekilde farklilasirken, yas
degiskenine gore ise yalnizca orgiitsel vatandaslhk davranisi ve centilmenlik davranislarinda anlamh
bir sekilde farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma literatiire goniillii calisan bireylerin 6rgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaya konulmasi agisindan katk: saglamaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the perception levels of organizational citizenship behavior of
individuals who work voluntarily and their differences according to demographic variables. The
population of the study is thesample of volunteers affiliated to the Karabiik Youth and Sports Provincial
Directorate, and the volunteers of the Karabiik Youth Center. In line with this purpose, data were
collected from 124 volunteers who work voluntarily in Karabuk Youth Center in Karabuk usinga survey
method. In order to test the hypotheses, Independent Sample T-Test for gender, age and length of
service, and One-Way ANOVA test for educational status was used. In the findings of the study, it was
concluded that the organizational citizenship behaviors of individuals working voluntarily did not
differ significantly according to gender and educational status. While the organizational citizenship
behaviors of volunteer employees differ significantly only in the dimension of gentlemanly behavior,
according to the age variable, it is seen that there is a significant difference only in organizational
citizenship behavior and gentlemanly behavior. This study contributes to the literaturein terms of
revealing the organizational citizenship behaviors of individuals working voluntarily.
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GIRIS

Artan rekabet, teknolojideki degisim ve gelisimler giiniimiizde isletmelerin nitelikli insan kaynagina
olan ihtiyacini artirmaktadir. Bu sebeple orgiitler yasamlarinisiirdiirebilmek verekabet ortamina ayak
uydurabilmek igin nitelikli insan kaynaklarina yénelmektedir. insan kaynag segilirken rgiite uyum
saglayabilecek ve 6rgiit ici yararli faaliyetlerde goniillii olarak bulunabilecek kisiler tercih edilmektedir.
Orgiitteki bireylerin iistiin gorev bilincine sahip olmasi, orgiitteki kural ve diizenlemelere uyum
saglamasi, diger calisanlarin isle alakali yasamis olduklar: problemlerin ¢oziimiinde yardimci olmasi,
calisma arkadaslariyla iyi iligkiler icinde olmas1 ve orgiit faaliyetlerine bagli olmasi gibi davraniglar
calisanlarin sergiledikleri goniillii davranislar olarakifade edilmektedir. Bireylerin gostermis olduklari
bu davranis bigimleri 6rgiitsel vatandashik davranis: olarak adlandirilmaktadir (Gegkil, 2013:55).
Orgiitsel vatandaslik davranisi Organ (1997:86) tarafindan en genel anlamiyla orgiitlerde acikga
tanimlanmayan ve bireyin istegine bagli bir davranis olarak ifade edilmektedir. Bu davraniglar
sozlesmelerde yazmaz ve herhangi bir odiille iliskilendirilmez. Ancak Organ gelen elestiriler
dogrultusunda oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin tanimini diizenlemis ve bu davraniglarm
odiillendirilebilecegini de ifade etmistir.

Son doénemlerde bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislarini herhangi bir 6rgiite s6zlesmeyle bagh
olmadan ve hicbir maddi kazang elde etmeden goniillii olarak sergiledikleri goriilmektedir. Bu durum
goniilliiliik kavramiyla agiklanmaktadir. Goniilliiliik, temel olarak maddi gikar beklenmeden bireylerin
kendi iradeleriyle faaliyetlere katiliminiifade etmektedir (Balaban ve Ince, 2015:150). Bir bagka ifadeyle
goniilliiliik kisilerin maddi ¢ikar beklemeksizin kamu yarari igin faaliyetlere destek olmasi olarak da
ifade edilebilir. Goniillii olarak gergeklestirilen bu davranislarin amaci genellikle toplumsal
dayanismay1veyararisaglamaktir. Yasllara, kadinlara, ¢ocuklara, engellilere ve ekonomik durumlari
yetersiz olan kisilere yardim, goniillii faaliyetlerin 6énemli bir kismini olusturmaktadir (Palabiyik,
2011:91). Bu faaliyetlerin dogasinda adil bir diizen ve giizel bir yasam istegi vardir. Birey faaliyetleri
neden yaptiginin ve topluma ne kadar yarar saglayacaginin farkina vardiginda goniillii olmay1 daha
fazla isteyecektir (Fisne, 2017:38). Yukarida bahsedilen gonilliilitk ve Orgiitsel vatandaslk
kavramlarinin ortaknoktasifaaliyetlerin kendi iradeleriyle ve karsilik beklenmeden gerceklestirilmesi
olarak ifade edilebilir.

Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada goniillii ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin ortaya
konulmasi ve demografik degiskenlere gore farkliliklarinin incelenmesi hedeflenmektedir. Calismanin
amaci bir kuruma herhangi bir sdzlesme ile bagh olmadan goniillii olarak ¢alisan ve bunun igin
herhangi bir maddi karsilik almayan bireylerin orglitsel vatandaslik davranislarmi ne sekilde
gerceklestirildiklerinin ortaya konulmasidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Goéniilliiliik

Gonilliilik kavraminin iilkemizde ve uluslararast alanda birgok farkli tanimi bulunmaktadir.
Gontlliliik, “bir ¢ikar beklentisi veya maddi beklentisi olmadan bireylerin, insanlarin ve toplumun
yasam kalitesini arttirmak ve kurumsal yapiya destek olmak” seklinde tanimlanabilir (Palab1y1k, 2011:
91). Balaban ve Ince (2015: 150), goniilliiliigii en basit ifadeyle “bireylerin maddi higbir kargilik
beklemeden kendi hiir iradeleriyle toplumsal yarara fayda saglamasi” olarak tanimlamaktadr.
Dolayisiyla bu kavraminiginde bireyizorlama, maddi ¢ikar, baski gibi unsurlar yer almamaktadir. Bir
diger tanimda goniilliilitk, “toplumun ihtiyaci ve eksigi olan bir konuda bireyin kendi emek, zaman,
beceri ve deneyimini ortaya koyarak toplum yararina inisiyatifini kullanarak sorumluluk almasive bu
sorumluluk i¢in emek sarf etmesi” olarak ifade edilmektedir (Giigli vd., 2013: 13).

Literatiirde goniillii olarak gergeklestirilen faaliyetler karsiiginda maddi bir kazang saglanip
saglanmayacagi konusunda ortak bir karar verilemedigi goriilmektedir. Baz1 tanimlarda maddi bir
kazang saglanmamasi1 6zenle vurgulanirken bazi tanimlarda goniilliiniin en azindan masraflarmm
tistlenilebilecegi ve bunun goniilliilitk kavramiyla ters ditsmedigiifade edilmektedir. Bundan hareketle
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goniillillik kavrami, bireyin maddi ¢ikar amaglamadigt ama masraflarinin destek amach
tistlenilebilecegi, kisinin kendi iradesiyle yapmayi tercih ettigi ve bireyin kendisine yarar saglamasi
disinda baskalarina da yarar saglamasi olarak tanimlanabilir (Fisne, 2017:12).

Goniillli, zamanini vemaddi kazancini diisiinmeden bir faaliyete katilmaya karar veren birey anlamma
gelmektedir (Human ve Van Graan, 2013:347). Goniillii bir faaliyete baglamadan 6nce bireyin kendini
tanimasiveyapmakistedigi ile gercekte yapabilecegi faaliyetlerin uyumlu olmasi gerekmektedir (Giiglii
vd., 2013:13). Gondiilliiliik, bireyin is hayati disiplininden ve gosterdigi davranislardan¢ok daha 6zverili
davranislar gostermesini ve galismasini gerektiren bir faaliyettir (Ozsen, 2010: 24).

Goniilliliik faaliyetlerinin gergeklestirilmesiicin belirli sayilarda kisilerle olusturulan gruplarin varhg
onemli olsa da topluma ve insana en yiiksek bigimde fayda saglanabilmesi i¢in bu faaliyetlerin gerek
devlet gerekse 6zel kurum ve kuruluslar gatis1 altinda orgiitlenmesi gerektigi soylenebilir. Gliniim{iizde
devlet kurumlarinin ve sivil toplum oOrgiitlerinin bir¢ok alanda goniillii faaliyette bulundugunu
soylemek miimkiindiir. Sivil toplum o6rgiitii, devlet kurum ve kuruluslarinin ulasamadig durumlarda
ihtiyag sahibi kisilere yardimc1 olan, bu kisilerin haklarini savunan ve bu faaliyetleri maddi ¢ikar
beklentisi olmadan yapan kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Giingor ve Colgecen, 2013: 165). Sivil
toplum orgiitleri calisanlarini gontilliiliik esasiyla alan ve gelirlerini bagislar ile saglayan orgiitlerdir
(Kurt ve Tas, 2015:201). Sivil toplum Orgiitlerinin yapilarinin esnek olmasi ve yiiksek verimlilige sahip
olmasi sebebiyle bu yapilar 1980 yilindan sonra 6zellikle Bati tilkelerinde giderek yaygimlasmistir.
Ulkemizde bu yapilarin gelisimleri incelendiginde sivil toplum oOrgiitlerinin gegmisten gliniimiize
topluma 6nemli diizeyde fayda sagladig1 goriilmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin {ilkemizde sosyal
hizmet alaninda gesitli faaliyetler gosterdigi goriilmektedir (Ozdemir, Basel ve Senocak, 2009: 153-154).
Glintimiizde de egitim, saglik, dogay1 koruma, arama kurtarma, kadin haklari gibi alanlarda goniilliiliik
esasiyla faaliyet gosteren birgok sivil toplum oOrgiitii yer almaktadir. Bunun yaninda giiniimiizde
goniilliilitk teknolojik degismelerle birlikte yeni sekiller almistir. Mobil iletisim teknikleri ve internet
hizmetleri yoluyla goniilliliik sabit bir mekana ve zamana baghh olmaktan ¢ikmis ve esneklik
kazanmistir. Tiim bunlara bakilarak goniilliiliik faaliyetlerinin biiyiik bir artis gosterdigi soylenebilir
(Balaban ve ince, 2015: 153).

Gontilliilitk 6grenilmesi ve tesvik edilmesi gereken bir faaliyet olmakla birlikte bireyler devlet, 6zel
sektor ve aile tarafindan desteklenmeli, toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla
sorumlulugu paylagsmalidirlar (Palabiyik, 2011: 93). Ornegin iilkemizde 2019 yilinin “Géniilliiliik Yili”
olarak ilan edilmesi ve goniillii bireylerin bir arada olmasini ve isbirligi yapmalarini saglayan “Geng
Gontilliiler Web Sitesi” gibi platformlarin olusturulmas: goniilliiliik faaliy etlerinin 6neminin iilkemizde
de giderek arttigini gostermektedir (GSB, 2018).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Basarili olmak ve etkinlik saglamak isteyen orgiitler, belirlenmis is tanimlarinin 6tesinde isler
gerceklestiren ve enerjisini, zamanini ve dikkatini orgiitiine ¢ok daha istekli harcayabilen ¢alisanlara
ihtiyag duymaktadir. Is tanimi igerisinde yer almayan istege bagl davranislar her ne kadar
odiillendirilmiyor olsa da 6rgiit basarisina veislerin sorunsuz devamina énemli katkilar saglamaktadir
(Biiyiiky1lmaz veFidan, 2017:501). Iste 6rgiite nemli katkilar1 bulundugu diistiniilen bu tiir davraniglar
orgiitsel vatandaslik davranis: seklinde adlandirilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davraniglari bir organizasyon igin oldukca énemlidir ¢iinkii bu davraniglar
Orgiitiin sosyal iliskiler mekanizmasinin sorunsuz ¢alismasin saglamaktadir (Smith, Organ ve Near,
1983: 654). Orgiitsel vatandaslik davranisi resmen belirlenmemis is gereksinimlerinin 6tesindedir ve
herhangi bir beklenti olmadan gergeklestirilen davranislardir (Deluga, 1994:316). Ryan (2002: 124) ise
orgiitsel vatandaslik davranisini “yoneticilerin bakis agisindan orgiitsel etkinligi ve verimliligi arttiran
ekstra rol ve ¢alisan ¢abalar1” olarak tanimlanmaktadar.

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisim isletmelerde dogrudan agik¢a tanimlanmayan, bireyin
istegine bagli olan ve oddiillendirilmeyen bir davranis olarak tanimlamaktadir. Ancak sosyal ¢evrede
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meydana gelen degisiklikler bu tanimlarin degismesine ve gelismesine neden olmaktadir. Bu tanima
gelen elegtiriler sonrasinda Organ, orgilitsel vatandaslik davranisini, bireyin orgiitteki roliinden daha
fazlas1 ya da is taniminin disinda 6diillendirilmeyen bir davranis olarak kabul edilmesinin gerekli
olmadiginibelirtmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisi gostermemenin hi¢birb ir yaptirmu
olmazken, Orgilitsel vatandashk davranisi gostermenin zaman zaman Odiillendirilebilecegini
sOylemektedir. Ancak oOrgiitsel vatandaslik davranisi getirileri resmi anlamda belirlenmemis,
yoneticilerin inisiyatifine birakilmistir.

Organ (1988: 25) orgiitsel vatandaslik davranislarinin bes boyutunun bulundugunu belirtmektedir.
Bunlar: digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sportmenlik ve sivil erdemdir.

o Digergamlik, 6zgecilik ve yardimseverlik seklinde de isimlendirilebilmektedir (Biiyiikyilmaz ve
Ay, 2017: 214). Isle ilgili problemi olan bir bireye yardim etmek gibi goniillii olarak yapilan
eylemleri ifade etmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994:351). Karaca ve Ozmen (2018: 13) ise
digergamligy, orgiit icinde bireylere yonelik yardimer olma olarak tanimlamakta dir. Orgiitte yeni
ise baglayan birine yardimci olmak, isle alakali olan aletlerin kullanimini géstermek, zorlandig
isler konusunda yardima olmak ve bilgilendirmek bu boyuttaki orgiitsel vatandaglk
davraniglarina ornek olarak gosterilebilir (Gegkil, 2013: 53).

o Vicdanlilik, istiin gorev bilinci seklinde isimlendirilmektedir (Biiyiikyilmaz ve Ay, 2017:214).
Calisan bireylerin bagli olduklari érgiitiin minimum diizeydeki rol gerekliliklerinin de 6tesinde
orgiit kural ve diizenlemelerine uyma, ara verme gibi kosullara bagli kendi benlikleri ile
verdikleri davranislardir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990: 115).

e Nezaket, baskalarinin yasadigiisile alakali problemlerin ortaya ¢ikmasin dnlemeyey ardimei olan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994, 351). Bir diger tanimda
nezaket, bireyin orgiitte iliskili faaliyette bulundugu ¢alisma arkadaslariyla iyi iletisim iginde
olmasidir. Calisanin digerlerini diislinerek c¢alisma arkadaslarini etkileyecek davraniglar
gerceklestirmeden ya da kararlar almadan once haber vermesine iliskin davraniglar
kapsamaktadir (Biiyiikyilmaz ve Yegin, 2017:78). Isle ilgili bilgi verme, hatirlatma ve dayanisma
bu davraniglara 6rnek olarak verilebilir (Geckil, 2013: 55).

e Sportmenlik, sikayet etmeden ve yapilan hatalar1 bulmadan beklenenden daha azini tolere etme
istekliligini tesvik eden bir drgilitsel vatandashk davranisidir (Kolade, Oluseye ve Omotayo,2014:
39). Coleman ve Borman (2000: 26) ise sportmenligi arzu edilen orgiitsel kosullardan daha azina
sikayet edilmeden tolerans gosterilmesiolarak tanimlamaktadir. Sportmenlik davranisina 6rnek
olarakis arkadaslarina saygisizdavranislardan kaginmak, ufak sorunlari biiylitmemek, sorundan
ziyade ¢dziime odaklanmak verilebilir (Gegkil, 2013: 55).

e Sivil erdem, Orgiit personelinin sorumlu bir sekilde 6rgiit yasamina katildigin1 ve bu konuda
endiselendigini gosteren davranislar biitiinii olarak tanimlanabilir (Podsakoff ve MacKenzie,
1994:351). Bagka bir ifadeyle, organizasyonla ilgili faaliyetlere ilgi ve baglilikla sorumlu olarak
katilim denilebilir (Kolade vd., 2014:39). Bu boyut yalnizca katilim1 degil ayni zamanda orgiit
¢evresinin izlenmesini ve bunun sonucunda orgiite yonelik tehditlerin ve firsatlarin algilanarak
orgiite aktarimini da icermektedir (Gegkil, 2013: 55).

En iyi ¢alisanlar ve is adaylarinin ¢ogu, birbirine siki sikiya baglh bir ¢calisma grubu ile pozitif bir
ortamda calismaktan zevk almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramnislari, bireylerin moralini artirarak
grup uyumlulugunu ve bir takima olan aidiyet duygusunu gelistirerek dogrudan organizasyona
katkida bulunabilir ve organizasyonu daha ¢ekici hale getirebilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997:138).
Gintimiizde kuruluslar yalnizca isle ilgili gorevler icin degil ayn1 zamanda orgiitsel vatandaslik
davranislar i¢in de bireyleri isteklendirerek ve 6diillendirerek kendilerini biiyiitmeye tesvik eden bir
calisma ortami saglamaya calismaktadir (Qadeer ve Jaffery, 2014: 455).

Orgiitsel vatandaslik davraniglariistege bagl oldugundan ve is gérenin resmi sézlesmesinde bununla
alakali herhangi bir madde ve talep olmadigindan galisanlar, degisen isyeri kosullarina cevaben bu
davraniglarini sergileyebilir veya sergilemeyebilir (Ryan, 2002:124). Calisanlarin orgiitsel vatandaglik
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davranislarii¢in hesap verme zorunlulugu yoktur. Ciinkii ¢calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglart
herhangi bir s6zlesmede veya is tanimlarinda belirtilmemistir (Smith et al. 1983: 653).

Son yillarda orgiitsel vatandaslik davranisimin ikiye ayrildig: goriilmektedir. Birincisi, bireyin orgiitiin
faaliyetlerine dogrudan katilimidir. Bu tiirde birey, orgiit icinde ve Orgiit faaliyetlerinde aktif sekilde
rol alir. Ikicisi, 6rgiitiin yapisina zarar verecek davraniglardan uzak durmaktir. Bu tiirde ise birey aktif
rol almasa da Orgiite zarar verecek davranislardan kaginir (Ozdevecioglu, 2003:119).

Calismanin konusu kapsaminda orgiitlerde insan faktoriine olan dnemin giderek artmasi, bireylerin
gosterdikleri oOrgiitsel vatandashk davranislarinin 6rgiit icin olan O6nemini ortaya koymaktadir.
Glintimiizde bazi bireyler bu davranislari topluma yarar saglamak amaciyla gerek devletin goniillii
faaliyet saglayan kurumlarinda gerekse sivil toplum orgilitleri biinyesinde goniilli olarak
sergilemektedir. Bu kapsamda bu calismada goniillii bireylerin sergiledikleri orgiitsel vatandashk
davranislari ve demografik degiskenlere gore farkliliklar1 incelenmeye ¢alisilmistir.

YONTEM

Bu calismada goniillii calisma ve oOrgilitsel vatandashik davranisi kavramlari arasindaki iliskiye
odaklanilmaktadir. Bu kapsamda Karabiik Genglik Merkezi'nde goniillii olarak galisan bireylerin
orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin ve demografik degiskenlere gore farkhiliklarinin ortaya
konulmas: amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin goniilliilitk faaliyeti gosteren bireylerin sergiledikleri
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin ortaya konulmasi agisindan literatiire katki saglayacag
distintilmektedir.

Calismanin evrenini Karabiik Genglik ve Spor 1l Miidiirliigiine bagli goniilliiler olusturmaktadir.
Orneklem ise Karabiik ilinde yer alan Karabiik Genglik Merkezi goniilliilerinden olusmaktadir. Bu
merkeze bagli olan goniillii calisan sayisi belirlenememis olup érneklem belirlenirken tesadiifi olmayan
ornekleme ydntemi olan kolayda 6rneklem yontemi se¢ilmistir. Bu kapsamda 6lcek deneklere e-posta
ile ulastirilmis 138 kisiden geri doniis alinmis olup analize uygun olmadigindan 8 kisi analiz dis1
birakilmaistir.

Bu calisma dahilinde veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket formu iki kisimdan
olusmaktadir. Anketin ilk kismini katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve calisma siiresi gibi sorular olusturmaktadir. Ikinci kistmda ise Basim ve Sesen
(2006) tarafindaniki farkli arastirmadan (Williams ve Shiaw, 1999; Vey ve Campbell, 2004) uyarlanmis
olan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi yer almaktadir. Bu 6lgekte bes ifade digergamlik boyutunuy,
ti¢ ifade vicdanlilik boyutunu, ti¢ ifade nezaket boyutunu, dort ifade centilmenlik boyutunu ve dort
ifade sivil erdem boyutunu 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica arastirma ile ilgili gerekli Etik
Kurul izni saglanmistir (Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu,
21/11/2019, No: 2019/19).

Gudi (2019), calismasinda cinsiyet degiskeninde digergamlik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil
erdem boyutlarinin arasinda anlamli bir farklihk oldugu sonucuna ulasmistir. Akbulut (2019)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranist
degiskenleri olan digergamlik ve 0zgecilik arasinda anlaml bir farkhilik oldugu belirtilmektedir.
Arastirmalardan hareketle arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir:

e HI: Goniillii ¢calisan bireylerin orgiitsel vatandashik davraniglari cinsiyete gore farklilasmaktadir.

e Hla: Goniillii ¢alisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davramislar digergamlik boyutunda
cinsiyete gore farklilagmaktadir.

e Hilb: Goniillii calisan bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranislar vicdanhilikboyutunda cinsiyete
gore farklilagsmaktadir.

e Hlc: Goniillii calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davraniglari nezaket boyutunda cinsiyete
gore farklilagsmaktadir.

e Hild: Goniillii ¢alisan bireylerin oOrgiitsel vatandaslik davranislari centilmenlik boyutunda
cinsiyete gore farklilagmaktadir.
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e Hle: Goniillii calisan bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari sivil erdem boyutunda cinsiyete
gore farklilagsmaktadir.

Unsal (2019) tarafindan yapilan galismada orgiitsel vatandaslik davranisinin yas degiskenine gore
anlamlibir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Bir diger ¢alismada da orgiitsel vatandashk davranismmn
yas degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastig:r belirlenmistir (Cil, 2018). Arastirmalardan
hareketle arastirmanin ikinci hipotezi su sekildedir:

e H2: Goniillii ¢alisan bireylerin 6rgiitsel vatandashk davranislar: yasa gore farklilagsmaktadir.

e H2a: Goniillii ¢calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislar: digergamlik boyutunda yasa
gore farklilagsmaktadir.

e H2b: Goniillii ¢alisan bireylerin 6rglitsel vatandaslik davranislari vicdanlilik boyutunda yasa
gore farklilasmaktadir.

e H2c: Goniillii ¢calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davramnislari nezaket boyutunda yasa gore
farklilasmaktadir.

e H2d: Goniillii ¢calisan bireylerin orgiitsel vatandashk davranislar: centilmenlik boyutunda yasa
gore farklilagmaktadir.

e H2e: Goniillii ¢alisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislar sivil erdem boyutunda yasa
gore farklilagsmaktadir.

Cil (2018) calismasinda orgiitsel vatandashk davranisimn hizmet siiresine gore anlamh bir sekilde
farklilastigini soylemektedir. Akbulut (2019) calismasinda da orgiitsel vatandaslik davranisi ve
boyutlar1 olan digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem arasinda hizmet siiresine
gore anlamli bir farklilik oldugu ifade edilmektedir. Arastirmalardan hareketle arastirmanin tigiincii
hipotezi su sekildedir:

e H3: Gonillii ¢alisan bireylerin orgiitsel vatandashk davranislari hizmet siiresine gore
farklilagmaktadir.
e H3a: Goniillii calisan bireylerin orgiitsel vatandashk davranislari digergamlik boyutunda hizmet
siiresine gore degismektedir.
e H3b: Goniillii ¢alisan bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranislar: vicdanlilik boyutunda hizmet
siiresine gore degismektedir.
e H3c: Goniillii calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davraniglari nezaket boyutunda hizmet
siiresine gore degismektedir.
e H3d: Goniillii calisan bireylerinorgiitsel vatandashk davramslari centilmenlik boyutunda hizmet
siiresine gore degismektedir.
e H3e: Goniilli calisan bireylerin 6rgiitsel vatandaghik davranislari sivil erdem boyutunda hizmet
siiresine gore degismektedir.

Aydemir (2019) calismasinda orgiitsel vatandaglik davraniginin egitim durumuna gore anlamli sekilde
farklilastign goriilmektedir. Cil (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgular: incelendiginde de
orgiitsel vatandashik davranislari egitim durumuna gore anlaml bir gekilde farklilagsmaktadir.
Arastirmalardan hareketle arastirmanin {igiincii hipotezi su sekildedir:

e H4: Gonillii calisan bireylerin oOrgiitsel vatandaslik davraniglar egitim durumuna gore
farklilasmaktadir.
e H4a: Goniillii calisan bireylerin 6rgiitsel vatandaghk davranislar digergamlikboyutunda egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir.
e H4b: Goniillii calisan bireylerin drgiitsel vatandaslik davranislar: vicdanliik boyutunda egitim
durumuna gore farklilasmaktadir.
e H4c: Goniillii galisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislari nezaket boyutunda egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir.
e H4d: Goniillii calisan bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari centilmenlik boyutunda egitim
durumuna gore farklilagmaktadir.
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e H4e: Goniillii calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davramslar: sivil erdem boyutunda egitim
durumuna gore farklilagmaktadir.

Bu calismada cinsiyet, yas, egitim durumu ve hizmet siiresi ile Orgiitsel vatandashk davranisi ve
boyutlar: olan digergamlik, vicdanlhlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem arasindaki iligkiler
arastirilmaktadir. Builiski ve arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Cinsiyet = | Digergamiik
H1 &
<
a Vicdanhlik
Yas H2 Z o
=z
- <>ﬂ g - Nezaket
Hizmet Stiresi d =z
® A Centilmenlik
= 5 I entimenli
2
Esitim D .
gitim Durumu :0 — Sivil Erdem

Sekil 1. Arastirma Modeli

BULGULAR
Demografik Bulgular

Bu calisma kapsaminda c¢alismaya katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve hizmet siiresi
degiskenlerine ait bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degisken Kategori N %

Kadin 87 70,2
Cinsiyet

Erkek 37 29,8

22 yagvealt: 73 58,9
Yas

23 yag ve lizeri 51 411

1 yil vealt1 85 68,5
Hizmet Siiresi

2 yil ve tizeri 39 31,5

Lise 9 7,3

On Lisans 27 21,8
Egitim Durumu

Lisans 75 60,5

Lisanstistii 13 10,4
TOPLAM 124 100
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Tablo 1'de yer alan demografik bulgular incelendiginde c¢alismaya katilim gosterenlerin cinsiyet
degiskenine gore dagilimlariincelendiginde %70,2’sinin kadin, %29,8’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimlarina bakildiginda %58,9'unu 22 yas ve altinin, %41,1’ini
ise 23 yas ve iizerinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde
%60,5'inin lisans, %21,8’'inin 6n lisans, %10,4"liniin lisansiistii ve %7,3'tinlin lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %68,5'inin 1 y1l ve alt1, %31,5’inin 2 yil ve tizeri hizmet siiresinin oldugu
goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel vatandaglik davranigi dlgegi ve alt boyutlariin giivenilirliklerini slgmek amaciyla Cronbach’s
Alpha () testi uygulanmistir. Olgek ve boyutlara ait giivenilirlik sonuglari Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olcek Giivenilirlik Sonuglari

Olcek/Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Orgiitsel Vatandaglik Davranist 19 85,4

e Digergamlik 5 89,5

e Vicdanhlik 3 70,8

e Nezaket 3 51,3

o Centilmenlik 4 77,9

e Sivil Erdem 4 88,8

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde oOrgiitsel vatandaslik davranisi olgeginin ve digergamlik,
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin Cronbach’s Alpha (a) degerlerinin 0,70 {izerinde
oldugu goriilmektedir. Nezaket boyutunun ise Cronbach’s Alpha (a) degerinin 51,3 oldugu
goriilmektedir. Bu deger 0,70 degerinden diisiik oldugu i¢in buboyut analiz dis1 birakilmistir (Nunnally
ve Bernstein, 1994:265).

Goniillit Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyleri

Goniillii calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar: diizeylerine iliskin bulgular Tablo
3’ de yer almaktadir.

Tablo 3. Goniillii Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyleri

Olgek/Boyutlar X Standart Sapma
Orgiitsel Vatandaslik Davranis 3,8438 ,55586

e Digergamlik 3,6097 97542

e Vicdanlilik 3,7823 ,70876

e Centilmenlik 4,1048 ,69266

e Sivil Erdem 39214 ,86975

Tablo 3’de yer alan veriler incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisinin yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir ( X=3,8438). Alt boyutlar incelendiginde ise centilmenligin
( X=4,1048)sivil erdem ( X=3,924), vicdanlilik ( X=3,7823)ve digergamlik ( X=3,6097)boyutlarina gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda goniillii ¢alisanlarm
orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algi diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
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vatandaslik davraniglarininalgi diizeyleri alt boyutlardaincelendiginde goniillii ¢alisanlarin en yiiksek
alg1 diizeyinin centilmenlik davranisinda, en diisiik alg1 diizeyinin ise digergamlik davranisinda
oldugu goriilmektedir.

Hipotez Testleri

Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla cinsiyet, yas ve hizmet siiresi degiskenleri ile goniillii
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar: arasindaki anlamli farkliligi 6lgmek amaciyla Bagimsiz
Orneklem T- Testi uygulanmistir. Egitim durumu ile goniillii galisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davrarnisi
arasindaki anlamli farkliligs 6lgcmek amaciyla Tek Yonlit ANOVA testiuygulanmigtir. Goniillii caligan
bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin cinsiyet degiskenine gore farkliligini 6l¢mek amaciyla
uygulanan Bagimsiz Orneklem T- Testi bulgulari Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Farklilig

. L. - Standart oo oo
Degisken ve Alt Boyutlar Cinsiyet X tdegeri pdegeri
Sapma
B Kadin 3,857 0,532
Orgiitsel VatandashkDavranis: 0,429 0,669
Erkek 3,810 0,613
Kadin 3,629 0,948
Digergamlik 0,352 0,725
Erkek 3,562 1,047
Kadin 3,816 0,711
Vicdanhlik 0,814 0,417
Erkek 3,702 0,706
Kadin 4,083 0,700
Centilmenlik -0,529 0,598
Erkek 4,155 0,601
Kadin 3,948 0,818
Sivil Erdem 0,527 0,599
Erkek 3,858 0,988

* p<0,05; N: Kadin=87, Erkek=37

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde goniillii ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarmn
cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir. Ayni sekilde Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin boyutlari olan digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem davraniglari da
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Dolayisiyla H1 (0,669; p>0,05) ve alt
hipotezleri olan Hla (0,725; p>0,05), H1b (0,417; p>0,05,) H1d (0,598; p>0,05) ve Hle (0,599; p>0,05)
reddedilmistir.

Goniilli ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin yas degiskenine gore farkliligini 6l¢mek igin
uygulanan Bagimsiz Orneklem T- Testi bulgulari Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Yasa Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Farklilig

- Standart
Degisken ve Alt Boyutlar Ya X t degeri degeri
818 v yu $ Sapma g p deg
B 22 yasvealt: 3,826 0,605
Orgiitsel Vatandaglik Davranis: -2,248 0,026*
23 yagveuzeri 3,868 0,481
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22 yasvealt: 3,635 0,991

Digergamlik 0,353 0,725
23 yagveuzeri 3,572 0,960
22 yasvealt: 3,821 0,707

Vicdanhlik 0,744 0,458
23 yagveuzeri 3,725 0,714
22 yasvealt 3,996 0,769

Centilmenlik -2,111 0,037*
23 yas ve lizeri 4,259 0,533
22 yasvealt1 3,897 0,912

Sivil Erdem -0,368 0,713
23 yas ve lizeri 3,955 0,811

* p<0,05; N: 22 yas ve alt1=73, 23 yas ve iizeri=51

Tablo 5'te yer alan bulgular incelendiginde goniillii ¢alisan bireylerin Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin yasa gére anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaghk
davranismin alt boyutlari incelendiginde ise digergamlik, vicdanlilik ve sivil erdem davraniglari yasa
gore anlamlibir sekilde farklilasmadigi goriiliirken centilmenlik davranisi yasa gore farklilasmaktadir.
Bunlardan hareketle H2 (0,026; p<0,05) ve H2d (0,037; p<0,05) hipotezleri kabul edilirken, Hla (0,725;
p>0,05), H1b (0,458; p>0,05) ve Hle (0,713; p>0,05) hipotezleri reddedilmistir.

Goniilli ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarimin hizmet siiresi degiskenine gore farkliligim
olgmek igin uygulanan Bagimsiz Orneklem T- Testi bulgular1 Tablo 6'te gosterilmektedir.

Tablo 6. Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Farklilig

. . X - Standart . .
Degisken ve Alt Boyutlar Hizmet Siiresi X tdegeri pdegeri
Sapma
1 yil ve alt1 3,773 0,546
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi -2,106 0,037*
2 yil ve tizeri 3,996 0,553
1 yil ve alt1 3,423 1,019
Digergamlik -3,258 0,001*
2 yil ve tizeri 4,015 0,733
1 yil vealt1 3,803 0,673
Vicdanhlik 0,501 0,617
2 yil ve tizeri 3,735 0,787
1 yil vealt1 4,100 0,611
Centilmenlik -0,114 0,909
2 yil ve tizeri 4,115 0,852
1 yil vealt: 3,861 0,931
Sivil Erdem -1,128 0,262
2 yil ve tizeri 4,051 0,709

* p<0,05; N: 1 yil ve alt1=85, 2 y1l ve tizeri=39

Tablo 6’teki bulgular incelendiginde goniillii ¢alisanlarin rgiitsel vatandashk davraniglarinin hizmet
siiresine gore farklilastig1 goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde ise centilmenlik, vicdanhilik ve
sivil erdem davranislar: hizmet siiresine gore farklilasmazken, digergamlik davranisi hizmet siiresine
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gore farklilagsmaktadir. Bu durumda H3 (0,037; p<0,05) ve H3a (0,001; p<0,05) hipotezleri kabul
edilirken, H3b (0,617; p>0,05), H3d (0,909; p>0,05) ve H3e (0,262; p>0,05) hipotezleri reddedilmistir.

Gontllii calisanlarin rgiitsel vatandashik davranislarinin egitim durumu degiskenine gore farkliligir
Ol¢mek amaciyla Tek Yonlit ANOVA testinin sonuglari Tablo 7’da gosterilmektedir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Farklilig

Degisken ve Alt Boyutlar I;T:Ei? Oi(t:;:rljzm F degeri p degeri
Gruplar Arasi 1,032 3 0,344
Orgiitsel Vatandaslik .
Davranis: Gruplar ici 36,972 120 0,308 1,116 0,345
Toplam 38,004 123
Gruplar Arasi 3,802 3 1,267
Digergamlik Gruplar ici 113,227 120 0,944 1,343 0,264
Toplam 117,028 123
Gruplar Arasi 1,140 3 0,470
Vicdanlhilik Gruplar igi 60,378 120 0,503 0,934 0,427
Toplam 61,788 123
Gruplar Arasi 1,309 3 0,436
Centilmenlik Gruplar igi 57,703 120 0,481 0,907 0,440
Toplam 59,012 123
Gruplar Arasi 3,631 3 1,210
Sivil Erdem Gruplar ici 89,415 120 0,745 1,624 0,187
Toplam 93,046 123

* p<0,05; N: Lise=9, On Lisans=27, Lisans=75, Lisansiistii=13

Tablo 7’daki bulgular incelendiginde goniillii ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davramslarinin egitim
durumuna gore farklilasmadig1 goriilmektedir. Alt boyutlara ait bulgular incelendiginde digergamlik,
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem davraniglari da hizmet siiresine gore farklilasmamaktadir. Bu
bulgulardan hareketle H4 (0,345; p>0,05), H4a (0,264; p>0,05), H4b (0,427; p>0,05), H4d (0,440; p>0,05)
ve H4e (0,187; p>0,05) hipotezleri reddedilmistir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu arastirma goniillii olarak calisanlarin orgiitsel vatandaghk davraniglarmin ortaya konulmasi ve
demografik degiskenlere gore farkliliginin incelenmesi amaciyla yapilmis bir nicel arastirmadir. Bu
amag dogrultusunda ¢alisma Karabiik Genglik Merkezi'nde goniillii olarak ¢alisan 124 kisiyle anket
yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirma goniilli ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi alg:
diizeylerinin ve yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim durumuna gore farkliliklarinin ortaya
konulmasini hedeflemektedir. Arastirmanin bu yoniiyle goniillii ¢alisma kavraminin éneminin
kurumlar ve bireyler igin ortaya konulmas: agisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Arastirma
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kapsaminda hipotezlerin test edilmesi amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii ANOVA testi
uygulanmistir.

Calisma sonucunda ilk olarak goniillii ¢calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranis: diizeylerine
iligkin sonuglara ulagilmistir. Goniillii calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin ortaya
konulmasi igin gerceklegtirilen analiz sonucunda bireylerin yiiksek diizeyde oOrgiitsel vatandaghk
davranigi sergiledigi sdylenebilir. Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek alg1 diizeyinin orgiitteki diger
kisilere kars1 saygiy1ve sorunlara karsi ¢6ztim odakli olmay1 ifade eden centilmenlik davranisinda, en
diisiik algr diizeyinin ise isle ilgili problemleri olan bireylere yardim etmeyi, isle ilgili aletlerin
kullanimini gostermeyi ve isle alakali bilgilendirmeyi ifade eden digergamlik davranisinda oldugu
goriilmektedir.

Hipotezleri test etmek amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde
ilk hipotez kapsaminda goniillii calisanlarin 6rgiitsel vatandashk davraniglar: ve alt boyutlar1 olan
digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem davranislarinin cinsiyete gore farklilasmadig
goriilmektedir. Bu sonuca gore kadin ve erkek goniillii ¢alisanlarin benzer oOrgiitsel vatandaslik
davramiglarn gosterdigi soOylenebilir. Literatiirde bu degiskenler arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarda da benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Aydemir, 2019; Bulunuz, 2019; Can,
2019).

Ikinci hipotez kapsaminda goniillii ¢alisanlarin digergamlik, vicdanlilik ve sivil erdem davraniglarmmn
yasa gore anlamli sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir. Literatiirdebu degiskenler arasindakiiliskiyi
inceleyen diger calismalarda da benzer sonuglarin ortaya giktig1 goriilmektedir (Aydemir,2019; Onal,
2019). Bu sonugla goniillii calisanlarin yaslarifarkli olsa da sergilemis olduklar: digergamlik, vicdanlilik
ve sivil erdem davraniglarini benzer oldugu sdylenebilir. Orgiitsel vatandaslik davraniginin ve
centilmenlik davranisinin ise yasa gore anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Bulgulardan
hareketle 23 yas ve tizeri goniillii ¢alisanlar1 22 yas ve altina gore daha fazla orgiitsel vatandaslik ve
centilmenlik davranisi sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu farkliligin nedeni olarak 22 yas ve alti
goniillii calisan bireylerin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii okulda gecirmeleri ve sinavlara
hazirlanmalari sebebiyle goniillii faaliyetlere daha az katilim gostermeleri soylenebilir.

Ugiincii hipotez kapsaminda géniillii ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlarindan
biriolan digergamlik boyutunun hizmet siiresine gére anlamli olarak farklilastig: tespitedilmistir. Buna
karsilik alt boyutlardan vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem davraniglarinin hizmet siiresine gore
anlamli gekilde farklilasmadig goriilmektedir Literatiirde bu degiskenler arasi iligkiyi Olgen
arastirmalarda da benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Aydemir, 2019; Onal, 2019). Bu
gercevede 2 yil ve iizeri hizmet siiresi olan goniillii ¢alisanlarin 1 yil ve altina gore daha fazla
digergamlik davranisi gosterdigi ve genel olarak daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis: sergiledigi
belirlenmistir. Bu farkliligin nedeni olarak 2 yil ve tizeri hizmet siiresi olan goniillii calisanlarin or giitte
gecirdikleri stireden dolay1 orgiit ile diger goniillii calisanlar1 daha fazla benimsemeleri ve daha fazla
faaliyette yer almalari gosterilebilir. Bunun yaninda goniillii ¢alisanlarin drgiitteki hizmet siirelerinin
sergiledikleri vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem davranislarinda bir farklilik olusturmadig: ifade
edilebilir. Orgiitte 1 yil ve alt1 ile 2 yil ve {izeri goniillii olarak calisan bireylerin benzer vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem davranislari sergiledikleri sdylenebilir.

Doérdiincii hipotez kapsaminda goniillii calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar: ve alt boyutlar:
olan digergamlik, vicdanlhlik, centilmenlik ve sivil erdem davramislarinin egitim durumuna gore
anlamli sekilde farklilasmadig goriilmektedir. Bu sonug literatiir tarafindan da desteklenmektedir
(Can, 2019; Onal, 2019). Bu sonuca gore egitim diizeylerilise, 6n lisans, lisans velisanstistii olan goniillii
calisanlarin sergiledikleri digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem davraniglarmin benzer
sekilde oldugu soylenebilir.

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Calismanin evreninin tam olarak bilinememesi ve 6rneklem
sayisinin az olmasi kisitlar arasinda sayilabilir. Yine c¢alismanin sadece Karabiik ilinde
gerceklestirilmesi, verilerin tek bir zaman diliminde ve tek bir kuruma bagli goniilliilerden toplanmast
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da kisitlar arasindadir. Bu ¢aligsma literatiire goniillii olarak ¢alisan bireylerin bagli olduklari kurum ve
kuruluslarda maddi unsurlara bagli olmaksizin ortaya koyduklar: orgiitsel vatandaslik davranislarm
gostermesi ve Orgiitsel vatandashik davraniglarmin demografik degiskenlere goére farkliliklarimn
incelenmesi agisindan katki saglamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranismu
etkileyebilecegi ve degistirebilecegi farkli degiskenlerle model olusturularak ¢calismalar yapilmasmmn
literatiire katkisaglayacag: diistiniilmektedir. Yine orgiitsel vatandaslik davranisiun devlet kurumlari
biinyesinde goniillii faaliyet gosteren kurum ve kurulus ile sivil toplum orgiitlerinde farkli gorev
kollarinda goniillii olarak calisan bireylerle gerceklestirilmesinin deilgili literatiire katki saglayabilecegi
distintilmektedir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur. Buarastirmada kullanilan verilerintoplanabilmesiicin gerekli olan
etik kurul izin belgesi Karabiik Universitesi Sosyalve Beseri Arastirmalar Etik Kurulu 21.11.2019 tarihi
ve 2019/19 toplant1 numarasi ile alinmaigtir.
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