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Oz

Bu arastirmanm amaci, {niversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore internet hakkinda ne
diisiindiiklerini, interneti hangi amaglarla kullandiklarini, e-alisveris yapip yapmadiklarin,
yapiyorlarsanetiir {iriinler satin aldiklarini, ne siklikla e-aligveris yaptiklarini ve e-alisveris hakkindaki
goriislerini belirlemektir. Aragtirmanin verileri Van Yiiziincii Y1l Universitesinde 6grenimine devam
eden 581 ogrenci ile uygulamali bir ¢alisma yiiriitiilerek elde edilmistir. Veriler SPSS Versiyon 20
[statistik Programinda frekans dagilimi ve Ki-Kare testleri (Chi-Square Test X2) yapilarak
yorumlanmistir. Arastirma bulgulary, 6grencilerin interneti en ¢ok sirasiyla; arastirma yapmak, sosyal
medya araglarini kullanmak, miizik dinlemek, e-aligveris yapmak, e-bankacilik vee-posta islemleriigin
kullandiklarini gostermistir. Sosyal medya araglari kullanimsi, e-bankacilik ve e-posta islemleri yapan
katilimcilarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve bu farkin istatistiki agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir. Internetin zaman kayb1 ve sakincali bir sey oldugu, internette yapilan reklamlarin yeteri
kadar dikkat ¢cekmedigi, e-ticaret hakkinda bilgi eksikligi ve giivensizlik bulgular1 e-ticaret hacmini
olumsuz etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: internet, internet Kullanimj, E-alisveris, E-Bankacilik, Satin Alma
Makale Gonderme Tarihi: 25.09.2020
Makale Kabul Tarihi: 31.12.2020

Onerilen Atif: Ograk, A., Karahan, S, K. (2021). Tiiketicilerin Internet Kullanumi ve E-Alsveris Tercihleri: Van
Yiiziincii Yil Universitesi C)grencﬂe ri Uzerine Bir Arastirma, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar Dergisi,
5(1), 1-14.
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Abstract

The aim of this study is to determine what university students think about the internet according to
their gender, what purposes they use the internet, whether they do e-shopping, what kinds of products
they buy if they do, how often they do e-shopping and their opinions about e-shopping. The data of the
study was obtained by conducting an applied study with 581 students attending Van Yiiziinci Yil
University. The data were interpreted by SPSS Version 20 Statistical Program using frequency
distribution and Chi-Square tests (Chi-Square Test X2). The findings of the research were as follows;
research, using social media, listening to music, making e-shopping, making e-banking transactions,
making e-mail transactions. It was found that participants using social media tools, e-banking
transactions and e-mail transactions differed according to gender and this difference was statistically
significant. That the internetis a wasteof time and something objectionable, the advertisements made
on the internet do not attract enough attention, the lack of information about e-commerce and the
findings of insecurity negatively affect the e-commerce volume.

Keywords: Internet, Internet Usage, E-Shopping, E-Banking, Purchasing
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GIRIS

Isletmeler, internet teknolojisini kullanarak tiiketicilere kolaylikla ulasm aktavefiriinlerinisatabilmekte;
tiiketiciler deistedikleri zaman talep ettikleri {iriinlere kolaylikla ulasabilmektedirler. Tiiketiciler, evden
disar1 ¢itkmadan, ulagim maliyetlerine katlanmadan, fazla zaman harcamadan, ¢cok daha fazla {iriin
¢esidi arasinda karsilastirma imkanlari ile e-alisveris yapabilmektedirler. Sayilan olumlu yonlerinin
yani sira, e-alisverisin olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Olumsuzluklara; tiiketicilerin almak
istedikleri tirtinleri yakindan gérme, dokunma, deneme isteklerinin karsilanamamasi, kargo firmalar1
ile teslimat konusunda yasanan kotii deneyimler ve ozellikle de 6deme yontemlerinde giiven
problemlerinin yasanmasi 6rnekleri verilebilir.

Siirekli gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte tiiketicilerin ihtiyaclari vebeklentileri de degismektedir.
Isletme sahipleri ve yoneticilerinin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini dogru tespit ederek, gerekli
adimlari atmalar1 gerekmektedir.

Bireylerin tiiketim davranislarmi etkileyen faktorler arasinda cinsiyetin biiyiik bir 6nemi vardir.
Bireyler, hem cinsiyetleri dolayisiyla kendilerinde olusan psikolojik ihtiyaglarahem de toplumun deger
yargilariigerisinde cinsiyetlere yonelik 6zelliklerin var olmasiyla hareket ederek, bunlara uygun sekilde
tiiketim bilinci gelistirmektedirler (Ersoy, 2017: 91). Yakin gelecekte, bir meslek sahibi olarak kendi
gelirini elde edecek ve harcama yapacakolan iiniversite 6grencilerinin internet kullanma ve e-alisveris
hakkindaki goriis ve tutumlar: oldukca 6nemlidir.

Bu calismanin amacy; tiiketicilerin cinsiyetlerine gore internet ve e-alisveris hakkindaki goriis ve
tutumlarini belirlemek, bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama stratejilerini belirlerken
kullanabilecekleri bilgiler iiretmek, e-alisveris yapan tiiketicilerin karsilastiklar1 problemleri tespit
ederek literatiire katki saglamaktir.

Calisma alt1 boliimden olugsmaktadir. Calismanin ilk boliimii giris kismindan olugsmaktadir. Tkinci
boliimde kavramsal gerceve verilmis, ti¢lincii boliimde literatiir taramas: yapilarak alanda yapilan
calismalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmamn yontemi belirtilmis, besinci boliimde
bulgular ortaya konulmus ve altinci béliimde arastirma sonuglari, 6neriler ve kisitlar verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Internet

Internet, sayisi giin gegtikce artan bilgisayarlarin ve kullanicilarin bulundugu, pek ¢ok bilginin
saklandig1 ve paylasildigi biiyiik bir alan agidir (Ozen, 2007: 5). Internet ABD'de savunma ve giivenlik
amaglariile yapilan bir proje ¢alismasi sonunda 1969’da ortaya ¢ikmis bir yeniliktir. 1990’11 yilarda
gelistirilen, pazara sunulan yazilim ve onu tamamlayan diger unsurlar (alan ad1 sistemi-domain name
system “dns”; diinya ¢apinda ag-world wideweb “www”; web tarayici-browser vb. teknolojik tiriinler)
hizli bir sekilde ticarilesmis ve kullanim1 yayginlasmaya baslamistir (Mucuk, 2012:249). Internet; veri,
ses ve goriintiilerin sabit ve mobil hatlar araciligiyla iletilmesine imkan veren ve diinyay1 birbirine
baglayan bir yeniliktir (fyiler, 2009: 1).

Diinya niifusunun %58.8'i internet kullanmaktadir. (internetworldstats.com). Her gecen giin artanbu
oran cinsiyete gore farlilik gostermektedir. TUIK (2019)'in hane halkinin bilisim teknolojilerini
kullanmasi ile ilgili yaptigi aragtirmanm sonuglarina gore Tiirkiye'de internet kullanimi 27 Agustos
2019 tarihi itibariyle %75.3"tiir. (Erkekler %81.8, Kadinlar %68.9).

E-Ticaret

Kullanici sayismin siirekli artmasi, daha dnceleri en ¢cok e-posta ilehaberlesmeigin kullanilan internetin,
daha sonralari ticarette kullanilmasinda ve elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminmin olusmasinda etkili
olmustur (Uygur, 2010:10). Son yillarda internet {izerinden faaliyet gosteren isletme sayisinin artmas,
isletmelerin miisteriye dogrudan ulagsabilmesini ve ticaret sinirlarinin ortadan kalkmasini saglamaistir.
Bununlabirlikteinternet tizerinden sunulan hizmetler ¢esitlilik kazanarak, e-ticaret hizmeti sunan web
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siteleri yayginlagmistir. Isletmeler hayatlarim siirdiirebilmek ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin
web tabanli teknolojileri daha etkin bir sekilde kullanmaya baslamislardir (Gok ve Pergin, 2016: 132).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) e-ticareti, “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarmmn
telekomiinikasyon aglar tizerinden yapilmasi” seklinde tanimlamistir (Canpolat, 2001: 5). Bir baska
tanimda da e-ticaret; dogrudan fiziksel baglanti saglamaya veya fiziksel degisim islemine gerek
olmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirlii ticari faaliyettir (Gokgen, 2007 : 258)
seklinde ifade edilmistir. E-ticaret hakkinda pek ¢ok tanim yapilmis olsa da en fazla kabul gérmiis olan
tanim, 1997’de OECD'nin yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore e-ticaret, asagida verildigi gibi
maddeler halinde belirtilen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2007: 258);

- Isletmelerin ticarete baslamadan &nce elektronik ortamda bilgi toplamasi ve arastirma yapmasi,
- Isletmelerin elektronik ortamda iletisim kurmasz,

- Odeme igslemlerinin gerceklestirilmesi,

- Taahhiidiin gerceklesmesi, iiriinlerin teslim edilmesi,

- Satig sonrasi bakim, onarim, destek gibi hizmetlerin sunulmasa.

TUIK verilerine gore Tiirkiye'de e-aligveris yapanlarm oranlar1;2019'da %34.1 (erkekler %38.3, kadinlar
%29.9), 2018’de %29.3'tiir (erkekler %33.6, kadinlar %25). Yapilan arastirmada (TUIK, 2019) tiiketiciler
tarafindan;

- %67.2 oranla giyim ve spor malzemeleri (erkekler %57.2, kadinlar %79.6),

- %31.7 oranla seyahat biletleri, ara¢ kiralama vb. (erkekler %37.7, kadinlar %24.2),
- %274 oranla gida maddeleri ve giinliik ihtiyaclar malzemeleri,

- %269 oranla ev esyasi (elektronik esya harig),

- %20.3 oranla elektronik araclar,

- %20.2 oranla kitap, dergi, gazete satin alinmistir.

E-Ticaret Tiirleri

E-ticaretin tiirlerini alt1 ana baglik altinda toplamak miimkiind{ir (Ulger, 2018: 37). Bunlar;

- Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (B2B-Business to Business),

- Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C-Business to Consumer),

- Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C-Consumer to Consumer),

- Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret (C2B-Consumer to Business),

- Devlet ve Isletme Arasi E-Ticaret (G2B-Government to Business/B2G-Business to Government),
- Devletten Tiiketici/Vatandasa E-Ticaret (G2C-Government to Consumer/Citizen)

Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C-Business to Consumer), son yillardaki web ve wap
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikmis yeni bir tiir aligveris ortamidir. E-ticaretin en ¢ok bilinen
tiriidiir. Sanal magaza uygulamalari ile isletmeler iirtinlerini dogrudan tiiketicilere satmaktadir. Cep
telefonu kullaniminin yayginlasmasiilebirlikte wap teknolojisi de ayni web teknolojisi gibi gelismis ve
zaman, yer gibi kisitlar ortadan kaldirilarak e-ticaretin yapildigi uygun bir ortam haline getirilmistir.

E-Ticaretin Tiiketicilere Sagladig1 Avantajlar

E-ticaretin sagladig1 kolayliklar, yapilan bir ¢alismada internetten aligveris yapma nedenleri olarak
tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore; {iriin gesitliligi, aradigini kolaylikla bulma, zaman tasarrufu,
zaman sinir1 olmamasi, {iriin hakkinda daha fazla bilgi edinebilme firsati, diisiik fiyattan satin alabilme
firsatlari, yeni tirtinler kesfetme, iirtinleri karsilastirabilme, giivenli bir aligveris deneyimi ve alisveristen
keyif alma nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir (Chen ve Chang, 2003: 564).

E-ticaret ile 6grencilerin giyim esyasi satin alma davranislarini cinsiyet degiskenine gore ele alan bir
calismada; hem erkekler hem de kadinlar, {iriin promosyonlarinin 6grenilmesinin kolayligini, internet
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tizerinden alis veris yaparken iiriinler arasinda karsilastirma yapma firsat1 olmasini, farkli giyim
markalarmin {irtinlerineayni anda ulasabilme firsat1 olmasin, zaman kazanilmasini veihtiya¢ duyulan
tirtinlereulasma kolayligini, tirtiniin hizli bir sekilde ulastirilabilmesini internet tizerinden giyim esyasi
alis verisinin olumlu yonleri oldugunu diisiinmektedirler (Ertiirk, 2019:100).

Baska bir calismada da, getirmis oldugu kolayliklardan dolay:1 online alisveris sitelerinin tercih
edilmelerinin nedenleri; {iriin gesitliligi, fiyat avantajlari, alisveriskolayli1, rahathik ve zaman tasarrufu
seklinde ifade edilmistir. (Ates, 2018: 116).

Yapilan bir baska ¢alismada, tiiketicilerin online alisverisi tercih etmesinin en biiyiik sebebinin uygun
fiyat ve ticretsiz kargoimkanlarioldugu, aynizamanda online alisverisin oldukca giivenilir bulundugu
tespit edilmis, bu giivenin sebebinin ise isletmelerin kapida 6deme kolayligi sunmalari ve daha 6nceki
cesitli deneyimlerde o web sitesiyle ilgili problem yasanmamis olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmistir (Ersoy, 2017:125).

E-Ticaretin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

E-ticaret sadece tiiketicilere degil ayni zamanda isletmelere de c¢esitli kolayliklar ve avantajlar
saglamaktadir. Bu kolaylik ve avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Baydas ve Yasar, 2017: 510;
Bellman vd., 1999: 38);

- Uretim ve satis maliyetlerinin azalmast ile satis islemlerinin daha genis 6l¢iide yapilabilmesi,

- Zamandan tasarruf edilmesi ve satis islemlerinin azalmas,

- Satin alma islemleri gergeklestiren miisterilerin, bu siiregleri kontrol edebilme firsatlarina da
kavusmasi,

- Bilginin karsilikl: etkilesime a¢ik olmasi,

- Bilginin hemen ve siirekli ulasilabilirligi,

- Pazarlara giris zorluklarinin azalmasi ve herkese esit erisim firsat1 verilmesi.

Isletmelerin e-ticarete gecisi, isletmelerin uyguladiklari geleneksel ticaret yontemlerini kokten
degistirmeleri ile yapilabilecek bir is degildir. E-ticaret 2000’li yillarin baglarindan itibaren dijital
ekonomi ve kiiresel ekonominin en énemli unsuru haline gelmistir (Mammadov, 2009: 39).

E-Ticaretin Ortaya Cikardig: Riskler

E-ticarette, tiiketiciler giivenlik konusunu en 6nemli risk olarak goérmekte, 6zellikle de kredi karti
bilgilerinin korunmasi konusunda ¢ekinceler yasamaktadirlar (Gok ve Pergin, 2016: 142). Riskten
kaginma diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin e-ticaret yapma egilimi azalmaktadir (Yenigeri vd.,2012:145).
E-ticaretile 6grencilerin giyim esyasi satin alma davramsglarin cinsiyetlerine gore ele alan bir caligmada;
hem kadinlar hem de erkekler icin internet izerinden giyim alisverisi yapmaninen olumsuz yonlerinin
giysileri deneme imkanlarinin olmamasi, tiriinii teslim alma ya da iade edebilme konusunda giiven
duyulmamasi, sikayetlerin ilgili yerlere iletilememesi, bu sikayetlerin sebebi olan problemlerin
¢oziilememesi gibi durumlarla karsilasilmasiny, iiriinlerin bedene uymamasini yada beklenilen kalitede
olmamasini belirtmislerdir (Ertiirk, 2019: 101).

E-Ticarette Odeme Araclar

E-ticaret ile satin alinan {iriinlerin bedeli, kapida édeme yo6ntemi haricinde tam giivenlikli olmamakla
beraber internetten yapilmaktadir. Bu 6deme araglarina; kredi karti1 6demesi (en gok kullanilan yontem),
kapida 6deme, havale, EFT (Elektronik Fon Transferi), paypal vb. 6deme sistemleri, sanal pos, akilli
(smart) kartlar, dijital ¢ek (elektronik ¢ek), dijital para (elektronik para), sanal kart, elektronik ciizdan
ile 6deme yontemleri érnek olarak verilebilir (Ulger, 2018: 43-49).

Internet ve E-Ticaretin Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismelerle birlikte 6nemi giderek artan e-
ticaret, diinya genelinde dikkat g¢eken bir kavram olmustur. Isletmelerin rekabet giiglerini
artirmalarinda geleneksel satis teknikleri yetersiz kalmistir. Isletmeler artik, kisiye 6zel {iriinleri zaman
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ve yer sinir1 olmaksizin elektronik ortamda sunmaktadir (Ograk, 2018:223). Internetin yayginlasmas,
birgok isletmenin gerek girdi alim satimi, gerek pazarlama islemleri olsun her tiirlii ticaret islemini e-
ticaret yontemi kullanarak, internet araciligryla yapabilmesine imkan saglamistir (Ersoy, 2017: 95).
Saticilarin e-ticaret yontemi kullanarak aracilari aradan ¢ikaracagy, iiriinlerinin satisini internet gibi
bilgisayar aglar1 iizerinden miisterilere dogrudan yapacag: ve boylece tasima, satis gibi islemlerden
dogan maliyetlerin dikkate deger olciide diisiiriilecegi Ongoriilmektedir. Azalan iretim ve satis
maliyetleri, pazarlara yeni girisleri tesvik edecek, rekabet artacak ve boylece durum daha ¢ok
tiiketicilerin lehine olacaktir (Garner, 2002: 55).

Literatiir incelendiginde yapilan calismalarda; yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve gelir diizeyi gibi
demografik 6zellikler ve giiven, alisveris siklig1, hizmet kalitesi gibi degiskenler dikkat ¢cekmektedir.

Sorce vd. (2005: 122), internetten arama yapma ve alisveris yapmaile yas arasinda bir iliski oldugunu
ve gengclerin e-aligveris hakkinda genel olarak yashlara gore daha olumlu tutumlara sahip olduklarm
ve daha fazla arama yaptiklarini tespitetmislerdir. Ayrica, internetten alisverisyapmanin yasabagliilgi
alanlarinin 6ngordiigii iriin kategorisine gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

Universite 6grencileri iizerine yapilan bir ¢alismada, dgrencilerin e-aligveris yapma davraniglar ile
cinsiyet, yas ve gelir degiskenleri arasinda anlamli sonuglaraulasilmistir. Yapilan ara stirma sonuglarma
gore, kadinlar e-alisverise erkeklerden daha fazla giivenmektedirler (Tathh ve Korkut, 2015: 63).
Tirkiye'deki iiniversite 6grencileri {izerine yapilan bir ¢calismada, online alisveris sitesine giivenen
miisterilerin bir hizmet veya {iriinii satin alma egiliminin daha fazla olacag: belirtilmistir (Ates, 2018:
126). E-aligveris sitelerinin e-hizmet kalitesini belirlemek iizere yapilan bir ¢alismada, tiiketiciler
agisindan sunulan hizmetin kalitesi 6n plana ¢ikmis ve firmalarin ayakta kalab ilmeleri i¢in miisteri
tatminini artirmalari ve bunun i¢in de e-hizmet kalitesini artirmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir

(Gok ve Per¢in, 2016: 142).

Yapilan bagka bir arastirmanin sonuglarina gore, interneti yogun kullanan tiiketicilerin, az kullanan
tiiketicilere gore daha sik e-aligveris yaptiklari ve e-alisverise yonelik olumlu tutumlar sergiledikleri
belirtilmistir (Bellman vd., 1999: 38). Bir baska arastirmada, giin i¢inde internette ve sosyal medyada
harcanansiirenin artmasi ileberaber, e-alisveris yapma niyetinin dearttig1 tespit edilmistir (Koker vd.,
2018:154). E-ticaret ile 6grencilerin giyim esyasi satin alma davranislarini cinsiyet degiskenine gore ele
alanbir ¢calismada;internet {izerinden giyim esyasi aligverisi sikligi incelendiginde, erkeklerin kadinlara
oranla daha ¢ok e-aligveris yapmayz1 tercih ettikleri belirtilmistir (Ertiirk, 2019: 100). Tiiketicilerin
degisen alisveris aliskanliklarinin incelendigi bir g¢alismada; yas, cinsiyet, meslek ve egitim durumu,
medeni durum ve gelir diizeyi degiskenlerinin, internetten aligveris tizerindeki etkisi arastirilmas,
internetten yapilan alisveriglerin biiyiik gogunlugunun giyim ve aksesuar iiriinleri oldugu, bu tirtinleri
teknolojik ve elektronik {iriinlerin takip ettigi, erkeklerin kadinlara gore internetten aligverisi daha
giivenilir bulduklar1 tespit edilmistir (Ersoy, 2017:126). Chen ve Chang (2003:564) arastirmalarinda, e-
alisveris ile en ¢ok satin alinan iiriinlerin sirasiyla; ugak bileti, kitap, giyim ve aksesuar, bilgisayar ve
donanim, elektronik, oyuncak ve vitamin/takviye besinler oldugunu belirtmiglerdir.

YONTEM

Arastirma Van Yiiziincii Y1l Universitesi'nin gesitli fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda
O6grenimine devam eden 581 6grenci ile Ocak-Subat 2019 tarihlerinde yiiriitiilmiis ve anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde; cinsiyet, yas, gelir diizeyleri sorulmus, ikinci boliimde;
internetin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulmus, ii¢lincii bolimde; internetten alisveris yapip
yapmadiklarisorulmus, dordiincii béliimde; internet kullananlara kullanim amaglar1 sorulmus, besinci
boliimde; e-alisveris ilesatin aldiklar1 tiriin tiirleri sorulmus, altinc1 boliimde; son bir ayda ne siklikla e-
aligveris yaptiklari sorulmus, yedinci boliimde; bir haftada ortalama kag saat internet kullandiklar
sorulmus, sekizinci boliimde ise; e-alisveris ile ilgili ifadeler yoneltilmis, her bir ifade besli Likert tipi
derecelendirmeye tabi tutulmus ve her bir ifadeye iliskin goriisler; Tamamen Katilmiyorum=l,
Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Tamamen Katiliyorum=5 seklinde puanlandirilmaisgtir.
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Olgegin Cronbach-Alpha Giivenilirlik degeri 0.71’dir (Demirel, 2010: 123). Bu arastirmada, iiniversite
O0grencilerinin internet kullanimi ve e-alisveris tercihleri cinsiyetlerine gore incelenmistir. Verilerin
analizinde frekans dagilimi ve Ki-Kare testi uygulanmistir. Bu ¢alismanin nicel veri analizleri SPSS
(Sosyal Bilimler icin Istatistik Program1 Versiyon 20) paket programi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde
yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin %51.5'i erkek, %48.5’i kadindir. Katilimcilarin giinlitk ortalama
internet kullanim siireleri 3.8 saattir. Tiirkiye’de online aligveris davranislari tizerine yapilan bir
arastirmada katilimcilarin internette gegirdigi siirenin ¢calismamizdaki verilere benzer olarak en ¢ok 2 -
4 saat oldugu tespit edilmistir (Armagan ve Temel, 2018: 634). Katilimcilarin yas ortalamalar122.1’dir.
Katilimcilarin yaridan fazlasi gelirlerini 500 liraolarak ifade etmis vebu gelirin aldiklariburs veya kredi
oldugunu da belirtmislerdir. Tiim katilimcilarin aylik gelir ortalamalar1 704 TL'dir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Internet Hakkindaki Ifadelere Dair Goriisleri

Yoneltilen ifadeler ERKEK KADIN TOPLAM Onemlilik
N:299 N:282 N:581

Say1 % Say1 % Say1 %

Etkin bir haberlesmearacidir 248 829 223 79.1 471 81.1 X2=1413
Sd=1
p>0.05

Diinyadan haberdar olmayisaglar 239 789 217 78.7 456 78.8 X2=0.765
Sd=1
p>0.05

Egitim ihtiyacinikarsilar 236 789 222 787 458 78.8 X2=0.04
Sd=1
p>0.05

fleri teknoloji demektir 160 535 126 447 286 492  X2=4.528
Sd=1
p<0.05

Aligverisin kolay yoludur 149 49.8 130 46.1 279 48 X2=0.810
Sd=1
p>0.05

Cocuklar icin zararlibir seydir 123 41.1 146 51.8 269 46.3 X2=6.603
Sd=1
p<0.05

Zaman kaybidir 104 348 129 457 233 401 X2=7.260
Sd=1
p<0.05




Abdullah OGRAK ve Kiirsad Seckin KARAHAN

Reklam yapilan bir platformdur 100 334 75 266 175 30.1 X2=3.234
Sd=1
p>0.05

Tablo1’de “internet sizin i¢in neifade etmektedir” sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir. Busoruda,
birden fazla segenek isaretlenebilecegi anket formunda belirtilmistir. Cevaplara bakildiginda, toplamda
%81.1 oranla “etkin bir haberlesme aracidir”, %78.8 oranla “diinyadan haberdar olmay1 saglar” ve
%78.8 oranla “egitim ihtiyacini karsilar” ifadeleri tercih edilmistir. Katilimcilarin en az tercihte
bulundugu %30.1 oranla “reklam yapilan bir platformdur” ifadesi dikkat gekmektedir. Universite
ogrencilerinin internete bakislarinin daha ¢ok; iletisim, haber alma ve egitim amacli oldugu tespit

edilmis ve internetteki reklamlarla pek ilgilenmedikleri goriilm{istiir.

Interneti “ileri teknoloji” olarak géren erkeklerin orani %53.5, kadinlarin oran1 %44.7’dir ve bu fark
cinsiyete gore istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05). Interneti “zaman kayb1” ve “gocuklar igin zararh

bir sey” olarak goren kadinlarin oranlari (sirasiyla %45.7, %51.8) erkeklerin oranlarindan (sirasiyla
%34.8, %41.1) fazladir ve bu fark cinsiyete gore istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05). Bu ii¢ ifadenin

verilerine bakarak erkeklerin internete daha olumlu baktig: s6ylenebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Interneti Kullanma Amaglari

Yoneltilen Ifadeler ERKEK KADIN TOPLAM Onemlilik
N:299 N:282 N:581
Say1 % Say1 % Say1 %
Aragtirmayapmak 261 87.3 251 89 512 88.1 X2=0.408
Sd=1
p>0.05
Sosyalmedya 257 86 225 79.8 482 83 X2=3.903
Sd=1
p<0.05
Miizik dinleme 226 75.6 203 72 429 73.8 X2=0.973
Sd=1
p>0.05
Elektronik aligsveris 204 68.2 203 72 407 70.1 X2=0.977
yapma Sd=1
p>0.05
Elektronik 198 66.2 154 54.6 352 60.6 X2=8.193
bankacilik Sd=1
kullanimi p<0.05
E-posta islemleri 162 54.2 106 37.6 268 46.1 X2=16.077
Sd=1
p<0.05
Gazete, dergi, kitap 152 50.8 106 37.6 258 44 4 X2=10.317
okuma Sd=1
p<0.05
Televizyon 127 425 130 46.1 257 442 X2=0.773
programlariizleme Sd=1
p>0.05
Oyun oynama 163 545 86 30.5 249 42.9 X2=34.186
Sd=1
p<0.05
Diger 4 1.3 1 04 5 0.9 X2=1.644
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Sd=1
p>0.05

Tablo 2’de katilimcilarin interneti kullanma amaglar: verilmistir. Toplamda; %88.1 oranla “arastirma
yapmak”, %83 oranla “sosyal medya araclarini kullanmak”, %73.8 oranla “miizik dinlemek”, %70.1
oranla “e-aligveris yapmak” ve %60.6 oranla “e-bankacilik islemleri yapmak” secenekleri 6ne
cikmaktadir.

Interneti “sosyal medya araglarini kullanmak”, “e-bankacilik islemleri yapmak”, “oyun oynamak”, “e-
posta islemleri yapmak” ve “gazete, dergi ve kitap okumak” amaclar1 ile kullanan erkeklerin oranlar1
(sirasiyla %86, %66.2, %54.5, %54.2, %50.8) kadinlarin oranlarindan (sirasiyla %79.8, %54.6, %30.5,
%37.6, %37 .6) fazladir ve bu farklar cinsiyete gore istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore E-Alisveris Tercihleri

Yoneltilen ifadeler ERKEK KADIN TOPLAM
N:299 N:282 N:581
Say1 % Say1 % Say1 %
Internete hi¢c baglanmadim 0 0 7 25 7 1.2
Internette dolasirim, internetten alisveris 41 13.7 29 10.3 70 12

yapildigindan haberdarim fakat cesaret edip
aligveris yapmadim.

Uriinii internetten arastirir fakat yine de 26 8.7 16 5.6 42 7.3
magazadan alirim

Internetten aligveris yaparim fakat ok nadir 169 56.5 172 61 341 58.7
ve kii¢iik tutarlarda

Miimkiin olan her tiirlii alisverisiinternetten 38 12.7 34 12.1 72 124
yaparim
Su aninternetten aligveris yapmiyorum fakat 25 8.4 24 8.5 49 8.4

daha sonra yapabilirim

TOPLAM 299 100 282 100 581 100

X2=11,219 Sd:5 P<0,05

Tablo 3’de katilimcilarin elektronik aligveris tercihleri verilmistir. Verilen bilgilere gore, erkeklerden
“internetehi¢baglanmayan” katilimci orani %0, kadinlardan %2.5’tir (p<0.05). “Cesaret edip e-alisveris
yapmadim” ve “iirtinii internetten arastiririm fakat yine de magazadan alirirm” diyen erkeklerin
oranlar1 (sirasiyla %13.7, %8.7), kadinlarin oranlarindan (sirasiyla %10.3, %5.6) fazladir ve bu fark
istatistiki yonden anlamhidir (p<0.05).

E-aligveris yapan katilimcilara ayrintilh bakildiginda; “Internetten aligveris yaparim fakat cok nadir ve
kiiciik tutarlarda” ve “miimkiin olan her tiirliialigverisiinternetten yaparim” diyen erkelerin oranlari
(sirasiyla %56.5, %12.7), kadinlarin oranlarindan (sirastyla %61, %12.1) farklidir ve bu farklar istatistiki
yonden anlamlidir (p<0.05). Bu tabloda 6ne ¢ikan bilgiler; katilimcilarin toplaminin %70.1’inin daha
Once internetten aligveris yapmis olmasidir. Nadir ve kii¢iik tutarlarda da olsa kadinlar e-alisverisi
erkeklere gore daha fazla oranda yapmaktadirlar. Ayrica toplamda %8.4'litkk bir katilimer su an e-
alisveris yapmasa da e-alisverise olumlu bakmakta ve daha sonra yapabilecegini ifade etmektedir. Bu
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oran, az da olsa saticilar tarafindan kazanilabilecek potansiyel bir e-aligveris miisteri kitlesinin
oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Son Bir Ayda E-Aligveris Yapma Sikliklar:

Son Bir Ayda Elektronik Alisveris Yapma Siklig ERKEK KADIN TOPLAM

N:204 N:203 N:407

Say1 % Say1 % Say1 %
Hi¢ Yapmadim 66 324 74 365 140 344
Bir defa 78 382 75 369 153 376
Iki-Ug Defa 50 245 48 236 98 24.1
Haftada bir ya da daha sik 10 49 6 3 16 39
TOPLAM 204 100 203 100 407 100

X2=1.554 Sd=3 p<0.05

Tablo 4’te e-aligveris yapan katilimcilarin (407 katilimer) son bir ayda ne siklikla e-aligveris yaptig
verilmistir. Biit{in siklik gruplandirmalarinda erkeklerin kadinlara gore daha fazla oranlarda e-aligveris
yaptiklar: ve farkin istatistiki yonden anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Son bir ayda hig e-
alisveris yapmayanlarin orani toplamda %34.4’tiir, burada kadinlarin orami %36.5’dir, bu oran
erkeklerin orani %32.4’ten fazladir ve bu fark istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore E-Aligveriste Satin Aldiklar1 Uriinler

Satin Alinan ERKEK KADIN TOPLAM Onemlilik
Uriinler N:204 N:203 N:407
Say1 % Say1 % Say1 %
Kiyafet, 123 60.3 177 87.2 300 73.7 X2=37.989
ayakkab1 Sd=1
vb. p<0.05
Kitap 116 56.09 106 52.2 222 54.5 X2=0.886
Sd=1
p>0.05
Seyahat 123 60.3 69 34 192 47.2 X2=28.50
bileti Sd=1
p<0.05
Elektronik 95 46.6 27 133 122 30 X2=53.650
esya Sd=1
p<0.05
Kozmetik, 31 15.2 74 36.5 105 25.8 X2=24.018
taki vb. Sd=1
p<0.05
Tiyatrove 49 24 28 13.8 77 18.9 X2=6.937
sinema Sd=1
bileti p<0.05
Bilgisayar, 51 25 12 59 63 15.5 X2=28.338
bilgisayar Sd=1
parcalar: p<0.05
Yiyecek, 34 16.7 20 9.9 54 13.3 X2=4.106
icecek Sd=1
p<0.05
Mobilya, 26 12.7 20 9.9 46 11.3 X2=0.849
beyazesya Sd=1
vb. p>0.05
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Oto 27 13.2 5 2.5 32 79 X2=16.299
aksesuar Sd=1
p<0.05
Bilgisayar 21 10.3 8 3.9 29 7.1 X2=6.206
programlar1 Sd=1
p<0.05
Diger 2 1 0 0 2 04 X2=2.000
Sd=2
p>0.05

Tablo 5 de e-aligveris yapanlarm satin aldiklar1{iriinlerin oranlari verilmistir. Verilen bilgilere gore; en
¢ok %73.7 oranla “kiyafet, ayakkab1vb.”, %54.5 oranla “kitap”, %47.2 oranla “seyahat biletleri”, %30
oranla “elektronik esya”, %25.8 oranla “kozmetik, taki vb.”, %18.9 oranla “tiyatro ve sinema biletleri”
satin alinmistir.

V7 a7

“Seyahat biletleri”, “elektronik esya”, “bilgisayar, bilgisayar pargalar1”, “tiyatro ve sinema biletleri”,
“yiyecek, icecek”, “oto aksesuar” ve “bilgisayar programlar1” satin alan erkeklerin oranlari (sirasiyla
%60.3, %46.6; %25, %24, %16.7, %13.2, %10.3), kadinlarin oranlarindan (sirasiyla %34, %13.3, %5.9,
%13.8, %9.9, %2.5, %3.9) fazladir ve bu farklar istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

“Kiyafet, ayakkabivb.” ve “kozmetik, taki vb.” {iriinlerisatin alan kadinlarin oranlari (sirastyla %87 2,
%36.5), erkeklerin oranlarindan (sirasiyla %60.3, %15.2) fazladir ve bu farklar istatistiki yonden
anlamhidir (p<0.05).

Katilimeilara cinsiyetlerine gore e-aligveris hakkinda 13 maddeden ve 7'li Likert Olgeginden olusan
sorulara katilip katilmadiklari sorulmustur. Bu sorularin tablosu ¢ok fazla yer kapladigindan makalede
yer verilmemistir. Bu tabloya ait Snemli bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; “24 saat
kesintisiz aligveris yapilabilir”, “Geleneksel aligverise gore daha zevksizdir”, “Piyasada bulunmayan
trtinler bulunabilir”, “E-aligveris hakkinda fazla bilgi sahibi olmayanlar tercih etmezler” ifadelerine
katilan erkeklerin oranlari (sirasiyla %45.8, %49.2, %65.9, %63.2), kadinlarin oranlarindan (sirasiyla
%32.6, %41.5, %63.1, %60) fazladir ve bu farklar istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

“Sadece kredi karti ile e-alisveris yapilabilir” ifadesine katilmayan kadinlarin orani %57.8, erkeklerin
orani %48.9’dan fazladir ve bu fark istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05). Bu ifadeye kadinlarmn
katilmama oraninin erkelerden daha fazla ¢ikmasi dikkat cgekicidir. Kadinlarin, kredi karti 6demesi
disinda; maas kartindan, banka hesabindan (Havale, EFT) ve kapida 6deme yontemleri gibi diger
0deme yontemlerinden haberdar olduklari ve/veya kullandiklari seklinde yor umlanabilir.

“Yasal diizenlemeler yeterli degildir” ifadesine katilan kadinlarin orani %44.3, erkeklerin orani
30.9’dan fazladir ve bu fark istatistiki yonden anlamlidir. (p<0.05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6grencilerinin cinsiyetlerine gore internet kullanimi ve
e-aligveris tercihleri belirlenmeye galisilmistir. Bu kapsamda daha ¢nce yapilmis ¢alisma ornekleri
literatiir taramasi basliginda incelenmis ve arastirmamizi dogrular nitelikte sonuglara ulasildig
goriilmiistiir. Tatli ve Korkut (2015:63)'un yapmis oldugu ¢alismada kadinlarin e-aligverise erkeklerden
daha fazla giivendigi tespit edilmistir. Bu tespit calismamizi1 destekler niteliktedir. Calismamizda da,
erkeklerin e-alisverisekadinlara gore daha temkinli yaklastigi ve almak istedikleri tiriinleriinternetten
arastirip magazadan satin almayi tercih ettikleri, kadinlarin e-aligsveris yapmakta daha cesaretli oldugu
ve e-alisverisi daha fazla tercih ettikleri sonuglarina ulasilmistir. Ersoy (2017: 126)un yapmis oldugu
calismada e-aligveris yontemiile en ¢ok giyim esyalari ve aksesuar {iriinleri satin alindig: tespit edilmis,
bu tespit ¢alismamizi desteklemektedir. Ertiirk (2019: 100){in e-alisveris yontemiile 6grencilerin giysi
satin alma davranislarini cinsiyet degiskenine gore ele alan calismasinda; e-alisveris yontemi ile
erkeklerin kadinlardan daha ¢ok giyim esyasisatin aldig1 tespit edilmis olmasina karsilik calismamizda
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kadinlarin erkeklerden daha fazla giyim esyasi satin aldig: tespit edilmistir. Bu farklilik ¢alismanmn
uygulandig1 6rneklemin 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Arastirma bulgularina gore;

- Katilimailar interneti en ¢ok haberlesmek ve egitim ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullanmaktadir.

- Kadinlar erkeklere gore internete daha olumsuz bakmakta, interneti zaman kayb1 ve ¢ocuklar igin
zararli bir sey olarak gérmektedir.

- Katillmailar interneti daha ¢ok; arastirma yapmak, sosyal medya araglarini kullanmak, miizik
dinlemek, e-aligveris yapmak ve e-bankacilik islemleri yapmak i¢in kullanmaktadir.

- Internette yer alan reklamlar katilimcilarin dikkatini yeteri kadar gekmemektedir.

- Katilimalarin toplamda %70.1'i e-alisveris yapmaktadir.

- E-aligveris tercihlerindekadinlar erkeklerden daha cesaretlidir. Kadinlar erkeklere gore daha fazla
oranla e-aligverisi tercih etmektedir.

- Erkekler kadinlara gore e-aligveris hakkinda daha temkinli davranip, satin alacaklar: iiriinleri
internetten arastirip magazadan almayi tercih etmektedir.

- E-aligveriste en ¢ok sirasiyla; giyim, ayakkabs, kitap, seyahat biletleri, elektronik esya, kozmetik,
taky, tiyatro ve sinema biletleri satin alinmistir.

- Seyahat biletleri, elektronik esya, bilgisayar, bilgisayar parcalar: satin alan erkeklerin oramn
kadinlarin oranindan daha fazladir (p<0.05).

- Giyim, ayakkabi, kozmetik, tak: satin alan kadinlarin orani erkeklerin oranindan daha fazladir
(p<0.05).

- E-aligveris hakkinda verilen olumlu ifadelere (kolay ve zahmetsizdir, zaman tasarrufu saglar,
tirtinler hakkinda kolay bilgi edinilir ve karsilastirma yapilabilir, piyasada bulunmayan iir{inler
bulunabilir, fiyatlar daha uygundur) cinsiyet ayrimi yapmaksizin bakildiginda, katilimcilarm
yaridan fazlasinin katildig tespit edilmistir.

- E-aligveris hakkinda verilen olumsuz ifadelere cinsiyet ayrimi yapmaksizin bakildiginda; siparisi
verilen triinle teslim alinan trun farkli ¢ikabilir ifadesine katilimcilarin %60.2°si, uriinlere
dokunma, hissetme imkan1 olmadigindan pek tercih edilmez ifadesine katilimcilarin %46.6's1,
geleneksel aligveris ile karsilastirildiginda daha zevksizdir ifadesine katilimcilarin %45.4"
katilmaktadir.

- E-absverigin giivenli olmadigi konusunda kararsiz kalan %46lik katilimci orami ve yasal
diizenlemelerin yeterli olmadigi konusunda kararsiz kalan %33.6'ik katilimc orani dikkat
cekmektedir.

Internet kullanimi konusunda internetin zaman kaybinasebep oldugunu diisiinen ve gocuklara yénelik
kaygilar yasayan tiiketicilerin bu tutumlarinin arastirilmasi, bu yénde yapilan bilimsel ¢calismalarm
sayisinin artmasi gerekmektedir. Internette yer alan reklamlarin, tiiketicilerin dikkatlerini fazla
cekmemesi pazarlamacilar agisindan onemli bir sorundur. Bu sorunun altinda yatan sebeplerin
arastirilarak tespit edilmesi gerekmektedir. Her gecen giin e-alisveris oranlarimn artmasma karsin, e-
aligveris sitelerinden aligveris yapan tiiketicilerin giiven problemleri devam etmektedir. E-aligverisin
giivenli olup olmadig1 ve yasalarin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kalanlarin oranlarmmn
yiiksek olmasi, bilgi eksikligi oldugunu gostermektedir. Gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve
tedbirlerin alinmasi tiiketicilerin e-ticarete karsi kaygilarini azaltacak ve dolayisiyla e-ticaret hacminin
artmasini saglayacaktir.

Arastirmanin bazi kisitlar: da bulunmaktadir. Arastirmada ulasilan bilgi ve bulgular arastirmanmn
orneklemi olan Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6grencileri ve cinsiyet degiskeni ile sinirli kalmistir. Bu
kisitlardan 6tiirii, arastirma genele yayilamaz. Bu tiir calismalarin farkl: yerlerde, baska degiskenlerle
yuriitiilmesi e-alisveris pazarinin gelismesine katki saglayacaktir.
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Oz

Bu arastirma, biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini temelinde banka sektoriinde ¢alisan
bireylerin sagliklarina verdikleri 6nemin ise adanmisliklari tizerindeki etkisi ve bu iliskide is tatmini
algisinin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, tesadiifi
orneklem yontemi ile 227 banka ¢alisanina gevrimigi ortamda anket y6n temi kullanilarak ulasilmistir.
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degiskenlere ait gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Arastirmaya ait analizlerin yapilmast
esnasinda SPSS21 ve AMOS 20 paket programlari tercih edilmistir. Ayni1 zamanda degiskenler arasmnda
meydana gelen iliskileri gorebilmek amaciyla korelasyon analizi ve kurulan hipotezleri test etmek igin
Process Macro (model 4) SPSS eklenti analiz programindan faydalanilarak bootstrap yontemini esas
alanregresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda saglik algisi 6lgeginin bir boyutu olan sagliga
verilen 6nemin ise adanmislik {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu ve bu iliskide is
tatminin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir.
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Abstract

This study was performed in order to ascertain the effects of how much individuals working in the
banking industry value their health on their commitment to their jobs and to pinpoint the mediatory
role of the concept of job satisfaction within the aforementioned correlation on the basis of the Covid-
19 pandemic that has taken the world by storm. Online questionnaires wereused to reach the 227 bank
employees that wereselected using therandom sampling method within the scope of our research. The
obtained data were primarily analysed through exploratory factor analysis and confirmatory factor
analysis testing the variables in terms of validity and reliability. The SPSS 21 and AMOS 20 packaged
software programmes were preferred during the analyses carried out within theresearch. Concurrently,
wechose correlation analysis to observe therelationships between the variables and used the PROCESS
Macro (model 4) for SPSS toimplement theregression analysis based on thebootstrap techniques to test
the hypotheses. Consequently, it was discovered that the value placed on health, an aspect of the health
perception scale, has a positiveand significant effect on job commitment and thatjob satisfactionhasa
mediatory role in this correlation.
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GIRIS

Glintimiizde arastirmacilar veegitimciler tarafindan, Covid-19 pandemisininetkilerinin hangi y6nlerde
nasil bir degisime sebep oldugu tizerine odaklanilmaktadir (Barnes,2020: 1). Bankacilik sektdrii ise, bu
kriz slirecinde arz ve taleplerin karsilanmasi ve piyasa igin likidite saglamas: acisindan son derece
biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Ersoy, Glirbiiz ve Findikgi, 2020: 148). Bankacilik sektorii igsizlik riski
gibi makro konularda, bu krizden orta diizeyde etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir (Balc1 ve
Cetin, 2020: 27). Iigili alan yazinda bankacilik sektériinde Covid-19 pandemisinin etkisi ile ilgili
konularin genellikle arastirmacilar tarafindan makro baglamda degerlendirildigi arastirmalara
rastlanmistir (Sensoy, Bayraktar ve Arslan, 2020; Ersoy, Giirbiiz ve Findikgi, 2020; Hartley ve Rebucci,
2020). Oysaki “Mardin’in  Derik ilgesinde Covid-19 testi pozitif ¢ikan banka miidiiriiniin hastanede tedavisi
devam ederken, miidiir ile aym katta ¢alisan ii¢ personel ise evlerinde karantina altma almmustir. 1 seklinde
basinda da yer aldig1 iizere banka ¢alisanlari da hastaligin bulasma riski, artan 6liim oranlari, Covid-19
salgini sebebiyle cogu sektdrde uygulanan esnek ¢calisma saatlerinden muaf tutulma gibi bir¢ok konuda,
busiiregten hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkilenebilmektedir (Ersoy, Giirbiiz ve Findikg1, 2020:
151; Balc1 ve Cetin, 2020).

Covid-19 siireci, hem c¢alisanlar hem de yoneticiler igin islerin dagitilmasi, belirsizlik, faaliyetlerin
siralanmasi, is dagitiminda adalet, is akisinda diizenin saglanmasi dahil bir¢ok konuda kafa
karisikligina sebebiyet vermektedir (Alam, 2020:601). Goriildiigii tizere, Covid-19 salginibu yonleriyle
kurumlarive birlikte ¢alisma hayatinibir¢oknoktada olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bir orgiitteki
en énemli kaynagin insan kaynagi oldugu diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik saglig,
kurumlarin varhgmni siirdiirebilmesi ve verimliligini artirabilmesi i¢in en 6nemli etkenlerdendir.
Bireylerin salgin nedeniyle yasadiklaristres, kaygi, korku, hastalanma endisesi, yakinlarinin kayb1 gibi
nedenler performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Erdal ve Sivashiogli, 2020: 147). Hem
kurumlar hem de bireyler agisindan degerlendirildigindebu siirecte sagligin 6nemi kiiresel olarak daha
iyi anlagilmistir ve 6nemli hale gelmistir. Cilinkii fiziksel ve psikolojik saglik bireylerin iyi olma
durumlar1 igin temel tegkil etmektedir (Goktepe, 2020: 630). Bireylerin saglik refahinin artmasinin, is
tatminleri ve ise adanmisliklari i¢in de 6nemli bir unsur olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu a¢idan ilgili
alan yazin incelendiginde, orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar kapsaminda Covid-19un
etkilerine yonelik bir bosluk oldugu tespit edilmistir. Covid-19 salginina yonelik olarak “saglia verilen
onem” veis tutumlariarasindakiiliskinin incelenmesibu ¢calismanin temel amacini olugsturmaktadir. Bu
dogrultuda banka ¢aliganlarinin bireysel sagliklarini 6nemsemeleri ve bireylerin islerinde motivasyon
kaynaklari olarak ele aldiklar1 “ise adanmuglik” davranisi (Green, Finkel ve Fitzsimons, 2017) ve sahip
olduklari islerinden memnuniyetlerini ifade eden “is tatmini” (Churchill, Ford ve Walker, 1974: 255)
arasindaki iligkinin yonii belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda “sagli§m Oneminin ise adanmuslik
iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii nedir?” arastirma sorusuna cevap aranmaktadir. Yapilan alan
yazin arastirmasi siirecinde, bankacilik sektorii kapsaminda, saghgin énemi —ise adanmislik —is
tatmini degiskenlerini bir arada inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamaistir. Covid-19 salgini siirecinde
bu degiskenlerin bir arada degerlendirilmesi yoniiyle arastirmanin 6zgiin degere sahip oldugu ve hem
alan yazin hem de uygulamacilar i¢in 6rgiitsel davranis alanina katkida bulunacag diistintilmektedir.
Ayrica ¢alismanin bu iligkiyi ele almas1 ve bankacilik sektdrii gibi salginin bulagma riskinin yiiksek
oldugu bir sektérde ¢alismakta olan kisilerin tatminleri ve adanmisliklar: tizerinde etkili olabilecek
faktorlerin daha iyi anlasilmasi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda oOncelikle saghigin onemi, ise adanmislik ve is tatmini degiskenlerine ait
kavramsalbilgilereyer verilmistir. Ardindan arastirmayontemi ve siireci hakkinda bilgi ve elde edilen
bulgulara deginilmistir. Calismanin son boliimde ise tartisma ve sonug¢ kismi bulunmaktadir.

1 Bu kaynak 08.07.2020 tarihli haberden alinmistir (online). https://www.ntv.com.tr/turkiye/banka-mudurunun-covid-19-testi-pozitif-cikti-3-
calisan-karantinada, J0JARWM 33pEqgaJC6mavOCQ (Erisim Tarihi: 30.12.2020).
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KAVRAMSAL CERCEVE
Sagligin Onemi

Saglik algisi, kisinin kendi sagligiylailgili yapmisoldugu 6znel degerlendirmesine dair basit ve giigli
bir veridir (Erengin ve Dedeoglu, 1997: 11). Saghk algisi, saghga yonelik davranislarin etkilenmesi
noktasinda onemlibir gostergedir. Kisinin kendi sagligina dair sahip oldugu alg, sagligina 6nem verme
diizeyiyle dogrudan ilgilidir.

Saglik, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan iyi olma halini ifade etmektedir. Bu tanima gore
bireylerin herhangi bir sakatlik ya da hastalik durumu harici zihinsel ve sosyal agidan da bir biitiin
olarak iyi olmasini belirtmektedir (WHO, 2020). Saglik kavram1 “dznel saglik” (tibbi olarak agiklanmasi
miimkiin olmayan semptomlar) ve “nesnel saglik” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Oznel saglik; bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden kendi durumuna yénelik algisi olarakifade edilebilmektedir. Ornegin,
bazi kisiler 6znel sagligimin iyi olmasini “sosyal gorevlerini tam olarak yerine getirme olarak”
degerlendirirlerken, baska bireyler asir1kilolu olmalarina, alkol ve sigara kullanim oranlarinin yiiksek
olmasina ragmen sagliklarini iyi olarak ifade edebilmektedirler. Nesnel saglik ise; bireylerin fiziksel
muayene ve tanisal testlere goreherhangibir hastalik belirtisine sahip olup olmamalaridurumunu ifade
etmektedir (Bennett, 2005; Lundberg, 2006; Palazoglu vd., 2018: 56; Cetinkaya vd., 2019).

Oznel saglik sorunlar1 modernlesmenin bir sonucu olarak aciga cikabilmektedir. Bu durum iizerinde
sanayilesmis toplumlardaki yiiksek is temposu, hizli degisimler, yenilik ve rekabetcilik gibi unsurlar
etkili olabilmektedir (Lundberg, 2006:41-42). Bireylerin sagliklarina yonelik “iyi” ya da “kétii” seklinde
sahip olduklar1 degerlendirmeler, onlarin davranislariiizerine de etki edebilmektedir (Souto vd., 2018:
2187). Cinkii bu tiir durumlarin kisinin psikolojik ve fiziksel yapisinda degisimlere yol agmasi
muhtemeldir. Ayni zamanda saglik bircok is ¢iktisi agisindan da 6neme sahiptir. Omegin, Grunfeld ve
arkadaslarinin (2000: 2005) kanser bakim servisi ¢alisanlari {izerine yapmis olduklar: arastirmada,
negatif cevre kosullarinin, bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz yonde etkiledigi, ayrica
artanis yiikiiniin ¢alisan bireylerin is stresi, is tatmini ve tiikenmisligi {izerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu bulgulanmistir. Donaldson-Feilder ve Bond (2004)un arastirmasina gore mental sagligin, is
yerinde bireylerin fiziksel olarak iyi hissetmesine katk: sagladig belirtilmektedir. Goktepe (2020: 630-
631)ye gore de, psikolojik ve fiziksel saglik bireylerin iyi olma durumu igin oldukca o6nemlidir.
Dolayisiyla galisanlarin sagliklarina verdikleri 6nemin kurumu agisindan da olumlu sonuglar
doguracag; ifade edilebilir.

Salginlar, makro diizeyde ciddi boyutlarda sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan yikici etkilere sahip
olabilmektedir. Is hayatiicin ele alindiginda bu yikici etkenler degisen kosullara uyum saglanamamas,
is glicii kayby, is siire¢lerinde siirdiiriilebilirligin saglanamamasindan dolay1 olusan kaygilar gibi kisi
tizerinde psikolojik a¢idan zararlara sebebiyet verebilmektedir. Bu duruma yonelik olarak isletmelerin
pandemi siireclerinde krizi yonetmesi ve ¢alisanlarin uyumlarina yonelik etkili ¢éziimler bulabilmesi
onem arz etmektedir. Clinkii kisi saglig1 son derece 6nemlidir; insanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
ihtiyaglarimi karsilamak, onlarin saglik algis1 bilincinin gelistirilmesi ve toplumun sosyal refahim
artirmak da sagliga verilen 6nem dogrultusunda gergeklesmektedir.

Saglik bilinci ve bu yonde sergilenen davranislarileortaya ¢ikan yasam doyumu, birey ile toplumave
oznel iyi olusa katkida bulunmaktadir (Caglayan, Oz ve Abdil, 2019:312). Bubakimdan bireylerin kendi
sagliklarina verdikleri onem de goéz oOniinde bulundurulmas: gereken bir konu olarak goze
carpmaktadir. Ozellikle bu siiregte sosyal izolasyon, evden calisma, sosyal mesafe uygulamasi ve
bireylerin fiziksel aktivitelerden uzak durmasi gibi basvurulan dnlemler, onlarin kisi bazinda kendi
sagliklarini koruyabilmeleri agisindan 6nem teskil etmektedir. Ancak bu durum calisma hayatindaki
bireyler i¢in can sikic1 bir hale gelebilmekte veislerine verdikleri kiymetin artmasina yol agabilmektedir.
Bu nedenle bireylerin isle ilgili tatmin edici bir duyguya kapilmasi, bu siirecin bir getirisi olarak 6nem
arz edebilir. Bu kapsamda ise adanmislik hakkinda bilgi vermenin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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ise Adanmislik

Ise adanmislik, is ile ilgili tatmin edici pozitif ruh olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli, Salanova ve
Gonzalez-Roma, 2002:74; Schaufeli, Bakker ve Salanova,2006). Schaufeli, Salanova ve Gonzalez-Roma
(2002)'nin arastirmasina gore ise adanmisligin dinglik, adanmiglhik ve 6ziimseme olmak tizere ii¢ farkh
boyutu bulunmaktadir. Dinglik: Calisanlarin zihinsel direng gostermesi, zorluklar karsisinda bile
gostermis oldugu caba ve sebat etme istegi, kendine yapmis oldugu yatirimlar ve ytiiksek enerji
diizeyleri ile karakterize edilmektedir. Adanmslk: Bireyin tam anlamiyla isine odaklanmasini ya da
konsantrasyonunu, kendisini is akisinda kaybetmis olmasini ifade etmektedir. Oziimseme: Kisinin isi
ile psikolojik agidan 6zdeglesmesini ifade edebilmektedir. Oziimseme duygusu, cosku, ilham, gurur,
meydan okuma seklinde karakterize edilerek ise baglilik ya da katilim olarak ifade edilmektedir. Ise
adanmislik tiikkenmislik, ¢calisanlarin zihinsel olarak isinden uzaklasmasi gibi is ile ilgili olumsuz ruh
halleri ile iligkilendirilen kavramlarin karsiti olarak degerlendirilmektedir (Green vd., 2017: 4-5).

flgili alan yazindaise adanmanin genel olarak, 6diil ve motivasyon (Karanika-Murray, 2015), 6diil,
tcret, is givenligi, terfi firsatlari, calisanlarile iyi iligkiler gelistirme (Bhardwaj, Mishra ve Jain, 2020)
degiskenleri ile iligkisi arastirilmistir. Kumar (2019) tarafindan ise adanmighigin dnciilleri olarak &r giit
kiilttirii (rol, basari, destek), liderlik (doniisiimcii ve karizmatik liderlik tarzi) ve insan kaynaklar
politikalar1 (egitim ve gelistirme, ise alma ve se¢gme, 6diil, performans yonetimi, kariyer gelisimi,
calisma kogullar1 ve sosyallesme) ifade edilmis; organizasyonel etkinlik (karlilik, tiretkenlik, giivenlik,
elde tutma, miisteri sadakati, saglik ve iyi olma durumu) ise, ise adanmishgin sonuclar1 olarak
degerlendirilmistir.

Is Tatmini

Hoppock (1935ya gore is tatmini, psikolojik, fizyolojik ve gevresel kosullarin bir biitiinii olarak
tanimlanmistir. Bu birlesenlerin hepsi mevcut oldugunda, bu durum kisinin “isimden memmunum”
ifadesini kullanmasina katki saglamaktadir (Park vd., 2020: 2). Is tatmini Locke (1969: 316) tarafindan,
bireyin sahip oldugu is degerlerine ulasmay1 basarmasi veya isini kolaylastirmasi seklinde, isinden
kaynaklanan olumlu duygusal durumlar olarak tanimlanmaktadir. Bakker (2011) ise is tatminini,
calisan refahinin pasif bir formu olarak ifade etmektedir.

Is tatmini, orgiitsel davranig literatiiriinde ¢ok fazla arastirma alanma sahiptir. Omegin, is tatmininin
iligkili oldugu kavramlar olarak daha 6nce motivasyon (Parsons ve Broadbridge, 2006; Hoonakker vd.,
2013), is yasam dengesi (Shujat ve Bhutto, 2011), orgiitsel politika ve strateji, ise alma ve se¢me, isin
dogasy, is stresi, calisan kisiligi, iletisim (Saleem vd., 2013), yasam doyumu (Tan, Yildiran ve Altintas,
2019), doniisiimsel liderlik, isten ayrilma niyeti ve drgiitsel vatandaslikdavranisi (itisgen ve Skmen,
2019) gibi bir ¢ok konu ele alinmaistir.

Sagligin Onemi, ise Adanmishik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Hgili alan yazinda yapilan 6nciil aragtirmalara gore, calisanlarin saglik durumlarinin yetersiz olmasi,
¢alisan tutumlarinda (is tatmini, iste var olma durumlari, ise adanmishk) olumsuz etkiye sahip
olabilmektedir (Karanika-Murray, 2015). Bireylerin olumsuz duygulara sahip olmas: mental acidan
kendisini kotii hissetmesine ve is tatminsizligine sebep olabilmektedir (Faragher vd., 2013; Schaufeli
vd., 2008). Bu agidan degerlendirildiginde, bireylerin kendilerini iyi hissetmesi is tatminlerini
artirabilmektedir. fyi olma durumu ile is tatmini arasinda pozitif, bireylerin kendini sagliksiz olarak
tanimlamalari ile is tatmini arasinda negatif bir etki bulunabilmektedir. Kendisini is yerinde “ding”
hissedenlerin, mental olarak pozitif bir psikolojiye sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu yonii ile mental
saglik ve ise adanmislik arasinda da pozitif bir iliski olabilmektedir.

Ise adanmiglik, saglik algisinin bir dnciilii olabilmektedir (Schaufeli vd., 2008; Bakker vd., 2008; Bakken
ve Torp, 2012). Covid-19 siirecinde yapilan arastirmalar incelendiginde ise, bireylerin is tatminleri ve
ise adanmisliklari arasinda pozitifiliskinin mevcudiyetinerastlanmistir. Ornegin; Song ve arkadaslar1
(2020) tarafindan, Cin’de kolayda vekartopu 6rneklem yontemiile ¢evrimici anket aracilig ile toplanan
verilerin, analiz sonuglarinda bireylerin mevcut siirecte gelir kaybetme, issiz kalma korkusu sebebiyle
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islerinden daha az ¢ikma niyetine sahip olduklari, bu durumunise onlarda daha fazla is memnuniyeti
ve ise adanmigliga yol actig1 sonuglarina ulasilmistir. Del Carmen Giménez-Espert, Prado-Gascé ve
Soto-Rubio (2020) tarafindan Ispanya’da 902 hemsire {izerinde yapilan arastirmaya goreise, bireylerin
Covid-19 pandemisine ait saglik algilarinin is tatmini ve ise adanmislik davranislar: iizerinde pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebeplerinden biri olarak hemsirelerin saglik algilarive
dolayisiyla sagligin énemine yonelik farkindaliga sahip bir meslegi icra ediyor olmalari1 gosterilebilir,
¢linkii saglik calisanlarisaghkriskleriile cok fazla karsikarsiya gelmektedirler ve bunedenle duygusal
durumlarina hakim olabilmektedirler. Ayrica kiiresel olarak biitiin diinyay1 etkisi altina alan salgn
krizinin en etkili ve verimli sekilde yiiriitiilmesinde en fazla katkiya sahip olan saglik ¢alisanlarinm,
salginin kontrolii konusunda ytiksek vicdani bir sorumluk duygusuna sahip olmalarida bu durumun
bir diger sebebi olarak diisiiniilmektedir ve bu arastirma ile kriz siirecinin sonlandirilmasi igin
yiiklenmis olduklari sorumluluktan fazlasini yapma niyetine sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadr.

Ersoy, Giirbiiz ve Findik¢t (2020: 147)a ait yapilmis olan arastirmada Covid-19 salginin, bankacilik
sektorii adina ge¢mis yillara gore kiyaslandiginda en zor sinavini verdigi belirtilmistir. Covid-19
Tiirkiye’de de ekonomik agidan ¢ok ciddi derecede refah sorununa sebebiyet vermektedir. Bankacihk
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan Tiirk Bankacilik Sektorii Eyliil ay1
2020 yili1 Temel Gostergelerinde, bankacilik sektoriiniin bir 6nceki ¢eyrege gore (Haziran 2020) sube
sayisinin 27 adet azaldigi, subelerde ¢alisan 544 kisinin isten ayrildig1 ortaya konulmustur (BDDK,
2020). Ayn1 zamanda bankacilik sektoriinde de Covid-19tan korunma ve saghk risklerini en aza
indirebilmekigin kriz siirecinde alinan énemlerden birisi, dijital bankaciligin kullanim ve tercih edilme
oranlarinin arttirlmasidir (Noyan ve Gavcar, 2020). Dijitallesme oraninin artmasy, bireylerin igsiz kalma
riskinin artmasina da sebep olabilmektedir. Pandemi siirecindeki sosyal ekonomik faaliyetler de goz
ontinde bulunduruldugunda, bu siirecte saglik algisi 6lgeginin bir boyutu olan saglhigin 6nemi ile
bireylerin ise adanmislik davranislar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsaymaktayiz. Burada
sagligin 6nemi kavrami, kisinin kendi sagligina verdigi énem diizeyi olarak ele alinmaktadir (Karaoglu
vd., 2020). Gelir kaybina sahip olmayan heniiz is giicii piyasasinda mevcudiyetlerine devam eden
bireylerin, pozitif bir psikolojiye sahip olacagini, Covid-19 pandemisine yonelik nasil énlem alacaklari
noktasinda bilgi sahibi olduklarini, kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak pandemi riskinden koruma
i¢glidiilerinin fazla oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica bireylerin mevcut siirecte sagliga verdikleri onem
neticesinde incelenen alan yazin 1s1$inda is tatminlerinin de pozitif bir sekilde etkilenebilecegini
varsaymaktayiz. Arastirmakapsaminda is tatmini degiskenini araci degisken olarak ele almaktayiz.
Aracidegisken; “bagimsiz ve bagimli degiskenler arasmda olan nitelik veya 6zellik olup bagimsiz degiskeni degil
bagmmly deGiskeni etkilemektedir. Ara degiskenler bagumsiz de§iskenin etkilerini bagiml degiskene iletmekte veya
buna vasita olmaktadw” (Creswell, 2017: 810; italik vurqular yazara aittir). Bu agiklamaya uygun olarak
Baron ve Kenny (1986)'nin hiyerarsik regresyon analizlerinden yola ¢ikarak bagimli degiskenin (ise
adanmislik), bagimsiz degisken tarafindan (saghk algis1 dlgeginin sagligin 6nemi boyutu) tahmin
edilmesi gerekmektedir. Saghgin oOneminin ise adanmishk iizerinde pozitif etkisi oldugu
diisiintilmektedir. Araci degisken ise (is tatmini), bagimsiz degisken (sagligin 6nemi) tarafindan tahmin
edilebilmektedir; araci degisken bir nevi bagimli degisken islevi gormektedir. Bagimli degisken (ise
adanmislik) ve bagimsiz degisken (sagligin 6nemi) agiklanan aracidegisken (is tatmini)yordaciligiyla
tahmin edilebilmektedir. Araci degiskenin etkisi incelendiginde bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliski de anlamli bir artis meydana gelebilir ya da bu iligki istatistiksel olarak anlamh
olmayabilir. Bu agiklamalar 1s1¢inda Baron ve Kenny (1986)nin arastirmasi temel alinarak sagligm
Onemi — is tatmini — ise adanmislik degiskenlerine ait Sekil 1’de gosterilmekte olan Arastirma Modeli
15181nda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmaktadir.

Hipotez 1: Sagligin 6nemi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2: Sagligin 6nemi ile ise adanmislik (H2a: Dinglik; H2b: Adanmiglik; H2c: Oziimseme) arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 3: Is tatmini, saghgin onemi ile ise adanmishk (H3a: Dinglik; H3b: Adanmishik; H3c:
Oziimseme) arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
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YONTEM

Covid-19 salgininin tiim diinyay1etkisi altina aldig1 gliniimiizde, salginin yayilma hizini azaltmakigin
basvurulan sosyal mesafe ve sosyal izalosyon gibi 6nlemler dogrultusunda bazi sektorler (drmegin,
egitim) “evden ¢aligma” uygulamasina ge¢mistir. Fakat bankacilik sektoriindeki biitiin isgorenler bu
imkandan esit sekilde faydalanamamaistir. Bu kapsamda bu arastirma, evden ¢alisma imkanina sahip
olmayip bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan isgorenlerin kendi sagliklarina verdikleri Snemin ise
adanmislik diizeyleri tizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu iliskide, is tatmini algisinin aracilik
roliiniin belirlenmek amaciyla gergeklestirilmis agiklayici bir arastirmadar.

Arastirmada, katilimcilardan elde edilen verilerin SPSS 21, Process eklentisi ve AMOS 20 paket
programlariyla testleri gerceklestirilmistir. Bu noktada, oncelikle demografik sorulara ait frekans
dagilimlar: incelenmis olup, daha sonra ise arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizleri
yapilarak, gecerliliklerini 6l¢gmek icin agiklayici ve dogrulayic faktor analizlerine basvurulmustur.
Degiskenler arasinda meydana gelen iliskileri gorebilmek amaciyla korelasyon analizi ve kurulan
hipotezleri test etmek icin de regresyon analizi yapilmistir.

Modele eklenen araci degiskenin testi i¢in Baron ve Kenny’in (1986: 1176) gelistirdigi yontemden
yararlanilmistir. Bu yontem, araci etkinin tespitinde dncelikle bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde sahip oldugu etkinin anlamli olmasini gerektirmekte ve olusturulan modele yenibir degisken
eklenmesi halinde onceden anlamli olan bagimsiz degiskenin etkisinin kaybolmasi durumunu
belirtmektedir. Bunun yani sira arastirmada, bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin yoniine ve/veya kuvvetine etki eden moderator bir degisken (Baron ve Kenny, 1986:1185) de
eklenmistir.

Is Tatmini

A\ 4

Sagligin Onemi Ise Adanmiglik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yukarida $Sekil 1’de sunulan modelde de goriildiigii tizere bu arastirmada, banka ¢alisanlarinin kendi
sagliklarina verdikleri 6nemin, ise adanmislik diizeyleri {izerinde etkili olacagindan yola ¢ikilmistir.
Araci olarak eklenen is tatmini ise olusan bu iligkinin bu degisken tizerinden kurulacag: varsaymma
dayanmaktadir.

Arastirmaninevrenini, Istanbulilinin Anadolu Yakasinda faaliyettebulunan ézel bir bankanin 30 farkh
subesinde ¢alismakta olan kisiler olusturmaktadir. Etik kurulu onay1 24.09.2020 tarihinde alinarak
yapilan arastirmada online anket uygulamasi gerceklestirilen calisanlarin secimi igin tesadiifi
ornekleme yontemine (Walliman,2015)bagvurulmustur. Orneklem biiy{ikliigiiniin ne olmas1 gerektigi
konusunda ilgili alan yazinda ¢ok ¢esitli goriisler bulunmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2005 :419). Bu
goriisler arasinda Albayrak (2006:112)'1n ¢alismasinda 6rneklem biiy{iikliigliniin 50’den az olmamasimu
ve hatta 100’den de fazla olmasinin gerektigini ifade eden, arastirma temelinde hazirlanmis sorularm
en az bes kat1 kadar katilimcinin, sorulari cevaplamis olmasinin yeterli olacagi belirten ve ¢calismadaki
analiz yontemlerine gore 6rneklemin biiyiikliigiiniin degisecegini ortayakoyan goriisler sunulmustur
(Demir ve Okan, 2010:112). Bu goriis dogrultusunda toplamda 15 maddeden olusan dlgek i¢in 6rneklem
biiyiikligliniin en az 75 olmasi yeterli olacaktir. Bu baglamda, arastirma 6rnekleminin, galismada
basvurulanregresyon analizinin uygulanmasiniimkan verecek biiyiikliikte bir drneklem olmasina caba
harcanilmistir. Toplamda 300 banka ¢alisanina sosyal medya araciligiyla online anket linki gonderilmis
ancak 227 kisiden geri doniis alinarak, analizler gerceklestirilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin %46,7’si 26 ila 35 yas araligindadir. Diger yas gruplarinin dagilimlari ise
sirasiyla %24,2’si 18 ila 25; %21,6’s1 36 ila 45; %7’si 46 ila 55 yas araliklarinda ve %0,411 ise 56 yas ve
tizeridir. Katiimcilarin %63t erkek, %37’si kadindir. Katilimcilarin egitim diizeyleri elealindigindaise
%65,2 ile cogunun fakiilte mezunu, diger katilimcilarin ise sirasiyla %24,7’sinin yiiksek lisans,
%5,3"intin yiiksekokul, %3,1'inin doktora ve %1,8'inin ise lise mezunu oldugu belirlenmistir.
Calismaya katilanlarin %44,5'i personel, %28,6’s1 orta kademe yonetici, %12,3"1 iist yonetici ve %14,5'i
diger pozisyonlardadir. Ayrica katilimcilarin %60,8'i bekar, %39,2’si ise evlidir. Arastirmada kullanilan
Olgekler daha onceki arastirmalarda Tiirkce'ye uyarlamasi yapilarak, gecerlik ve giivenirlik testleri
gerceklestirilmis olgeklerdir.

Saglhigmm onemi, toplamda on bes maddeden olusan ve Diamond ve arkadaslari (2007) tarafindan
gelistirilen dort boyutlu saglik algisi 6lg¢eginin {ic maddeden olusan boyutudur. Saghgin 6nemi
degiskeninin olcegindeki ifadeler 571i Likert olcegi baglaminda degerlendirilmistir (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Biraz Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum ). Bu dlgegin giivenilirligii¢in Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Saglign
Olcegi igin a=0,782 olarak tespit edilmistir. Ulagilan Cronbach Alpha degeri ise sosyal bilimler alaninda
giivenilir ve kabul edilir bir diizeydedir. Arastirmadaki dogrulayic1 faktér analizinin sonuglari
kullanilan 6lgegin saghigin dénemini dlgme gliciiniin kabul edilebilir bir uyumda oldugunu ortaya
koymaktadir (x2 / df =2,806, RMR=.15, GFI=.89, AGFI=.83, NFI=.85, IFI=.90, CFI=.90, RMSEA=.08).

Is Tatmini, Chirchill, Ford ve Walker (1974) tarafindan gelistirilen alt1 boyuttan olusan “Is Tatmini”
Olceginin toplamda 3 ifadeli isin kendisi boyutu ile Ol¢iilmiistiir. Isin kendisinden duyulan
memnuniyetin dlgeginde yer alan ifadeler 51i Likert baglaminda degerlendirilmistir ( 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Biraz Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum ). Calismadakibu 6l¢egin Cronbach Alpha Degeri = 0,933 olarak belirlenmistir.
Calismada yapilan dogrulayici faktdr analizinin sonuglar;; RMR=.00, GFI=1.00, NFI=1, [FI=1, CFI=1,
RMSEA =91. Bu sonuglar elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugunu ve bu 6lgegin
calismada kullanilabilir bir nitelige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ise Adanmuslik degiskeninin Ol¢iimiinde, Schaufeli ve arkadaslari (2019) tarafindan ise adanmislik
diizeyini belirlemek amaciyla dinglik, adanmislik ve 6ziimseme boyutlar1 baglaminda hazirlanan ve
toplamda 9 maddeden olusan “Utretch Ise Adanmislik Olgegi” kullanilmistir. Din¢lik, adanmislik ve
ozlimseme diizeylerinin dl¢iimiindeki ifadeler 571i Likert baglaminda degerlendirmeye alinmistir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Biraz
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum ). Calismada kullanilan ise adanmighk 6lgeginin Cronbach
Alpha Degeri= 0,949 olarak saptanmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin iyi
bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir (x2 / df =3,900, RMR=.06, GFI=.91, AGFI=.85, NFI=.95, IFI=.96,
CFI=.96, RMSEA=.11).

BULGULAR

Calismada kapsaminda elde edilen verilerin testi SPSS 21, Process eklentisi ve AMOS 20 paket
programlariile yapilmistir. Sosyal bilimlerde genel kabul goéren anlamlilik diizeyleri p = 0,01 ve p =
0,05’tir. Degiskenler arasinda kurulan iliskilerde anlamlilik diizeylerinin belirtilen sinirlarigerisinde yer
almasi istatistiksel agidan anlamliligini ifade etmektedir.

Korelasyon Analizi Sonuclan

Calismadaki degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglarinaTablo 1'de
yer verilmistir.
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Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

ort, Standart 2. 3. 4 5 6 7. 8 9. 10
Sapma
1. Cinsiyet 1,37 A48 1
2. Yas 2,13 ,88 -310" 1
3. [Egitim 3,22 67 -075  216™ 1
4. Pozisyon 1,97 1,07 -,123 206" 219" 1
5. Medeni Hal 1,39 ,49 -,223" 564" ,114 ,074 1
6. Saghgmn Onemi 3,97 ,92 ,038  ,088 -,038 -,020-,006 1
7. I§ Tatmini 3,66 1,34 -,026 222" ,092 ,312",134* 321" 1
8. Dinglik 343 1,25 -,043 238" ,073 ,257*,131* ,339" ,838™ 1
9. Adanmiglik 3,65 1,33 ,014 ,232* ,073  ,270™,139* ,350™ ,898™ ,903" 1
10. Oziimseme 3,37 1,05 ,036 ,188™ ,038 ,157* ,062 351" ,761™ ,743™ 774" 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Arastirmada yer alan bagimsiz degisken sagligin 6nemi ile araci degisken is tatmini (r=0,321, p=0,01)
ve bagimli degisken ise adanmisligin boyutlariolan dinglik (r = 0,339, p = 0,01), adanmislik (r = 0,350, p
= 0,01) ve 6ztimseme (r = 0,351, p = 0,01) arasindaki iliskilerin anlamh ve pozitif yonli oldugu
sonuglarina erisilmistir. Arastirmadaki araa degisken is tatmini ile bagimli degisken ise adanmisligmn
boyutlar1 olan dinglik (r = 0,838, p = 0,01), adanmuislik (r = 0,898, p = 0,01) ve 6ziimseme (r = 0,761, p =
0,01) arasinda olusaniligkilerin de istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii olduklari belirlenmistir.

Regresyon Analizi Sonuclar1

Kurulan modelde banka calisanlarinin Covid-19 siirecinde sagliklarina verdikleri 6nemin ise
adanmisliklarina etkisi ele alinmistir. Modelin bagimsiz degiskeni sagliga verilen énem; bagmh
degiskeni ise adanmisliktir. Modele kontrol degiskenleri cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isyerindeki
pozisyon vemedeni hal;araci degisken isin kendisinden duyulan tatmin de eklenerek, regresyon analizi
ve process analizleri gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen ve Tablo 2’de sunulan regresyon analizi sonuglarina gore,
bagimsiz degiskenin araci degiskene etkisini ele alan model anlamlidir (F = 0,226, p < 0,001). Sonuglar
degerlendirildiginde kontrol degiskenlerinden sadece isyerindeki pozisyon degiskeninin is tatmini
tizerinde etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (Beta = 0,294, p = 0,000). Calismada saghigina 6nem
veren calisanlarin is tatminlerinin olumlu sekilde etkilendigi belirlenerek (Beta = 0,316, p = 0,000),
hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 2: Sagligin Onemi ve Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglar1

Is Tatmini (Bagumli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p
Cinsiyet ,047 ,745 A57
Yas 111 1,447 ,149
Egitim ,012 197 ,844
Pozisyon ,294 4,756 ,000
Medeni Hal ,061 ,842 ,401
Sagligin Onemi 316 5,271 ,000
R? 226
R A75
F 10,697

N =227. Standardized regression coefficients
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Arastirmada gergeklestirilen ve Tablo 3’'te de belirtilen regresyon analizi sonuclarina gore, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken ise adanmighgin dinglik (F = 0,711, p < 0,001), adanmislik (F = 0,814, p <
0,001) ve 6ztimseme (F = 0,604, p < 0,001) boyutlarina etkisini ele alan model anlamlidir. Ulasilan
sonuglarda sagligina 6nem veren ¢alisanlarin, dinglik (Beta = 0,076, p = 0,05), adanmislik (Beta = 0,065, p
= 0,038) ve dziimseme (Beta = 0,100, p = 0,03) diizeylerinin de anlaml ve pozitif sekilde etkilendigi
goriilmektedir. Ayrica ortaya konulan sonuglarda araci degisken olarak ele alinan is tatmininin ise
¢alisanlarin dinglik (Beta = 0,804, p = 0,000), adanmislik (Beta = 0,868, p = 0,000) ve 6ziimseme (Beta =
0,746, p = 0,000) diizeylerini anlamli ve pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Sagligin Oneminin Ise Adanmislik Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglar1

Dinclik Adanmiglik Oziimseme

(Bagumlr Degisken) (Bagumlr Degisken) (Bagiml1 Degisken)
Bngglljef Beta t P Beta t p Beta t p
Cinsiyet -,009 -,247 ,805 ,050 1,604 ,110 ,053 1,176 241
Yas ,059 1,248 213 ,047 1,254 211 ,087 1,583 115
Egitim -,009 -,249 ,804 -,012 -,386 ,700 -,017 -,386 ,700
Pozisyon -,003 -,065 ,949 -,002 -,051 ,960 -,077 -1,643 ,102
Medeni Hal -,011 -,238 812 ,009 ,248 ,804 -,067 -1,288 ,199
Saghgin 076 1954 052 065 2086 038 100 2,183 030
Onemi
Is Tatmini ,804 19,47 ,000 ,868 26,19 ,000 ,746 15,43 ,000
R2 711 ,814 ,604
R ,843 ,902 777
F 77,06 136,73 47,73

N =227. Standardized regression coefficients

Hipotez 2’ye gore sagliga verilen énem ile ise adanmishigin boyutlariarasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski bulunmaktadir. Bu hipotezin testi SPSS’de PROCESS eklentisi (Hayes, 2018) uygulamasindaki
Model 4 ile test edilmistir. Tablo 4’te de belirtildigi iizere, sagliga verilen énem ile ise adanmishigmn
dinglik (B =,10, se =,05, t= 2,04, p =,04), adanmislik (B =,10, se =,04, t = 2,19, p =,02) ve 6ziimseme (B =
,13, se = ,05, t =2,43, p =,01) boyutlar1 arasindaki ortaya ¢ikan iliskiler anlamli ve pozitif yonliidiir. Bu
bakimdan, sagliga verilen 6nemin ise adanmishgin boyutlarina etkisi oldugu belirlenerek, hipotez 2
kabul edilmistir. Ayrica aracidegisken is tatminiile ise adanmisligin dinglik (B =,75, se =,03, t = 23,49,
p =,00), adanmislik (B =,86, se = ,02, t = 30,85, p =,00) ve o6ziimseme (B = ,57, se =,03, t = 16,96, p = ,00)
boyutlar1 arasindaki iligkilerin de anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Sagliga Verilen Onemin ve Is Tatmininin Ise Adanmislik Uzerine Etkisi Sonuclar1

Dinglik (Baguml Degisken) Adanmislik (Bagimii Degisken) Oziimseme (Bagumli Degisken)
E se T p E se t p E se t p
Saghgm
- . 0,10 0,05 2,04 0,04 0,10 0,04 2,19 0,02 0,13 0,05 2,43 0,01
Onemi
5 . 0,75 0,03 23,4 0,00 0,86 0,02 30,8 0,00 0,57 0,03 16,9 0,00
Tatmini

Sagliga verilen 6nemin ise adanmislik tizerine etkisinin ardindan, builiskideis tatminin aracihk etkisine
de bakilmistir. Hipotez 3’e gore is tatmini, sagliga verilen 6nem ile iseadanmighigin boyutlariarasindaki
pozitif yonlii iliskiye aracilik etmektedir. Bu hipotezin testi de SPSS’de PROCESS eklentisi
uygulamasindaki Model 4 ile test edilmistir. Tablo5’te de belirtildigi tizere, sagliga verilen 6nem ile ise
adanmishigin dinglik (B =,35, se =,07, Z=4,71, p=,00), adanmislik (B =,40, se =,08, Z=4,75,p =,00) ve
ozlimseme (B =,26, se = ,06, Z = 4,62, p = ,00) boyutlar1 arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisi
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anlamlidir. Bu bakimdan, is tatmininin sagliga verilen énem ve ise adanmisligin boyutlar arasindaki
iliskide aracilik etkisi oldugu belirlenerek, hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 5: Is Tatmininin Aracilik Etkisi Sonuclar:

Dinglik Adanmiglik Oziimseme
(Bagimh Degisken) (Bagiml Degisken) (Bagiml Degisken)
E se V4 p E se z p E se 4 p

Is Tatmini 0,35 0,07 4,71 0,00 0,40 0,08 4,75 0,00 0,26 0,06 4,62 0,00

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda, giintimiizde hala etkisi devam etmekte olan Covid-19 pandemi siirecinde,
banka galisanlarimminsagliklarinavermis olduklari énem, iseadanmislik ve is tatmini arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma kapsaminda, tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Istanbul ilinde faaliyetlerini
stirdiirmekte olan 227 banka ¢alisanina ¢evrimici anket yontemi araciligi ile ulagilmistir.

llgili alan yazin incelendiginde, Covid-19 korkusunun is tatmini {izerinde olumsuz etkiye sahip
oldugunun ortaya koyuldugu arastirmalar bulunmaktadir (6rnegin, Said ve El-Shafei, 2020; Labrague
ve De Los Santos, 2020; Chen vd., 2020). Ayni zamanda, Covid-19 pandemisinin bireylerin ise
adanmuislik diizeylerinin az oldugunu tespit eden arastirmalara da rastlanmistir (6rmegin, Meynaar,
2020; Jung, vd., 2020). Yiiriitiilmiis olan bu arastirmada kapsaminda ise, alan yazina gore farkli sonug
elde edilmistir. Covid-19 siirecinde bireylerin sagliklarina vermis olduklari 6nem arttikga is tatmini ve
ise adanmislik tutumlarinin pozitif yonde arttigs, sagligin onemi ve ise adanmishk arasindaki iliski
tizerinde is tatminin aracilik roliine sahip oldugu bulgulanmistir. Arastirma kapsaminda biitiin
hipotezler kabul edilmis olup bu yoniiyle, Song ve arkadaslar1 (2020)ile Del Carmen Giménez-Espert,
Prado-Gascé ve Soto-Rubio (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmalara ait bulgular1 destekler
niteliktedir.

Covid-19 stiirecinde ¢alisanlarin saglik algilariile is tatmini ve ise adanmigliklari arasindaki iligkinin
sebeplerinin daha iyi agiklanabilmesi adina, gelecekte issizlik korkusu, yasam doyumu, terfi, ticret,
odiillenme, kurumlarin g¢alisanlarimin memnuniyet diizeylerini artirabilmeleri i¢in yiiriitmekte
olduklar: insan kaynaklar1 yonetimi ve politikalarinin belirleyerek arastirma modeline dahil etmeleri
onerilebilir. Clinkii mevcut arastirma, bankacilik sektorii, sagligin 6nemi, is tatmini ve ise adanmislik
degiskenleri ile sinirli kalmaktadir. Calismanin bir diger kisit1 ise bu ¢alismanin bankacilik sektoriiyle
sinirli kalmasi ve salgin nedeniyle katilimcilara ulasmak konusunda gerek kurumlarindan izin almak
konusunda gerekse de yiiz yiize iletisim kurmada yasanan gligliiklerdir. Bu baglamda salgmn
doneminde calisma hayatlarina devam eden akademik personeller ve memurlarda ¢alismaya dahil
edilerek arastirmaya derinlik kazandirilabilir. Calisanlarin bdylesine zorlu bir siirecte sagliga yonelik
algilarinin, is tatmini ve ise adanmisliklarinin yiiksek olmasini saglayan temel motivasyon
kaynaklarinin ortaya c¢ikarilmas: adina ifade edilen degiskenler baglaminda ¢alismanin
genisletilmesinin yararl olacagini sdyleyebiliriz. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan sagligm
taniminda da yer verildigi {izere, saglik sadece fiziksel olarak bireylerin biitiin fizy olojik sistemlerinin
sikintisiz bir sekilde yasamasi anlamina gelmemektedir. Saglik ayni zamanda bireylerin, psikolojik ve
zihinsel anlamda da bir biitiin olarak iyi olma durumudur. Bu nedenle, Covid-19 miicadele siireci
kapsaminda “yeni normal” yasantiya dénerken kurumlarin pozitif psikolojiye 6nem verip bu yonii ile
stratejiler gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
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Oz

Caglarin degismesiyle teknolojide, insanlarin aliskanliklarinda ve yasam bigimlerinde ¢esitli gelismeler
meydana gelmistir. Bu gelismeler ¢evreyi etkilemis ve devamlilik i¢in stirdiiriilebilirlik 6nemli hale
gelmistir. Bu agidan bakildiginda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami; bugiiniin insanlar1 igin yeterli
kaynaklari saglayip, gelecek nesiller igin de bu kaynaklarin devamliliginin saglanmasini amag edinen
bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar da evlerinde gidanin, temizligin, diizenin devamliligim
saglamaktadir. Evlerine maddi anlamda da devamlilik saglamak amaciyla is hayatina atilmiglardir.
Kadinlar kendi istekleri dogrultusunda ve becerilerine yonelik isletmeler agmiglardir. Bu ¢alismanin
amacy; kadin girisimcilerin siirdiiriilebilir kalkinma kavrami agisindan hangi rolleri {istlendigini, bu
kapsamda karsilastiklari zorluklari ve 6nlerine ¢ikan firsatlariarastirmaktir. Calismanin evreni Tiirkiye
de turizm sektoriinde faaliyette olan kadin girisimcilerdir. Bu ¢calisma kapsaminda Sinop ilinde turizm
alaninda faaliyet gosteren kadin girisimciler incelenmistir. Calismanin bulgularina gore kadinlar
girisimci olmaya iten 6nemli etkenlerden biri maddi kazangsaglayabilmektir. Deneyimsizlik kadinlar1
en ¢ok zorlayan durumlardandir. Aile ve gevrelerinden gelen tepkiler ise kadin girisimcileri
etkilemektedir. Arastirmaya gore kadin girisimcilere devlet destekleri ve tanitim igin katkilarm
artirilmasi gereklidir.
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Abstract

The change of eras has brought about various developments in technology, people's habits and
lifestyles. These developments haveaffected the environment and sustainability has becomeimportant
for continuity. Accordingly, the concept of sustainable development; It can be defined as a principle
that aims to provide sufficient resources for today's people and to ensure the continuity of these
resources for futuregenerations. Women also provided the continuity of food, cleanliness and order in
their homes. They started their business life in order to provide financial continuity to their homes.
Women haveopened businesses according to their wishes and skills. The aim of this study is; The roles
women entrepreneurs take by the concept of sustainable development, the difficulties they face in this
context and the opportunities they encounter. The population of study in Turkey are women
entrepreneurs workingin the tourism sector. This study covered women entrepreneurs in the tourism
sector in the province of Sinop was examined.According to the findings of the study, one of the
important factors that direct women to become entrepreneurs is to gain financial gain. Inexperience is
one of the most difficult situations for women. Reactions from family and environment affect women
entrepreneurs. According to the research, it is necessary to increase the contributions for state support
and promotion for women entrepreneurs.
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Niliifer ARSLAN ve Giil ERKOL BAYRAM

GIRIS

Caglar degistikce, insanlar yeni bilgiler 6grenmek i¢in ¢abalamigslar ve ellerindeki iiriin, esya, dogal
kaynaklar gibi kaynaklar1 verimli sekilde kullanmay1 ayni zamanda gelecek kusaklara aktarabilme
hedeflemislerdir. Daha sonraki zamanlarda bu duruma “stirdiiriilebilir kalkinma” ismi verilmistir.
Stirdiiriilebilir kalkinma 20. ytizyil sonlarinda 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1990" Ir
yillarda imzalanan uluslararas: anlagmalar, konferanslar ve raporlar (Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi(1992), Glindem 21 raporu, Kahire Niifus ve gelisme konferansi (1994), Kopenhag
Sosyal Gelisme Konferansi (1995), Pekin Dordiincii Diinya Kadin Konferansi (1995)ve Istanbul Habitat
2 Konferansi (1996), Amsterdam Antlasmasi(1997)sayesindekiiresel bir gelistirme ve uygulama plam
haline gelmistir. Stirdiiriilebilir kalkinma plani; {ilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. alanlardaki
gelisme hedeflerinde ortak payda olarak devamliliginin saglanmasini amaglamaktadir. Uretimde insan
giicline olan ihtiyacin artmasiyla kadinlar ¢alisma hayatinda yerini almiglardir. Buasamada kadinlarm
girisimcilik hareketleri de baslamistir. Kadinlar, kendilerini kanitlama, ev ekonomilerine katk: saglama
gibi diislincelerle is kurmaya yo6nelmislerdir. Toplumsal alisilmistan farkli bir durum oldugu igin
kadinlar baslangicta zorluklar ¢ekmislerdir. Ancak zamanla is yasaminda sagladiklar1 basar1 ve
bilinirlikile sektoriin i¢cinde rahatlikla yer almislardir. Bu calismada siirdiiriilebilir kalkinma agisindan,
kadin girisimcilerin katkilari, zorlandiklar1 alanlar, 6nlerine ¢ikan firsatlari nasil degerlendikleri gibi
konular arastirilmaistir.

KURAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami ve Turizmle iliskisi

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin giintimiizde popiilerligi artmis veinsanlarin énem verdigikonular
arasinda yer almistir. Tamim olarak bakildiginda stirdiiriilebilir kalkinma; gelecek kusaklarm
ihtiyaglarina zarar vermeden bugiiniin ihtiyacglarini karsilayabilme olanagi sunan kalkinma modelidir.
Diger bir tanima gore; stirdiiriilebilir kalkinma, dogal kaynag: tiiketirken, gelecek nesillerin de
gereksinimlerine duyarli olan, ¢evresel acidan siirdiiriilebilir 6zellikte bir kalkinma tiiriidiir (Alagoz,
2007’den aktaran: Giirliikk, 2001: 4). Strdiriilebilir kalkinma genel bir ifadeyle, her anlamda
yoksullugun giderilmesi, dogal kaynaklardan elde edilen faydanin dagiliminda esitligin saglanmasi,
fazla niifus artisinin 6nlenmesi ve teknolojide gelismelerin ¢evre dostu olarak iyilestirilmesi gibi
diisiincelerle dogrudan iliskilendirilmektedir (Yikmaz, 2011: 135). 1987 yilinda Norveg Basbakani Gro
Harlem Brundtland liderliginde Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED), “Ortak Gelecegimiz”
isimli bir rapor yayinlamistir. Bu rapor ayni zamanda “Brundtland Raporu” olarak da kullanilmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk defa formel olarak bu raporda gegmektedir (U. N. Report of the
World Commission on Environment and Development: Our Common Future).

Stirdiiriilebilir kalkinmay1 herhangi bir zamana baglamadan her daim devam edecek bir ilerleme ve
iyilestirme olarak kabul eden, 2000 yilinda yayinlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Ulusal Stratejiler
Raporunda ise su sekilde tanimlanmistir; “gelecek kusaklarin gereksinimlerinin tedarikinden 6diin
vermeksizin var olan kusaklarin gereksinimlerini tedarik eden iktisadi ve toplumsal bir ilerlemedir.”
(Mawhinney, 2002: 3).

Turizm, kiiresellesme dolayisiyla gelisimi hiz kazanan ve miisterilerin merkez oldugu hizmet
sektorlerinden biridir (Bagdat, 2007: 39). Diinya genelinde gelismekte olan iilkelerin %83’iinde ihracat
gelirlerini turizm olusturmaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010:256). Turizm yeni is alanlar1 ve istihdam
yaratirken ayni1 zamanda ekonomik olarak kalkinmaya da yardimci1 olur. Turizm, yerlesim alanlarma
uzakta olan ya da atil durumda olan turistik degerleri ekonomiye kazandirarak siirdiiriilebilir
kalkinmaya destek olmaktadir (Mirsanjari, 2012:89). Siirdiiriilebilir turizm vesiirdiiriilebilir kalkinma
arasinda 6nemli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Sharpley,2010:1-19). Literatiir incelendiginde
“stirdiirtilebilir turizm” kavraminin “siirdiiriilebilir kalkinma” kavramindan daha 6nce kullanildig:
goriilmektedir (Hardy vd. 2002: 475-496). Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami topluma turizm ile birlikte
yerlesebilme olanagl kazanmaktadir. Turizm sayesinde tarihi turistik alanlarin bakimi, onarimji,
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korunmasi, kiiltiirel hazinelerin saklanmasi ve dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasi, ¢evre
dengesinin bozulmamasiigin 6nlemler alinmasi gelecek kusaklarin da bu unsurlardan faydalanmasimm
saglayacaktir (Yavuz ve Zigindere, 2000: 334).

Kadm Girisimciligi Kavrami

Makinelesmeyle insan giicline olan ihtiya¢ azalmistir, ancak tiretimin artmasiyla ve girisimciligin
yayginlasmasiyla beyin ve bilgi giiciine ihtiyag artmigtir. Insanlar ¢agdaslasmaya devam edip bilgi
toplumu olma yolunda ilerledikleri siirece daha da artmaya devam edecektir. Bu sayede girisimciligin
yolu oncelikle yenilik yapma istegi, yeni bir seyler ortaya ¢ikarma istegi ve fiiretim istegi ile
kesismektedir (Ozkul, 2007: 344). Giintimiizde “girisim” ve “girisimci” gibi kelimeler kullanilsa da
gecmiste “girisim” yerine “tesebbiis”, “girisimci” yerine “miitesebbis” kelimeleri kullanilmaktayd.
Girisim; bir isin yapilabilmesi i¢in bir eyleme yeltenme ve baslama durumunu ifade etmektedir.
Girisimci kavramiise; bu durumu yapan kisi olarak tanimlanabilir (Aytag ve flhan, 2007: 102). Tiirkge’
de ise “listlenmek” anlamina gelir. Girisimci kisi, yeni alanlar agabilen, yeni iiriinler ortaya koyabilen,
yeni iiriinler i¢in yeni kaynaklar bulabilme potansiyeli olan ve yeni is yapilar1 olusturabilen bundan
dolay1 mevcut olandan farkli bir baglangi¢ yapabilen kisidir (Balli, 2017: 148).

Toplumda egemen olan erkek giicli de bu degisimler sonucunda farklilasmistir. Kadinlar da ¢alisma
ortaminda kendilerine yer edinmeye baslamislardir (Jalbert, 2000: 7). Kadinlar giinlitk hayatta ev
icerisinde ve ev islerinde gorevliyken, ev disinda ¢alisma firsat1 bulmuslardir.

Literatiir incelendiginde kadin girisimcilere yonelik arastirmalarin artis gosterdigi goriilmektedir.
Kadin girisimcilerin sayilarmin artmasi ve ekonomiye sagladiklari katki sayesinde merak konusu haline
gelmistir (Sexton, 1989: 183). Kadinlarin kendi istekleri dogrultusunda ve yeteneklerine yonelik
isletmeler agmalari, sahip olduklari kisilik 6zellikleriniislerine aktarmalarinikolaylastirmistir (Celik ve
Ozdevecioglu, 2001: 488). Buradan hareketle kadinlarin demografik dzellikleri, sectikleriisletme alani,
girisimci olmay1 se¢melerindeki sebep, girisimcilik yolunda adim atarken onlerine ¢ikan sorunlar,
gevrelerinden gelen tepkiler, idari sikintilar ve devlet destekleri gibi konularda ¢alismalar
yogunluktadir. Bunlara ek olarak kadin girisimciler ve erkek girisimciler arasinda bir karsilastirma sz
konusuyken, farkliliklarina da fazlaca yer verilmektedir. Arastirmalar sonucunda kadin girisimcilerin
bazi belirgin 6zelliklerinin onlar1iyi bir girisimci olma konusunda tetikledigi ortaya konmustur. Bu
ozellikler kendine giivenme, rekabeti sevme, amag disina ¢ikmama, sorumluluk sahibi olma, yenilikgi
ve yaratici olma, herhangi bir seye bagimli kalmama olarak siralanabilmektedir (Zapalska ve Fogel,
1998: 141). Zhao bunlara ek olarak hirsli ve azimli olma, risk alabilme, tehditleri gérme ve firsata
¢evirebilme, krizleri yonetebilme ve kontrol altinda tutabilme gibi 6zellikleri debelirtmistir (Zhao, 2005:
26).

Girisimcilikle alakali arastirmalara bakildiginda %10” luk bir kismin kadin girisimciligi ile alakal
oldugu goriilmektedir (Brush ve Cooper, 2012: 1-6). “Ekonomik kalkinmada kadinlarin roli” isimli
calima 1970" teBoserup tarafindan yayimlanmistir vekadin girisimciligiileilgiliilk ¢alisma olarak kabul
edilmektedir (Giil Sallan ve Altindal, 2016: 1365). 1981" de Babson Koleji Girisimcilik Konferansinda,
Hisrich ve O’ Brien tarafindan sunulan ¢alisma kadin girisimciligi konusundaki ilk bildiri olma 6zelligi
tagimaktadir (Goffee ve Scase, 1985). Kadin girisimciligi; evlerinden disarda, bireysel ya da ortaklik
olarakbir isletmeacan, diger kurumlarlaisbirligiicinde caligsan, agilan isletmenin olagan durumundan
daha ileri gitmesini saglayan, bu amagla isletmeye yonelik planlar olusturan, maddi anlamda kendine
bir gecim kapisi olusturan ve bunun igin her tiirlii riski alabilen kadin hamlecidir (Soysal, 2010: 74).
Kadinlarin girisimcilige atilmasinda statii kazanma, 6zgiir olma istegi, kendi parasini kazanabilme
arzusu gibi pek ¢ok etkeni siralamak miimkiindiir. Bu etkenlerin en basinda zorunluluk gelmektedir.
Erkeklerle kiyaslandiginda kadinlarda zorunluluktan dolay1 birise girisme cok daha baskindir (Buttner
ve Moore, 1997: 34-46).
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Turizmde Kadin Girisimciligi

Kadinlarin isgiictine katilmasiyla ekonomik kalkinma, refah diizeyinin yiikselmesi ve igsizligin
azalmasi gibi konulara fayda saglanmistir (Bayram,2018: 53). Diinya Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
sunulan kiiresel ¢alisma trendleriraporuna gore diinyada 3 milyar birey ¢alismaktadir. Cinsiyet olarak
oranlara bakildiginda 1,2 milyarin kadin, 1,8 milyarin erkek oldugu goriilmektedir (Hotel Gazetesi,
2019). Turizm sektorii dogrudan 120 milyon ve 328 milyon dolayli yoldan istihdam ortam
yaratmaktadir (ILO, 2012). Bu rakamlar arasinda %55 oraninda kadinlarin baskinligi bulunmaktadir.
Turizm sektdrii konaklama, seyahat, rekreasyon, yiyecek- icecek alanlarini kapsamaktadir. Bu
alanlardan 1 milyar235 milyon gelir elde edilmistir (UNWTO, 2016). Sayilan bu alanlarin disind a kiigiik
isletmeler ayni zamanda yerel {iriinleri de i¢inde bulunduran, hediyelik esyalarin satildig: diikkanlar
da bu istihdami saglamaya yardimci olmaktadir. Bu isletmelerin g¢ogunlugunda kadin personel
bulunmaktadir. Bu alanlarda kendi isletmelerini acan kadinlar turizm sektoriinde girisimci olma
agisindan git gide biiytimektedir (Fidan ve Nam, 2012: 51-57). Turizm sektorii ¢ok fazla sektorle ortak
calismaktadir. Bu yiizden turizm sektoriindeki gelismeler bircok isletmeyi etkilemektedir. Ulkedeki
turizm sektoriiniin gelismesi sayesinde insanlar bu sektérde is bulma firsat1 yakalayabileceklerdir.
Sadece turizm alaninda degil ayni zamanda baglantili olan bir¢ok alanda da is bulma anlaminda
imkanlar ortaya ¢ikacaktir (Uguz ve Topbas, 2014: 497). Turizm isletmelerinde kadinlarin varligmu
arttirildiginda kadinlara sosyal olma imkani taninirken ayni zamanda sorumlu olduklar: ailelerine
maddi destek saglayabilirler, bagka insanlara 6rnek olabilirler ve bdylece bir¢ok insanin calisma
hayatina katilimi gerceklestirilecektir. Bu sayede kadin istihdami artirilirken biiyiik 6lcekte iilkelerin
birbiriyle rekabet etmesi saglanacaktir. Bu rekabet iilkelerin kalkinabilmesi icin gerekli ateslemeleri
yapmayi iistlenmektedir (Istanbullu Dinger vd., 2016: 382). Turizm sektorii kadinlarin galismast igin
uygun bir alandir. Kadinlar is¢i ya da isveren konumunda olabilmektedir (Tajeddini vd.2017: 56).
Kadinlarin egitim almasiyla birlikte turizmde vasifli eleman artis1 yasanmistr ve bu sayede kadinlar
tist mevkilerde gorev alabilmisilerdir. Daha 6nceki zamanlarda kadinlar sadece evde iirettikleriyle
yetiniyordu ancak girisimcilik faaliyetlerine devletin de destek vermesiyle kadinlar bu becerilerini
sosyal olarak da yiiriitmeye baslamiglardir (Cigek vd.: 2017: 228-234).

YONTEM

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda kadin girisimcileri degerlendirmektir.
Kadinlari girisimci olmaya iten sebepleri, kadin girisimcilerin basar1 ve basarisizliklarina etki eden
faktorleri, onlerine ¢ikan engelleri ve nasil astiklarini saptamak ¢alismanin diger amacidir. Kadin

1o

girisimcilerin “girisimcilik 6zellikleri”, “girisimci olma sebepleri”, “basar1 vebasarisizliklarinaetki eden
faktorler”, “stirdiiriilebilir kalkinmaya vebolgesel kalkinmaya katkilar1” alanlarmda sorular sorarak bu
konulardaki diisiinceleri 6grenilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmada kadin girisimcilerin rolii {izerine
yapilan literatiir taramasinda Sinop ilini kapsayan bir ¢calismaya rastlanmamasi sebebiylebu arastrma
o6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin verileri 2019 yilinda toplanmistir. Kuzey’ in incisi diye bilinen
Sinop ili son donemlerde gelismesiyle fazla turist gekmektedir. Sehre turist gelmesi insanlara yeni is
kollar1 icin firsatlar ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda kadin girisimcilerin siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkilari, etkileri arastirilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlanimistir. Bu
yontemin tercih edilmesinin sebebi; belirlenen alandaki katilimci1 sayisinin az sayida bulunmasindan
dolay1 daha genis ve detayli sekilde incelenmek istenmesidir. Arastirma da kullanilan nitel arastirma
yontemi goriisme teknigine yardimai olarak literatiir ve gozlem de yapilmigtir. Veri analizi yontemi
olarak da betimsel analiz kullanilmistir. Konuya yonelik hazirlanan goriisme sorular1 katilim cilara
yoneltilmistir. Stirdiiriilebilir kalkinmaya ne gibi katkilarinin oldugu, kadin girisimci olmanmn
avantajlar1 ya da dezavantajlari, zorluklari, basari ve bagarisizlik etkileri, Sinop ve turizm hakkinda
goriislerine basvurulmustur. Elde edilen veriler nitel arastirma yaklasimina uygun analiz edilmistir.
Tiirkiye’ de turizm sektoriinde faaliyette olan kadin girisimciler ¢alismanin evrenidir. Calismanmn
orneklemi olarak Sinop ilinde turizm alaninda faaliyet gosteren kadin girisimciler belirlenmistir. Soru
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formu; Mesci vd. (2018) ve Erkol Bayram’in (2018) calismalarindan uyarlanmaistir. Gériigsmeler; 2 Mart-
31 Mayis tarihleri arasinda Sinop ilinde turizm alaninda faaliyet gosteren kadin girisimciler ile
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismanin bazi smirhliklar1 bulunmaktadir. Kadin girisimciler ile
miilakatlarin gerceklestirilecegi donemde diinya ¢apinda etkili olan Covid- 19 salgim Tiirkiye sinirlar
icerisinde de gorildiigii ve yayilmaya basladigindan dolay1 goriismeler planlanan zamandan daha
uzun siirede tamamlanmistir. Calisma icin ulasilmasi hedeflenen katilimci sayisi bu salgindan dolay:
gerceklestirilememis ve 10 kisi ile sinirli kalmistir. Her katilimci ile ortalama goriisme siiresi 45 dakika
olmustur. Bunun yanisira bazi katilimcilar ile yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Y{iz yiize goriisme
yapilamayan katilimcilar ile telefon {izerinden ya da online goriisme yapilmigtir. Goriisme yapilacak
katilimcinin kendi istegi ile katilmasina ve turizm alaninda faaliyet gostermesine dikkat edilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgularikisminda; 10 katilimciile gergeklestirilen miilakat sonuglarina yer verilmistir..
Goriisme yapilan katilimcilarailiskin demografik veriler ve agik uglu sorulara verilen cevaplar analiz

edilmistir.
Tablo 1. Kadin Girisimcilerin Demografik Ozelliklerine iligkin Veriler
No Yas  Egitim Medeni Cocuk  Meslek Faaliyet = Calisma Personel
Diizeyi Durum Sayis1 Alam Siiresi Sayis1
K1 55 Lise Evli 3 Esnaf, Otel 12 150
Isletmeci
K2 58 Lise Evli 2 Ev Hanimi Hediyeli 15 15-20
k Esya
K3 34 Universite  Evli 2 Peyzaj Kafe 4 6
Mimar1
K4 37 Universite  Evli - Ogretmen  Hediyeli 7 3
k Esya
K5 52 Universite Evli 1 Hemsire Hediyeli 5 8
k Esya
K6 61 Universite  Evli 2 Ogretmen  Hediyeli 11 2
k Esya
K7 48 Universite  Evli 1 Mali Otel 16 80
Miisavir
K8 70 Ortaokul Evli 4 Ev Hanimi Lokanta 18 9
K9 40 Lise Bekar 1 Sporcu/ Restoran 13 15
Isletmeci
K10 33 Lise Bekar 2 Esnaf Pansiyon 5 13

Tablo 1’ e gore katilimcilarin yas aralifi 33-70 yas arasindadir. Goriigmelerin tamami isletme
sahipleriyle yapilmistir. Katilmecilarin tamami Sinop dogumludur ve burada ikamet etmektedir.
Katilimalarin 5’i Giiniversite mezunu; 4’ lise mezunu; 1’ i ortaokul mezunudur. Ancak hi¢bir katilima
turizm egitimi almamistir. Katilimcilardan 8'i evli; 2’ si bekardir. 1 katilimcinin gocugu yoktur, bunun
disinda katilimcilarin ¢ocuk sayilar 1 ile 4 arasinda degismektedir. Girisimci kadinlarin isletmelerini
agmadan oOnceki meslekleri esnaflik, isletmecilik, ev hanimligi, o6gretmenlik, peyzaj mimarligy,
hemsirelik, mali miisavirlik, sporculuk olarak degismektedir. Kadinlarin girisimde bulunduklari
faaliyet alanlari1 4{i hediyelik esya; 3" ii otel/ pansiyon, 3’ii kafe/ restoran/ lokanta seklindedir.
Kadinlarin faaliyet alanlarinda galisma siireleri 4- 18 yil arasindadir. 0- 5 yil 3 katilimci; 6-10 yil 1
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katilime1;11-15y1l 3 katilimci; 16 yil ve tizeri ise 2 katilimaidir. Katilimcilarin isletmelerindeki personel
sayisina bakildiginda ise en az 2 ve en fazla 150 personel ¢alistirdiklar: goriilmektedir.

Tablo 2. Maddi ve Manevi Destek Alinip Alinmadigina {ligkin Veriler

Maddi Destek Evet K3, K4, K6, K7, K8, K10
Hayir K1, K2, K5, K9
Manevi Destek Evet K1, K2, K4, K5, K6, K7, K9, K10

Hayir K3, K8

Tablo 2’ de kadin girisimcilerin manevi anlamda gevre ve aile destegi alip almadig1 ve maddi olarak
devletten ya da gesitli kurum/ kurulus/ dernekten destek alip almadigr verilmistir. Maddi destek
konusunda katilimcilar incelendiginde 7 katilimcr herhangibir kurumdan ya da devlet destegi almigtur.
3’ i ise herhangi bir devlet destegi almamuistir. Bunun yerine kendi birikimlerini kullanmistir ya da
ailesinden yardim almistir. Manevi destek konusunda ise katilimcilarin 8 i ¢evresinden ya da ailesi
tarafindan desteklendigini belirtmistir. 2 katilimci ise kimseden manevi destek gormedigini soylemistir.
Katilimcilarin bu konuya yonelik verdigi cevaplar asagidaki gibidir;

“Zaten icimden gelen bir heves vardi, kendi kendime bir seyler basarmak istiyordum. Ailem ve esim bu hevesimi
gordii cok destek verdi. Daha oncesinden gelen maddi kazanclanm oldugu icin ailemden ya da devletten maddi
destek almadmm.” (K1).

“Aslinda ailem bu konuya biraz sert cikti. Giil gibi meslegin var, iiniversite okudun yazik olur dediler. Istemediler,
ben kendi istegimle basardim. KOSGEB’ ten kadm girisimci destegi aldim.” (K3).

“Zaten zorunluluktan emekli olmustum. Psikolojimin bozulmamas: i¢in bir seyler yapmalydim. Ailem en biiyiik
destekcim oldu. Bunun yam swra esimle ortak hesabumzdaki parayr kullandmm.” (K5).

Tablo 3. Kadinlar1 Girigsimcilige Yonlendiren Nedenlere Iligkin Veriler

No Kadinlarin Girisimci Olma Sebepleri

K1 Bos oturmamak, para kazanmak, basarma, kendini gerceklestirme, 6rnek olma.
K2 Hayalini gerceklestirme, bos kalmamak, Sinop’ ta ilk olma, sanat1 unutturmama.
K3 Aileye yakin olma, ¢alisma saatlerinin uygunlugu, Sinop’ u firsat olarak gérme.
K4 Kendini ait hissetme, patron olma, statii kazanma, ¢calisma saatlerini belirleme.
K5 Kafa dagitmak, bos kalmamak, sosyallesme, para kazanma, 6rnek olma.

K6 Bir ugras edinme, bilgileri kullanma, faydali olma, 6gretmeyi sevme.

K7 flgi, baba meslegini devam ettirme, para kazanma, insanlara yardim etme.

K8 Maddi yetersizlik, kendini kanitlama, evde bog oturmama.

K9 Bagimsizlik kazanma, muhtag¢ olmama, kendi isinin patronu olma, heves.

K10 Heves, maddi kazang, girisimci olma istegi, Sinop’u yatirim araci olarak gérme.

Tablo 3 incelendiginde kadinlari girisimci olmaya yonlendiren nedenler goriilmektedir. Genel olarak
kadin girisimcilerin verdigi cevaplar ayni dogrultudadir. Bosta kalmamak, ekonomik ve sosyal
bagimsizligini kazanmak, maddi sebepler, evde kapali kalmamak, ¢alismay1 sevmek, baska kadinlara
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ornek olmak, is imkanisaglamak ve insanlara yardim etmek, basarili olma arzusu, para kazanmaistegj,
faaliyet gosterdigi alana ilgi duyma, merak duygusu, aile meslegini devam ettirme, kendi isini kurma-
yonetme, kendi isinin patronu olma, yasadigiilde ilk gerceklestirme, bulundugu ili yatirim araci olarak
gorme, bilgi- becerilerini kullanma, hayalini gerceklestirme, hevesi olma, sanatini unutturmama, aileye
yakin olma, ¢alisma saatlerini ve kosullarini ayarlayabilme, kendini ait hissetme, statii sahibi olma,
sosyallesme, kafa dagitma ve stres atma, bir ugras edinme, kendini kanitlama, muhta¢ olmama,
girisimci olma istegi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagidaki
gibidir;

“Bu is cocuklu§umdan beri hayalimdi. Bende hayalimi gerceklestirmek istedim. Bu yiizden bu diikkani agtim.
Aynca cocuklar evlendikten sonra evde bos bos oturmak istemedim. Aynca benim bu diikkam achgimda dokuma
iiriinlerini hediyelik esya olarak satan yoktu. Sinop’ ta ilk olmak istedim. Ustelik bu benim sanatun dokuma
yapworum ben genglerin bunu unutmamas: gerek. Bizim 6ziimiiz bu.” (K2).

“Emekli olduktan sonra bosluga diismiistiim. Bunu ortadan kaldwmak istedim. Aynca kiz meslek lisesinde
ogrendigim bilgileri de kullanmamn vakti gelmisti. Diikkani achi§imda hicbir seyim yoktu. Diikkan kendini tolare
etsin, emekli ikramiyeme dokunmayayim diye actim aslnda. Aynca bir seyler yapmam lazim hem cevreye hem de
kendime faydaliolmalyim diye diisiindiim. Ogretmenlikten gelen 63retme arzusu da isin icinde tabii.” (K6).

Tablo 4. Kadin Girisimcilerin Problemlerine Yonelik Veriler

No Kadin Girisimcilerin Problemleri

K1 Cocugundan vakit calmak, kadin oldugu igin dislanma, deneyimsizlik.

K2 Ev hayatindanise gegis siireci, tecriibesizlik, diger esnaflardan gelen kiskanglik.
K3 Sehir imkanlarinin yetersizligi, yeniis yeria¢cma, desteksizlik, maddi tatminsizlik.
K4 Ailesel problemler, toplum baskisi, calisma hayatindaki erkek egemenligi.

K5 Maddi imkansizlik, diger kadinlarin engelleri, devlet destek gérememesi.

K6 Nesle ayakuydurma, farkli bir sektore atilma, say gisizlik.

K7 Yoruculuk, tim zamanini almasi, aileye vakit ayiramama, sezonlukis, giivensizlik.
K8 Yeni ortama girmek, ticaret bilmemek, iletisim bozuklugu, taninmama.

K9 Sehrin sartlari, personel bulamama, insanlarin kiskanglii ve olumsuz tavirlari.
K10 Bilgisizlik, deneyimsizlik, ¢ocuklarini yalniz birakma, sosyal hayatin olmamasi.

Tablo4’ tekadin girisimcilerin karsilastigi problemler yer almaktadir. Bu problemler ailevi vekisisel ya
da igsel faktorler olarak karsimiza gikarken cevresel faktorler de ¢ok etkilidir. Kadinlarin girisimci

7

olarak karsilastigi sorunlar su sekilde siralanabilmektedir; “isin kurulma asamasindaki zorluklar”, “ev

”ou ooy

hanimligindan yeni bir is koluna gegis”, “deneyimsizlikten dogan sorunlar”, “iletisim problemleri”,

V27, voou

“taninmamadan kaynaklanan sorunlar”, “cinsiyet ayrimciliginin yarattigi problemler”, “dislanma,

”oou v

sermaye yetersizligi ve maddi zorluklar”, “personel eksikligi”, “ev ve is arasinda kalma”, “ailevi

Za7i 77

problemler”, “diger esnaflar tarafindan ¢ikarilan problemler”, “sehirdeki imkansizliklar”, “aileden ya

VZA7s

da cevreden manevi destek gorememe”, “maddi olarak beklenen kazanci elde edememek”, “toplum
tarafindan baski altinda tutulmak”, “ge¢misten gelen is hayatindaki erkek egemenliginin yikilmamas1”,
“diger kadinlarinbagka bir kadinin bagarili olmasini istememesi”, “belediyelerden ya da devletlerden

v

maddi anlamda destek gorememesi”, “yeni neslin ihtiyaglarina ayak uyduramama”, “saygisizhk

7o ”oou i

yapilmas1”, “yorucu bir is olmas1”, “tiim zamaninin isi i¢in harcanmasi”, “aileye vakit ayiramama”,
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Zai

“mevsimlik olarak is artis1”, “miisterilerden ya da cevre esnaflardan gelen giivensizlik”, “bilgisizlik”,
“sosyal hayatin olmamas1”. Katilimcilar karsilastiklar: problemleri su sekilde belirtmistir;

“Aileden kaynakli problemler bence en 6nemliler. Herkes garanti bir maag beklentisi icine giriyor. Bu yiizden beni
vazgecirmeye calisan ¢ok oldu. Toplumsal baskmun olmast insant en ¢ok zorlayan durum. Calisma hayatindaki
erkek egemenligi algismmn yikilmanus olmast da bu konuda etkili.” (K4).

“Esimle ortak hesabumzdaki paray: kullandmm ancak yeterli olmadi. Maddi imkansizliktan dolay1 istedigim kadar
biiyiik bir yer acamadim. Farkli bir alana girdigim icin deneyimsizlik zorladi Etrafimdaki dier kadnlar beni
engellemeye calistilar. Maddi olarmak yetersiz kaldigimda devlet kredilerine ve hibelere basvurmustum ama bir
sonug alamadim. Bu agidan gelistirme yapimali.” (K5).

Tablo 5. Kadin Girisimcilerin Basar1 Faktorlerine fliskin Veriler

Basari Faktorleri Katilimcr Sayisi
Planli, diizenli olma. K1, K5
Sorumluluk sahibive disiplinli olma. K1

Iletisim becerilerinin gelismis olmasi. K1, K6
Samimiyet ve anagyapi. K1, K6
Taninmis olma. K1, K5, K7
Giiven duyma, kadina giivenme. K1,K9, K10
Basaracagina olan inang. K2, K5, K8, K9
ilgi duyulan alanda ¢alisma. K2, K6, K9, K10
Kendini ispatlama gabas. K3

Hevesli, istekli, azimli olma, girisimciruh. K4, K6, K8, K9, K10
Beceri ve ¢ok yonlii olma. K4, K7

Bilgi, deneyim sahibi olma. Ke, K7

Ornek olma. K2, K5, K8
Bulunulan sehirdeiyi/ tek olma. K2, K7, K9

Tablo 5" te kadin girisimcilerin basarilarina etki eden faktorler siralanmistir. Kadin girisimciler ile
yapilan goriismeler esnasinda verilen cevaplar tabloda goriildiigii gibi isaretlenmistir. “Hevesli, istekli,
azimli olma ve girisimci ruha sahip olma” ifadeleri 5 katilimar tarafindan en ok tekrar edilen ifade
olmustur. ikinci en cok tekrar edilenler 4’ er katilimcr ile “basaracagina olan inan¢” ve “ilgi duyulan
alanda ¢alisma” ifadeleri olmustur. Daha sonrasindaki ifadeler ise sirasiyla soyledir; 3’ er katilimci ile

a7 voou

“taninmis olma”, “giiven duyma, kadina glivenme”, “6rnek olma” ve “bulunulan sehirde iyi olma ya
da ilk/ tek olma”. 2’ ser katilimc ile “planli, diizenli olma”, “iletisim becerilerinin gelismis olmas1”,
“samimiyet ve anagyap1”, “beceri ve ¢cok yonlii olma”, “bilgi, deneyim sahibiolma”. 1” er katilimciile
“sorumluluk sahibi ve disiplinli olma” ve “ Kendini ispatlama ¢abas1”. Tabloda yer almayan ifadeler

ise “calismay1 sevme”, aile ve ¢evre destegi” ve “kadin girisimcilere verilen destekler” seklindedir.
Tablo 6. Kadin Girisimcilerin Basarisizlik Faktorlerine fliskin Veriler

Basarisizlik Faktorleri Katilimer Sayis1
Hor goriilme, kiiclimsenme. K1
Glivensizlik K1
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Cevre esnaflardan gelen ifadeler, elestiriler. K1, K4, K6
i§ yeri/ ditkkan bulma sikintisi. K1, K8
Basaramama/parayikaybetmekorkusu. K2
Ailevi sorunlar/eg ile anlasamama. K3
Tatmin olamama/motivasyon diisiikl{igii. K4
Takdir edilmeme/ desteklenmeme. K4
Deneyimsizlik/ bilgisizlik/ticari dili bilmeme. K5, K8
Yeni sektore giris. K5
Mevsimsel dalgalanmalar/kiiresel hastaliklar K7, K9
Taninmama. K8
Maddi imkansizlik. K8

Tablo 6’ da kadin girisimcilerin basarisiz olma sebepleri verilmistir. En ¢ok tekrar edilen ifade 3
katilimciyla “gevre esnaflardan gelen ifadeler ya da olumsuz elestiriler” olmustur. ikinci en cok tekrar
edilen ifadeler 2’ ser katilimciyla “is yeri/ ditkkan bulma sikintis1”, “deneyimsizlik/bilgisizlik/ ticari dili
bilmeme”, “mevsimsel dalgalanmalar/ kiiresel hastaliklar” olmustur. Daha sonraki ifadeler 1’ er
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katilimciile “hor goriilme, kiiclimsenme”, “giivensizlik”, “basaramama/ paray1 kaybetme korkusu”,
“ailevi sorunlar/ es ile anlasamama”, “tatmin olamama/ motivasyon diisiikliigii”, “takdir edilmeme/
desteklenmeme” olmustur. Tabloda yer almayan ifadeler ise su sekildedir; “egitim durumu
yetersizligi”, “yasanilan sehrin sartlar1”, “cinsiyet ayrimcilig1”, “tamitim eksikligi”, “aileye vakit
ayiramadigr diisiincesinin verdigi huzursuzluk”. Katiimcilari basarisizliga iten faktorlerin ¢evreden

kaynaklandig1 tablodan anlagilmaktadir.
Katilimcilar basar1 ve basarisizliklar: hakkinda su goriislere sahiptirler;

“Kadmlanm caliskanligs, istekli, azimli ve girisimci ruha sahip olmast en biiyiik etken bence. Erkeklerin yaptigi
bircok isi kadmnlar yapabililer. Bunun sebebi kadmlarn ¢ok becerikli olmalan ve farkli isleri bir armda
yapabilmeleri yetene$idir. Basansiz olma endisesi icine girme cok kitii bir ruh hali. Ozellikle cevredeki insanlarin
akbaba gibi o insanmn basansiz olmasmi beklemesi insami demoralize eden bir davramg. Tatmin olamama,
motivasyon diisiikliigii, takdir edilmeme de basansizlikla sonuclanmwyor maalesef.” (K4).

“Ben baganl oldugumu diigiiniiyorum. Ozellikle Sinop” un otele ihtiyact var. Bu is icin Sinop akillica bir yatirim
alani. Mali miisavir oldu§um icin parasal isleri ¢ok iyi biliyorum zaten. Bu konudaki bilgimi otelde kullannyorum.
Istekli olmamun da fazlaca faydast var agikcast. Otelin dnceki sahibinin babam olmast ve onun cevrede buaktigr iyi
izlenim ve tammmus olmammn biiyiik kolayligr oldu bana. Mevsimsel dalgalanmalar bu isin cazibesi ya da dis
iilkelerle olan sikintilar, korona viriis gibi kiiresel salgmlarda en cok etkilenen sektorlerdeniz.” (K7).

Tablo 7. Kadin Girisimci Olmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlarina Yonelik Veriler

Avantajlar Dezavantajlar

Kadinlara daha fazla destek verilmesi. Kadinlarin psikolojilerinin hassas
olmasi.

Cevredekilerin daha kibar davranmasi. Stres, yorgunluk seviyesinin yiiksek
olmasi.

Kadinlarin ¢ok yonlii diisiinebilmesi. Daima basaramama korkusu/endisesi.

Kadinlarin kompleksi olmamasi. Cevrenin giivensizligi.

Kadinlar igin hibe oranlarinin fazla olmasi. Fizyolojik dayaniksizlik.

Devlet islerinde kadinlarin ¢ogunlugu. Kazanma/ kaybetmeriskinin yiiksekligi.
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Kadinlarin daha girigsken olmas. Cinsiyet ayrimcilig.

Kadinlarianne olarak diistinmek/ gormek. Aile veis icin ¢ok fazla yiikii tistlenmek.

Kadinlarla daha kolay bag kurmak. Erkek ve kadin arasindakisosyal
esitsizlik.

Diger kadinlara 6rnek olma sansi. Sosyalhayatin olmamasi.

Kadinlarin sahip olduklar1 6zellikler (anag yapz, Aileye daha az vakit ayirabilme.

samimiyet, temizlik, diizen).

Cevrenin baskilari. Tim glinii kapsayan ¢alisma saatleri

Tablo 7’ de kadin girisimci olmanin avantajlari ve dezavantajlari verilmistir. Tablo kadin girisimcilerin
verdigi cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Avantajlar kism1 incelendiginde kadinlarin {izerine
yiiklenmis 6zelliklerden dolay1 girisimcilik igin bir takim avantajlara sahip olundugu anlasilmaktadr.

i

Bu avantajlaraekolarak “sosyallesmeye daha fazla olanak saglama”, “kadinlarin gelirlerinin daha fazla
olmas1”, “ekonomik katki”, “bagimsizlik”, “gliven saglama”, “kendine giivenme”, “calisanlarla ve
miisterilerle daha iyi diyalog kurma”, “kadinlara devlet katkis1 yapilmasi1” sayilabilmektedir.
Dezavantajlar kisminda ise ¢evreden ve aileden gelen negatif etkilerin yani sira kadinlarin fiziki
yapilarindan kaynaklanan dezavantajlar oldugu anlasilmaktadir. Tabloda verilen dezavantajlara ek
olarak “yeni bir diikkan bulamama endisesi”, “kadin isletmeciye olan giiven eksikligi”, “isini
biiylitememe kaygis1”, “kadin isi- erkek isi ayrimi olmas1”, “kadin oldugu icin bazi islere cesaret

edememe” gibi dezavantajlar da bulunmaktadir.

Gorlisme yapilan kadin girisimcilerin avantajlar ve dezavantajlar konusundaki diisiinceleri su
sekildedir;

“Cok yoruluyorum ama ¢ok seviyorum isimi. Giizel satis yapti§uim zaman daha mhat oluyorum. Burada isler ters
gittiginde moralim bozuluyor. Bu beni bimz psikolojik olarak etkiledi. Miisterilerle ugrasiken stres atwjorum.
Ama burada yeni insanlarla tamsworum. Sosyallesiyorum. Amerika’ dan, Hollanda'dan, Italya’dan, Ingiltere’den
bir siirii yabanci arkadas edindim. Evde otursam yapamazdim. Ancak bekledigim parayi kazanamadm.” (K2).

“Cocuguma az vakit aymabildigimi diisiiniiyorum siirekli. Esnaflar tarafmdan cok sikayet edildim. Ciinkii iyi
oldugum icin beni indirmeye c¢alistilar. Ancak onlarm bu tavn cabucak ruhsat almama yardimcr  oldu.
Diismanlanm iyi ki var. Onlar beni bu kadar basanli yaptilar. Bu is beni disa doniik biri yapt.. Gelen miisteriler
bana karsi daha kibarlar. Ben diger kadmlara da 6mek oluyorum. Kocasi tarafmdan itilen zorlanan kadmlari
goriirsem onlann masasma gidip bu restoram a¢ma hikayemi anlatyorum.” (K9).

Tablo 8. Sinop {linde Kadin Girisimcilerin Faaliyette Bulundugu Alanlara Yonelik Veriler

Faaliyet Alan1 Katilima1 Sayis1

Yiyecek- icecek sektorii (restoran/kafe/ pastane/gida) K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10

Yoresel tirtinler K1, K2, K5, K6, K7, K8
Ev yapimiiiriinler K1, K2, K6, K8
Tuhafiye K1, K2, K8

Giyim sektorii (butik/ magaza/ tekstil) K1, K4, K5, K7, K9, K10
Kuafor/ giizellik salonlar1 K1, K5, K6, K7, K9

El sanatlari/eligleri K2, K4, K5

Hediyelik esya K1, K3, K4, K5, K9
Otel/ pansiyon isletmesi K2, K3, K6, K9, K10
Temizlik K8, K10
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Spor salonlar1 K5, K9

Tablo 8’ de Sinop ilinde kadin girisimcilerin faaliyette bulunduklari alanlar verilmistir. Katilimcilarm
goriislerine gore tablo olusturulmustur. Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin tamami kadinlarm
“yiyecek- igecek sektoriinde” faaliyette bulundugu yoniinde hemfikir olmustur. 6" sar katilimciyla
“yoresel iirtinler” ve “giyim sektorii (butik/ magaza/ tekstil)” ikinci sirada katilimcilar tarafindan tekrar
edilmistir. Sirasiyla daha sonraki faaliyet alanlar: su sekildedir; 5’ er katilimer ile “kuafdr/ giizellik
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salonlar1”, “hediyelik esya”, “otel/ pansiyon isletmesi”; 4 katilimci ile “ev yapimi iiriinler”; 3’ er
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katilima ile “tuhafiye”, “el sanatlari/ el isleri”; 2’ ser katilima ile “temizlik” ve “spor salonlar1”
katilimcilar tarafindan sdylenmistir. Tablodaki alanlara ek olarak “tarim”, “eglence sektorii”, “yerel
pazarlardaki satig”, “catering”, “kuyumculuk- aksesuar” alanlari da katilmcilar tarafindan
belirtilmistir. Tablodan anlasildig: tizere kadin girisimciler gézlemleriyle ve kendi faaliyet alanlarindan
dahareketle ¢evredeki kadinlarin girisimdebulundugu sektorleri belirtmistir. Kadinlarin tercih ettikleri
alanlar birbirinebenzemektedir. Kadinlarin girisimde bulundugu alanlar kendi ilgi duyduklarialanlar
olarakkarsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar genel anlamda zorlanmayacaklari, ekonomik olarak kalkinmay1
saglayabilecekleri, kolay olarak para kazanabilecekleri, ailelerine destek olabilecekleri alanlari tercih

etmislerdir. Katilimei kadin girisimcilerin bu konudaki goriisleri su sekildedir;

“Yiyecek igecek sektorii acik ara Ondedir. Bunun diginda tanm, Orgii- dantel el igleri, yoresel iiriinler, hediyelik
esya ve giyim esyalan iizerine kadmlar yogunlukta.” (K4).

“Pansiyonculuk yada otelcilik, yiyecek- icecek, catering, giyim, kuyumculuk- aksesuar, giizellik, temizlik.” (K10).

Tablo 9. Sinop llinde Kadin Girisimcilerin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Katkilar1 Olup
Olmadigina Dair Veriler

Ifadeler Katilimc1 Sayisi
Evet, diisliniiyorum. K1, K2, K4, K5, K6, K7
Hayir, diistinmiiyorum. K3, K8, K9, K10

Tablo 9’ da kadin girisimcilere Sinop ilinin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglayip saglamadig
sorulmustur. 10 katilimcidan 6 s1 katki sagladigini diistindiigiinti soylerken, 4 katilimc1 katki
saglayamadigini diistindiiglinii belirtmistir. Bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki sagladigim
diisiinen katilimcilarin ifadeleri su sekildedir; “ Sinop” a 6zgii meslegin unutulmamasinisaglamakigcin
elemanlar yetistiriyorum.”, “Meslegin tanitimini yapmakicin fuarlara katiliyorum.”, “Ekoturizm adina
bir isletme actim.”, “Yoresel yemekleri sunarak onlar1 tanitmaya ¢alisiyorum.”, “Restoranimda gevre
dostumalzemeler kullaniyorum.”, “Y&resel tirtinleri turistik tiriinler haline getirip satisim ve tanitimimn
yapiyorum.”, “ Yoresel iiriinleri ve kiiltiirii etrafima (miisterilerime) tanitmayagalisiyorum.”, “Otelimi
Sinop’un kiiltiiriine gore dizayn ettim.”, “Farkli subeleri acarak istihdam yaratiyorum.”. Bolgenin
stirdiiriilebilir kalkinmasina katk: sagladigini diisiinen katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir;

“Tabi ki diigiiniiyorum. Sinop” un el sanatlanm tantryorum. Bunun icin fuarlara katilyyorum. Radyo yaymlarma
katilworum. Cegitli dergilere yeni buldugum motifleri gonderiyorum. Geleneksel el sanatlarmn unutulmamasi
icin kurslar veriyorum.” ( K2).

“Diistiniiyorum. Gelen turistlere Sinop hakknda bilgi veriyorum. Sinop” un kiiltiiriinden bahsediyorum. Ayrnca
kendi diikkanimda da Sinop mantisi, nokulu, simiti muhakkak yer alwjor. Insanlara ev yapum iiriinler gdstererek
Sinop insanmn el maharetini gosteriyorum. Sinop dismdaki etkinliklere de gidiyorum. Bu sayede bircok insanin
Sinop” a geldigini biliyorum. Aynca derek baskanlhig: da yapworum. Bu sayede de yardima ihtiyac olan kadimlara
ulasworuz. Girisimci olmalanma yardim ediyoruz.” (K5).

Sinop” un kalkinmasina katkida bulunamadigini diisiinen katilimcilarin ifadeleri su sekildedir; “Pek
¢ok insanin yiyecek- igecek sektoriinde yer almas1.”, “Bekledigim kitleler disindakilerehizmet vermeye
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basladim - fazla para disinda- bunun bir faydas1 yok.”, Sinop” un kalkinmasina illa ki bir ucundan
faydam vardir ancak benim sektoriim siirdiiriilebilirligi yok eden tarafta gibi.”, “Sehir ¢ok kiiciik ve
gelismemis,” Yasliniifus ¢ok fazla bana destek veren yok ne yazik ki.”, “Benim tek basina bir faydam
yok, diger girisimcilerle belki.”. Bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamadigini diisiinen

katilimcilarin goriigleri asagidaki gibidir;

“Diisiinmiiyorum. Gelismis bir sehirde olsaydim ¢ok daha fazla para kazanabilirdim. Farkli subeleri acabilirdim.
Belki zincir bir marka olabilirdim. Bu sartlarda maalesef ki bir katkim yok.” (K9).

“Diigiinmiiyorum. Insanlar sadece buraya benim icin gelmiyor. Bundan dolay: bu sehre benim sayemde para
birakmuyor. Aynca devamlilik icin yapti§im bir faaliyet yok.” (K10).

Tablo 10. Sinop ilinin Kadin Girisimciler icin Uygun Olup Olmadigina Yonelik Veriler

ifadeler Katilimc1 Sayisi
Evet, uygun. K1, K2, K4, K5, K6, K7, K9
Hay1r, uygun degil. K3, K8, K10

Bu konu baslig1 altinda katilimcilara Sinop ilinin kadin girisimciler i¢in uygun bir sehir olup olmadig:
sorulmustur. Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin 7’ si Sinop ilinin kadin girisimciler igin uygun bir
sehir oldugunu belirtmistir. 3 katilimciise Sinop ilinin uygun olmadig1 konusunda hemfikir olmustur.
Sinop ilinin uygun bulan katilimcilarin fikirleri su yondedir; “sehrin ve insanlarin modern olusu”,
“kadinlara sayg: ve destegin olusu”, “sehrin kiiciikliigiiniin avantaj1”, “herkesin birbirini tanimas1”,
“kadinlarin 6zgiir olmasi1”, “belediye tarafindan kadinlarin desteklenmesi”, “Sinop’lu kadinlarm
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becerikli ve girisken olmas1”, “ Sinop’ a yazlari turist gelmesinden kaynakliislerin aciklig1”, “sehrin ve
insanlarin rahathg”, “okumus insanlarin gogunlukta olmasi1”. Ancak uygun bulan katilimcilarin da
Sinop ilinde eksikliklerin bulundugunu soyledikleribazinoktalar vardir. Katilimcilar bu eksiklikleri su
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sekilde ifade etmislerdir; “acilan diikkan i¢in malzeme bulma biraz sikintil1”, “sehrin kiiciikliigiinden
kaynakliimkanlarin kisitli olmas1”, “yasliniifus fazlalig1”, “koyde yasayanniifusun fazlalig1”, “ruhsat:
kadinda olan bir yeri erkegin isletmesi”, “disar1agilma yok bunun yerine sehir iginde dénen bir pazar
olmasi1”, rekabet ortami yaratilmiyor”, “kaynaklarin kisitli olmas1”, “ Sinop’ lu olmayan insanlar icin
ortam uygun degil”. Bu ifadelere gore Sinop ilinin kadin girisimciler i¢in uygun oldugunu diisiinen
katilimecilarin goriisleri asagidaki gibidir;

“Uygun. Evet ben bazi sikmmtlar yasadim ama bu herkeste olacak bir durum degil. Bumamn gelismisligi
kiiltiiriinde. Okumus insan fazlaburada oyiizden simdi daha kolay. Ustelik devir degisti, olanaklar iyilesti. Devlet
destekliyor, belediyeler ddenek veriyor. Her sey kadmlar sosyal olsun diye. Ama bu dediklerim Sinoplular igin
gecerli. Sinoplu degilse uygun bir sehir degil.” (K9).

Sinop ilinin kadin girisimciler i¢in uygun olmadigini diisiinen kadin girisimcilerin sebepleri su

s

sekildedir; “maddi beklentiyi karsilayamamak”, “belediyeden yeterli destek verilmemesi”, “sehrin
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kiiciikliigii ve gelismemis olmas1”, “gelen miisterilerin para harcamay1 sevmemesi”, taraftari olunan
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parti ve iktidar parti — politika- uyusmazlig1”, “olanaklarin kisitli olmasi1”, “is¢i bulma sikintist”,
“mevsimsel durgunluktan ¢ok fazla etkilenmesi”, “yash niifus fazlalig1”, “sehrin pahali olmas1”,
“diikkan bulma sorunu”, “Sinop’ lu insanlarin rahatliktan bos vermislige seklinde bir yasam tarzlar1
olmas1”. Uygun bulan ancak olumsuz taraflar: da oldugunu sdyleyen katilimcilar ile tamamen uygun
bulmayan katilimcilarin verdigi ifadeler birbiriile benzerlik gostermektedir. Ancak uygun bulan
katilimcilar inangh ve gercekten isteyenlerin bir sekilde basarabilecegine vurgu yapmaktadir. Sinop ilini

kadin girisimciler i¢in uygun bulmayan katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir;

“Uygun degil. Ciinkii Sinop kiiciik bir sehir. Olanaklar kisitli. Genisleyemiyorsunuz. Is bulmak, isci bulmak zor.
Cevredeki insanlar da size hog bakmyorlar. Mevsimsel durgunlugu cok yasworsunuz.” (K8).
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Tablo 11. Sinop Ilinde Turizm Sekt&riiniin Kadin Girigsimcilere Uygun Olup Olmadigina
Yonelik Veriler

ifadeler Katilimc1 Sayisi
Evet, uygun. K1, K2, K4, K5, K6, K7, K9
Hay1r, uygun degil. K3, K8, K10

Bu konu basligi altinda katilimcilaraSinop ilinde turizm sektoriiniin kadin girisimciler i¢in uygun olup
olmadig1 sorulmustur. Tablo 11" de gorildiigii tizere 6 katilimci Sinop ilinde turizm sektoriiniin kadin
girisimciler i¢in uygun oldugunu belirtmistir. 4 katilimci ise Sinop ilinde turizm sektdriiniin kadin
girisimciler icin uygun olmadigini belirtmistir. Uygun oldugunu belirten katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir; “memur emeklisinin fazla oldugu bir kent bu yiizden yabanci dil bilme oram yiiksek”,
“yazin Sinop’ a ¢ok turist gelmesi”, “kisin yaptiklarinin yazin satilmasi”, “turistlerin kalabilecegi
diizgiin yerler olmadig icin konaklama isletmesiagmak”, “turistik tesisler agmak”, “Sinop’un rahat ve
sakin olmas1”, “kadinlarin her alanda ¢alistiklarini goriince turistlerin daha ¢ok gelmek istemesi”,
“kadinlarin aktif olmas1 modernlik sembolii”, “para kazanma olasilig1 yiiksek ve kazanilan paralarm
tatmin edici olmas1”. Sinop ilinde turizm sektdriiniin kadin girisimciler i¢in uygun oldugunu savunan

katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir;

“Uygun. Sinoplular turizme su sekilde bakworlar. 45 giin turistler gelsin parasim bwaksmlar ve sonmda etraf:
dagitmadan gitsinler. Insanlara verdikleri bir hizmet yok ancak cok pahali hizmet satworlar. Niifus yasli oldugu
icin turizm adma yeni mekanlar actwmwyorlar ve cok zorluyorlar. Ancak isletmesini, diikkamin agan icin ne
mutlu. Isinizi ucuz yoldan cok para kazanark halledebilirsiniz. Memur emeklisi bir kent oldugu icin yabanci dil
bilme orant ok fazla ¢ok fazla.” (K1).

Sinop ilinde turizm sektdriintin kadin girisimciler i¢in uygun olmadigimi belirten katilimcilarm
sebepleri su sekildedir; “cok fazla insanlarla ugrasmak zorunda olmak”, “turizm sektdrii tiim zaman
tiikketen bir alan”, “Sinop’ lu insanlarin turist sevmemesi”, “Sinop’ta turizm sektoriinde calisan
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insanlarin turistleri kaziklamaya galismast”, “Sinop’ a bir kez gelen turistin ikinci kez gelmesi i¢in bir
neden olmamas1”, “ sehir olanaklarinin kisitli olmasi”,” turisteiyi davranan insanlarin caydirmaya
calisilmasi”. Sinop ilinde turizm sektOriiniin kadin girisimciler i¢in uygun olmadigini savunan

katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir;

“Uygun degil. Dedigim gibi olanaklar kisitl. Insanlar buraya tatile geliyor. Belirledigi yerler var. Yiyor, iciyor,
egleniyor, hediyeligini alwor gidiyor. Seneye geldiginde gecen sene nerde ne yaptwysa orda onu yapyp gidiyor.
Ustelik insanlarturist geldiginde kendisinin rahatmmn kacacagm diisiiniiyor. Bu yiizden turist istemiyor. Siz
turiste iyi davmanwsamz  sizi caydimaya calistyorlar.” (K8).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan tiim katilimcilar Sinop dogumludur ve farkli sehirlerdeikamet
etmis olsalar da isletmelerini agtiktan sonra Sinop ilinde ikamet etmeye baslamiglardir. Kadin
girisimcilerin yarisi tiniversite mezunudur. Belirli bir siire kendi meslekleri yapmislardir. Ancak daha
sonrasinda farkli sebeplerle girisimci olmaya karar vermislerdir. Kadin girisimcilerin ¢ogunlugu
evlidir. Bazilar1 bu durumun zorluk ¢ikardigini belirtmistir. Bir katilimci haricinde tiim katilimcilarm
en az bir ¢ocugu vardir. Cocuklarinin olmasi bazi durumlarda kadinlara sikint1 yaratmaktadir, baz1
durumlarda ise onlara 6rnek olduklari i¢in gurur duymaktadirlar. Kadinlarin tamami ilgi duyduklar:
alanlarda girisimlerde bulunmuslardir. Kadin girisimcilerin ¢alisma siireleri4- 18 yil arasindadir. Bu yil
aralifikadin girisimcilerin yaslarina oranla yaptiklariislerde uzmanlastiklarim gostermektedir. Kadin
girisimcilerin galistirdiklar1 personel sayis1 2 ve 150 arasinda degismektedir. Buradan hareketle kadin
girisimcilerin istthdam yaratmada biiytiik bir katkis1 oldugu séylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda kadin girisimcilere bazi sorular yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen
sorulardanilki; kadin girisimcileri girisimci olmaya ynlendiren etkenlerdir. Tiim katilimcilarin verdigi
cevaplar birbiriylebenzerdir. Evde bos oturmamak, aileye maddi destek saglama istegi, girisimci olma
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konusunda hevesli olma, girisimde bulunulan alana ilgi duyma, emekli olduktan sonra yetenegi olan
alanlarda calisma istegi kadinlar: girisimcilige iten en 6nemli faktorlerdir. Katilimcilarin bu konuda
vermis olduklari cevaplarin ¢ogunlugu i¢sel nedenlerdir. Mesci vd. (2018) ¢calismasina gore; kadinlar:
girisimcilige yonlendiren etkenler bu ¢alismadaki bulgular ile benzerdir. Para kazanma amaci, aileye
maddi destek olma, calisma istegi, girisimci olmak ya da kendi isinde ¢alisma arzusu bu benzer
etkenlerdendir(Mesci vd., 2018: 339).

Kadinlara yoneltilen bir diger soruise karsilastiklariengeller ya da sorunlar ileilgilidir. Bu konu bashg
altinda kadin girisimcilerin bir is kolundan ya da ev hanimligindan farkl: bir is koluna atilmalari,
cevreden gelen cinsiyet¢i tepkiler, deneyimsizlik, ev ve aile ikilemi gibi sorunlar kadinlari
yipratmaktadir. Ancak kadinlarin ¢ogunlugu bu durumun olagan oldugunu ve gecici oldugunu
diistinmektedir.

Kadin girisimcileribasariya vebasarisizhga iten faktorler soruldugunda aile ve cevre anahtar kelimeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar ailelerinden, cevrelerinden gelen desteklerle motive olabilirken
ayni zamanda onlardan gelen olumsuz bir yorumda demoralize olabilmektedir. Erkol Bayram (2018);
calismasinda destek konusunu aile, toplum ve kamu destegi olarak siniflandirmistir. Aile ya da
cevresinden destek gormeyen girisimciler yollarina kendi basmma ve daha kararli sekilde devam
etmiglerdir. Kamu destegi alan girisimciler diger girisimcilerin de almalarini tavsiye etmistir (Erkol
Bayram,2018:56-88). Bu faktorlerin yanisira azimli ve inangli davranmalari, kararli veistekli olmalari
kadinlaribasariya gotiiren etmenlerdir. Basarisizlik konusunda ise gevre faktorii devreye girmektedir.
Yasanilan sehrin olanaklarin kisith olmasi ve demografik dagilimi basarisizlikta en biiyiik etkenlerdir.
Basaramama kaygisi ise basarisizliga siiriikleyen bir faktordiir.

Arastirma kapsamindakadin girisimcilere sorulan bir diger soru ise kadin girisimci olmanin avantajlar
ve dezavantajlaridir. Avantajlar kapsaminda ¢ogu katilimcinin ortak diisiincesi olarak kadinlara verilen
desteklerin daha fazla olmasi ve ¢evredeki esnaflarin ya da miisterilerin kadinlara daha kibar
davranmasi, onlari daima bir anne olarak diisiinmeleridir. Dezavantajlar kisminda ise alisana kadar
cevreden gelen giivensizlik, cinsiyet ayrimcilifi yapan miisteri veisletmeciler, yorgunluk ve stresin hat
safhada yasanmasi, aileye vakit ayiramadig: diisiincesi 6ne ¢ikan ifadelerdir. Katilimecilarin kadin
girisimciler i¢in 10’da 7’sinin uygun buldugu Sinop ili ise bir¢ok acgidan kadinlara avantaj
saglamaktadir. Ancak bazi katilimcilar devlet ve belediye desteginin daha fazla olmasiu
istemektedirler. Bu konuda kadinlarin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilabilecegi kurslar agilabilir ve
kadinlar bu kurslar sayesinde meslek 6grenirken aynizamanda para da kazanabilir. Bu sekilde halk
egitim merkezlerinin yani sira belediyelerden destek saglanabilir. Bunlara ek olarak kadin girisimcilerin
ya da girisimci olmak isteyen kadinlarin bilinglenmesi adina devlet ve kamu kurumlarinin uygun
gordiigii kanallar vasitasiile kadinlara ulasilabilir ve tanitimlar yapilabilir. Ayni zamanda bu sekilde
kadinlar devletin, belediyelerin, gesitli kurum/ kurulus ya da derneklerin verdigi katki paylarindan ve
maddi desteklerden haberdar olabilirler.

Arastirmanin ana konusu olan siirdiiriilebilir kalkinmada kadin girisimcilerin rolii ile ilgili soruda
katilimcilarin yarisindan fazlasi1 bélgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki sagladigini diistindiiklerini
belirtmislerdir. Bu konuda kadin girisimcilerin diisiinceleri birbirine benzemektedir. Olumlu cevap
veren kadin girisimciler Sinop” a 6zgii tirtinleri sattigini, Sinop ilini ve kiiltiirinti tanittigini, Sinop” a
0zgii gelenekleri, meslekleri yasatmaya ¢alistigini belirtmistir. Olumsuz y6nde cevap veren katilimcilar
genel olarak nasil katki sagladiklarini bilmemekle beraber katk: saglayamadiklarini diistinmektedir.
Sehrin olanaklarinin kisithh oldugunu, pazarlamanin olmadigini 6ne siirmektedirler. Ayrica tek bir
girisimcinin degil toplu halde girisimcilerin faydali oldugunu diisiinmektedirler. Bu konuda
belediyelerin insanlari bilinglendirici konferanslar diizenlemesi, girisimcilerin birbirlerinden haber
alabilecekleri ortak kanallar olusturmasi yerinde olacaktir. Tanitim igin gesitli fuarlar, sempozyumlar
organize etmesi, festivaller diizenlemesi, tiim bu etkinliklerden genis kitlelerin haberdar olmasini ve
Sinop’ a bu yiizden gelmelerini saglamalar1 Sinop ilinin tanitilmasi igin gereklidir.
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INTRODUCTION

Employee turnover has substantial costs for organizations, so the managers should understand the
motivating factors for the employee turnovers for finding proper solutions. Employees have different
reasons as; the workingatmosphere, salary, lack of promotablestatus, relations with colleagues and-or
managers for leaving their organizations. Since motivation is one of the most substantial needs for an
employee, this research takes the concept from the motivation frame of Expectancy Theory.On the other
hand, therearedifferent motivators for every employee when considering the personal differences. For
managing the organization properly, managers should know the characteristics of the employees and
their motivators.

Human capital is one of the most substantial components of the marketing operation in the retail
industry. Employing the best employees for the marketing department might help the organization for
gaining a competitive advantage against the competitors in the market. Since marketing is the only
money-making department in the organization, having competent and loyal employees may help to
achieveorganizational goals easier. Thus, the steadiness of the human capital is a substantial component
of a successful marketing system. In other words, a high level of employee turnover may affect
negatively the sustainability of the marketing activities. For achieving success in employee retention,
the motivators of the intention for leaving the organization must be understood.

LITERATURE REVIEW
Employee Turnover and Intention to Leave

Employee turnover is defined as the replacement rate in an organization, within a fixed period (Kilig,
2004). Wanous (1978) asserts that employee turnover has two types as voluntary and involuntarily.
Voluntarily leaving happens when an employee resigns from the organization for personal reasons.
Contrary to this, involuntarily leavingis an output of external factors (employer mightnot be the only
reason) cause employees to leave the organization (Ozuem ve Pigitala, 2019). This research is applying
the voluntarily leaving frame.

Intention to leave is the behavior of ending the relationship with the employed organization in a
voluntary, conscious, and intentional manner by employees Mobley et al.,, 1978; Tett ve Meyer, 1993;
Hom ve Griffeth, 1995). The result of thehigh level of employee turnover rateis theincreasing financial
costs, enables competitors to learn the organizational secrets, and decreases employee loyalty (Mai et
al..2016).

The employee turnover concept has been investigated by many disciplines as; sociology, management,
economy, etc. Every discipline took the subject from their perspective and applied different research
methods to interpret it (Haris et al. 2002). The concept is widely discussed, and thereare many different
models in the literature. Frequently referred models are given in Table-1 chronologically.

Table 1: Frequently referred models of Intention to Leave and Employee Turnover,

Name of
Definition
the Model
March & This model interprets theleaving decisions of employees under twofactors. These
Simon’s are perceived ease and desire of movement. Perceived ease of movement is about
the opportunities and alternatives, and the perceived desire to move is about work
Model satisfaction. This model asserts that employees'intention to leave decreases by the
(1958) effect of incentives.
Porter & According to this model, "Discrepancy between what a person encounters on this job in

form of positive and negative experiences and what he expects to encounter”. Based on this
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Steers

Met
Expectations

Model
(1973)

information, the intention to leave an employee increases because of the unmet
expectations. In addition to this, job satisfaction alsohas a positive effect on themet
expectations.

Mobley
Intermediate
Linkages
Model
(1977)

Mobley indicates three cognitions may transform to employee turnover:
— Thinking of leaving,
— Evaluating the job alternatives,
— Intention to leave.

This theory asserts that dissatisfaction is a trigger for thinking of leaving. That is
also an emotional and cognitive process.

Sheridan &
Abelson

Cusp
Catastrophe
Model of
Turnover (1983)

According to this model, organizational commitment and employee turnover are
in correlation with each other. Also, this model indicates thatintention toleaveis a
dynamic and impermanent structure. Because of this, it may be triggered by
sudden and unexpected changes. The model also asserts that employees are
intending to workin the same place as much as they can, and define this as delay
rule. Two factors affect thewithdrawal. The first one is the splitting factor, and the
second one is the attractor.

Jackofsky

An Integrated
Process Model

(1984)

According to this model, ease of movement depends on the number of alternatives
in themarket. Intention to leave is in interaction with thejob satisfaction and intra-
organizational factors. These two issues are asserted as triggers of the voluntary
intention of leaving. According to Jackofsky, rewards are in correlation with job
performance. It is expected that highly talented employees are deemed to have
great rewards. These rewards may increase the loyalty of the employees. Highly
awarded employees may engage the attention of the competitors, and they may try
to have those employees.

Price

Causal Model of

Turnover

(2001)

External variables of this model are environmental, personal, and structural. The
environmental variables are non-work settings about the intention to stay in the
company. In other words, intention to leave may increase with the rising job
opportunities in the market. With the increasing opportunities, employees would
evaluate the benefits, costs, and risks of leaving the organization. The satisfaction
level of theemployee is affected negatively when the benefits of the alternativejobs
are higher. Kinship is another reason for the intention to leave. The employee
would intend to stay if his/her relatives are living close to the employee’s working
place. Salary also affects the intention to leave directly. Another substantial factor
for intention to leave is education.

Mitchell
Et al.

Job
Embeddedness
Model

(2001)

Mitchell et al. assert that intention toleavebegins when theemployee evaluates the
current situation. Employees are judging their jobs about their satisfaction level of
material and moral issues about it. If their expectations arenot satisfied well, their
job dissatisfaction and intention to leave may increases. According to the model,
there are three paths for employee evaluation about the intention to leave. These
are:

— The first path occurs when the employee has no alternative plan for an
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unexpected situation.

— The second path occurs when the employee feels violated by the working
environment.

— The third path occurs when the employee is deliberate about leaving the
job.

Based on thisinformation, it can be said that the process has physiological aspects.

Cited by: March ve Simon, 1958; Porter ve Steers, 1973; Mobley, 1977; Sheridan ve Abelson, 1983;
Jackofsky, 1984; Price, 2001; Mitchell et al., 2001

As seen in Table-1, employees areevaluating their experiences about their workplaces and compare this
information with other ones. Since employees intend to maximize their material and moral expectations,
they are investigating the opportunities in the market for achieving that aim.If their expectationshave
not met well, then they intend to leave.

Expectations Theory

According to expectations theory, people decide between a set of alternatives. This theory asserts that
behavior is an output of three components called; expectation, valence, and instrumentality (Chianget

al., 2008). The equation of this model and the definition of the components are given in Table-2.

Table 2: Expectation, Valence, and Instrumentalit

Motivation = Expectation x Instrumentality x Valence

Expectation
(Effort)

The expectation is an evaluation of an employee, about the possibilities that he/she can
calculateabout his/her efforts. The value of this parameter changes between 0 to 1. If the
employee believes that his/her efforts are enough to achievesuccess, then the value of the
expectation is 1. When it is opposite, the valueis 0.

Instrumentality

(Performance)

Instrumentality is a result of the employee’s evaluation of his/her performance and the
results of thislevel of performance. As sameas expectation, the value of this parameter is
between0 to 1. If an employee believes that result of high performance is always a salary
increase, then the value of the instrumentality is 1 to this person. If the employee can not
relatethe high performance and salary increase, then the value of instrumentality is 0 for
this case.

Valence

(Reward)

Valence is the level of desire of an employee for an achievablereward with effort. Every
different type of reward as;salary increase, getting appreciated, being accepted, etc. may
have a different meaning for the employee. On the contrary to expectation and
instrumentality, valence can be a negative value. If the employee has a great desire to
achieve the reward, that means the valence value is positive. Otherwise, it is negative. If
the employee is insensible for the reward, then the value of the valence is 0. The value of
the valence is between -1 to +1. On the other hand, the reward has value since it is about
the needs of the employee. That is why valence is also about the Expectations Theory.

Cited: Lunenburg, 2011; Chaudary, 2014

This theory was applied as a base for the Porter and Steers’ (1973) met expectations model of the
employee turnover. According to this theory, employees make assumptions for the results of their
behaviors and adjust their working performance upon this (Chen and Fang, 2008). We prefer to apply
the Expectations Theory frame for this research, because of its practical approach tointerpreting human
behavior and financial aspects together.
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METHOD

The population of this research is the Turkish saleswomen in the retail industry. According to the
Turkish Employment Agency, the totalnumber of workersin the retailindustry is almost 447.000, and
approximately 116.600 of them are women (ISKUR, 2018). Convenience sampling method has been
applied data was collected from a company that has 171 employees. The company permitted the data
collection under the term of not to expose any of theemployee and company name. Also, the company
executives indicated that participating in this research is a voluntary decision of their employees. In
other words, they would not push their employees to participate. For collecting the data, face-to-face
interviews made with 30 voluntary participants by a semi-structured question form. The data was
collected between 15.09.2019 and 15.12.2019. The qualitative data were analyzed with the QDA Miner
program and then interpreted.

The accounting department of the company provided the secondary data as; turnover rate, thenumber
of employees, etc. The qualitative data were analyzed with the QDA Miner program and then
interpreted. The constraints of this research are given below:

Secondary data as turnover rate, number of employees, etc. were obtained from the accounting
department of the company.

The constraints of this research are given below:
— Because of the time and financial constraints the data was collected from the 30 participants.
— The participants may abstain from expressing all their opinions and feelings.

— Turnover rate might be fallacious since the company had expanded the business two times more
for the last six months. The turnover rate has increased during that period.

FINDINGS

The company where we collected data was established in 2000. It has 30 branches and serving in the
bakery department of hypermarkets with 171 employees. Information about the employees of this
company are below:

— Number of saleswomen: 56
— Number of salesmen: 16
- Total salesperson: 72
— Average working days of the current saleswomen: 1263 days
— Average working days of the current salesman: 932 days
— Average working days of all employees: 1193 days
The general output of the frequency analysis shows that:
—  65% of the participants were expected to getting promoted soon,
—  80% of them feel that they were in seeking more attention from the company,
— All participants indicated that they would like to work in that company until they get retired,
— Also, they all mentioned that their motivation is affected by the people they work together.
—  86% of them said they were feeling the support of their employer.

Participantsalsoasked about their feelings about the contribution of the cow orkers on their motivation.
Al (Works as a department chief) impressed the importance of being a team as; “Teamwork is necessary
for us. When one of the rings is broken, the chain collapses. I am working with the best production personnel in
the company, and that is a plus. But many members of the salesforce are new people and that is sometimes hard to
manage. Whatever it is, we are all trying to work with a high level of motivation.”. C12 said, “What we do is
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teammwork. Tranquility is a must for our harmony. When everyone in the team is tranquil, our motivation rises. |
think the level of our team communication is good. That also affects our motivation in a positive way. Both
newcomers and outgoers have a significant impact on this”. Based on these statements, it can be interpreted
that the level of communicationis a substantial component of the work motivation for saleswomenin
theretailindustry. Also, saleswomen are intended to be at the same time with the people that they can
workin harmony. Al indicated that “I think our managers should ask more about our opinions when they are
deciding the members of the teams. They can not always know the relation between the employees. Some of us hate
each other”.

The participants were asked about their opinions about their level of acceptance by the organization.
C4 told, “I believe the level of acceptance is about my level of doing my work right. As much as I make it right,
they would accept me more ”. Bl thinks similar toC4 “I believe I am good at my work. This is a determinant. If
I get outperform they would accept me more”. It seems that the saleswomen are associating their acceptance
with their level of performance. So, it can be said that acceptance expectation is a motivator for
saleswomen.

Most of the participants expressed their expectations about an increase in their salary. C7 told, “Yes,
considering my performance, 1believe I already deserve an increase”. B1 said, “As I said, 1believe I am doing my
work well. Probably our company is also observing that. They would reward my performance”. C6 seems she is
not quite sure about her situation “I can not make a proper evaluation, but I believe the company will give me
what I deserve”. According to their responses, participants are expecting an increase in their salary for
their efforts.

When their opinions asked about the bonus system, saleswomen indicated that they believe it is a
substantial extra profit to their effort. But they seem they are slightly satisfied with the current system
of the company. Also, the dissatisfaction with this issue is a demotivating issue for their work
performance. Participant D2 said, “The bonus system does not reward our efforts every time. If you ask me, it
is not enough nor fair. Our company should rearrange it. It is a substantial motivation tool for us”. C5 told, “It
is not enough or not fair. Every store should have its evaluation criteria set, based on their working conditions. I
wish everyone could get a fair amount of bonus”. Al indicated that the bonus system should be more
motivating “The system should be redesigned more satisfactory and fairly. I believe mega branches must have
privileges”.

Participants alleged that they could be more successful with anincrease in the side benefits. C5 said, “I
am expecting a bit more support for the transportation and food fares”. A2 stated that “Physical facilities of our
branch are adequate and our team members are congruous. Well these are surely good but what about increasing
the transportation and food fares?”. From this point of view, it can be said that an increase in the side
benefits on the saleswomen would increase their organizational loyalty, motivation, and success.

When the participants wereasked about their expectations of getting a promotion, participant D2 said
“I have that expectation, and 1 am putting more effort forth for achieving this”. Participant Al said, “Once my
executive offered me that, but I refused. I am not complaining about my current position in fact I am happy with
it”. That shows that employees are not only working for the promotion but also keeping their current
positions. Participant A2 seems confident with the companies evaluations “I believe they will make the
right decision when considering my performance”.

All the participants expressed that they want to work in this company until they retire but, they also
added thatissueis dependent on the future conditions and mutual agreements between them and the
company. When they are asked about their motivation tostay C7 participants said that “Because I like to
be in that industry and my company”; participant A2 said, “I am working in this company for 6 years and wish
to go on. I think permanency is important, and I like persistence”.

DISCUSSION, CONCLUSION, AND RECOMMENDATIONS

Having a qualified workforce and developing their qualities are vital importance for hy permarkets of
the retail industry. Human capital is the critical component for gaining a competitive advantage.
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Under these conditions choosing the right employees, training and preserving them, increasing their
performance, and sustaining this system is a must for companies. Companies with a high level of
employee turnover rate would strain to achieve their goals.

Productivity is affected negatively when the employee turnover rateis high in the industries where the
human interactionis high. This negativity alsoincreases the costs as; selection, placement, and training
of the human resources. Thereby, companies should detect why their employees are leaving them if
they have a high turnover rate. According to the findings, the saleswomen are not well satisfied with
their financial gainings. Salary and side benefits may increase the employee turnover rate if they are
unsatisfying. The relationship between wage and labor turnover rate is based on “Equity Theory”
(Adams, 1963). The employee compares the salary earned with time, experience, effort, and education
for spending to perform a job or task. As a result of this comparison, the employee who perceives
inequality will experienceloss of motivation, low performance, and intention toleave. The main reasons
for employee turnover are low salary structure and deficiencies in benefits (Angel ve Cannella, 2004;
Shukla ve Sinha, 2013: 58). Employees always look for opportunities that they can earn higher wages.
Even if other conditions are improved, employees who make a lower salary by doing similar jobs will
always belooking for new job opportunities (Handelsman, 2009). The structure oflow wageis themain
reason employees underperform (Rampur, 2009), and it increases the turnov er of the workforce (Liu ve
Regmi; 2015:19). Wage structureand promotion system affect the employee’s job satisfaction (Rizwan
ve Mukhtar, 2014: 89). Therefore, increasing job satisfaction would decrease employee turnover (Dole
and Schroeder,2001). Otherwise, if the employee turnover rate keeps remaining, it will cause permanent
problems for the organization (Armstrong, 2003). Companies in the hypermarket industry usually
assess their salary policy based on the market conditions, and companies are usually unable to change
these conditions. Companies may increase the side benefits when it is not possible toincrease thesalary.
These may work as a barrier to the employee turnover rate. A premium system is another tool that
companies can apply. The bonus system should be designed well and fairly. Otherwise, it may cause a
disturbance on saleswomen and decrease their motivation. A win-win deal between employees and the

company is a must.

Employee turnover is affected by factors that can be controlled in terms of organization. These are
working conditions, wage structure, loss of motivation, and reward system (Magalla, 2011). The
findings of this research support that assertation since the saleswomen indicated their expectation to
promote as regards their performance. This expectation increases their motivation and performance.
Employees are motivated not only by the financial gainings but also the desire to achieve their career
goals is a factor (Akinyomi, 2016:110). The managers should consider the future car eer expectations of
the employees. Also, developing a manager - employee dialogue is considered a retention strategy.

According to our findings, another substantial motivator for the saleswomen in the retail industry is
their interaction with coworkers. Thereby, retail organizationshavebetter establish their teams with the
people who may interact effectively. To this end, organizational culture should be created for mutual
understanding, respect, and interdepartmental cooperation (Zhang, 2016:89). Organi zations have better
harmonize their career management systems with theemployee career expectations to gain a win-win
perspective. Also, training and personnel development planning should be designed from this
perspective. This approach may help organizations tokeep the employee turnover rateat an acceptable
level.

According to our findings, another substantial motivator for the saleswomen in the retail industry is
their interaction with coworkers. Thereby, retail organizationshavebetter establish their teams with the
people who may interact effectively. To this end, organizational culture should be created for mutual
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understanding, respect, and interdepartmental cooperation (Zhang, 2016: 89). When employees begin
to work for their benefits instead of team synergy, then the employee turnover rate might increase in
thelong term.

Image-1 shows themodel of “Loyal and Highly Motivated Saleswomen” based on the literature and the
findings of this research.

Positive
Interaction with
Coworkers

-
Organizational
Acceptance
\
e
Opportunities of ) o
Promotion Organizational
\_ Loyalty and
- Highly
Fair Bonus Motivated
Systern Saleswomen
.
i Reasonable
Level of Side
L Benefits
-
Acceptable
Salary
\ J

Image-1: Research Model

Companies in the retail industry could apply some precautions for decreasing the employee turnover
rate. Fair opportunities for promoting, in-service training, reasonable salary, acceptable side benefits,
satisfactory bonus system, participative management, and acceptable physical conditions are possible
preventive tools for organizations to apply against high employee turnover rate. We recommend
applying quantitative methods to these dimensions for further researches. With that, it would be
possible to estimate the weight of these dimensions on the dependent variable.
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INTRODUCTION

It has been reported that the insurance industry has been undergoing slow growth in the last several
years (Swiss Re Institute, 2018). Even with government incentives and policies devised to encourage
individuals to adopt insurance products in many countries, studies indicate that theratio of uninsured
individualsis quite high (Dicks, Garven, and Hilliard, 2018: 1). In order to improve the penetration of
insurance products, it is essential to gain an understanding of factors that distinguish consumers based
on their insurance ownership. Once these factors are known, insurance providers might devise
strategies to better target consumers by modifying their offerings and communication strategies.

A number of factors influence consumers’ decision to buy insurance. Prior research investigated the
impact of several consumer factors including perceived risk (Hayakawa, Fischbeck, and Fischhoff, 2011;
Spinnewijn,2013), culture (Treerattanapun,2011; Park and Lemaire, 2012), values (Kaze, 2010), product
knowledge, and involvement (Lin and Chen, 2006), monetary attitude towards insurance (Ulbinaite,
Kucinskiene, and Le Moullec, 2013), attitudes towards insurance companies (Yusuf, Gbadamosi, and
Hamadu, 2009), level of insurance literacy (Tennyson, 2011; Palas, 2014) and consumer apathy
(Farquhar and Robson, 2014) on insurance decisions. Even though thereare numerous determinants of
consumer insurance decisions, past research in this area is still limited.

This study examines the influence of optimism and materialism along with some demographic factors
on thedecision tobuy optional autoinsurance. It is suggested that themain benefit offered by insurance
products is inner peace and protection against potential stressors (Robson, 2015:284). Therefore, this
work aims to investigate consumer characteristics making individuals more/less vulnerable to these
stressors in the auto insurance domain. In particular, optimism, which makes individuals less
vulnerable to probable stressors and materialism, which heightens individuals’ susceptibility to the
stressors are worth investigating in this domain. This study attempts to contribute to the existing
domain of literatureby investigating the consumer traits, namely optimism and materialism, that have
received only minimal attention in the insurance field.

The remainingof the articleis organized as follows: First, the conceptual background of the study will
bereviewed, and based on that hypotheses will be developed. Next, the methodology of thestudy will
be explained. After that, data analysis will be made, and results will be reported. Finally, discussions
will be made about the findings of the study.

CONCEPTUAL BACKGROUND
Optimism

Dispositional optimism is defined as holding generally positive expectations about the future (Scheier
and Carver, 1985: 219-220). Prior literature revealed positive relationships between optimism and
psychological and physical well-being (Scheier and Carver, 1985; Aspinwall and Taylor, 1992; Scheier,
Carver, and Bridges, 1994; Lucas, Diener, and Suh, 1996; Gallagher and Lopez, 2009). Several studies
investigated the health effects of optimism and revealed that optimists were less likely to suffer from
certain diseases (Rasmussen, Scheier, and Greenhouse, 2009), and they weremore likely tohave a faster
recovery (Scheier et al.,, 1989). Apart from that, it was found that subjective well-being was enhanced
even after traumatic occasions (Nes and Segerstrom,2006). Moreover, it was suggested that optimistic
individuals tend to be more successful in life (Forgeard and Seligman, 2012).

Even though optimism is generally regarded as a desirable trait, specific contexts in which it has
negative effects also exist such as gambling and entrepreneurship (Carver and Scheir, 2014: 296).
Another domain wheretoo much optimism might be problematicis insurance. Insurance is defined as
a risktransfer mechanism with which individuals can diminishadverse financial results of an uncertain
futureincident (Trowbridge, 1975:1-2).Since optimists hold positive expectations about the future, they
areless likely torecognize aneed for insurance products. Dicks, Garven, and Hillard (2018) investigated
the impact of optimism bias on health insurance purchases. They revealed that due to optimism bias
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consumers tend to minimize the likelihood of occurrences of health problems. Consequently, demand
for insurance gets lower. Within the context of the travel insurance, it is demonstrated that dispositional
optimism s a significant factor in purchase decisions (Coelho and Meza, 2012). Similarly, it is expected
that optimistic individuals will be less likely to purchase car insurance. Accordingly, the following
hypothesis is developed;

H1: Those with higher levels of optimism are less likely to have auto insurance.
Materialism

Materialism is defined as “’the importance a consumer attaches to worldly possessions” (Belk, 1984:
291). It is also defined as giving too much meaning to prosperity and material things (Richins and
Dawson, 1992:304). For materialist people, physical belongings havea central rolein one’s life and they
are considered the utmost base of satisfaction (Belk, 1984: 291). It is stated that individuals with
materialistic orientation strivemore to satisfy basic physicalneeds than higher-order needs that relate
to psychological fulfillment (Inglehart, 2000; Kasser, 2002). Materialism orientation relies on three
dimensions namely happiness, which suggests that wealth and goods bringhappiness, centrality, which
rely on the belief that properties are centralin one’s life, and success, which advocates that individuals’
level of success can be determined based on their possessions (Richins and Dawson, 1992: 304).

It is indicated that materialistic orientation emerges through feelings of insecurity (Polak and
Mccullough, 2006) and fear of social disapproval (Christopher and Schlenker, 2004). It is shown that
materialistic people tend to procure properties in order to indicate their social standing to their
surroundings and themselves (Eastman, Goldsmith, and Flynn, 1999). Consequently, it is suggested that
material possessions are considered as a means of reducing feelings of self-doubt and other negative
emotions. In other words, Chang, and Arkin (2002) statethat the acquisition of material goods is used
as a way to cope with feelings of ambiguity.

Several studies demonstrated that materialistic orientation leads to low levels of self-esteem (Richins
and Dawson, 1992), dissatisfaction with life (Dittmar, Bond, Hurst, and Kasser, 2014), and reduced well-
being (Ken, Jung, Jiuan, and Wirtz, 2000).

Prior research determined that materialistic people spend more on shopping, saveless (Goldberg, Gorn,
Peracchio, and Bamossy, 2003), and borrow more (Watson, 2003) than less materialistic individuals.
Based on that, it is plausible that materialistic orientation influences other financial domains, namely
insurance purchase decisions. Although most of the evidence from prior studies depicts materialism as
a negativetrait,it might be a desirabletrait within theinsurance domain. Since materialistic orientation
places more emphasis on worldly possessions, it might be expected that the likelihood of materialistic
people to have insurance is higher than non-materialistic people. Therefore;

H2: Those with higher levels of materialism are more likely to have auto insurance.

Demographics

The impact of demographic factors on insurance-buying decisions has received some scholarly interest
for various insurance products such as health, life, and autoinsurances. For instance, it is demonstrated
thatage is a significant predictor of insurance ownership, such that older people are more likely to be
insured (Taylor and Murrey, 1982; Propper, Rees, and Green, 2001; Barrett and Conlon, 2003; Wallis,
2003; Baek and DeVaney, 2005). Several studies investigated the influence of gender on the decision to
purchase insurance products and majority of them suggest that male consumers are more likely to be
insured than females (King and Mossialos, 2005; Saliba and Ventelou, 2007; Luciano, Outreville, and
Rossi, 2016). Furthermore, a positive relationship between marital status and insurance ownership is
also reported (Liu and Chen 2002; Trujillo, 2003; Bourne and Kerr-Campbell, 2010; Danso-Abbeam,
Addai, and Ehiakpor, 2014). Moreover, it is found that consumption of insurance is likely to increase
with years of education (Burnett and Palmer, 1984; Harmon and Nolan, 2001; Taylor and Ward, 2006;
Bolin, Hedblom, Lindgren, and Lindgren, 2010;Idris, Satriawan, and Trisnantoro, 2017). The empirical
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findings regarding the impact of income on insurance consumption are rather established such that
odds of insurance ownership increase with income (Costa and Garcia, 2003; Jones, Koolman and
Doorslaer, 2006; Ellis and Savage, 2008; Johar et al., 2010).

Based on that, this study will examine the role of age, gender, education, income, and marital status in
predicting the likelihood of auto insurance ownership. The next hypothesis is developed as:

H3: The likelihood to purchaseauto insuranceis higher for consumers, who are (a) male, (b) older, (c)
married, and who have (d) more education, and (d) higher levels of income.

METHODOLOGY

The data for this study were collected in the period of August and October 2019 in Istanbul. The survey
was administrated face-to-face utilizing a paper and pencil questionnaire. On average respondents
completed the survey in approximately 5 minutes.

Table 1. Demographic Profile of the Sample

Variable Categories Frequency Percent
19-24 27 15.1
25-30 53 292
Age (years) 31-35 30 16.6
36-40 33 18.2
41-45 22 12.2
>46 16 9
Male 125 69.1
Gender
Female 56 30.9
Single/divorced 90 49.7
Marital Status
Married 91 50.3
Primary school 4 2.2
Middle school 9 5
Education High school 61 33.7
Undergraduate 100 55.3
Graduate 7 3.9
<2500 19 10.5
>2500 <3500 49 27.1
>3500 <4500 51 28.1
Income (TL)
>4500 <5500 42 23.3
>5500 20 11

60



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(1):57-66.

Only individuals, who owned a car, was allowed to participatein the study. 450 individuals were
initially contacted but only 181 had car ownership. As a result, the sample consisted of 181 adults aged
between 19 and 65 years (mean age 30.9 years, SD 8.17) (Table 1). 69.1 % of the participants were male
and 49.7% of the participants were married. Average years of education were 12.9 (SD = 2.6) and the
average level of income was 4208.8 TL (SD = 2593.3 TL). Of the 181participants, 138 (76.2%) have
optional car insurance in addition to the mandatory insurance.The questionnaire contained items
measuring participants’levels of optimism, materialism, and life satisfaction. Also, questions related to
socio-demographics are included.

As a measure of participants’dispositional optimism, therevised “Life Orientation Test” developed by
Scheier, Carver, and Bridges (1994) was employed in the current study. The scale comprised six items
as “I'm always optimistic about my future.” and “In uncertain times, I usually expect the best.” Participants’
responses were coded as “1” strongly disagree and “7” strongly agree so that higher scores on these
statements indicate increased levels of optimism. The scale had a high degree of internal consistency
with a Cronbach’s Alpha estimate of 0.828. The average optimism score is 4.81 (SD=0.96).

The short form of the Material Value Scale (Richins, 2004) was used in this study to mea sure participants'
level of materialism. The scale comprised six items related to three components: success (e.g. “I admire
people who own expensive homes, cars, and clothes”), centrality (e.g. “I like a lot of luxury in my life.”), and
happiness (e.g. “My life would be better if I owned certain things I don’t have.") factors. Participants were
asked to specify their degree of agreement with the items (1: strongly disagree, 7: strongly agree). For
our sample, the Cronbach’s alpha coefficient of the materialism scalewas 0.836. Those who obtained a
high overall score were considered to be more materialistic. The average score of materialism in this
sample was 4.66 (SD=1.01).

In addition to that participants’age, gender, marital status, income, and education were included in the
study as demographic variables. The income variable was constructed by creatingtwo groups using a
median split. The dummy variables created for gender, marital status, income, education, prior need
for health insurance, and prior need for car insurance were coded as 1 for male participants, married
participants, those with a high level of income, those who own a high school degree, those who incurred
prior need for a car and health insurance respectively (Table 2).

Table 2. Descriptions, Means, and Standard Deviations of the Variables

Variable Measure Description Mean Std. D.
Optimism Continuous (1: strongly disagree, 7: strongly agree) 4.81 0.96
Materialism Continuous (1: strongly disagree, 7: strongly agree) 4.66 1.01
Age Continuous 33.19 842
Gender Dummy equal to 1 if male; 0 otherwise 0.69 0.46
Marital Status Dummy equal to 1 if married; 0 otherwise 0.50 0.50
Income Dummy equal to 1 if income level is above average; 0 otherwise  0.93 0.42
Education Dummy equal to 1 if holds a high school degree; 0 otherwise 0.93 0.26
FINDINGS

In order to assess the impact of optimism and materialism, as well as several demographic factors on
the likelihood of having an auto insurance logistic regression analysis was performed. Prior to the
analysis the varianceinflation factors, which point to multicollinearity issues, were reviewed. None of
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the variables demonstrated multicollinearity problems as all variance inflation values were less than
three (Hair et al., 2006: 230).

A logistic regression analysis was conducted to assess the likelihood of getting auto insurance. The
model was significant, x2 (7, 181)=24.669, p< 0.01, which suggests that the model can detect differences
between people getting auto insurance and those who do not (Table 3). Moreover, the results of the
Hosmer-Lemeshow goodness-of-fit testindicate that the model fit is at a satisfactory level (x2(8,181) =
4.038, p > 0.05). Based on the classification table, the model accuracy is 77.3% which is above the cut
value of 50%. As a result, the model has a good fit.

The results of the analysis demonstrated that optimism significantly influences the likelihood to have
autoinsurance, providing support for H1. In particular, those who were more optimistic were less likely
to purchase car insurance with an odds ratio of 0.580 (p < 0.05). Moreover, individuals’ materialism
score was also significant in predicting the likelihood to purchase car insurance, providing support for
H2. Those who were more materialistic were 1.634 times more likely to get car insurance than those
who were less materialistic (p < 0.05). Furthermore, compared to younger individuals, older people
were more likely to get car insurancewith an odds ratio of 1.113 (p < 0.01), providing support for H3b.
Finally, it was shown that being married decreased the chances of getting car insurance with an odds
ratioof 0.234 (p < 0.01), providingsupport for H3c. Other demographic factors did not predict the odds
of having auto insurance.

Table 3. Logistic Regression Predicting Likelihood of Having Auto Insurance

Variables Exp(B) S.E. df Sig. 95% C.I.for Exp(B)
Lower Upper

Optimism 0.580 0.244 1 0.025 0.359 0.935

Materialism 1.634 0.233 1 0.035 1.035 2.580

Age 1.113 0.034 1 0.001 1.043 1.189

Gender 0.640 0.449 1 0.320 0.266 1.543

Marital Status 0.234 0514 1 0.005 0.085 0.641

Income 1.830 0.428 1 0.158 0.791 4238

Education 1.382 0.702 1 0.645 0.349 5.467

Constant 0.205 1.599 1 0.321

LR x2 24.669

Sig. 0.001

Cox and Snell R2 0.127

Nagelkerke R? 0.191

N 181

62



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 5(1):57-66.

CONCLUSION

The study attempted to investigate the influence of individuals’ optimism, materialism, and several
demographic variables on car insurance ownership. First of all, the study revealed that optimism hasa
negative impact on insurance decisions. In other words, individuals who expect the best in uncertain
times are less likely to purchase car insurance. This finding is consistent with earlier work in the
insurance field (Dicks, Garven, and Hillard, 2018). It is most likely that since optimistic individuals
mainly hold positive expectations about the future, they perceive the chances of car accidents as slim.
Consequently, their likelihood to purchase insurance decreases.

Secondly, it was demonstrated that consumer materialism has a positive impact on car insurance
purchases such that those, who place moreemphasis on thematerial objects, aremorelikely to own car
insurance. There are two probable accounts for this finding. One probable account is that individuals
with materialistic orientation admire their physical belongings, namely their cars, and because of that
they are more likely to have car insurance. Another explanation is that for materialistic people wealth
is a vital source of happiness. Therefore, they will be more inclined to preserve their happiness through
the purchase of insurance that prevents monetary loss.

An additional finding of the study is that age and marital status have an impact on the likelihood of
buyingcar insurance. Similar to the findings of prior studies, the tendency tobuy car insurance increases
as people get older (Barrett and Conlon, 2003; Baek and DeVaney, 2005). As individuals accrue more
knowledge and experience with age, they tend to buy auto insurance. Surprisingly, married people are
less likely to get car insurance. This finding is contrary to the findings of previous studies made for
different insurancetypes (Liu and Chen 2002; Danso-Abbeam, Addai, and Ehiakpor, 2014). A possible
explanationis that for a family with various needs, autoinsuranceis not considered a priority. Last, for
this sample, gender, income, and education did not affect the odds of car insurance ownership.

The current study presents several theoretical and practical implications. From a theoretical standpoint,
this study makes a novel contribution to the literature by examining the influence of optimism and
materialism on auto insurance purchases which has received minimal attention in the insurance field.
To thebest of the author’s knowledge, neither optimism nor materialism constructs are examined for
their impact on auto insurance purchases.

From a practical standpoint, the negative impact of optimism on auto insurance ownership is
noteworthy. This finding suggests that to encourage optimistic people to get insured, communications
designed to ensure a more realistic assessment of the need for insurance should be created. While
targeting the optimists, it is essential to aid the ability to recognize the true benefits of insurances and
employ framing strategies that emphasize the high likelihood of requiring insurance in various
circumstances. Moreover, the impact of materialism on auto insurance purchase is also significant. It
can be deduced that persuasion efforts that address materialistic concerns arelikely to pay backin the
car insurance field.

The study haslimitations. The study employs convenience sampling; therefore, the generalizability of
the findings is restricted. Moreover, the study investigates the influence of optimism and materialism
inauto insurance purchases. Futurestudies might also examine the effects of optimism and materialism
in other insurancefields, such as home insurance, travel insurance, credit insurance, etc. Lastly, further
research might also investigate the impact of the interaction between the value of the car and
individuals” materialism on the likelihood to purchase auto insurance. It is probable that degree of
materialism affects insurance purchases differently for low and high segment cars.
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