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Oz

Bu arastirma, biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini temelinde banka sektoriinde ¢alisan
bireylerin sagliklarina verdikleri 6nemin ise adanmisliklari tizerindeki etkisi ve bu iliskide is tatmini
algisinin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, tesadiifi
orneklem yontemi ile 227 banka ¢alisanina gevrimigi ortamda anket y6n temi kullanilarak ulasilmistir.
Elde edilen verilere 6ncelikle agiklayici faktdr analizi ve dogrulayici faktoér analizleri yapilarak
degiskenlere ait gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Arastirmaya ait analizlerin yapilmast
esnasinda SPSS21 ve AMOS 20 paket programlari tercih edilmistir. Ayni1 zamanda degiskenler arasmnda
meydana gelen iliskileri gorebilmek amaciyla korelasyon analizi ve kurulan hipotezleri test etmek igin
Process Macro (model 4) SPSS eklenti analiz programindan faydalanilarak bootstrap yontemini esas
alanregresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda saglik algisi 6lgeginin bir boyutu olan sagliga
verilen 6nemin ise adanmislik {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu ve bu iliskide is
tatminin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir.
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Abstract

This study was performed in order to ascertain the effects of how much individuals working in the
banking industry value their health on their commitment to their jobs and to pinpoint the mediatory
role of the concept of job satisfaction within the aforementioned correlation on the basis of the Covid-
19 pandemic that has taken the world by storm. Online questionnaires wereused to reach the 227 bank
employees that wereselected using therandom sampling method within the scope of our research. The
obtained data were primarily analysed through exploratory factor analysis and confirmatory factor
analysis testing the variables in terms of validity and reliability. The SPSS 21 and AMOS 20 packaged
software programmes were preferred during the analyses carried out within theresearch. Concurrently,
wechose correlation analysis to observe therelationships between the variables and used the PROCESS
Macro (model 4) for SPSS toimplement theregression analysis based on thebootstrap techniques to test
the hypotheses. Consequently, it was discovered that the value placed on health, an aspect of the health
perception scale, has a positiveand significant effect on job commitment and thatjob satisfactionhasa
mediatory role in this correlation.
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GIRIS

Glintimiizde arastirmacilar veegitimciler tarafindan, Covid-19 pandemisininetkilerinin hangi y6nlerde
nasil bir degisime sebep oldugu tizerine odaklanilmaktadir (Barnes,2020: 1). Bankacilik sektdrii ise, bu
kriz slirecinde arz ve taleplerin karsilanmasi ve piyasa igin likidite saglamas: acisindan son derece
biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Ersoy, Glirbiiz ve Findikgi, 2020: 148). Bankacilik sektorii igsizlik riski
gibi makro konularda, bu krizden orta diizeyde etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir (Balc1 ve
Cetin, 2020: 27). Iigili alan yazinda bankacilik sektériinde Covid-19 pandemisinin etkisi ile ilgili
konularin genellikle arastirmacilar tarafindan makro baglamda degerlendirildigi arastirmalara
rastlanmistir (Sensoy, Bayraktar ve Arslan, 2020; Ersoy, Giirbiiz ve Findikgi, 2020; Hartley ve Rebucci,
2020). Oysaki “Mardin’in  Derik ilgesinde Covid-19 testi pozitif ¢ikan banka miidiiriiniin hastanede tedavisi
devam ederken, miidiir ile aym katta ¢alisan ii¢ personel ise evlerinde karantina altma almmustir. 1 seklinde
basinda da yer aldig1 iizere banka ¢alisanlari da hastaligin bulasma riski, artan 6liim oranlari, Covid-19
salgini sebebiyle cogu sektdrde uygulanan esnek ¢calisma saatlerinden muaf tutulma gibi bir¢ok konuda,
busiiregten hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkilenebilmektedir (Ersoy, Giirbiiz ve Findikg1, 2020:
151; Balc1 ve Cetin, 2020).

Covid-19 siireci, hem c¢alisanlar hem de yoneticiler igin islerin dagitilmasi, belirsizlik, faaliyetlerin
siralanmasi, is dagitiminda adalet, is akisinda diizenin saglanmasi dahil bir¢ok konuda kafa
karisikligina sebebiyet vermektedir (Alam, 2020:601). Goriildiigii tizere, Covid-19 salginibu yonleriyle
kurumlarive birlikte ¢alisma hayatinibir¢oknoktada olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bir orgiitteki
en énemli kaynagin insan kaynagi oldugu diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik saglig,
kurumlarin varhgmni siirdiirebilmesi ve verimliligini artirabilmesi i¢in en 6nemli etkenlerdendir.
Bireylerin salgin nedeniyle yasadiklaristres, kaygi, korku, hastalanma endisesi, yakinlarinin kayb1 gibi
nedenler performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Erdal ve Sivashiogli, 2020: 147). Hem
kurumlar hem de bireyler agisindan degerlendirildigindebu siirecte sagligin 6nemi kiiresel olarak daha
iyi anlagilmistir ve 6nemli hale gelmistir. Cilinkii fiziksel ve psikolojik saglik bireylerin iyi olma
durumlar1 igin temel tegkil etmektedir (Goktepe, 2020: 630). Bireylerin saglik refahinin artmasinin, is
tatminleri ve ise adanmisliklari i¢in de 6nemli bir unsur olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu a¢idan ilgili
alan yazin incelendiginde, orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar kapsaminda Covid-19un
etkilerine yonelik bir bosluk oldugu tespit edilmistir. Covid-19 salginina yonelik olarak “saglia verilen
onem” veis tutumlariarasindakiiliskinin incelenmesibu ¢calismanin temel amacini olugsturmaktadir. Bu
dogrultuda banka ¢aliganlarinin bireysel sagliklarini 6nemsemeleri ve bireylerin islerinde motivasyon
kaynaklari olarak ele aldiklar1 “ise adanmuglik” davranisi (Green, Finkel ve Fitzsimons, 2017) ve sahip
olduklari islerinden memnuniyetlerini ifade eden “is tatmini” (Churchill, Ford ve Walker, 1974: 255)
arasindaki iligkinin yonii belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda “sagli§m Oneminin ise adanmuslik
iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii nedir?” arastirma sorusuna cevap aranmaktadir. Yapilan alan
yazin arastirmasi siirecinde, bankacilik sektorii kapsaminda, saghgin énemi —ise adanmislik —is
tatmini degiskenlerini bir arada inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamaistir. Covid-19 salgini siirecinde
bu degiskenlerin bir arada degerlendirilmesi yoniiyle arastirmanin 6zgiin degere sahip oldugu ve hem
alan yazin hem de uygulamacilar i¢in 6rgiitsel davranis alanina katkida bulunacag diistintilmektedir.
Ayrica ¢alismanin bu iligkiyi ele almas1 ve bankacilik sektdrii gibi salginin bulagma riskinin yiiksek
oldugu bir sektérde ¢alismakta olan kisilerin tatminleri ve adanmisliklar: tizerinde etkili olabilecek
faktorlerin daha iyi anlasilmasi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda oOncelikle saghigin onemi, ise adanmislik ve is tatmini degiskenlerine ait
kavramsalbilgilereyer verilmistir. Ardindan arastirmayontemi ve siireci hakkinda bilgi ve elde edilen
bulgulara deginilmistir. Calismanin son boliimde ise tartisma ve sonug¢ kismi bulunmaktadir.

1 Bu kaynak 08.07.2020 tarihli haberden alinmistir (online). https://www.ntv.com.tr/turkiye/banka-mudurunun-covid-19-testi-pozitif-cikti-3-
calisan-karantinada, J0JARWM 33pEqgaJC6mavOCQ (Erisim Tarihi: 30.12.2020).
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KAVRAMSAL CERCEVE
Sagligin Onemi

Saglik algisi, kisinin kendi sagligiylailgili yapmisoldugu 6znel degerlendirmesine dair basit ve giigli
bir veridir (Erengin ve Dedeoglu, 1997: 11). Saghk algisi, saghga yonelik davranislarin etkilenmesi
noktasinda onemlibir gostergedir. Kisinin kendi sagligina dair sahip oldugu alg, sagligina 6nem verme
diizeyiyle dogrudan ilgilidir.

Saglik, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan iyi olma halini ifade etmektedir. Bu tanima gore
bireylerin herhangi bir sakatlik ya da hastalik durumu harici zihinsel ve sosyal agidan da bir biitiin
olarak iyi olmasini belirtmektedir (WHO, 2020). Saglik kavram1 “dznel saglik” (tibbi olarak agiklanmasi
miimkiin olmayan semptomlar) ve “nesnel saglik” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Oznel saglik; bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden kendi durumuna yénelik algisi olarakifade edilebilmektedir. Ornegin,
bazi kisiler 6znel sagligimin iyi olmasini “sosyal gorevlerini tam olarak yerine getirme olarak”
degerlendirirlerken, baska bireyler asir1kilolu olmalarina, alkol ve sigara kullanim oranlarinin yiiksek
olmasina ragmen sagliklarini iyi olarak ifade edebilmektedirler. Nesnel saglik ise; bireylerin fiziksel
muayene ve tanisal testlere goreherhangibir hastalik belirtisine sahip olup olmamalaridurumunu ifade
etmektedir (Bennett, 2005; Lundberg, 2006; Palazoglu vd., 2018: 56; Cetinkaya vd., 2019).

Oznel saglik sorunlar1 modernlesmenin bir sonucu olarak aciga cikabilmektedir. Bu durum iizerinde
sanayilesmis toplumlardaki yiiksek is temposu, hizli degisimler, yenilik ve rekabetcilik gibi unsurlar
etkili olabilmektedir (Lundberg, 2006:41-42). Bireylerin sagliklarina yonelik “iyi” ya da “kétii” seklinde
sahip olduklar1 degerlendirmeler, onlarin davranislariiizerine de etki edebilmektedir (Souto vd., 2018:
2187). Cinkii bu tiir durumlarin kisinin psikolojik ve fiziksel yapisinda degisimlere yol agmasi
muhtemeldir. Ayni zamanda saglik bircok is ¢iktisi agisindan da 6neme sahiptir. Omegin, Grunfeld ve
arkadaslarinin (2000: 2005) kanser bakim servisi ¢alisanlari {izerine yapmis olduklar: arastirmada,
negatif cevre kosullarinin, bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz yonde etkiledigi, ayrica
artanis yiikiiniin ¢alisan bireylerin is stresi, is tatmini ve tiikenmisligi {izerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu bulgulanmistir. Donaldson-Feilder ve Bond (2004)un arastirmasina gore mental sagligin, is
yerinde bireylerin fiziksel olarak iyi hissetmesine katk: sagladig belirtilmektedir. Goktepe (2020: 630-
631)ye gore de, psikolojik ve fiziksel saglik bireylerin iyi olma durumu igin oldukca o6nemlidir.
Dolayisiyla galisanlarin sagliklarina verdikleri 6nemin kurumu agisindan da olumlu sonuglar
doguracag; ifade edilebilir.

Salginlar, makro diizeyde ciddi boyutlarda sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan yikici etkilere sahip
olabilmektedir. Is hayatiicin ele alindiginda bu yikici etkenler degisen kosullara uyum saglanamamas,
is glicii kayby, is siire¢lerinde siirdiiriilebilirligin saglanamamasindan dolay1 olusan kaygilar gibi kisi
tizerinde psikolojik a¢idan zararlara sebebiyet verebilmektedir. Bu duruma yonelik olarak isletmelerin
pandemi siireclerinde krizi yonetmesi ve ¢alisanlarin uyumlarina yonelik etkili ¢éziimler bulabilmesi
onem arz etmektedir. Clinkii kisi saglig1 son derece 6nemlidir; insanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
ihtiyaglarimi karsilamak, onlarin saglik algis1 bilincinin gelistirilmesi ve toplumun sosyal refahim
artirmak da sagliga verilen 6nem dogrultusunda gergeklesmektedir.

Saglik bilinci ve bu yonde sergilenen davranislarileortaya ¢ikan yasam doyumu, birey ile toplumave
oznel iyi olusa katkida bulunmaktadir (Caglayan, Oz ve Abdil, 2019:312). Bubakimdan bireylerin kendi
sagliklarina verdikleri onem de goéz oOniinde bulundurulmas: gereken bir konu olarak goze
carpmaktadir. Ozellikle bu siiregte sosyal izolasyon, evden calisma, sosyal mesafe uygulamasi ve
bireylerin fiziksel aktivitelerden uzak durmasi gibi basvurulan dnlemler, onlarin kisi bazinda kendi
sagliklarini koruyabilmeleri agisindan 6nem teskil etmektedir. Ancak bu durum calisma hayatindaki
bireyler i¢in can sikic1 bir hale gelebilmekte veislerine verdikleri kiymetin artmasina yol agabilmektedir.
Bu nedenle bireylerin isle ilgili tatmin edici bir duyguya kapilmasi, bu siirecin bir getirisi olarak 6nem
arz edebilir. Bu kapsamda ise adanmislik hakkinda bilgi vermenin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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ise Adanmislik

Ise adanmislik, is ile ilgili tatmin edici pozitif ruh olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli, Salanova ve
Gonzalez-Roma, 2002:74; Schaufeli, Bakker ve Salanova,2006). Schaufeli, Salanova ve Gonzalez-Roma
(2002)'nin arastirmasina gore ise adanmisligin dinglik, adanmiglhik ve 6ziimseme olmak tizere ii¢ farkh
boyutu bulunmaktadir. Dinglik: Calisanlarin zihinsel direng gostermesi, zorluklar karsisinda bile
gostermis oldugu caba ve sebat etme istegi, kendine yapmis oldugu yatirimlar ve ytiiksek enerji
diizeyleri ile karakterize edilmektedir. Adanmslk: Bireyin tam anlamiyla isine odaklanmasini ya da
konsantrasyonunu, kendisini is akisinda kaybetmis olmasini ifade etmektedir. Oziimseme: Kisinin isi
ile psikolojik agidan 6zdeglesmesini ifade edebilmektedir. Oziimseme duygusu, cosku, ilham, gurur,
meydan okuma seklinde karakterize edilerek ise baglilik ya da katilim olarak ifade edilmektedir. Ise
adanmislik tiikkenmislik, ¢calisanlarin zihinsel olarak isinden uzaklasmasi gibi is ile ilgili olumsuz ruh
halleri ile iligkilendirilen kavramlarin karsiti olarak degerlendirilmektedir (Green vd., 2017: 4-5).

flgili alan yazindaise adanmanin genel olarak, 6diil ve motivasyon (Karanika-Murray, 2015), 6diil,
tcret, is givenligi, terfi firsatlari, calisanlarile iyi iligkiler gelistirme (Bhardwaj, Mishra ve Jain, 2020)
degiskenleri ile iligkisi arastirilmistir. Kumar (2019) tarafindan ise adanmighigin dnciilleri olarak &r giit
kiilttirii (rol, basari, destek), liderlik (doniisiimcii ve karizmatik liderlik tarzi) ve insan kaynaklar
politikalar1 (egitim ve gelistirme, ise alma ve se¢gme, 6diil, performans yonetimi, kariyer gelisimi,
calisma kogullar1 ve sosyallesme) ifade edilmis; organizasyonel etkinlik (karlilik, tiretkenlik, giivenlik,
elde tutma, miisteri sadakati, saglik ve iyi olma durumu) ise, ise adanmishgin sonuclar1 olarak
degerlendirilmistir.

Is Tatmini

Hoppock (1935ya gore is tatmini, psikolojik, fizyolojik ve gevresel kosullarin bir biitiinii olarak
tanimlanmistir. Bu birlesenlerin hepsi mevcut oldugunda, bu durum kisinin “isimden memmunum”
ifadesini kullanmasina katki saglamaktadir (Park vd., 2020: 2). Is tatmini Locke (1969: 316) tarafindan,
bireyin sahip oldugu is degerlerine ulasmay1 basarmasi veya isini kolaylastirmasi seklinde, isinden
kaynaklanan olumlu duygusal durumlar olarak tanimlanmaktadir. Bakker (2011) ise is tatminini,
calisan refahinin pasif bir formu olarak ifade etmektedir.

Is tatmini, orgiitsel davranig literatiiriinde ¢ok fazla arastirma alanma sahiptir. Omegin, is tatmininin
iligkili oldugu kavramlar olarak daha 6nce motivasyon (Parsons ve Broadbridge, 2006; Hoonakker vd.,
2013), is yasam dengesi (Shujat ve Bhutto, 2011), orgiitsel politika ve strateji, ise alma ve se¢me, isin
dogasy, is stresi, calisan kisiligi, iletisim (Saleem vd., 2013), yasam doyumu (Tan, Yildiran ve Altintas,
2019), doniisiimsel liderlik, isten ayrilma niyeti ve drgiitsel vatandaslikdavranisi (itisgen ve Skmen,
2019) gibi bir ¢ok konu ele alinmaistir.

Sagligin Onemi, ise Adanmishik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Hgili alan yazinda yapilan 6nciil aragtirmalara gore, calisanlarin saglik durumlarinin yetersiz olmasi,
¢alisan tutumlarinda (is tatmini, iste var olma durumlari, ise adanmishk) olumsuz etkiye sahip
olabilmektedir (Karanika-Murray, 2015). Bireylerin olumsuz duygulara sahip olmas: mental acidan
kendisini kotii hissetmesine ve is tatminsizligine sebep olabilmektedir (Faragher vd., 2013; Schaufeli
vd., 2008). Bu agidan degerlendirildiginde, bireylerin kendilerini iyi hissetmesi is tatminlerini
artirabilmektedir. fyi olma durumu ile is tatmini arasinda pozitif, bireylerin kendini sagliksiz olarak
tanimlamalari ile is tatmini arasinda negatif bir etki bulunabilmektedir. Kendisini is yerinde “ding”
hissedenlerin, mental olarak pozitif bir psikolojiye sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu yonii ile mental
saglik ve ise adanmislik arasinda da pozitif bir iliski olabilmektedir.

Ise adanmiglik, saglik algisinin bir dnciilii olabilmektedir (Schaufeli vd., 2008; Bakker vd., 2008; Bakken
ve Torp, 2012). Covid-19 siirecinde yapilan arastirmalar incelendiginde ise, bireylerin is tatminleri ve
ise adanmisliklari arasinda pozitifiliskinin mevcudiyetinerastlanmistir. Ornegin; Song ve arkadaslar1
(2020) tarafindan, Cin’de kolayda vekartopu 6rneklem yontemiile ¢evrimici anket aracilig ile toplanan
verilerin, analiz sonuglarinda bireylerin mevcut siirecte gelir kaybetme, issiz kalma korkusu sebebiyle
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islerinden daha az ¢ikma niyetine sahip olduklari, bu durumunise onlarda daha fazla is memnuniyeti
ve ise adanmigliga yol actig1 sonuglarina ulasilmistir. Del Carmen Giménez-Espert, Prado-Gascé ve
Soto-Rubio (2020) tarafindan Ispanya’da 902 hemsire {izerinde yapilan arastirmaya goreise, bireylerin
Covid-19 pandemisine ait saglik algilarinin is tatmini ve ise adanmislik davranislar: iizerinde pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebeplerinden biri olarak hemsirelerin saglik algilarive
dolayisiyla sagligin énemine yonelik farkindaliga sahip bir meslegi icra ediyor olmalari1 gosterilebilir,
¢linkii saglik calisanlarisaghkriskleriile cok fazla karsikarsiya gelmektedirler ve bunedenle duygusal
durumlarina hakim olabilmektedirler. Ayrica kiiresel olarak biitiin diinyay1 etkisi altina alan salgn
krizinin en etkili ve verimli sekilde yiiriitiilmesinde en fazla katkiya sahip olan saglik ¢alisanlarinm,
salginin kontrolii konusunda ytiksek vicdani bir sorumluk duygusuna sahip olmalarida bu durumun
bir diger sebebi olarak diisiiniilmektedir ve bu arastirma ile kriz siirecinin sonlandirilmasi igin
yiiklenmis olduklari sorumluluktan fazlasini yapma niyetine sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadr.

Ersoy, Giirbiiz ve Findik¢t (2020: 147)a ait yapilmis olan arastirmada Covid-19 salginin, bankacilik
sektorii adina ge¢mis yillara gore kiyaslandiginda en zor sinavini verdigi belirtilmistir. Covid-19
Tiirkiye’de de ekonomik agidan ¢ok ciddi derecede refah sorununa sebebiyet vermektedir. Bankacihk
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan Tiirk Bankacilik Sektorii Eyliil ay1
2020 yili1 Temel Gostergelerinde, bankacilik sektoriiniin bir 6nceki ¢eyrege gore (Haziran 2020) sube
sayisinin 27 adet azaldigi, subelerde ¢alisan 544 kisinin isten ayrildig1 ortaya konulmustur (BDDK,
2020). Ayn1 zamanda bankacilik sektoriinde de Covid-19tan korunma ve saghk risklerini en aza
indirebilmekigin kriz siirecinde alinan énemlerden birisi, dijital bankaciligin kullanim ve tercih edilme
oranlarinin arttirlmasidir (Noyan ve Gavcar, 2020). Dijitallesme oraninin artmasy, bireylerin igsiz kalma
riskinin artmasina da sebep olabilmektedir. Pandemi siirecindeki sosyal ekonomik faaliyetler de goz
ontinde bulunduruldugunda, bu siirecte saglik algisi 6lgeginin bir boyutu olan saglhigin 6nemi ile
bireylerin ise adanmislik davranislar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsaymaktayiz. Burada
sagligin 6nemi kavrami, kisinin kendi sagligina verdigi énem diizeyi olarak ele alinmaktadir (Karaoglu
vd., 2020). Gelir kaybina sahip olmayan heniiz is giicii piyasasinda mevcudiyetlerine devam eden
bireylerin, pozitif bir psikolojiye sahip olacagini, Covid-19 pandemisine yonelik nasil énlem alacaklari
noktasinda bilgi sahibi olduklarini, kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak pandemi riskinden koruma
i¢glidiilerinin fazla oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica bireylerin mevcut siirecte sagliga verdikleri onem
neticesinde incelenen alan yazin 1s1$inda is tatminlerinin de pozitif bir sekilde etkilenebilecegini
varsaymaktayiz. Arastirmakapsaminda is tatmini degiskenini araci degisken olarak ele almaktayiz.
Aracidegisken; “bagimsiz ve bagimli degiskenler arasmda olan nitelik veya 6zellik olup bagimsiz degiskeni degil
bagmmly deGiskeni etkilemektedir. Ara degiskenler bagumsiz de§iskenin etkilerini bagiml degiskene iletmekte veya
buna vasita olmaktadw” (Creswell, 2017: 810; italik vurqular yazara aittir). Bu agiklamaya uygun olarak
Baron ve Kenny (1986)'nin hiyerarsik regresyon analizlerinden yola ¢ikarak bagimli degiskenin (ise
adanmislik), bagimsiz degisken tarafindan (saghk algis1 dlgeginin sagligin 6nemi boyutu) tahmin
edilmesi gerekmektedir. Saghgin oOneminin ise adanmishk iizerinde pozitif etkisi oldugu
diisiintilmektedir. Araci degisken ise (is tatmini), bagimsiz degisken (sagligin 6nemi) tarafindan tahmin
edilebilmektedir; araci degisken bir nevi bagimli degisken islevi gormektedir. Bagimli degisken (ise
adanmislik) ve bagimsiz degisken (sagligin 6nemi) agiklanan aracidegisken (is tatmini)yordaciligiyla
tahmin edilebilmektedir. Araci degiskenin etkisi incelendiginde bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliski de anlamli bir artis meydana gelebilir ya da bu iligki istatistiksel olarak anlamh
olmayabilir. Bu agiklamalar 1s1¢inda Baron ve Kenny (1986)nin arastirmasi temel alinarak sagligm
Onemi — is tatmini — ise adanmislik degiskenlerine ait Sekil 1’de gosterilmekte olan Arastirma Modeli
15181nda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmaktadir.

Hipotez 1: Sagligin 6nemi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2: Sagligin 6nemi ile ise adanmislik (H2a: Dinglik; H2b: Adanmiglik; H2c: Oziimseme) arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 3: Is tatmini, saghgin onemi ile ise adanmishk (H3a: Dinglik; H3b: Adanmishik; H3c:
Oziimseme) arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
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YONTEM

Covid-19 salgininin tiim diinyay1etkisi altina aldig1 gliniimiizde, salginin yayilma hizini azaltmakigin
basvurulan sosyal mesafe ve sosyal izalosyon gibi 6nlemler dogrultusunda bazi sektorler (drmegin,
egitim) “evden ¢aligma” uygulamasina ge¢mistir. Fakat bankacilik sektoriindeki biitiin isgorenler bu
imkandan esit sekilde faydalanamamaistir. Bu kapsamda bu arastirma, evden ¢alisma imkanina sahip
olmayip bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan isgorenlerin kendi sagliklarina verdikleri Snemin ise
adanmislik diizeyleri tizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu iliskide, is tatmini algisinin aracilik
roliiniin belirlenmek amaciyla gergeklestirilmis agiklayici bir arastirmadar.

Arastirmada, katilimcilardan elde edilen verilerin SPSS 21, Process eklentisi ve AMOS 20 paket
programlariyla testleri gerceklestirilmistir. Bu noktada, oncelikle demografik sorulara ait frekans
dagilimlar: incelenmis olup, daha sonra ise arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizleri
yapilarak, gecerliliklerini 6l¢gmek icin agiklayici ve dogrulayic faktor analizlerine basvurulmustur.
Degiskenler arasinda meydana gelen iliskileri gorebilmek amaciyla korelasyon analizi ve kurulan
hipotezleri test etmek icin de regresyon analizi yapilmistir.

Modele eklenen araci degiskenin testi i¢in Baron ve Kenny’in (1986: 1176) gelistirdigi yontemden
yararlanilmistir. Bu yontem, araci etkinin tespitinde dncelikle bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde sahip oldugu etkinin anlamli olmasini gerektirmekte ve olusturulan modele yenibir degisken
eklenmesi halinde onceden anlamli olan bagimsiz degiskenin etkisinin kaybolmasi durumunu
belirtmektedir. Bunun yani sira arastirmada, bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin yoniine ve/veya kuvvetine etki eden moderator bir degisken (Baron ve Kenny, 1986:1185) de
eklenmistir.

Is Tatmini

A\ 4

Sagligin Onemi Ise Adanmiglik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yukarida $Sekil 1’de sunulan modelde de goriildiigii tizere bu arastirmada, banka ¢alisanlarinin kendi
sagliklarina verdikleri 6nemin, ise adanmislik diizeyleri {izerinde etkili olacagindan yola ¢ikilmistir.
Araci olarak eklenen is tatmini ise olusan bu iligkinin bu degisken tizerinden kurulacag: varsaymma
dayanmaktadir.

Arastirmaninevrenini, Istanbulilinin Anadolu Yakasinda faaliyettebulunan ézel bir bankanin 30 farkh
subesinde ¢alismakta olan kisiler olusturmaktadir. Etik kurulu onay1 24.09.2020 tarihinde alinarak
yapilan arastirmada online anket uygulamasi gerceklestirilen calisanlarin secimi igin tesadiifi
ornekleme yontemine (Walliman,2015)bagvurulmustur. Orneklem biiy{ikliigiiniin ne olmas1 gerektigi
konusunda ilgili alan yazinda ¢ok ¢esitli goriisler bulunmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2005 :419). Bu
goriisler arasinda Albayrak (2006:112)'1n ¢alismasinda 6rneklem biiy{iikliigliniin 50’den az olmamasimu
ve hatta 100’den de fazla olmasinin gerektigini ifade eden, arastirma temelinde hazirlanmis sorularm
en az bes kat1 kadar katilimcinin, sorulari cevaplamis olmasinin yeterli olacagi belirten ve ¢calismadaki
analiz yontemlerine gore 6rneklemin biiyiikliigiiniin degisecegini ortayakoyan goriisler sunulmustur
(Demir ve Okan, 2010:112). Bu goriis dogrultusunda toplamda 15 maddeden olusan dlgek i¢in 6rneklem
biiyiikligliniin en az 75 olmasi yeterli olacaktir. Bu baglamda, arastirma 6rnekleminin, galismada
basvurulanregresyon analizinin uygulanmasiniimkan verecek biiyiikliikte bir drneklem olmasina caba
harcanilmistir. Toplamda 300 banka ¢alisanina sosyal medya araciligiyla online anket linki gonderilmis
ancak 227 kisiden geri doniis alinarak, analizler gerceklestirilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin %46,7’si 26 ila 35 yas araligindadir. Diger yas gruplarinin dagilimlari ise
sirasiyla %24,2’si 18 ila 25; %21,6’s1 36 ila 45; %7’si 46 ila 55 yas araliklarinda ve %0,411 ise 56 yas ve
tizeridir. Katiimcilarin %63t erkek, %37’si kadindir. Katilimcilarin egitim diizeyleri elealindigindaise
%65,2 ile cogunun fakiilte mezunu, diger katilimcilarin ise sirasiyla %24,7’sinin yiiksek lisans,
%5,3"intin yiiksekokul, %3,1'inin doktora ve %1,8'inin ise lise mezunu oldugu belirlenmistir.
Calismaya katilanlarin %44,5'i personel, %28,6’s1 orta kademe yonetici, %12,3"1 iist yonetici ve %14,5'i
diger pozisyonlardadir. Ayrica katilimcilarin %60,8'i bekar, %39,2’si ise evlidir. Arastirmada kullanilan
Olgekler daha onceki arastirmalarda Tiirkce'ye uyarlamasi yapilarak, gecerlik ve giivenirlik testleri
gerceklestirilmis olgeklerdir.

Saglhigmm onemi, toplamda on bes maddeden olusan ve Diamond ve arkadaslari (2007) tarafindan
gelistirilen dort boyutlu saglik algisi 6lg¢eginin {ic maddeden olusan boyutudur. Saghgin 6nemi
degiskeninin olcegindeki ifadeler 571i Likert olcegi baglaminda degerlendirilmistir (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Biraz Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum ). Bu dlgegin giivenilirligii¢in Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Saglign
Olcegi igin a=0,782 olarak tespit edilmistir. Ulagilan Cronbach Alpha degeri ise sosyal bilimler alaninda
giivenilir ve kabul edilir bir diizeydedir. Arastirmadaki dogrulayic1 faktér analizinin sonuglari
kullanilan 6lgegin saghigin dénemini dlgme gliciiniin kabul edilebilir bir uyumda oldugunu ortaya
koymaktadir (x2 / df =2,806, RMR=.15, GFI=.89, AGFI=.83, NFI=.85, IFI=.90, CFI=.90, RMSEA=.08).

Is Tatmini, Chirchill, Ford ve Walker (1974) tarafindan gelistirilen alt1 boyuttan olusan “Is Tatmini”
Olceginin toplamda 3 ifadeli isin kendisi boyutu ile Ol¢iilmiistiir. Isin kendisinden duyulan
memnuniyetin dlgeginde yer alan ifadeler 51i Likert baglaminda degerlendirilmistir ( 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Biraz Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum ). Calismadakibu 6l¢egin Cronbach Alpha Degeri = 0,933 olarak belirlenmistir.
Calismada yapilan dogrulayici faktdr analizinin sonuglar;; RMR=.00, GFI=1.00, NFI=1, [FI=1, CFI=1,
RMSEA =91. Bu sonuglar elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugunu ve bu 6lgegin
calismada kullanilabilir bir nitelige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ise Adanmuslik degiskeninin Ol¢iimiinde, Schaufeli ve arkadaslari (2019) tarafindan ise adanmislik
diizeyini belirlemek amaciyla dinglik, adanmislik ve 6ziimseme boyutlar1 baglaminda hazirlanan ve
toplamda 9 maddeden olusan “Utretch Ise Adanmislik Olgegi” kullanilmistir. Din¢lik, adanmislik ve
ozlimseme diizeylerinin dl¢iimiindeki ifadeler 571i Likert baglaminda degerlendirmeye alinmistir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Biraz
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum ). Calismada kullanilan ise adanmighk 6lgeginin Cronbach
Alpha Degeri= 0,949 olarak saptanmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin iyi
bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir (x2 / df =3,900, RMR=.06, GFI=.91, AGFI=.85, NFI=.95, IFI=.96,
CFI=.96, RMSEA=.11).

BULGULAR

Calismada kapsaminda elde edilen verilerin testi SPSS 21, Process eklentisi ve AMOS 20 paket
programlariile yapilmistir. Sosyal bilimlerde genel kabul goéren anlamlilik diizeyleri p = 0,01 ve p =
0,05’tir. Degiskenler arasinda kurulan iliskilerde anlamlilik diizeylerinin belirtilen sinirlarigerisinde yer
almasi istatistiksel agidan anlamliligini ifade etmektedir.

Korelasyon Analizi Sonuclan

Calismadaki degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglarinaTablo 1'de
yer verilmistir.
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Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

ort, Standart 2. 3. 4 5 6 7. 8 9. 10
Sapma
1. Cinsiyet 1,37 A48 1
2. Yas 2,13 ,88 -310" 1
3. [Egitim 3,22 67 -075  216™ 1
4. Pozisyon 1,97 1,07 -,123 206" 219" 1
5. Medeni Hal 1,39 ,49 -,223" 564" ,114 ,074 1
6. Saghgmn Onemi 3,97 ,92 ,038  ,088 -,038 -,020-,006 1
7. I§ Tatmini 3,66 1,34 -,026 222" ,092 ,312",134* 321" 1
8. Dinglik 343 1,25 -,043 238" ,073 ,257*,131* ,339" ,838™ 1
9. Adanmiglik 3,65 1,33 ,014 ,232* ,073  ,270™,139* ,350™ ,898™ ,903" 1
10. Oziimseme 3,37 1,05 ,036 ,188™ ,038 ,157* ,062 351" ,761™ ,743™ 774" 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Arastirmada yer alan bagimsiz degisken sagligin 6nemi ile araci degisken is tatmini (r=0,321, p=0,01)
ve bagimli degisken ise adanmisligin boyutlariolan dinglik (r = 0,339, p = 0,01), adanmislik (r = 0,350, p
= 0,01) ve 6ztimseme (r = 0,351, p = 0,01) arasindaki iliskilerin anlamh ve pozitif yonli oldugu
sonuglarina erisilmistir. Arastirmadaki araa degisken is tatmini ile bagimli degisken ise adanmisligmn
boyutlar1 olan dinglik (r = 0,838, p = 0,01), adanmuislik (r = 0,898, p = 0,01) ve 6ziimseme (r = 0,761, p =
0,01) arasinda olusaniligkilerin de istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii olduklari belirlenmistir.

Regresyon Analizi Sonuclar1

Kurulan modelde banka calisanlarinin Covid-19 siirecinde sagliklarina verdikleri 6nemin ise
adanmisliklarina etkisi ele alinmistir. Modelin bagimsiz degiskeni sagliga verilen énem; bagmh
degiskeni ise adanmisliktir. Modele kontrol degiskenleri cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isyerindeki
pozisyon vemedeni hal;araci degisken isin kendisinden duyulan tatmin de eklenerek, regresyon analizi
ve process analizleri gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen ve Tablo 2’de sunulan regresyon analizi sonuglarina gore,
bagimsiz degiskenin araci degiskene etkisini ele alan model anlamlidir (F = 0,226, p < 0,001). Sonuglar
degerlendirildiginde kontrol degiskenlerinden sadece isyerindeki pozisyon degiskeninin is tatmini
tizerinde etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (Beta = 0,294, p = 0,000). Calismada saghigina 6nem
veren calisanlarin is tatminlerinin olumlu sekilde etkilendigi belirlenerek (Beta = 0,316, p = 0,000),
hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 2: Sagligin Onemi ve Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglar1

Is Tatmini (Bagumli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p
Cinsiyet ,047 ,745 A57
Yas 111 1,447 ,149
Egitim ,012 197 ,844
Pozisyon ,294 4,756 ,000
Medeni Hal ,061 ,842 ,401
Sagligin Onemi 316 5,271 ,000
R? 226
R A75
F 10,697

N =227. Standardized regression coefficients
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Arastirmada gergeklestirilen ve Tablo 3’'te de belirtilen regresyon analizi sonuclarina gore, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken ise adanmighgin dinglik (F = 0,711, p < 0,001), adanmislik (F = 0,814, p <
0,001) ve 6ztimseme (F = 0,604, p < 0,001) boyutlarina etkisini ele alan model anlamlidir. Ulasilan
sonuglarda sagligina 6nem veren ¢alisanlarin, dinglik (Beta = 0,076, p = 0,05), adanmislik (Beta = 0,065, p
= 0,038) ve dziimseme (Beta = 0,100, p = 0,03) diizeylerinin de anlaml ve pozitif sekilde etkilendigi
goriilmektedir. Ayrica ortaya konulan sonuglarda araci degisken olarak ele alinan is tatmininin ise
¢alisanlarin dinglik (Beta = 0,804, p = 0,000), adanmislik (Beta = 0,868, p = 0,000) ve 6ziimseme (Beta =
0,746, p = 0,000) diizeylerini anlamli ve pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Sagligin Oneminin Ise Adanmislik Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglar1

Dinclik Adanmiglik Oziimseme

(Bagumlr Degisken) (Bagumlr Degisken) (Bagiml1 Degisken)
Bngglljef Beta t P Beta t p Beta t p
Cinsiyet -,009 -,247 ,805 ,050 1,604 ,110 ,053 1,176 241
Yas ,059 1,248 213 ,047 1,254 211 ,087 1,583 115
Egitim -,009 -,249 ,804 -,012 -,386 ,700 -,017 -,386 ,700
Pozisyon -,003 -,065 ,949 -,002 -,051 ,960 -,077 -1,643 ,102
Medeni Hal -,011 -,238 812 ,009 ,248 ,804 -,067 -1,288 ,199
Saghgin 076 1954 052 065 2086 038 100 2,183 030
Onemi
Is Tatmini ,804 19,47 ,000 ,868 26,19 ,000 ,746 15,43 ,000
R2 711 ,814 ,604
R ,843 ,902 777
F 77,06 136,73 47,73

N =227. Standardized regression coefficients

Hipotez 2’ye gore sagliga verilen énem ile ise adanmishigin boyutlariarasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski bulunmaktadir. Bu hipotezin testi SPSS’de PROCESS eklentisi (Hayes, 2018) uygulamasindaki
Model 4 ile test edilmistir. Tablo 4’te de belirtildigi iizere, sagliga verilen énem ile ise adanmishigmn
dinglik (B =,10, se =,05, t= 2,04, p =,04), adanmislik (B =,10, se =,04, t = 2,19, p =,02) ve 6ziimseme (B =
,13, se = ,05, t =2,43, p =,01) boyutlar1 arasindaki ortaya ¢ikan iliskiler anlamli ve pozitif yonliidiir. Bu
bakimdan, sagliga verilen 6nemin ise adanmishgin boyutlarina etkisi oldugu belirlenerek, hipotez 2
kabul edilmistir. Ayrica aracidegisken is tatminiile ise adanmisligin dinglik (B =,75, se =,03, t = 23,49,
p =,00), adanmislik (B =,86, se = ,02, t = 30,85, p =,00) ve o6ziimseme (B = ,57, se =,03, t = 16,96, p = ,00)
boyutlar1 arasindaki iligkilerin de anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Sagliga Verilen Onemin ve Is Tatmininin Ise Adanmislik Uzerine Etkisi Sonuclar1

Dinglik (Baguml Degisken) Adanmislik (Bagimii Degisken) Oziimseme (Bagumli Degisken)
E se T p E se t p E se t p
Saghgm
- . 0,10 0,05 2,04 0,04 0,10 0,04 2,19 0,02 0,13 0,05 2,43 0,01
Onemi
5 . 0,75 0,03 23,4 0,00 0,86 0,02 30,8 0,00 0,57 0,03 16,9 0,00
Tatmini

Sagliga verilen 6nemin ise adanmislik tizerine etkisinin ardindan, builiskideis tatminin aracihk etkisine
de bakilmistir. Hipotez 3’e gore is tatmini, sagliga verilen 6nem ile iseadanmighigin boyutlariarasindaki
pozitif yonlii iliskiye aracilik etmektedir. Bu hipotezin testi de SPSS’de PROCESS eklentisi
uygulamasindaki Model 4 ile test edilmistir. Tablo5’te de belirtildigi tizere, sagliga verilen 6nem ile ise
adanmishigin dinglik (B =,35, se =,07, Z=4,71, p=,00), adanmislik (B =,40, se =,08, Z=4,75,p =,00) ve
ozlimseme (B =,26, se = ,06, Z = 4,62, p = ,00) boyutlar1 arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisi
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anlamlidir. Bu bakimdan, is tatmininin sagliga verilen énem ve ise adanmisligin boyutlar arasindaki
iliskide aracilik etkisi oldugu belirlenerek, hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 5: Is Tatmininin Aracilik Etkisi Sonuclar:

Dinglik Adanmiglik Oziimseme
(Bagimh Degisken) (Bagiml Degisken) (Bagiml Degisken)
E se V4 p E se z p E se 4 p

Is Tatmini 0,35 0,07 4,71 0,00 0,40 0,08 4,75 0,00 0,26 0,06 4,62 0,00

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda, giintimiizde hala etkisi devam etmekte olan Covid-19 pandemi siirecinde,
banka galisanlarimminsagliklarinavermis olduklari énem, iseadanmislik ve is tatmini arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma kapsaminda, tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Istanbul ilinde faaliyetlerini
stirdiirmekte olan 227 banka ¢alisanina ¢evrimici anket yontemi araciligi ile ulagilmistir.

llgili alan yazin incelendiginde, Covid-19 korkusunun is tatmini {izerinde olumsuz etkiye sahip
oldugunun ortaya koyuldugu arastirmalar bulunmaktadir (6rnegin, Said ve El-Shafei, 2020; Labrague
ve De Los Santos, 2020; Chen vd., 2020). Ayni zamanda, Covid-19 pandemisinin bireylerin ise
adanmuislik diizeylerinin az oldugunu tespit eden arastirmalara da rastlanmistir (6rmegin, Meynaar,
2020; Jung, vd., 2020). Yiiriitiilmiis olan bu arastirmada kapsaminda ise, alan yazina gore farkli sonug
elde edilmistir. Covid-19 siirecinde bireylerin sagliklarina vermis olduklari 6nem arttikga is tatmini ve
ise adanmislik tutumlarinin pozitif yonde arttigs, sagligin onemi ve ise adanmishk arasindaki iliski
tizerinde is tatminin aracilik roliine sahip oldugu bulgulanmistir. Arastirma kapsaminda biitiin
hipotezler kabul edilmis olup bu yoniiyle, Song ve arkadaslar1 (2020)ile Del Carmen Giménez-Espert,
Prado-Gascé ve Soto-Rubio (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmalara ait bulgular1 destekler
niteliktedir.

Covid-19 stiirecinde ¢alisanlarin saglik algilariile is tatmini ve ise adanmigliklari arasindaki iligkinin
sebeplerinin daha iyi agiklanabilmesi adina, gelecekte issizlik korkusu, yasam doyumu, terfi, ticret,
odiillenme, kurumlarin g¢alisanlarimin memnuniyet diizeylerini artirabilmeleri i¢in yiiriitmekte
olduklar: insan kaynaklar1 yonetimi ve politikalarinin belirleyerek arastirma modeline dahil etmeleri
onerilebilir. Clinkii mevcut arastirma, bankacilik sektorii, sagligin 6nemi, is tatmini ve ise adanmislik
degiskenleri ile sinirli kalmaktadir. Calismanin bir diger kisit1 ise bu ¢alismanin bankacilik sektoriiyle
sinirli kalmasi ve salgin nedeniyle katilimcilara ulasmak konusunda gerek kurumlarindan izin almak
konusunda gerekse de yiiz yiize iletisim kurmada yasanan gligliiklerdir. Bu baglamda salgmn
doneminde calisma hayatlarina devam eden akademik personeller ve memurlarda ¢alismaya dahil
edilerek arastirmaya derinlik kazandirilabilir. Calisanlarin bdylesine zorlu bir siirecte sagliga yonelik
algilarinin, is tatmini ve ise adanmisliklarinin yiiksek olmasini saglayan temel motivasyon
kaynaklarinin ortaya c¢ikarilmas: adina ifade edilen degiskenler baglaminda ¢alismanin
genisletilmesinin yararl olacagini sdyleyebiliriz. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan sagligm
taniminda da yer verildigi {izere, saglik sadece fiziksel olarak bireylerin biitiin fizy olojik sistemlerinin
sikintisiz bir sekilde yasamasi anlamina gelmemektedir. Saglik ayni zamanda bireylerin, psikolojik ve
zihinsel anlamda da bir biitiin olarak iyi olma durumudur. Bu nedenle, Covid-19 miicadele siireci
kapsaminda “yeni normal” yasantiya dénerken kurumlarin pozitif psikolojiye 6nem verip bu yonii ile
stratejiler gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
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