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Oz

Bu arastirmanm amaci, {niversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore internet hakkinda ne
diisiindiiklerini, interneti hangi amaglarla kullandiklarini, e-alisveris yapip yapmadiklarin,
yapiyorlarsanetiir {iriinler satin aldiklarini, ne siklikla e-aligveris yaptiklarini ve e-alisveris hakkindaki
goriislerini belirlemektir. Aragtirmanin verileri Van Yiiziincii Y1l Universitesinde 6grenimine devam
eden 581 ogrenci ile uygulamali bir ¢alisma yiiriitiilerek elde edilmistir. Veriler SPSS Versiyon 20
[statistik Programinda frekans dagilimi ve Ki-Kare testleri (Chi-Square Test X2) yapilarak
yorumlanmistir. Arastirma bulgulary, 6grencilerin interneti en ¢ok sirasiyla; arastirma yapmak, sosyal
medya araglarini kullanmak, miizik dinlemek, e-aligveris yapmak, e-bankacilik vee-posta islemleriigin
kullandiklarini gostermistir. Sosyal medya araglari kullanimsi, e-bankacilik ve e-posta islemleri yapan
katilimcilarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve bu farkin istatistiki agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir. Internetin zaman kayb1 ve sakincali bir sey oldugu, internette yapilan reklamlarin yeteri
kadar dikkat ¢cekmedigi, e-ticaret hakkinda bilgi eksikligi ve giivensizlik bulgular1 e-ticaret hacmini
olumsuz etkilemektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine what university students think about the internet according to
their gender, what purposes they use the internet, whether they do e-shopping, what kinds of products
they buy if they do, how often they do e-shopping and their opinions about e-shopping. The data of the
study was obtained by conducting an applied study with 581 students attending Van Yiiziinci Yil
University. The data were interpreted by SPSS Version 20 Statistical Program using frequency
distribution and Chi-Square tests (Chi-Square Test X2). The findings of the research were as follows;
research, using social media, listening to music, making e-shopping, making e-banking transactions,
making e-mail transactions. It was found that participants using social media tools, e-banking
transactions and e-mail transactions differed according to gender and this difference was statistically
significant. That the internetis a wasteof time and something objectionable, the advertisements made
on the internet do not attract enough attention, the lack of information about e-commerce and the
findings of insecurity negatively affect the e-commerce volume.
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GIRIS

Isletmeler, internet teknolojisini kullanarak tiiketicilere kolaylikla ulasm aktavefiriinlerinisatabilmekte;
tiiketiciler deistedikleri zaman talep ettikleri {iriinlere kolaylikla ulasabilmektedirler. Tiiketiciler, evden
disar1 ¢itkmadan, ulagim maliyetlerine katlanmadan, fazla zaman harcamadan, ¢cok daha fazla {iriin
¢esidi arasinda karsilastirma imkanlari ile e-alisveris yapabilmektedirler. Sayilan olumlu yonlerinin
yani sira, e-alisverisin olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Olumsuzluklara; tiiketicilerin almak
istedikleri tirtinleri yakindan gérme, dokunma, deneme isteklerinin karsilanamamasi, kargo firmalar1
ile teslimat konusunda yasanan kotii deneyimler ve ozellikle de 6deme yontemlerinde giiven
problemlerinin yasanmasi 6rnekleri verilebilir.

Siirekli gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte tiiketicilerin ihtiyaclari vebeklentileri de degismektedir.
Isletme sahipleri ve yoneticilerinin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini dogru tespit ederek, gerekli
adimlari atmalar1 gerekmektedir.

Bireylerin tiiketim davranislarmi etkileyen faktorler arasinda cinsiyetin biiyiik bir 6nemi vardir.
Bireyler, hem cinsiyetleri dolayisiyla kendilerinde olusan psikolojik ihtiyaglarahem de toplumun deger
yargilariigerisinde cinsiyetlere yonelik 6zelliklerin var olmasiyla hareket ederek, bunlara uygun sekilde
tiiketim bilinci gelistirmektedirler (Ersoy, 2017: 91). Yakin gelecekte, bir meslek sahibi olarak kendi
gelirini elde edecek ve harcama yapacakolan iiniversite 6grencilerinin internet kullanma ve e-alisveris
hakkindaki goriis ve tutumlar: oldukca 6nemlidir.

Bu calismanin amacy; tiiketicilerin cinsiyetlerine gore internet ve e-alisveris hakkindaki goriis ve
tutumlarini belirlemek, bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama stratejilerini belirlerken
kullanabilecekleri bilgiler iiretmek, e-alisveris yapan tiiketicilerin karsilastiklar1 problemleri tespit
ederek literatiire katki saglamaktir.

Calisma alt1 boliimden olugsmaktadir. Calismanin ilk boliimii giris kismindan olugsmaktadir. Tkinci
boliimde kavramsal gerceve verilmis, ti¢lincii boliimde literatiir taramas: yapilarak alanda yapilan
calismalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmamn yontemi belirtilmis, besinci boliimde
bulgular ortaya konulmus ve altinci béliimde arastirma sonuglari, 6neriler ve kisitlar verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Internet

Internet, sayisi giin gegtikce artan bilgisayarlarin ve kullanicilarin bulundugu, pek ¢ok bilginin
saklandig1 ve paylasildigi biiyiik bir alan agidir (Ozen, 2007: 5). Internet ABD'de savunma ve giivenlik
amaglariile yapilan bir proje ¢alismasi sonunda 1969’da ortaya ¢ikmis bir yeniliktir. 1990’11 yilarda
gelistirilen, pazara sunulan yazilim ve onu tamamlayan diger unsurlar (alan ad1 sistemi-domain name
system “dns”; diinya ¢apinda ag-world wideweb “www”; web tarayici-browser vb. teknolojik tiriinler)
hizli bir sekilde ticarilesmis ve kullanim1 yayginlasmaya baslamistir (Mucuk, 2012:249). Internet; veri,
ses ve goriintiilerin sabit ve mobil hatlar araciligiyla iletilmesine imkan veren ve diinyay1 birbirine
baglayan bir yeniliktir (fyiler, 2009: 1).

Diinya niifusunun %58.8'i internet kullanmaktadir. (internetworldstats.com). Her gecen giin artanbu
oran cinsiyete gore farlilik gostermektedir. TUIK (2019)'in hane halkinin bilisim teknolojilerini
kullanmasi ile ilgili yaptigi aragtirmanm sonuglarina gore Tiirkiye'de internet kullanimi 27 Agustos
2019 tarihi itibariyle %75.3"tiir. (Erkekler %81.8, Kadinlar %68.9).

E-Ticaret

Kullanici sayismin siirekli artmasi, daha dnceleri en ¢cok e-posta ilehaberlesmeigin kullanilan internetin,
daha sonralari ticarette kullanilmasinda ve elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminmin olusmasinda etkili
olmustur (Uygur, 2010:10). Son yillarda internet {izerinden faaliyet gosteren isletme sayisinin artmas,
isletmelerin miisteriye dogrudan ulagsabilmesini ve ticaret sinirlarinin ortadan kalkmasini saglamaistir.
Bununlabirlikteinternet tizerinden sunulan hizmetler ¢esitlilik kazanarak, e-ticaret hizmeti sunan web
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siteleri yayginlagmistir. Isletmeler hayatlarim siirdiirebilmek ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin
web tabanli teknolojileri daha etkin bir sekilde kullanmaya baslamislardir (Gok ve Pergin, 2016: 132).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) e-ticareti, “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarmmn
telekomiinikasyon aglar tizerinden yapilmasi” seklinde tanimlamistir (Canpolat, 2001: 5). Bir baska
tanimda da e-ticaret; dogrudan fiziksel baglanti saglamaya veya fiziksel degisim islemine gerek
olmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirlii ticari faaliyettir (Gokgen, 2007 : 258)
seklinde ifade edilmistir. E-ticaret hakkinda pek ¢ok tanim yapilmis olsa da en fazla kabul gérmiis olan
tanim, 1997’de OECD'nin yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore e-ticaret, asagida verildigi gibi
maddeler halinde belirtilen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2007: 258);

- Isletmelerin ticarete baslamadan &nce elektronik ortamda bilgi toplamasi ve arastirma yapmasi,
- Isletmelerin elektronik ortamda iletisim kurmasz,

- Odeme igslemlerinin gerceklestirilmesi,

- Taahhiidiin gerceklesmesi, iiriinlerin teslim edilmesi,

- Satig sonrasi bakim, onarim, destek gibi hizmetlerin sunulmasa.

TUIK verilerine gore Tiirkiye'de e-aligveris yapanlarm oranlar1;2019'da %34.1 (erkekler %38.3, kadinlar
%29.9), 2018’de %29.3'tiir (erkekler %33.6, kadinlar %25). Yapilan arastirmada (TUIK, 2019) tiiketiciler
tarafindan;

- %67.2 oranla giyim ve spor malzemeleri (erkekler %57.2, kadinlar %79.6),

- %31.7 oranla seyahat biletleri, ara¢ kiralama vb. (erkekler %37.7, kadinlar %24.2),
- %274 oranla gida maddeleri ve giinliik ihtiyaclar malzemeleri,

- %269 oranla ev esyasi (elektronik esya harig),

- %20.3 oranla elektronik araclar,

- %20.2 oranla kitap, dergi, gazete satin alinmistir.

E-Ticaret Tiirleri

E-ticaretin tiirlerini alt1 ana baglik altinda toplamak miimkiind{ir (Ulger, 2018: 37). Bunlar;

- Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (B2B-Business to Business),

- Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C-Business to Consumer),

- Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C-Consumer to Consumer),

- Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret (C2B-Consumer to Business),

- Devlet ve Isletme Arasi E-Ticaret (G2B-Government to Business/B2G-Business to Government),
- Devletten Tiiketici/Vatandasa E-Ticaret (G2C-Government to Consumer/Citizen)

Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C-Business to Consumer), son yillardaki web ve wap
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikmis yeni bir tiir aligveris ortamidir. E-ticaretin en ¢ok bilinen
tiriidiir. Sanal magaza uygulamalari ile isletmeler iirtinlerini dogrudan tiiketicilere satmaktadir. Cep
telefonu kullaniminin yayginlasmasiilebirlikte wap teknolojisi de ayni web teknolojisi gibi gelismis ve
zaman, yer gibi kisitlar ortadan kaldirilarak e-ticaretin yapildigi uygun bir ortam haline getirilmistir.

E-Ticaretin Tiiketicilere Sagladig1 Avantajlar

E-ticaretin sagladig1 kolayliklar, yapilan bir ¢alismada internetten aligveris yapma nedenleri olarak
tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore; {iriin gesitliligi, aradigini kolaylikla bulma, zaman tasarrufu,
zaman sinir1 olmamasi, {iriin hakkinda daha fazla bilgi edinebilme firsati, diisiik fiyattan satin alabilme
firsatlari, yeni tirtinler kesfetme, iirtinleri karsilastirabilme, giivenli bir aligveris deneyimi ve alisveristen
keyif alma nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir (Chen ve Chang, 2003: 564).

E-ticaret ile 6grencilerin giyim esyasi satin alma davranislarini cinsiyet degiskenine gore ele alan bir
calismada; hem erkekler hem de kadinlar, {iriin promosyonlarinin 6grenilmesinin kolayligini, internet
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tizerinden alis veris yaparken iiriinler arasinda karsilastirma yapma firsat1 olmasini, farkli giyim
markalarmin {irtinlerineayni anda ulasabilme firsat1 olmasin, zaman kazanilmasini veihtiya¢ duyulan
tirtinlereulasma kolayligini, tirtiniin hizli bir sekilde ulastirilabilmesini internet tizerinden giyim esyasi
alis verisinin olumlu yonleri oldugunu diisiinmektedirler (Ertiirk, 2019:100).

Baska bir calismada da, getirmis oldugu kolayliklardan dolay:1 online alisveris sitelerinin tercih
edilmelerinin nedenleri; {iriin gesitliligi, fiyat avantajlari, alisveriskolayli1, rahathik ve zaman tasarrufu
seklinde ifade edilmistir. (Ates, 2018: 116).

Yapilan bir baska ¢alismada, tiiketicilerin online alisverisi tercih etmesinin en biiyiik sebebinin uygun
fiyat ve ticretsiz kargoimkanlarioldugu, aynizamanda online alisverisin oldukca giivenilir bulundugu
tespit edilmis, bu giivenin sebebinin ise isletmelerin kapida 6deme kolayligi sunmalari ve daha 6nceki
cesitli deneyimlerde o web sitesiyle ilgili problem yasanmamis olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmistir (Ersoy, 2017:125).

E-Ticaretin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

E-ticaret sadece tiiketicilere degil ayni zamanda isletmelere de c¢esitli kolayliklar ve avantajlar
saglamaktadir. Bu kolaylik ve avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Baydas ve Yasar, 2017: 510;
Bellman vd., 1999: 38);

- Uretim ve satis maliyetlerinin azalmast ile satis islemlerinin daha genis 6l¢iide yapilabilmesi,

- Zamandan tasarruf edilmesi ve satis islemlerinin azalmas,

- Satin alma islemleri gergeklestiren miisterilerin, bu siiregleri kontrol edebilme firsatlarina da
kavusmasi,

- Bilginin karsilikl: etkilesime a¢ik olmasi,

- Bilginin hemen ve siirekli ulasilabilirligi,

- Pazarlara giris zorluklarinin azalmasi ve herkese esit erisim firsat1 verilmesi.

Isletmelerin e-ticarete gecisi, isletmelerin uyguladiklari geleneksel ticaret yontemlerini kokten
degistirmeleri ile yapilabilecek bir is degildir. E-ticaret 2000’li yillarin baglarindan itibaren dijital
ekonomi ve kiiresel ekonominin en énemli unsuru haline gelmistir (Mammadov, 2009: 39).

E-Ticaretin Ortaya Cikardig: Riskler

E-ticarette, tiiketiciler giivenlik konusunu en 6nemli risk olarak goérmekte, 6zellikle de kredi karti
bilgilerinin korunmasi konusunda ¢ekinceler yasamaktadirlar (Gok ve Pergin, 2016: 142). Riskten
kaginma diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin e-ticaret yapma egilimi azalmaktadir (Yenigeri vd.,2012:145).
E-ticaretile 6grencilerin giyim esyasi satin alma davramsglarin cinsiyetlerine gore ele alan bir caligmada;
hem kadinlar hem de erkekler icin internet izerinden giyim alisverisi yapmaninen olumsuz yonlerinin
giysileri deneme imkanlarinin olmamasi, tiriinii teslim alma ya da iade edebilme konusunda giiven
duyulmamasi, sikayetlerin ilgili yerlere iletilememesi, bu sikayetlerin sebebi olan problemlerin
¢oziilememesi gibi durumlarla karsilasilmasiny, iiriinlerin bedene uymamasini yada beklenilen kalitede
olmamasini belirtmislerdir (Ertiirk, 2019: 101).

E-Ticarette Odeme Araclar

E-ticaret ile satin alinan {iriinlerin bedeli, kapida édeme yo6ntemi haricinde tam giivenlikli olmamakla
beraber internetten yapilmaktadir. Bu 6deme araglarina; kredi karti1 6demesi (en gok kullanilan yontem),
kapida 6deme, havale, EFT (Elektronik Fon Transferi), paypal vb. 6deme sistemleri, sanal pos, akilli
(smart) kartlar, dijital ¢ek (elektronik ¢ek), dijital para (elektronik para), sanal kart, elektronik ciizdan
ile 6deme yontemleri érnek olarak verilebilir (Ulger, 2018: 43-49).

Internet ve E-Ticaretin Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismelerle birlikte 6nemi giderek artan e-
ticaret, diinya genelinde dikkat g¢eken bir kavram olmustur. Isletmelerin rekabet giiglerini
artirmalarinda geleneksel satis teknikleri yetersiz kalmistir. Isletmeler artik, kisiye 6zel {iriinleri zaman
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ve yer sinir1 olmaksizin elektronik ortamda sunmaktadir (Ograk, 2018:223). Internetin yayginlasmas,
birgok isletmenin gerek girdi alim satimi, gerek pazarlama islemleri olsun her tiirlii ticaret islemini e-
ticaret yontemi kullanarak, internet araciligryla yapabilmesine imkan saglamistir (Ersoy, 2017: 95).
Saticilarin e-ticaret yontemi kullanarak aracilari aradan ¢ikaracagy, iiriinlerinin satisini internet gibi
bilgisayar aglar1 iizerinden miisterilere dogrudan yapacag: ve boylece tasima, satis gibi islemlerden
dogan maliyetlerin dikkate deger olciide diisiiriilecegi Ongoriilmektedir. Azalan iretim ve satis
maliyetleri, pazarlara yeni girisleri tesvik edecek, rekabet artacak ve boylece durum daha ¢ok
tiiketicilerin lehine olacaktir (Garner, 2002: 55).

Literatiir incelendiginde yapilan calismalarda; yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve gelir diizeyi gibi
demografik 6zellikler ve giiven, alisveris siklig1, hizmet kalitesi gibi degiskenler dikkat ¢cekmektedir.

Sorce vd. (2005: 122), internetten arama yapma ve alisveris yapmaile yas arasinda bir iliski oldugunu
ve gengclerin e-aligveris hakkinda genel olarak yashlara gore daha olumlu tutumlara sahip olduklarm
ve daha fazla arama yaptiklarini tespitetmislerdir. Ayrica, internetten alisverisyapmanin yasabagliilgi
alanlarinin 6ngordiigii iriin kategorisine gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

Universite 6grencileri iizerine yapilan bir ¢alismada, dgrencilerin e-aligveris yapma davraniglar ile
cinsiyet, yas ve gelir degiskenleri arasinda anlamli sonuglaraulasilmistir. Yapilan ara stirma sonuglarma
gore, kadinlar e-alisverise erkeklerden daha fazla giivenmektedirler (Tathh ve Korkut, 2015: 63).
Tirkiye'deki iiniversite 6grencileri {izerine yapilan bir ¢calismada, online alisveris sitesine giivenen
miisterilerin bir hizmet veya {iriinii satin alma egiliminin daha fazla olacag: belirtilmistir (Ates, 2018:
126). E-aligveris sitelerinin e-hizmet kalitesini belirlemek iizere yapilan bir ¢alismada, tiiketiciler
agisindan sunulan hizmetin kalitesi 6n plana ¢ikmis ve firmalarin ayakta kalab ilmeleri i¢in miisteri
tatminini artirmalari ve bunun i¢in de e-hizmet kalitesini artirmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir

(Gok ve Per¢in, 2016: 142).

Yapilan bagka bir arastirmanin sonuglarina gore, interneti yogun kullanan tiiketicilerin, az kullanan
tiiketicilere gore daha sik e-aligveris yaptiklari ve e-alisverise yonelik olumlu tutumlar sergiledikleri
belirtilmistir (Bellman vd., 1999: 38). Bir baska arastirmada, giin i¢inde internette ve sosyal medyada
harcanansiirenin artmasi ileberaber, e-alisveris yapma niyetinin dearttig1 tespit edilmistir (Koker vd.,
2018:154). E-ticaret ile 6grencilerin giyim esyasi satin alma davranislarini cinsiyet degiskenine gore ele
alanbir ¢calismada;internet {izerinden giyim esyasi aligverisi sikligi incelendiginde, erkeklerin kadinlara
oranla daha ¢ok e-aligveris yapmayz1 tercih ettikleri belirtilmistir (Ertiirk, 2019: 100). Tiiketicilerin
degisen alisveris aliskanliklarinin incelendigi bir g¢alismada; yas, cinsiyet, meslek ve egitim durumu,
medeni durum ve gelir diizeyi degiskenlerinin, internetten aligveris tizerindeki etkisi arastirilmas,
internetten yapilan alisveriglerin biiyiik gogunlugunun giyim ve aksesuar iiriinleri oldugu, bu tirtinleri
teknolojik ve elektronik {iriinlerin takip ettigi, erkeklerin kadinlara gore internetten aligverisi daha
giivenilir bulduklar1 tespit edilmistir (Ersoy, 2017:126). Chen ve Chang (2003:564) arastirmalarinda, e-
alisveris ile en ¢ok satin alinan iiriinlerin sirasiyla; ugak bileti, kitap, giyim ve aksesuar, bilgisayar ve
donanim, elektronik, oyuncak ve vitamin/takviye besinler oldugunu belirtmiglerdir.

YONTEM

Arastirma Van Yiiziincii Y1l Universitesi'nin gesitli fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda
O6grenimine devam eden 581 6grenci ile Ocak-Subat 2019 tarihlerinde yiiriitiilmiis ve anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde; cinsiyet, yas, gelir diizeyleri sorulmus, ikinci boliimde;
internetin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulmus, ii¢lincii bolimde; internetten alisveris yapip
yapmadiklarisorulmus, dordiincii béliimde; internet kullananlara kullanim amaglar1 sorulmus, besinci
boliimde; e-alisveris ilesatin aldiklar1 tiriin tiirleri sorulmus, altinc1 boliimde; son bir ayda ne siklikla e-
aligveris yaptiklari sorulmus, yedinci boliimde; bir haftada ortalama kag saat internet kullandiklar
sorulmus, sekizinci boliimde ise; e-alisveris ile ilgili ifadeler yoneltilmis, her bir ifade besli Likert tipi
derecelendirmeye tabi tutulmus ve her bir ifadeye iliskin goriisler; Tamamen Katilmiyorum=l,
Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Tamamen Katiliyorum=5 seklinde puanlandirilmaisgtir.
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Olgegin Cronbach-Alpha Giivenilirlik degeri 0.71’dir (Demirel, 2010: 123). Bu arastirmada, iiniversite
O0grencilerinin internet kullanimi ve e-alisveris tercihleri cinsiyetlerine gore incelenmistir. Verilerin
analizinde frekans dagilimi ve Ki-Kare testi uygulanmistir. Bu ¢alismanin nicel veri analizleri SPSS
(Sosyal Bilimler icin Istatistik Program1 Versiyon 20) paket programi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde
yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin %51.5'i erkek, %48.5’i kadindir. Katilimcilarin giinlitk ortalama
internet kullanim siireleri 3.8 saattir. Tiirkiye’de online aligveris davranislari tizerine yapilan bir
arastirmada katilimcilarin internette gegirdigi siirenin ¢calismamizdaki verilere benzer olarak en ¢ok 2 -
4 saat oldugu tespit edilmistir (Armagan ve Temel, 2018: 634). Katilimcilarin yas ortalamalar122.1’dir.
Katilimcilarin yaridan fazlasi gelirlerini 500 liraolarak ifade etmis vebu gelirin aldiklariburs veya kredi
oldugunu da belirtmislerdir. Tiim katilimcilarin aylik gelir ortalamalar1 704 TL'dir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Internet Hakkindaki Ifadelere Dair Goriisleri

Yoneltilen ifadeler ERKEK KADIN TOPLAM Onemlilik
N:299 N:282 N:581

Say1 % Say1 % Say1 %

Etkin bir haberlesmearacidir 248 829 223 79.1 471 81.1 X2=1413
Sd=1
p>0.05

Diinyadan haberdar olmayisaglar 239 789 217 78.7 456 78.8 X2=0.765
Sd=1
p>0.05

Egitim ihtiyacinikarsilar 236 789 222 787 458 78.8 X2=0.04
Sd=1
p>0.05

fleri teknoloji demektir 160 535 126 447 286 492  X2=4.528
Sd=1
p<0.05

Aligverisin kolay yoludur 149 49.8 130 46.1 279 48 X2=0.810
Sd=1
p>0.05

Cocuklar icin zararlibir seydir 123 41.1 146 51.8 269 46.3 X2=6.603
Sd=1
p<0.05

Zaman kaybidir 104 348 129 457 233 401 X2=7.260
Sd=1
p<0.05
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Reklam yapilan bir platformdur 100 334 75 266 175 30.1 X2=3.234
Sd=1
p>0.05

Tablo1’de “internet sizin i¢in neifade etmektedir” sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir. Busoruda,
birden fazla segenek isaretlenebilecegi anket formunda belirtilmistir. Cevaplara bakildiginda, toplamda
%81.1 oranla “etkin bir haberlesme aracidir”, %78.8 oranla “diinyadan haberdar olmay1 saglar” ve
%78.8 oranla “egitim ihtiyacini karsilar” ifadeleri tercih edilmistir. Katilimcilarin en az tercihte
bulundugu %30.1 oranla “reklam yapilan bir platformdur” ifadesi dikkat gekmektedir. Universite
ogrencilerinin internete bakislarinin daha ¢ok; iletisim, haber alma ve egitim amacli oldugu tespit

edilmis ve internetteki reklamlarla pek ilgilenmedikleri goriilm{istiir.

Interneti “ileri teknoloji” olarak géren erkeklerin orani %53.5, kadinlarin oran1 %44.7’dir ve bu fark
cinsiyete gore istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05). Interneti “zaman kayb1” ve “gocuklar igin zararh

bir sey” olarak goren kadinlarin oranlari (sirasiyla %45.7, %51.8) erkeklerin oranlarindan (sirasiyla
%34.8, %41.1) fazladir ve bu fark cinsiyete gore istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05). Bu ii¢ ifadenin

verilerine bakarak erkeklerin internete daha olumlu baktig: s6ylenebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Interneti Kullanma Amaglari

Yoneltilen Ifadeler ERKEK KADIN TOPLAM Onemlilik
N:299 N:282 N:581
Say1 % Say1 % Say1 %
Aragtirmayapmak 261 87.3 251 89 512 88.1 X2=0.408
Sd=1
p>0.05
Sosyalmedya 257 86 225 79.8 482 83 X2=3.903
Sd=1
p<0.05
Miizik dinleme 226 75.6 203 72 429 73.8 X2=0.973
Sd=1
p>0.05
Elektronik aligsveris 204 68.2 203 72 407 70.1 X2=0.977
yapma Sd=1
p>0.05
Elektronik 198 66.2 154 54.6 352 60.6 X2=8.193
bankacilik Sd=1
kullanimi p<0.05
E-posta islemleri 162 54.2 106 37.6 268 46.1 X2=16.077
Sd=1
p<0.05
Gazete, dergi, kitap 152 50.8 106 37.6 258 44 4 X2=10.317
okuma Sd=1
p<0.05
Televizyon 127 425 130 46.1 257 442 X2=0.773
programlariizleme Sd=1
p>0.05
Oyun oynama 163 545 86 30.5 249 42.9 X2=34.186
Sd=1
p<0.05
Diger 4 1.3 1 04 5 0.9 X2=1.644
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Sd=1
p>0.05

Tablo 2’de katilimcilarin interneti kullanma amaglar: verilmistir. Toplamda; %88.1 oranla “arastirma
yapmak”, %83 oranla “sosyal medya araclarini kullanmak”, %73.8 oranla “miizik dinlemek”, %70.1
oranla “e-aligveris yapmak” ve %60.6 oranla “e-bankacilik islemleri yapmak” secenekleri 6ne
cikmaktadir.

Interneti “sosyal medya araglarini kullanmak”, “e-bankacilik islemleri yapmak”, “oyun oynamak”, “e-
posta islemleri yapmak” ve “gazete, dergi ve kitap okumak” amaclar1 ile kullanan erkeklerin oranlar1
(sirasiyla %86, %66.2, %54.5, %54.2, %50.8) kadinlarin oranlarindan (sirasiyla %79.8, %54.6, %30.5,
%37.6, %37 .6) fazladir ve bu farklar cinsiyete gore istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore E-Alisveris Tercihleri

Yoneltilen ifadeler ERKEK KADIN TOPLAM
N:299 N:282 N:581
Say1 % Say1 % Say1 %
Internete hi¢c baglanmadim 0 0 7 25 7 1.2
Internette dolasirim, internetten alisveris 41 13.7 29 10.3 70 12

yapildigindan haberdarim fakat cesaret edip
aligveris yapmadim.

Uriinii internetten arastirir fakat yine de 26 8.7 16 5.6 42 7.3
magazadan alirim

Internetten aligveris yaparim fakat ok nadir 169 56.5 172 61 341 58.7
ve kii¢iik tutarlarda

Miimkiin olan her tiirlii alisverisiinternetten 38 12.7 34 12.1 72 124
yaparim
Su aninternetten aligveris yapmiyorum fakat 25 8.4 24 8.5 49 8.4

daha sonra yapabilirim

TOPLAM 299 100 282 100 581 100

X2=11,219 Sd:5 P<0,05

Tablo 3’de katilimcilarin elektronik aligveris tercihleri verilmistir. Verilen bilgilere gore, erkeklerden
“internetehi¢baglanmayan” katilimci orani %0, kadinlardan %2.5’tir (p<0.05). “Cesaret edip e-alisveris
yapmadim” ve “iirtinii internetten arastiririm fakat yine de magazadan alirirm” diyen erkeklerin
oranlar1 (sirasiyla %13.7, %8.7), kadinlarin oranlarindan (sirasiyla %10.3, %5.6) fazladir ve bu fark
istatistiki yonden anlamhidir (p<0.05).

E-aligveris yapan katilimcilara ayrintilh bakildiginda; “Internetten aligveris yaparim fakat cok nadir ve
kiiciik tutarlarda” ve “miimkiin olan her tiirliialigverisiinternetten yaparim” diyen erkelerin oranlari
(sirasiyla %56.5, %12.7), kadinlarin oranlarindan (sirastyla %61, %12.1) farklidir ve bu farklar istatistiki
yonden anlamlidir (p<0.05). Bu tabloda 6ne ¢ikan bilgiler; katilimcilarin toplaminin %70.1’inin daha
Once internetten aligveris yapmis olmasidir. Nadir ve kii¢iik tutarlarda da olsa kadinlar e-alisverisi
erkeklere gore daha fazla oranda yapmaktadirlar. Ayrica toplamda %8.4'litkk bir katilimer su an e-
alisveris yapmasa da e-alisverise olumlu bakmakta ve daha sonra yapabilecegini ifade etmektedir. Bu
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oran, az da olsa saticilar tarafindan kazanilabilecek potansiyel bir e-aligveris miisteri kitlesinin
oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Son Bir Ayda E-Aligveris Yapma Sikliklar:

Son Bir Ayda Elektronik Alisveris Yapma Siklig ERKEK KADIN TOPLAM

N:204 N:203 N:407

Say1 % Say1 % Say1 %
Hi¢ Yapmadim 66 324 74 365 140 344
Bir defa 78 382 75 369 153 376
Iki-Ug Defa 50 245 48 236 98 24.1
Haftada bir ya da daha sik 10 49 6 3 16 39
TOPLAM 204 100 203 100 407 100

X2=1.554 Sd=3 p<0.05

Tablo 4’te e-aligveris yapan katilimcilarin (407 katilimer) son bir ayda ne siklikla e-aligveris yaptig
verilmistir. Biit{in siklik gruplandirmalarinda erkeklerin kadinlara gore daha fazla oranlarda e-aligveris
yaptiklar: ve farkin istatistiki yonden anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Son bir ayda hig e-
alisveris yapmayanlarin orani toplamda %34.4’tiir, burada kadinlarin orami %36.5’dir, bu oran
erkeklerin orani %32.4’ten fazladir ve bu fark istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore E-Aligveriste Satin Aldiklar1 Uriinler

Satin Alinan ERKEK KADIN TOPLAM Onemlilik
Uriinler N:204 N:203 N:407
Say1 % Say1 % Say1 %
Kiyafet, 123 60.3 177 87.2 300 73.7 X2=37.989
ayakkab1 Sd=1
vb. p<0.05
Kitap 116 56.09 106 52.2 222 54.5 X2=0.886
Sd=1
p>0.05
Seyahat 123 60.3 69 34 192 47.2 X2=28.50
bileti Sd=1
p<0.05
Elektronik 95 46.6 27 133 122 30 X2=53.650
esya Sd=1
p<0.05
Kozmetik, 31 15.2 74 36.5 105 25.8 X2=24.018
taki vb. Sd=1
p<0.05
Tiyatrove 49 24 28 13.8 77 18.9 X2=6.937
sinema Sd=1
bileti p<0.05
Bilgisayar, 51 25 12 59 63 15.5 X2=28.338
bilgisayar Sd=1
parcalar: p<0.05
Yiyecek, 34 16.7 20 9.9 54 13.3 X2=4.106
icecek Sd=1
p<0.05
Mobilya, 26 12.7 20 9.9 46 11.3 X2=0.849
beyazesya Sd=1
vb. p>0.05
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Oto 27 13.2 5 2.5 32 79 X2=16.299
aksesuar Sd=1
p<0.05
Bilgisayar 21 10.3 8 3.9 29 7.1 X2=6.206
programlar1 Sd=1
p<0.05
Diger 2 1 0 0 2 04 X2=2.000
Sd=2
p>0.05

Tablo 5 de e-aligveris yapanlarm satin aldiklar1{iriinlerin oranlari verilmistir. Verilen bilgilere gore; en
¢ok %73.7 oranla “kiyafet, ayakkab1vb.”, %54.5 oranla “kitap”, %47.2 oranla “seyahat biletleri”, %30
oranla “elektronik esya”, %25.8 oranla “kozmetik, taki vb.”, %18.9 oranla “tiyatro ve sinema biletleri”
satin alinmistir.

V7 a7

“Seyahat biletleri”, “elektronik esya”, “bilgisayar, bilgisayar pargalar1”, “tiyatro ve sinema biletleri”,
“yiyecek, icecek”, “oto aksesuar” ve “bilgisayar programlar1” satin alan erkeklerin oranlari (sirasiyla
%60.3, %46.6; %25, %24, %16.7, %13.2, %10.3), kadinlarin oranlarindan (sirasiyla %34, %13.3, %5.9,
%13.8, %9.9, %2.5, %3.9) fazladir ve bu farklar istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

“Kiyafet, ayakkabivb.” ve “kozmetik, taki vb.” {iriinlerisatin alan kadinlarin oranlari (sirastyla %87 2,
%36.5), erkeklerin oranlarindan (sirasiyla %60.3, %15.2) fazladir ve bu farklar istatistiki yonden
anlamhidir (p<0.05).

Katilimeilara cinsiyetlerine gore e-aligveris hakkinda 13 maddeden ve 7'li Likert Olgeginden olusan
sorulara katilip katilmadiklari sorulmustur. Bu sorularin tablosu ¢ok fazla yer kapladigindan makalede
yer verilmemistir. Bu tabloya ait Snemli bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; “24 saat
kesintisiz aligveris yapilabilir”, “Geleneksel aligverise gore daha zevksizdir”, “Piyasada bulunmayan
trtinler bulunabilir”, “E-aligveris hakkinda fazla bilgi sahibi olmayanlar tercih etmezler” ifadelerine
katilan erkeklerin oranlari (sirasiyla %45.8, %49.2, %65.9, %63.2), kadinlarin oranlarindan (sirasiyla
%32.6, %41.5, %63.1, %60) fazladir ve bu farklar istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05).

“Sadece kredi karti ile e-alisveris yapilabilir” ifadesine katilmayan kadinlarin orani %57.8, erkeklerin
orani %48.9’dan fazladir ve bu fark istatistiki yonden anlamlidir (p<0.05). Bu ifadeye kadinlarmn
katilmama oraninin erkelerden daha fazla ¢ikmasi dikkat cgekicidir. Kadinlarin, kredi karti 6demesi
disinda; maas kartindan, banka hesabindan (Havale, EFT) ve kapida 6deme yontemleri gibi diger
0deme yontemlerinden haberdar olduklari ve/veya kullandiklari seklinde yor umlanabilir.

“Yasal diizenlemeler yeterli degildir” ifadesine katilan kadinlarin orani %44.3, erkeklerin orani
30.9’dan fazladir ve bu fark istatistiki yonden anlamlidir. (p<0.05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6grencilerinin cinsiyetlerine gore internet kullanimi ve
e-aligveris tercihleri belirlenmeye galisilmistir. Bu kapsamda daha ¢nce yapilmis ¢alisma ornekleri
literatiir taramasi basliginda incelenmis ve arastirmamizi dogrular nitelikte sonuglara ulasildig
goriilmiistiir. Tatli ve Korkut (2015:63)'un yapmis oldugu ¢alismada kadinlarin e-aligverise erkeklerden
daha fazla giivendigi tespit edilmistir. Bu tespit calismamizi1 destekler niteliktedir. Calismamizda da,
erkeklerin e-alisverisekadinlara gore daha temkinli yaklastigi ve almak istedikleri tiriinleriinternetten
arastirip magazadan satin almayi tercih ettikleri, kadinlarin e-aligsveris yapmakta daha cesaretli oldugu
ve e-alisverisi daha fazla tercih ettikleri sonuglarina ulasilmistir. Ersoy (2017: 126)un yapmis oldugu
calismada e-aligveris yontemiile en ¢ok giyim esyalari ve aksesuar {iriinleri satin alindig: tespit edilmis,
bu tespit ¢alismamizi desteklemektedir. Ertiirk (2019: 100){in e-alisveris yontemiile 6grencilerin giysi
satin alma davranislarini cinsiyet degiskenine gore ele alan calismasinda; e-alisveris yontemi ile
erkeklerin kadinlardan daha ¢ok giyim esyasisatin aldig1 tespit edilmis olmasina karsilik calismamizda
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kadinlarin erkeklerden daha fazla giyim esyasi satin aldig: tespit edilmistir. Bu farklilik ¢alismanmn
uygulandig1 6rneklemin 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Arastirma bulgularina gore;

- Katilimailar interneti en ¢ok haberlesmek ve egitim ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullanmaktadir.

- Kadinlar erkeklere gore internete daha olumsuz bakmakta, interneti zaman kayb1 ve ¢ocuklar igin
zararli bir sey olarak gérmektedir.

- Katillmailar interneti daha ¢ok; arastirma yapmak, sosyal medya araglarini kullanmak, miizik
dinlemek, e-aligveris yapmak ve e-bankacilik islemleri yapmak i¢in kullanmaktadir.

- Internette yer alan reklamlar katilimcilarin dikkatini yeteri kadar gekmemektedir.

- Katilimalarin toplamda %70.1'i e-alisveris yapmaktadir.

- E-aligveris tercihlerindekadinlar erkeklerden daha cesaretlidir. Kadinlar erkeklere gore daha fazla
oranla e-aligverisi tercih etmektedir.

- Erkekler kadinlara gore e-aligveris hakkinda daha temkinli davranip, satin alacaklar: iiriinleri
internetten arastirip magazadan almayi tercih etmektedir.

- E-aligveriste en ¢ok sirasiyla; giyim, ayakkabs, kitap, seyahat biletleri, elektronik esya, kozmetik,
taky, tiyatro ve sinema biletleri satin alinmistir.

- Seyahat biletleri, elektronik esya, bilgisayar, bilgisayar parcalar: satin alan erkeklerin oramn
kadinlarin oranindan daha fazladir (p<0.05).

- Giyim, ayakkabi, kozmetik, tak: satin alan kadinlarin orani erkeklerin oranindan daha fazladir
(p<0.05).

- E-aligveris hakkinda verilen olumlu ifadelere (kolay ve zahmetsizdir, zaman tasarrufu saglar,
tirtinler hakkinda kolay bilgi edinilir ve karsilastirma yapilabilir, piyasada bulunmayan iir{inler
bulunabilir, fiyatlar daha uygundur) cinsiyet ayrimi yapmaksizin bakildiginda, katilimcilarm
yaridan fazlasinin katildig tespit edilmistir.

- E-aligveris hakkinda verilen olumsuz ifadelere cinsiyet ayrimi yapmaksizin bakildiginda; siparisi
verilen triinle teslim alinan trun farkli ¢ikabilir ifadesine katilimcilarin %60.2°si, uriinlere
dokunma, hissetme imkan1 olmadigindan pek tercih edilmez ifadesine katilimcilarin %46.6's1,
geleneksel aligveris ile karsilastirildiginda daha zevksizdir ifadesine katilimcilarin %45.4"
katilmaktadir.

- E-absverigin giivenli olmadigi konusunda kararsiz kalan %46lik katilimci orami ve yasal
diizenlemelerin yeterli olmadigi konusunda kararsiz kalan %33.6'ik katilimc orani dikkat
cekmektedir.

Internet kullanimi konusunda internetin zaman kaybinasebep oldugunu diisiinen ve gocuklara yénelik
kaygilar yasayan tiiketicilerin bu tutumlarinin arastirilmasi, bu yénde yapilan bilimsel ¢calismalarm
sayisinin artmasi gerekmektedir. Internette yer alan reklamlarin, tiiketicilerin dikkatlerini fazla
cekmemesi pazarlamacilar agisindan onemli bir sorundur. Bu sorunun altinda yatan sebeplerin
arastirilarak tespit edilmesi gerekmektedir. Her gecen giin e-alisveris oranlarimn artmasma karsin, e-
aligveris sitelerinden aligveris yapan tiiketicilerin giiven problemleri devam etmektedir. E-aligverisin
giivenli olup olmadig1 ve yasalarin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kalanlarin oranlarmmn
yiiksek olmasi, bilgi eksikligi oldugunu gostermektedir. Gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve
tedbirlerin alinmasi tiiketicilerin e-ticarete karsi kaygilarini azaltacak ve dolayisiyla e-ticaret hacminin
artmasini saglayacaktir.

Arastirmanin bazi kisitlar: da bulunmaktadir. Arastirmada ulasilan bilgi ve bulgular arastirmanmn
orneklemi olan Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6grencileri ve cinsiyet degiskeni ile sinirli kalmistir. Bu
kisitlardan 6tiirii, arastirma genele yayilamaz. Bu tiir calismalarin farkl: yerlerde, baska degiskenlerle
yuriitiilmesi e-alisveris pazarinin gelismesine katki saglayacaktir.
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