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Oz

Bu ¢alismanin amaci yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma stiresi, unvan ve gelir gibi demografik
faktorler agisindan pozitif psikolojik sermayenin farkliliklarini tespit etmektir. Calismada veri toplamak
amactyla Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi” kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 yillarinda Mersin iline bagh 6zel hastanelerde
istihdam edilen 2249 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma evreninden kolayda drnekleme yoluyla
secilen orneklem grubundan toplanan 412 anket analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23
istatistik paket programi ve Lisrel programi kullanilmigtir. Calisma kapsaminda verilerin analiz
edilmesinde dogrulayic faktoér analizi, tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans
degeri, ylizde, varyans), T testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) analizlerinden yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda kadin g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin unvana gore anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Diger yandan kadin ¢alisanlarin yaslarina, medeni durumlarina,
egitim durumlarina, calisma siirelerine ve aylik gelirlerine gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinde
anlaml bir farklilik olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Demografik Faktorler, Ozel Hastane Sektorii
Makale Gonderme Tarihi: 10.08.2020
Makale Kabul Tarihi: 8.10.2020

Onerilen Atif: Kog, M., Koca Balls, I. A., Keklik Okul, F. (2020). Pozitif Psikolojik Sermayenin Demografik Faktorler
Agisindan Incelenmesi: Ozel Hastane Sektorii Kadin Calisanlari ile Bir Arastirma, Yénetim, Ekonomi ve Pazarlama
Arastirmalart Dergisi, 4(6), 386-402.
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Abstract

The aim of this study is to determine the differences of positive psychological capital in terms of age,
marital status, educational status, working time, title and income demographic factors. The “Positive
Psychological Capital Scale”, developed by Luthans, Avolio, Avey and Norman (2007) were used for
data collection. The research population of the study consists of 2247 female employees employed in
private hospitals in Mersin province in 2018-2019. 412 questionnaires collected from the sampling group
selected by convenience sampling from the research population were included in the study. SPSS 23
statistical package program and Lisrel program were used for data analysis. Confirmatory factor
analysis, descriptive statistics (arithmetic mean, standard deviation, percentage and frequency values),
T test and one way anova were used within the scope of the study. As a result of the research, it has
been determined that the positive psychological capital of female employees varies significantly
according to the title. On the other hand, it was concluded that there is no significant differences in
psychological capital levels of the female employees according to their marital status, age, educational
status, working time and monthly income.
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GIRIS

Son yillarda gelisim siireci hizlanan pozitif psikoloji ve Orgiitsel psikoloji alanindaki gelismeler
orgiitlerdeki is giictiniin gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikartilmasi ve arttirilmasinin en az diger sermaye
yatirimlari kadar orgiite katki saglayacagini gostermektedir. Ozellikle 2002 yilindan itibaren pozitif
psikolojiye ilginin artmasi ile insan hayatinda negatif duygu, diistince ve yaklagimlarin yerine pozitifligi
esas alan yaklasimlar arastirilmaya baslanmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami da pozitif
psikolojiye bagl gelismelerin iiriinii olarak ortaya ¢ikmis pozitif egilimlerin olusumunu temsil eden
yeni bir kavramdir. Bireylerin pozitif yonlerine odaklanan; 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
iyimserlikle karakterize edilen bu 4 6nemli boyut yapilan ¢alismalar sonucunda “Pozitif Psikolojik
Sermaye” baslig1 altinda belirlenen bir alan olusturmustur (Luthans vd., 2004: 45-50). Pozitif psikolojik
sermaye Orgiitlerdeki insan unsurunun pozitif psikolojik kaynaklari, pozitif psikolojik gelisimi, saglig:
ve ayn1 zamanda mutluluguyla yakindan iliskilidir. Bireysel ve Orgiitsel diizeyde performansin
arttirllmas: i¢in ¢alisanin is tutumlariyla iliskili deneyim veya egitimle gelistirilebilen ozellikler
biitiintidiir (Yaldiz ve Oriicii, 2016: 270). Bu baglamda galisanlarin gelistirdigi pozitif psikoloji sermaye
algis1 orgiitler i¢in 6nemli giktilar olan ve siirekli gelisen bir degerdir.

Bu calismanin amaci, kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin demografik faktorler
agisindan farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirmanin sadece kadin calisanlar ile
yapilmasinin nedeni; bireyin belirli bir andaki psikolojik durumunu ve psikolojik kapasiteni yansitan
pozitif psikolojik sermaye algisinin bireyin igsel ve digsal faktorlerden etkilenmesine dayanmaktadir.
Ornegin dzyeterliligin ve umudun yiiksek seviyede olmasi bireyin kendisine bagli iken iyimserlik ve
dayaniklilik ise dis cevre kosullarina baghdir. Bu nedenle toplumdaki kiiltiirel yapi, yasam kalitesi,
egitim, calisma kosullari, deneyim gibi gesitli faktorlerin etkisiyle bireyin pozitif psikolojik sermayesi
farklilik gosterebilmektedir. Kadin calisan, is hayati ile birlikte ailevi sorumluluklarini da yerine
getirmesine ek olarak is-aile catismasi, cinsiyet ayrimcilil, cam tavan sendromu, cinsel taciz gibi pek
¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kadin ¢alisan erkek ¢alisana gore pozitif psikolojik sermaye algisini farkli
diizeylerde yasayabilmektedir. Bu nedenle arastirma sadece kadin ¢alisan 6zelinde gergeklestirilmistir.
Nitekim, Erkmen ve Esen (2012), Kizanlikli ve C6p (2017), Sevik (2019), Akduru (2019) ve Yilmaz (2020)
tarafindan yapilan calismalarda erkek calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin kadin
calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu ve cinsiyetin anlamli farkliliklara kaynaklik ettigi ortaya
konulmustur.

Orgiitlerde calisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirebilmek ve siirekli degisen gevre kosullarina uyum
saglayabilmek igin pozitif drgiitsel davranigin ileri siirdiigii dzelliklere gereksinim vardir. Orgiitsel
yasamin daha iyi anlasilmasi, insan faktoriinii gelistirmek ve orgiit yonetimine yardimci olmasini
saglayabilmek i¢in bu alanda yapilan caligmalarin, literatiire ve uygulayicilara onemli faydalar
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde arastirmanin amaci, genel yaklagimi ve
mantig1 ile arastirmada kullanilan kavramlarinin agiklanmasina yer verilmistir. Ikinci boliim konuyla
ilgili alan yazin arastirmasi sonucu elde edilen bilgilerin yer aldig1 kavramsal ¢cer¢eveden olusmaktadir.
Arastirma yonteminin detayli bir sekilde anlatildig: {igiincii boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin
evreni ve Orneklemi, arastirma hipotezleri, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, arastirmanin
prosediirii, yapilis1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde yapilan
analizler sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir. Son béliimde ise arastirma bulgulari alan
yazindaki diger arastirma sonuglar1 ile tartisilarak daha sonraki aragtirmalar igin Oneriler
bulunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri

Pozitif psikoloji, insan, grup ve kurum bazinda islevini en iyi sekilde yerine getirebilmeye katki
saglayan kosullar1 ve siiregleri inceleyen bilim dalidir (Gable ve Haidt, 2005: 104). Seligman ve
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Csikszentmihalyi (2000) tarafindan pozitif psikoloji bilimsel kaynaklara dayanarak birey, aile ve
toplumun gelisimini saglamak igin etkili miidahale alanlar1 olusturmaya ¢alisan yeni bir psikolojik
hareket olarak tanimlanmistir. Giiniimiizde pozitif psikoloji ile ilgili diinya genelindeki fikir birligi
bireylerin ruhsal hastaliklari, zihinsel problemleri ve bunlarin tedavi yontemleri gibi sadece negatif
durumlar degil bununla birlikte pozitif kavramlar1 da goz oniinde bulunduran daha dengeli bir
yaklasimin gerekli oldugudur (Luthans ve Youssef, 2007: 321-322).

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranis kriterlerini bir araya getiren biitiinlestiren iist diizey
cekirdek bir yapidir ve 6z-yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlikle karakterize edilen 4
bilesenden olusmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45-50). Pozitif Orgiitsel davranis
alanindaki 4 6nemli bilesen yapilan ¢alismalar sonucunda “Pozitif Psikolojik Sermaye” baslhig: altinda
toplanarak bir alan olusturmustur. Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri asagida tanimlanmistir.

Iyimserlik: Bireyin moralinin ve beklentilerinin yiiksek olmasi, pozitif bir tutum igerisinde amag
belirleyen, giidiileyici, zorluklar karsisinda daha saglam durabilen, kisisel yeterlilikleri az olsa da
fiziksel ve psikolojik yonden hareketli bireylerin ruh halini ifade etmektedir (Caliskan ve Erim, 2010:
265). Keleg’e (2011) gore iyimserlik, bireyin amacina ulasabilmesi icin ¢aba gostermesi, gosterdigi
¢abanin siirekliligini saglamasi ve hayatta iyi seylerle karsilasacagina dair genellenmis bir beklentidir.

Ozyeterlilik: Ozyeterlilik, calisanlarin gorev ve sorumluluklarini belirli kosullarda yerine getirmek
suretiyle basariya ulasabilmeleri ig¢in gerekli olan davrams Oriintiilerini, motivasyonunu, bilissel
kaynaklarin1 harekete gecirebilme yeteneklerine olan inanci ve giiveni olarak tanimlanmaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu baglamda 6zyeterlilik, bireyin yetenegini gosteren bir alg1 degil, bireyin
kendi yeteneklerine olan inancidir. Ozyeterlilik, amaca ulasabilmek igin gerekli cabayi, zorluklar
karsisinda ne kadar siire dayanabilecegini ve basarisizlik durumunda bireyin gosterecegi tepkiyi
etkilemektedir.

Umut: Umut kavramu pozitif psikolojide bireyin hedefe yonelik kararliligi ve bu hedefe ulasirken
kullandig1 yollarin etkilesimi sonucunda olusturdugu bilissel egilim olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir tanima gore, istenen hedeflere yonelik yollar gelistirmek ve bu yollar1 kullanmadaki kararlilig
iceren algilanan yeteneklerin toplam olarak ifade edilmektedir (Snyder, 2000: 8).

Psikolojik Dayaniklilik: Stres, basarisizlik, belirsizlik, ¢atisma, sorumlulugu arttiran durumlar ve
olumlu strese neden olan olaylarda bireyin kendini toparlama ve iyilesme kapasitesidir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 112-116). Ayrica dayaniklilik sadece olaylar meydana geldiginde tepkisel
davranmak i¢in kullanilan bir kavram degil, ayn1 zamanda proaktif olarak 6grenme ve sorumluluklar:
onceden kesfederek ilerlemek i¢in de kullanilan bir kavramdir.

Pozitif psikolojik sermayenin yukarida ifade edilen tiim bilesenleri bagimsiz ancak birbirleriyle
iliskilidir. Ornegin umutlu insanlar aym zamanda psikolojik agidan daha dayaniklidirlar ve zorluklarin
iistesinden gelmek konusunda daha fazla giidiilenmektedirler. Ozyeterlilikleri yiiksek insanlar,
umutlarini, iyimserliklerini ve psikolojik dayanikliliklarint daha kolay bir sekilde hayatlarina transfer
edip uygulayabilmektedirler (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 19). Bu baglamda pozitif psikolojik
sermayenin etkisinin, her bir bilesenin etkisinin toplamindan daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir
(Keles, 2011: 348).

Alan yazinda pozitif psikolojik sermayeyi demografik faktorler baglaminda inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Yilmaz (2020) tarafindan yapilan c¢alismada kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu, 6-10 yil aras: siirelerde ¢alisanlarin 6zyeterliliginin en yiiksek
diizeyde oldugunu bulgulamistir. Ancak pozitif psikolojik sermaye algisinin yasa ve egitim durumuna
gore anlamli bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir.
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Sen, Mert ve Erogluer (2019) tarafindan yapilan calismada calisanlarin yaslari ve calisma siireleri
arttikca 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserliklerinin de arttig1 tespit edilmistir. Ancak
calisanlarin psikolojik sermaye ve bilesenlerinin cinsiyete gore farklilasmadig: belirlenmistir.

Tosten ve Ozgan (2017) yaptiklar: calismada evli 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin daha
yiiksek oldugunu; is tecriibesi ile maas memnuniyet diizeyi arttikca pozitif psikolojik sermaye algisinin
da arttigini tespit etmislerdir.

Guan, Live Ma (2017) tarafindan is stresi ve is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
roliinii tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada, yas, cinsiyet, calisma siiresi, medeni durum ve egitim
durumu degiskenlerinin kontroliinde psikolojik sermayenin is tatmini {izerinde dogrudan etkisi
oldugunu belirtmislerdir.

Yildiz ve Oriicii (2016) tarafindan yapilan calismada egitim diizeyi, statiisii yiiksek olan galisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik oldugu, yas, is tecriibesi ve orgiitteki ¢alisma siiresi
arttik¢a psikolojik sermaye diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir.

Erkmen ve Esen (2012) tarafindan yapilan calismada erkek calisanlarin, psikolojik sermaye
diizeylerinin, kadin calisanlara gore daha yiiksek oldugu ayrica toplam calisma siiresi arttikga,
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin de arttig: tespit edilmistir.

Luthans vd.,(2007) tarafindan pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarinin gelistirilebilir ve miidahalelere
acik oldugunu belirterek yaptiklari galismada psikolojik sermaye miidahalesinin ardindan deney
grubundaki isletme 6grencilerinin psikolojik sermaye seviyelerinin arttigini tespit etmislerdir. Luthans
vd., (2010) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise ¢alisanlarin cinsiyetleri, yaslar1 ve ¢alisma siireleri
agisindan psikolojik sermaye alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Werner ve Smith (1982) tarafindan yapilan calismada yas gruplarna gore ayrilan calisanlarin
dayanikliliklarinin gelismesinde ¢ocukluk donemlerinin 6nemli rol oynadigi, ailesel ve toplumsal
destek goren kisilerin 6z yeterliliklerinin olumlu yénde arttig: belirtilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci 6zel hastane sektorii kadin calisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerinin
medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, calisma siiresi ve unvan gibi demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu arastirmada, nicel yonelimli arastirma deseni
uygulanmistir. Calismada sayisal veriler kullanilarak, genellenebilir sonuglara ulasmak hedeflenmistir.
Evreni temsil edebilme giiciine sahip 6rneklem kitlesinden kolayda 6rneklem yoluyla veri toplanmustir.
Arastirma evrenini Mersin Tabip Odasi'ndan alinan bilgiye gore 2018-2019 yillar1 arasinda Mersin ilinde
faaliyet gosteren 32 adet 6zel hastanede istihdam edilen 2249 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Orneklem
sayisinin belirlenmesinde Giirbiiz ve Sahin (2014) tarafindan farkli evrenler icin kabul edilebilir asgari
orneklem biiytikliiklerini tespit etmek icin hazirlanan tablo referans olarak kabul edilmistir. Kolayda
orneklem yontemiyle ulasilabilen 12 6zel hastanede calisan 500 kadin katilimcidan anket yontemi ile
veri toplanmistir. Veriler toplandiktan sonra 42 anketin bos birakilmasi, 46 anketin eksik ve hatali
doldurulmasi nedeniyle toplam 412 anket arastirma kapsamina alinmistir.

Bu aragtirmanin siurliliklari, zaman, maliyet ve kullanilan 6l¢me araci ile ilgilidir. Arastirma evreninin
tamamina ulasmak zaman, maliyet ve saglik sektdriindeki ¢alisanlara ulasmanin daha zor olmasi gibi
nedenlerden miimkiin degildir. Calisma, evreni temsil edebilme giiciine sahip olan Orneklem ile
sinirlidir. Arastirma kapsamindaki kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri, “Pozitif psikolojik

Y]

sermaye Ol¢egi” nin 6lctiigii niteliklerle simirhidir.

Aragtirmanin gegerlilik analizi dogrulayict faktér analizi kullanilarak yapilmistir. Verilerin
giivenilirligini tespit etmek icin ise “Cronbach’s Alfa” degerinden yararlanilmistir. Aragtirma 6rneklemi
icin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans, yiizdelik dilim ve varyans)
hesaplanmigtir. Pozitif psikolojik sermayenin medeni duruma anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplarda t-testi yapilmistir. Yas, egitim durumu, gelir
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diizeyi, calisma siiresi ve unvan degiskenlerinde farkliliklarin analizi i¢in ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in ise Post
Hoc testi uygulanmustir.

Verilen bilgiler 1s181nda olusturulan hipotezler sunlardir:

Hi: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir.

H:z: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yasa gore farklilasmaktadir.

Hs: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
Ha: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir.
Hs: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir.
He: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri unvana gore farklilasmaktadir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorulardan olusan “Kisisel Bilgi Formu” bulunmaktadir.
Ikinci boliimde, Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirkce” ye uyarlanan, umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
olmak {izere dort boyut, 24 maddeden olusan pozitif psikolojik sermaye 6lgegi bulunmaktadir. Luthans
ve arkadaslar1 (2007) gelistirdikleri pozitif psikolojik sermaye Olgeginin giivenirligini dort farkh
orneklem {izerinde yapilan arastirmalarla test etmislerdir. Arastirma sonucunda olgegin genel
giivenirlilik sonuclarinin dort orneklem igin kabul gérmiis smmrlarin {izerinde oldugu ortaya
konulmustur. Pozitif psikolojik sermaye oOlgegini Tiirk¢e'ye uyarlama, gecerlilik ve gilivenirlik
calismalary; Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan
calisma sonucunda 06lgegin 1, 8 ve 11. maddelerin degerlerinin 0,20'nin altinda kalmasi nedeniyle
Olcekten ¢ikartilmistir. 21 maddelik olgege uygulanan dogrulayic faktoér analizi sonucunda 6lgek
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,45 ile 0, 73 arasinda degistigi bulgulanmistir. Olgegin genel giivenirlik
(Cronbach’s Alfa) katsayusi; .91, iyimserlik i¢in .67, psikolojik dayarniklilik i¢in .68, 6z yeterlilik icin .85,
umut igin .81, , olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda pozitif psikolojik sermaye 6lceginin giivenirlik
ve gegerlilik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (Cetin ve Basim, 2012).
Psikolojik sermaye 6lgegi 6'l1 derecelendirme olarak hazirlanmistir. Olgegin derecelendirme yapisi;
Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen katilmiyorum, Kismen katiliyorum, Katiliyorum,
Kesinlikle katiliyorum seklinde olusturulmustur.

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu arastirma kapsaminda pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin gegerliliginin ve faktor yapisinin elde
edilen verilerle uyumlu olup olmadig1 dogrulayia faktdr analizi ile tespit edilmistir. Analizde
iyimserlik bilesenindeki 1. ve 11. maddeler ile psikolojik dayaniklilik bilesenindeki 8. madde gecerlilik
katsayilar1 kabul gormiis sinirlarin altinda olmasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmistir.
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Sekil 1. Porzitif Psikolojik Sermaye Olgegi 21 Maddelik Faktor Yapist

PPppepopOpRLePPONR LR Rep

Sekil 1'de Olgekte yer alan 21 madde ile 6lgegin 4 faktorliik yapist dogrulanmistir ve maddelerin faktor
yiiklerinin. 0.49 ile. 0.86 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo 1’de DFA ile elde edilen miitkemmel ve
kabul edilebilir uyum degerleri ile arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Dogrulayict Faktor Analizi Bulgulari

Indeks Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir =~ Arastirma
( Uyum Degerleri Uyum Degerleri Bulgulan Sonug
Olgiileri)
X 2/df 0< X2/df 2 2< X2/df <5 3,35 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0.00< RMSA <.05 0.05< RMSA <0,08 0.078 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR .00 <SRMR<.05 0.05 <SRMR<0,08 0.055 Kabul Edilebilir Uyum
NFI .95<NFI <.100 90<NFI <.95 0.96 Miikemmel Uyum
IFI .95<NFI <.100 90<NFI <.95 0,97 Miikemmel Uyum
CFI .95<CFI £.100 90<NFI <.95 0.97 Miikemmel Uyum

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003: s.53.; Munro, 2005

Tablo 1’de ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (x2/df) 3,35, SRMR degerinin 0,05, CFI
degerinin 0,97; RMSEA degerinin 0,078, NFI degerinin 0,96, IFI degerinin 0,97 oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar 6lgegin yeterli uyum degerlerine ulaghgim gostermektedir. Pozitif psikolojik sermaye
Olceginin faktor yiikleri ve Cronbach’s Alfa katsayilar: Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olgeginin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alfa Katsayilar:

Faktor Cronbach’s

Sorular Yiikii Alfa
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ,937
TYIMSERLIK
Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 0,50
Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini1 goriiriim. 0,61
— oo - _ - ,689
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 0,68
Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 0,64

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
Daha o6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin

iistesinden gelebilirim. 0,70
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 0,49
< - . . ,828
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 0,70
Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 0,83
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 0,83
UMUT
Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum. 0,52
Herhangi bir problemin ¢6ziimii icin bir¢ok yol vardir. 0,66
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim. 0,64 ,823
Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 0,76
Su anda is amaclarimu siki bir sekilde takip ediyorum. 0,74
Mevcut is amaglarima ulasmak i¢gin birgok yol diisiinebilirim. 0,80
OZYETERLILIK
Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 0,81
Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 0,84
Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi calisma alanimai agiklarken
kendime giivenirim. 0,81
Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime 920

glivenirim. 0,86

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada
kendime giivenirim. 0,77

Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgi, tiiketici vb.) problemleri
tartismak i¢in temas kurarken kendime giivenirim. 0,78

Tablo 2’teki Cronbach’s Alfa katsayilar1 incelendiginde pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin Cronbach’s
Alfa katsayis1 937, iyimserlik bileseninin ,689, psikolojik dayaniklilik bileseninin ,828, umut bileseninin
,823 ve dzyeterlilik bileseninin ,920 oldugu gozlenmistir. Elde edilen katsayilar 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

BULGULAR

Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye Olgegi ve boyutlarina iliskin agiklayict istatistiklere yer
verilmigtir.
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Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Agiklayici Istatistikler

N Ort. SS.
POzitif Psikolojik Sermaye 412 3,984 0,636
Tyimserlik 412 3,754 0,757
Psikolojik Dayaniklilik 412 3,994 0,769
Umut 412 4,005 0,667
Ozyeterlilik 412 4,109 0,762

Tablo 3’de goriilecegi {izere pozitif psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik
alt bilesenlerinden daha diisiik diizeyde ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir. Tyimserlik
bileseninin ortalama degerinin en diisiik diizeyde oldugu, en yiiksek ortalamanin ise Ozyeterlilik
bilesenine ait oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, caligma siiresi ve unvan ile
ilgili frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 4’te yer almaktadar.

Tablo 4. Katilimailarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Degisken Kategori Frekans (f) n=412  Yiizde (%)

. Evli 219 53,2
Medeni Durum Bekar 193 16,8
18-29 yas arasi 173 42
Yas 30-39 yas arasi 128 31,1
40-49 yas aras1 80 19,4

50 yas ve uzeri 31 7,5
Lise 145 35,2
. On lisans 128 31,1
Egitim Durumu Lisans 109 26,5
Lisanstistii 30 7,3
1 yildan Az 69 16,7
1-5 Y1l Arasi 103 25,0
Calisma Siiresi 6-10 Y1l Arast 112 27,2
11-15 Y1l Aras1 46 11,2
16-20 Yil Arasi 46 11,2

21Yil ve Uzeri 36 8,7
1500-2000 TL 211 51,2
. 2001-3000 TL 115 27,9

Aylik Gelir 3001-4000 TL 30 7,3
4001 TL ve Uzeri 56 13,6

Hasta Bakia 36 8,7
Sekreter 72 17,5
Hemsire 115 27,9
Unvan/Pozisyon Doktor 43 10,4
YoOnetici 15 3,6
Saglik Teknisyeni 131 31,8

Tablo 4'te goriilecegi iizere arastirmaya katilan 412 kadin ¢alisanin %53,2’sinin evli, % 46,8’inin
bekardir. % 42’si 18-29 yas araliginda, % 31,1'i 30-39 yas araliginda, % 19,4’ti 40-49 yas araliginda, %
7,51 50 yas ve lizerindedir. % 35,2’si lise, % 31.1'i On lisans, % 26,5’1 lisans, % 7,3’1i lisansiistii
programlardan (Yiiksek Lisans, doktora) mezundur. %16,7’si 1 yildan az, % 25’i 1-5 y1l aras1, % 27,2'si
6-10 yil arasi, % 11,2’si 11-15 yil arasi, % 11,2’si 16-20 yil arasi, % 8,7’si 21 yil ve {izeri siirelerde
calismaktadir. % 51,2’si 1500-2000 TL aras1, % 27,9’u 2001-3000 TL aras1, % 7,3"ti 3001-4000 TL arasi, %
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13,6's14001 TL ve tizeri gelire sahiptir. % 8,7’si hasta bakici, % 17,51 sekreter, % 27,9'u hemsire, % 10,4'i
doktor, % 3,6’s1 yonetici ve % 31,8'i ise saglik teknisyeni olarak ¢alismaktadir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar: bazinda demografik 6zelliklerden kaynaklanan
alg1 farkhiliklarimin analizine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Farkliliklarinin Analizi Igin t Testi

Medeni N Ort. SS. t P
Durum
Pozitif Psikolojik Sermaye Evli 219 4,013 ,596
Bekar 193 3,952 ,678 ,982 0,264
Iyimserlik Evli 219 3,751 743
Bekar 193 3,757 ,774 71 0,581
Psikolojik Dayaniklilik Evli 219 4,019 758
Bekar 193 3,965 782 0,716 0,474
Umut Evli 219 4,051 ,631
Bekar 193 3,953 ,702 1,486 0,138
Ozyeterlilik Evli 219 4,145 717
Bekar 193 4,069 ,811 1,014 0,315

p<0,05

Tablo 5te katihmealarin pozitif psikolojik sermayelerinin medeni duruma goére anlamli bir
farklilasmadig: goriilmektedir (p>0,05). H1 hipotezi olan, “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 6. Katilimalarin Yag Gruplarina Gore Farkliliklarinin Tespiti Igin t Testi

Yas Aralig1 N Ort. SS. F Sig.

18-29 173 3,994 0,561

Pozitif Psikolojik 30-39 128 3,968 0,599
Sermaye 40-49 80 3,863 0,778 1,299 0,274

50 ve iizeri 31 3,958 0,509

18-29 173 3,689 0,708
L 30-39 128 3,642 0,654 0,441 0,724

Iyimserlik

40-49 80 3,667 0,705

50 ve tizeri 31 3,541 0,626

18-29 173 4,109 0,650

Psikolojik 30-39 128 3,976 0,761
Dayaniklilik 40-49 80 3,847 0,917 3,043 0,567

50 ve tizeri 31 3,793 0,912

18-29 173 4,034 0,607

30-39 128 4,056 0,589

Umut

40-49 80 3,808 0,896 3,160 0,648

50 ve tizeri 31 4,139 0,492

18-29 173 4113 0,710

. B 30-39 128 4,145 0,726
Ozyeterlilik 40-49 80 3,983 0,776 1,253 0,290

50 ve tizeri 31 4263 0,499
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Tablo 6’da katilimailarin pozitif psikolojik sermayelerinin yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmadig:
goriilmektedir (p>0,05). H2 hipotezi “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yasa gore
farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Farkliliklarinin Analizi

Egitim Durumu N Ort. SS. F Sig.

Lise 145 3,919 0,660

On Lisans 128 4,071 0,621
Pozitif Psikolojik Sermaye Lisans 109 3,984 0639 1374 0250

Lisanstistii 30 3,933 0,549

Lise 145 3,703 ,7575
iyimserlik On Lisans 128 3,873 0,734 1,757 0,155

Lisans 109 3,723 0,792

Lisanstistii 30 3,600 0,684

Lise 145 3,992 0,771

Psikolojik On Lisans 128 4117 0,725
Dayaniklilik Lisans 109 3,901 0,806 2,197 0,88

Lisansiistii 30 3,813 0,761

Lise 145 3,951 0,726

On Lisans 128 4,047 0,644

Umut .

Lisans 109 4,032 0,638 0,552 0,647

Lisanstistii 30 3,994 0,556

Lise 145 3,970 0,770

.. . On Lisans 128 4,189 0,765

Ozyeterlilik -

Lisans 109 4,180 0,756 2,531 0,057

Lisanstistii 30 4,194 0,668

Tablo 7’de katilimcilarin pozitif psikolojik sermayenin egitim durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigr goriilmektedir (p>0,05). Hs hipotezi “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 8. Katilimalarin Aylik Gelir Durumuna Gore Farkliliklarinin Analizi

Aylik Gelir N Ort. SS. F Sig.
1500-2000 211 3,971 ,654
Pozitif Psikolojik 2001-3000 115 3,976 ,545
Sermaye 3001-4000 30 4,00 ,660
4001 TL ve Uzeri 56 4,043 ,731 ,200 ,897
1500-2000 211 3,787 ,784
Tyimserlik 2001-3000 115 3,656 ,712
3001-4000 30 3,783 ,678 ,893 ,445
4001 TL ve Uzeri 56 3,812 ,780
1500-2000 211 4,008 ,750
Psikolojik Dayaniklilik 2001-3000 115 3,956 ,761
3001-4000 30 4,100 ,843 ,336 ,799
4001 TL ve Uzeri 56 3,961 ,826
1500-2000 211 3,984 ,682
Umut 2001-3000 115 4,014 ,571
3001-4000 30 4,028 ,601
4001 TL ve Uzeri 56 4,054 ,815 ,186 ,906
1500-2000 211 4,051 ,787
Ozyeterlilik 2001-3000 115 4,167 ,668
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3001-4000 30 4,039 ,762
4001 TL ve Uzeri 56 4,253 ,834 ,1387 ,246

Tablo 8 de katilimcilarin psikolojik sermayelerinin aylik gelir durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigr goriilmektedir (p>0,05). Hs hipotezi, “Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Calisma Stiirelerine Gore Farkliliklarinin Analizi

Caligsma Siiresi N Ort. SS. F Sig.
1 yildan az 69 3,981 ,595
1-5 yil 103 4,008 ,676
6-10 y1l 112 3,942 ,655
Pozitif Psikolojik
ozitif Psikolojik Sermaye 11-15 yil 46 4014 564 164 0,976
16-20 y1l 46 4,012 ,715

21 y1l ve tizeri 36 3,984 ,538
1 yildan az 69 3,899 ,766

1-5 yil 103 3,767 ,762 ,964 0,440
. -10 y1l 112 3,73 722
Iyimserlik 610y 730 -
11-15 y1l 46 3,690 ,796
16-20 y1l 46 3,7610 ,830

21 yil ve iizeri 36 3,583 ,679
1 yildan az 69 4,052 ,656

1-5 yil 103 4052 740 835 0,528
6-10 yil 112 3923 759
Psikolojik Dayanuklilik
SERoTopk Layaniit 11-15 yil 46 4004 783
16-20 y1l 16 4070 864

21 yil vetizeri 36 3,822 ,935
1 yildan az 69 3,969 ,626

1-5 yil 103 4,008 752
Unnat 6-10 y1l 112 3979 673 231 0,949
11-15 yil 46 4058 506
16-20 y1l 46 4004 748
21 yil ve lizeri 36 4,083 ,548
lyidanaz 69 3990 710
1-5 yil 103 4133 811
. - 6-10 y1l 112 4063 8085 8% 0,484
Ozyeterlilik 11-15 yl 46 4192 645
16-20 y1l 46 4141 860
21yilveiizeri 36 4273 536
p<0,05

Tablo 9’da katilimcilarin psikolojik sermayelerinin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Hs hipotezi, “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri calisma siiresine gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 10’da ise, katilimcilarin psikolojik sermaye, 6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik boyutlarina
verdigi cevaplar unvana gore degerlendirildiginde gruplar arasinda anlaml farkliliklar olustugu
goriilmektedir (p<0,05). Hs hipotezi, “Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri unvana
gore farklilasmaktadir” kabul edilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Unvan Durumuna Gore Farkliliklarinin Analizi

Unvan/Pozisyon N Ort. SS. F Sig.
Hasta bakici 36 3,685 ,879
Pozitif Psikolojik Sekreter 72 3,873 ,596
Sermaye Hemsire 115 3,985 ,562 3714 003
Doktor 43 4,081 ,631 ! —
YOnetici 15 4,362 ,388
Saglik Teknisyeni 131 4,053 ,630
Hasta bakici 36 3,514 ,910
Tyimserlik Sekreter 72 3,653 ,759
Hemgsire 115 3,737 ,728
Doktor 43 3,826 ,673 1,911 ,091
YOnetici 15 4,083 ,638
Saglik Teknisyeni 131 3,828 ,758
Hasta bakia 36 3,594 ,923
Psikolojik Sekreter 72 3,967 ,674
Dayaniklilik Hemsgire 115 3,974 ,782 3900
Doktor 43 3,935 ,754 ! 002
YoOnetici 15 4,493 ,500
Saglik Teknisyeni 131 4,098 747
Hasta bakia 36 3,708 ,957
Umut Sekreter 72 3,896 ,638
Hemsire 115 4,004 ,Db8
Doktor 43 4,116 ,745 2,807 017
Yonetici 15 4,211 ,469
Saglik Teknisyeni 131 4,088 ,640
Hasta bakia 36 3,852 1,02
Ozyeterlilik Sekreter 72 3,919 777
Hemgire 115 4,139 ,667
Doktor 43 4,337 749 3,859 002
YoOnetici 15 4,589 ,537

Saglik Teknisyeni 131 4,139 ,732

p<0,05

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi bazinda farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilmis olan “Post Hoc” test sonuglar1 Tablo 11'de goriilmektedir.

Tablo 11. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginde Unvana Gére Coklu Karsilagtirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Farki St. Hata p
(1)
Hemsire -,2995" ,1194 ,013
Doktor -,3957 ,1413 ,005
Hasta Bakici YoOnetici -,6768" ,1922 ,000
Saglik Teknisyeni -3675" L1177 ,002
Hemsire Hasta bakia ,2995" ,1194 ,013
Yonetici -,3772" ,1717 ,029
YoOnetici Hasta bakic ,6767" ,1922 ,000
Sekreter ,4889" ,1775 ,006
Hemsire ,3772" 1717 ,029
* p<0,05
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Tablo 11’de goriilecegi tizere; hasta bakicilarin pozitif psikolojik sermayelerinin diger gruplardan daha
diisiiko oldugu, hemsirelerin pozitif psikolojik sermayelerinin hasta bakicilardan daha yiiksek
yOneticilerden ise daha diisiik oldugu; yoneticilerin pozitif psikolojik sermayelerinin ise hasta bakici,
sekreter ve hemsirelerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. “Psikolojik Dayaniklilik” Boyutunda Katilimcilarin Unvanina Gére Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Fark: St. Hata P
(I-])
Sekreter -3722" ,1543 ,016
Hemsire -,3795 ,1443 ,009
Hasta bakici Doktor -,3404" ,1708 ,047
Yonetici -,8989" ,2323 ,000
Saglik Teknisyeni -5033" ,1422 ,000
Doktor Hasta bakia ,3404" ,1708 ,047
Yonetici -,5585" ,2267 ,014
YOnetici Hasta bakia ,8989" ,2323 ,000
Sekreter ,5267" ,2145 ,015
Hemsire ,5194" ,2075 ,013
Doktor ,5585 ,2267 ,014
p<0,05

Tablo 12’de goriilecegi tizere; hasta bakicilarin psikolojik dayanikhiliklarinin diger gruplardan daha
diisiik oldugu, doktorlarin psikolojik dayanikliliklarinin yoneticilerden daha diisiik, hasta bakicilardan
daha yiiksek oldugu, yoneticilerin psikolojik dayamikliliklarinin ise hasta bakici, sekreter, hemsire ve
doktorlardan daha yiisek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. “Umut” Boyutunda Unvana Gore Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Farki St. Hata 1%
(I-])
Hemsire

Hasta bakici Doktor -,2960" ,1258 ,019
Yonetici -,4079 ,1489 ,006
Yard. Saglik -,5028" ,2025 ,013
Teknisyeni -,3795" ,1240 ,002
YoOnetici Hasta bakia ,5028" ,2025 ,013
Sekreter Yard. Saglik -1919* ,0967 ,048

Teknisyeni

* p<0,05

Tablo 13’te goriilecegi {izere; hasta bakicilarin umutlarinin diger gruplardan daha diisiik diizeyde
oldugu, yoneticilerin umutlarinin hasta bakici, sekreter ve hemsirelerden daha yiiksek oldugu,
sekreterlerin dayanikliliklarinin ise yardimc saglik teknisyenlerinden daha diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 14. ”Ozyeterlilik “ Boyutunda Katilimcilarin Unvanina Gore Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Fark: St. Hata P
(I-])
Hemsire -,2873 ,1431 ,045
Doktor -,4854° ,1693 ,004
Hasta bakia YoOnetici -,7370" ,2303 ,001
Saglik Teknisyeni -, 2779 ,1410 ,049
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Sekreter Doktor -,4182 ,1444 ,004
YoOnetici -,6699" ,2127 ,002

Hasta bakici
Sekreter ,7370" ,2303 ,001
YoOnetici Hemsire ,6699" 2127 ,002
Yard. Saglik ,4498" ,2057 ,029
Teknisyeni ,4591" ,2043 ,025

Tablo 14’te goriilecegi iizere; hasta bakicilarin 6zyeterliliklerinin diger gruplardan daha diisiik oldugu,
sekreterlerin Ozyeterliliklerinin doktor ve yoneticilerden daha diisitk oldugu, yoneticilerin
Ozyeterliliklerinin ise diger gruplardan daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Pozitif psikoloji yaklasiminin tiriinii olan pozitif psikolojik sermaye, orgiitler i¢in 6nemli bir deger olan
insan unsurundan etkili bir sekilde yararlanmak, insan kaynaginin gercek potansiyelini kullanmak ve
arttirmak icin Onemli bir cerceve sunmaktadir. Bu alanda yapilan calismalar pozitif psikolojik
sermayenin calisan devamsizligr (Erkus ve Findikli, 2013), stres (Avey, Luthans ve Jensen, 2009),
Orgiitsel baghlik (Youssef ve Luthans, 2007; Aslan, 2017), is tatmini (Kaplan ve Bickes, 2013), is
performans: (Luhans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010) gibi bireysel ve oOrgiitsel diizeyde pek g¢ok
davrarus degiskeniyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma, 6zel hastane sektorii kadin ¢alisanlar1 6rnekleminde psikolojik sermayenin demografik
faktorler bakimindan farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma bulgulari
kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi,
aylik gelir degiskenleri agisindan farklilasmadigini gostermektedir. Diger yandan pozitif psikolojik
sermayenin unvana gore anlamli bir sekilde farklilastif1 tespit edilmistir. Katilimcilardan pozitif
psikolojik sermayesi en diisiik seviyede olanlarin hasta bakicilar en yiiksek seviyede olanlarin ise
yoneticiler oldugu tespit edilmistir. Bu sonug alan yazinla paralellik gostermektedir. Benzer bulguya
Erkmen ve Esen (2012), McMurray ve ark., (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ulasilmistir.
Erkmen ve Esen (2012) tarafindan bilisim sektoriinde yapilan ¢alismada yonetici olarak ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu sonucu yoneticilerin gerekli
bilgi birikiminin olmas, teknik ve insan iliskileri becerilerinin gelismis olmasi, kurumda calistiklari siire
boyunca pek ¢ok sorunun iistesinden gelebilme gibi olmasi gereken 6zelliklere baglamak miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle kendi mesleginin inceliklerini anlayan yoneticilerin psikolojik kaynaklarinin da
artmast da muhtemeldir.

Bireyin psikolojik durumunu yansitan ve psikolojik bir kapasite olarak ifade edilen psikolojik sermaye
algisinin pek cok faktore gore azalmasi ya da artmasi miimkiindiir. Bu nedenle bu alanda yapilan
arastirmalarin farkli evren ve 6rneklemde tekrarlanmasinin oncelikle alan yazini gelistirmek ve diger
arastirma sonuglarimi desteklemek agisindan o©nemli olacag1 diisiiniilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda yapilan alan yazin arastirmasi sonucunda pozitif psikolojik sermayenin daha ¢ok diger
orgiitsel davrarus degiskenleriyle iliskisi ile pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel davranis
degiskenlerine etkisinin incelendigi goriilmektedir. Daha sonra yapilacak arastirmalar igin pozitif
psikolojik sermayeye bireysel ve orgiitsel diizeyde etki edebilecek arastirma modellerinin test edilmesi
onerilmektedir.
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Turizm arz1 kisa vadede degistirilemeyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle turizm arzi belirlenirken bir
onceki donemin turizm talebi esas alinmakta ve Cobweb teoremi kullanilmaktadir. Bu durum, turizmde
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Eskisehir turizmine yonelik Oneriler gelistirilmesi planlanmistir. Bu kapsamda, 2020-2023 yillar
arasinda Eskisehir’i ziyaret edecek turist sayilar: tahmin edilmis ve bu tahminler dogrultusunda turizm
arz ve turizm talebi arasinda karsilastirmalar yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, turizm talebinin
gostergesi olarak 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist sayilar1 resmi istatistik
kurumlardan toplanmistir. Devaminda ise ARMA model kurularak gelecek yillara yonelik talep
tahmininde bulunulmustur. Aragtirmanin bulgular boliimiinde tahmin edilen turizm talebi ve mevcut
turizm arzi1 arasinda kiyaslamalar yapilmistir. Arastirma sonucunda Eskisehir’in tesislesme anlaminda
yeterli seviyeye ulastif1 belirlenmistir. Bundan sonra yapilacak olan yatirimlarin ise eglence, yiyecek-
icecek ve diger tamamlayic turizm tesislerine kaydirilmasmin ve mevcut arzin kalitesini artirmaya
yonelik ¢alismalar yapilmasinin gerektigi tespit edilmistir.
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Abstract

Tourism supply has a structure that can not be changed in the short term. For this reason, while
determining the tourism supply, the tourism demand of the previous period is taken as basis and the
Cobweb theorem is applied. This makes the forecast of tourism demand even more important than the
other sectors. In this research, it is planned to develop suggestions for the tourism of Eskisehir. In this
context, the number of tourists to visit Eskisehir between 2020 and 2023 was estimated and a comparison
was made between tourism supply and tourism demand in line with these estimates. For this purpose,
the number of tourists visiting Eskisehir between 2000 and 2019 as an indicator of tourism demand was
collected from official statistical institutions. Subsequently, ARMA model was established and demand
forecasts were made for the coming years. In the findings section of the study, the estimated tourism
demand and the current tourism supply were compared. As a result of the research, it was determined
that Eskisehir reached a sufficient level in terms of tourism facilities. It was determined that the
investments to be made from now on should be shifted to entertainment, food and beverage and other
complementary tourism facilities and studies should be carried out to increase the quality of the current
supply.
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GIRIS

Turizm arz1 kisa vadede degistirilemeyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle arzin belirlenmesi icin
oncelikle talebin tespit edilmesi gerekmektedir. En genel ifadeyle talep, belirli bir malin veya hizmetin
belirli bir piyasada, belirli bir anda ve muhtemel fiyatlar karsisinda, alicilarin o mal veya hizmetlerden
satin almay1 disiindiikleri miktarlar seklinde tanimlanmaktadir. Tanimda yer alan mal ve hizmet
kavramlarinin her ikisi de turistik faaliyetler cercevesinde degerlendirildiginde ise turizm talebi ortaya
¢ikmaktadir (Olali ve Timur, 1998). Turizm talebi "yeterli satin alma gticiine ve bos zamana sahip olup
belirli bir zaman diliminde belirli bir hedef dogrultusunda turizm mal ve hizmetlerinden faydalanan
ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu" olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2017: 92).

Turistik mal ve hizmetlerin turizm alani disinda kalan baska alanlarda da ¢ok fazla sayida ikamesinin
olmasi, liiks nitelikteki mal ve hizmetlerin turistik mal ve hizmetlerin yerini kolayca almasina yol
a¢gmaktadir. Bu durum turizm talebinin esnek yapida seyretmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte
turistik tiiketime konu olan mal ve hizmetler arasinda asir1 rekabette 6nemli bir husustur (Olali ve
Timur, 1998). Genel anlamda turizm talebi ti¢ farkli sekilde olusmaktadir. Bunlar; bir turizm
destinasyonuna giderek turizm faaliyetlerine dogrudan katilan "efektif talep”, seyahat etmeleri i¢in
uyarilmis ancak, gerek zaman ve gerekse parasal kisitlamalar nedeniyle bu istegini gerceklestiremeyen
"potansiyel talep”, uyarildiginda seyahat edebilen ancak, sunulan olanaklar ve faaliyetler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayan "ertelenmis turizm talebi" seklinde ifade edilmektedir (Kozak vd., 2017).
Ayrica turizm talebinin kendine has baz1 karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir Bunlardan ilki turizm
talebinin bagimsizlik 6zelligidir. Buna gore turizm talebi kisiden kisiye farklilik gosteren bir yapida
hareket etmektedir. Insanlar1 seyahate yonelten nedenler cok cesitli olabildiginden kisilerin turizme
katilma amaglar1 da farklilik gosterebilmektedir. Diger bir 6zelligi ise gok yonlii olmasidir. Fiziksel bir
rahatliga, psikolojik bir mutluluga ulasmak i¢in seyahat eden kisilerle, ticari amagla seyahat eden kisiler
arasinda farkliliklar oldugu gibi; konaklama alanindaki gida, eglence, diger mal ve hizmetler gibi
degisik ihtiyaglarin baskist ve yogunluguna gore de farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica turizm talebi
esnek bir yapidadir. Turizm talebinin ikame imkanlarinin fazla olmasi, tiiketimdeki tercihlere
ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etkisinin fazla olmasi turizm talebini de asir1
esnek kilmaktadir. Diger taraftan mevsimsellik 6zelligi tasimaktadir. Buna gore; turizm talebi belirli
mevsimlerde yogun bir artis gosterebilmektedir. Turizm mal ve hizmetleri arasinda asir1 rekabet vardir.
Turizm mal ve hizmetleri, ekonomideki litks ve kiiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle yogun
rekabet halindedir. Kisisel harcanabilir gelirlerin kullanilabilmesi ile iligkilidir. Turizm talebi bireylerin
gelir durumuna baglidir ve talebin gelir esnekligi oldukga fazladir. Ulkelerin gelismislik seviyesine gre
farklilik gostermektedir. Farkli gelismislik seviyesindeki iilkelerde yasayan insanlarin turizme yonelik
farkli boyutlarda gereksinim, istek ve beklentileri bulunmaktadir (Unliiénen vd., 2011).

Arastirmanin diger bir nemli konusu ise turizm arzidir. Turizm arzi, bir destinasyonun (bdlge veya
iilke) belirli bir donem igerisinde turistlere satmaya hazir olduklar: turistik {irtin ve zenginliklerin
tamami seklinde ifade edilmektedir (Timur, 2014). Turizm arz1 turizmin kendi 6zgii karakteristik
ozellikleri sonucu olarak iktisattaki arzdan bazi farkliliklar tasimaktadir. Buna gore turizm arzinin belli
basli Ozellikleri ise su sekilde siralanmaktadir. Turizmde yatirim maliyetleri yiiksektir, turist
gruplarinin homojen olmayisi farklilastirilmis {iriin gruplarini zorunlu kilmaktadir. Turistik {iriinlerin
tiiketildikleri yer iiretildikleri ya da bulunduklar: yerdir, diger bir ifadeyle iiretim ve tiiketimleri es
zamanlidir. Hizmetin yogun olmasi nedeniyle tek diizelesme ve otomasyon olanaklari kisitlidir. Turizm
arzi kisa ve orta vadede esnek degildir. Diger bir ifadeyle biiyiik degisikliklere ugramamaktadir.
Destinasyonlarin farkli zenginliklere sahip olmalari, farkli uzakliklari ve mevsimsellik 6zelligi ile
turizm arzi tam rekabet piyasasina en uzak piyasa tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Unliionen
vd., 2011).

Bu arastirmada, Eskisehir’in turizm talebi ve turizm arzi arasinda kiyaslamalar yapilmas: ve sektore
oOnerilerde bulunulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle 2000-2019 yillar1 arasinda Eskigehir’i
ziyaret eden turist sayilar1 toplanmis ve veri seti olusturulmustur. Devaminda zaman serisi analizleri
kullanilarak 2020-2023 arasinda yonelik tahminlerde bulunulmustur. Arastirmada turizm arzinin
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gostergesi olarak konaklama tesisi istatistikleri kullanilmistir. Turizm arzini olusturan konaklama
isletmelerinin yatirrm maliyetlerinin oldukga yiiksek oldugu ve s6z konusu ¢ogu isletmenin devlet
tesviki ile yapildig1 bilinmektedir. Bu noktada gerek girisimcilerin basarisiz olmamas: gerekse kamu
malinin ziyan edilmemesi adina akademik ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle, 2020-2023 yillarina yonelik yapilan tahminler ile giiniimiizdeki mevcut turizm arz kapasitesi
kiyaslanmistir. Aragtirmanin son asamasinda ise Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin hizmet kalitesinden
memnuniyetlerini 6l¢mek amaciyla anket uygulanmistir. Anket uygulanmasinin temel nedeni turizm
arz ve talebi arasindaki kiyaslamalarin yan1 sira turistlerin mevcut faaliyetlerden tatmin diizeylerinin
de ortaya konulmasidir. Bu durum arastirmanin hem 6zgiin degerini hem de 6nemini olusturmaktadir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yaklasimlarindan faydalanilmistir. Bu kapsamda iki asamali bir analiz
yontemi kullanilmistir. Analizin ilk asamasinda, Eskisehir turizm talebinin tahmin edilmesi amaciyla
nicel tahmin yontemlerinden olan zaman serileri analizinden yararlanilmistir. Zaman serileri ile ilgili
analizlerde E-views programi kullanilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise Eskisehir’i ziyaret eden
turistlerin hizmet kalitesine yonelik algilar1 tanimlayic istatistikler araciligiyla irdelenmistir. Anket ile
ilgili analizlerde SPSS programi kullanilmistir.

Analizin ilk asamasina ge¢meden Once zaman serileri ile ilgili bazi agiklamalar yapilmasi
gerekmektedir. Genel ifadeyle zaman serileri, ardisik olarak toplanmis gozlem degerleri hakkinda
yorumlar yapilmasi prensibine dayanmaktadir. Yapilan gozlemlerin zaman igerisinde diizenli olarak
toplanmis olmasi saglikli bir analizin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir (Seviiktekin ve Cinar, 2014).
Turizm arzinin verimli ve etkin kullanilabilmesinin turizm talebin dogru tahmin edilmesi ve
planlanmasi ile miimkiin olacag: diistintilmektedir. Asagida talep tahmini ile ilgili kullanilan ve bazi
farkliliklara sahip talep tahmin yontemler {izerinde durulmustur. Talep, isletmelerin is karliliginin
anahtaridir. Dolayisiyla, gelecekte beklenecek talebe yonelik gerceklestirilecek tahminler tiim planlama
faaliyetleri i¢in biiyiik bir onem arz etmektedir. Turizm talebine iliskin dogru tahminler ise turizm ile
ilgili faaliyet yiiriiten isletmelerin etkili planlama yapabilmesi igin gereklidir. Bu gerekliligin altinda
yatan husus turistik {iriinlerinin dayaniksiz tirtinler olmasidir (Song ve Witt, 2000). Dolayisiyla, turizm
sektoriinde de diger tiim sektorler gibi giivenilir verilere dayanan dogru tahminlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Turizmde talebin etken faktOrlere karsi duyarli olmasi ve hizmetlerin dayaniksizlik ozelligi, bu
sektordeki talep tahminlerini daha da nemli duruma getirmektedir (Ig6z, 2005). Kag turiste hizmet
verilecegi ve turistlerin hizmet ihtiyaci, talebin mevsimsellik durumu gibi hususlarla birlikte altyapi ve
iistyapy, turistik cekicilikler, tanitim, yatak kapasitesi, ulasim imkanlar1 ve diger hizmetlere iliskin
alinacak kararlar da akla yatkin bir sekilde gerceklestirilmis dogru talep tahminlerine bagli olarak
degisim gostermektedir (Uysal ve Crompton, 1985). Yoneticilerin ve yatirimcilarin operasyonel
bakimdan taktik ve stratejik kararlar alabilmesine yardimeci olan dogru talep tahminleri, 6zellikle
hiikiimetler acisindan turizm talebine gore yatak kapasitesi, saha planlamasi, ulasim olanaklar1 ve
kalkinma gibi turizm altyapis: i¢in gereklilikleri yapilandirmada oldukga ihtiya¢ duyulan verilerdir
(Huarng vd., 2012: 377). Gelecekteki turist sayisinin tahmini, olusturulacak turizm politika ve planlarina
temel bilgi saglayan bir gosterge olmasi nedeniyle cok 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Chu,
2009). Dogru tahminler, hem 6zel hem de kamu sektdrleri i¢in degerli olmakla birlikte tahminleme, 6zel
sektor i¢cin mal ve hizmetlerde kitlik ya da fazlaliklardan kaginmay planlama noktasinda ¢ok 6nemlidir.
Otel odalari, ucak koltuklar1 ve araba kiralama gibi envanteri yapilamayan bir¢ok turizm {iriinii i¢in
tahminleme daha da kayda deger bir hal almaktadir (Dharmaratne, 1995).

Turizm sektoriinde tahminin dogrulugunun karar alicillar ve uygulayicilar tarafindan anlagilmasi
gerekmektedir. Endiistriyel uygulamalar s6z konusu oldugunda turizm uygulayicilart farkh
kaynaklardan gelen turistlere yonelik 6ngoriilen degerleri kontrol edebilirler ve s6z konusu talebe ait
dogru tahminlerin elde edilmesiyle belirli pazar boliimlerinde degisiklik yapilmasini planlayabilirler.
Politika yapicilar tahmin modellerini yorumlayarak, gesitli bolgelerden gelen turizm talebindeki artisa
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veya azalisa katkida bulunan temel faktorleri analiz edebilirlerdir. Bu uygulayicilar, turizm tahmin
modellerinin anlasilabilirligine gore; altta yatan esas unsurlar1 anlayabilirler. Dolayisiyla politika
yapicilar, turizm projelerini ve ilgili altyap: gelistirme faaliyetlerini de dogru ve makul bir sekilde
planlayabilirler (Xu vd., 2016).

Turizm talebinin tahmin edilmesi gerek bireylerin gerekse de kamu veya 6zel sektor temsilcilerinin ve
hatta hiikiimetlerin gelecege yonelik yapacaklar1 turizm planlamalarinda ihtiya¢ duyduklar: 6nemli bir
unsurdur. Oyle ki, fiyatlandirma, tanitim ve stratejik pazarlama programlari ile beseri, dogal ve
sermaye kaynaklarinin dogru noktalara yonlendirilebilmesi hususunda su anki talebin belirlenmesi ve
gelecege 151k tutacak dogru ve giivenilir talep tahminleri hayati role sahiptir. Bir turizm destinasyonunu
ziyaret edecek olan turist sayisinin ve bunlarin gereksinim duyacagi mal ve hizmetlerle birlikte
doénemselligin de tahmin edilmesi; altyapi, konaklama, ulasim, ¢ekicilik, reklam ve tanitim basta olmak
lizere bir¢ok hizmetin planlanmasi1 ve diger sektorlerle koordine edilmesi o bolgedeki turizm
gelisiminin yam sira uzun donemde de rekabet giicii ve destinasyon basaris1 agisindan da &nem
tasimaktadir (Bahar ve Kozak, 2012).

Ozellikle, belirli bir zaman diliminde gecerli fiyat diizeylerinde mal veya hizmet satin almak
isteyenlerin toplami yani "efektif talep" genel ekonomi bakimindan yadsinamaz bir 6nem tasimaktadir
(Bull, 1996). Oyle ki, belirli bir zaman araliginda turistik merkezleri ziyaret edenler, bu kisilerin
geldikleri yerler, konaklama ve geceleme gibi biiyiikliiklere ait toplamlar turizm talebini iilke
diizeyinde tahmin etmeye calisanlarin sik¢a kullandiklar1 veriler olmuslardir. Temel haliyle turizmde
talep tahmini {i¢ dnemli soruya cevap vermeye yardimci olmaktadir (Uysal ve Crompton, 1985);

> Belirli bir zaman araliginda bir destinasyona ne kadar turist gelecektir?
» Destinasyon en iyi pazarlama firsatlarini hangi kaynaklarla sunar?
> Destinasyona yonelik turist ziyaretleri {izerinde en etkili olacak faktorler hangileridir?

Turizm yatirimlarinin itici giicli turizm talebidir. Ayrica, turizm yatirimlar: talepteki nitel ve nicel
gelismenin bir fonksiyonu oldugundan yatirima yonelik planlamalar talebe iliskin gerceklestirilecek
tahminler sonucunda programlanmaktadir. Turizm talebini belirleyen faktorlerin basinda gelir, fiyat,
ulasim maliyeti ve déviz kuru gelmektedir (Zortuk ve Bayrak, 2013). Bu ve diger tiim faktorler talep
tahmininde farkli yontemlerle kullanilmaktadir. Talep tahmini igin tek ve en dogru bir model olmadig1
(Jain, 2007) i¢in arastirmacilar ¢ogu zaman mevsimsellik ve trendler gibi degiskenleri de goz &niine
alarak birden fazla modelli uygulayarak bolge dinamikleri i¢in en dogru sonucu veren modelin
sonuglarini kullanmasi tercih edilmektedir (Soysal ve Omiirgoniilsen, 2010; Pindyck ve Rubinfeld,
1998).

Literatiir incelendiginde, Ozellikle Box-Jenkins (ARIMA) modellerinin turizm talebi tahmininde
tutarlilig1 ve performansiyla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Lim ve McAleer, 2002; Kulendran ve Witt,
2001). Box ve Jenkins'in 1970 yilinda literatiire kattiklar1 otoregresif hareketli ortalamalar modelleri
(ARIMA) gectigimiz kirk yil i¢cinde turizm talep tahmini arastirmalarinda oldukca yaygin bir sekilde
kullanmilmistir. 2000 y1l1 6ncesinde konu ile ilgili calismalarin %70’ten fazlasinda ARIMA modellerinin
bir¢ok farkli versiyonu kullanilmistir. Kullanim yayginligi degerlendirildiginde basit ARIMA veya
onun mevsimsellik degiskenini de barindiran versiyonu olan mevsimsel otoregresif hareketli
ortalamalar (SARIMA) modellerinin talep tahmini igin kullamish oldugu soylenmektedir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, 6zellikle karar vericilerin turizm talebinin mevsimsel degisimine olan ilgisi ve
turizm sektdriinde mevsimselligin baskin bir unsur olusu SARIMA modellerinin ge¢tigimiz yillarda
popiilerligini giderek arttirmistir (Song ve Li, 2008).

Bu aragtirmada Eskisehir turizm talebinin tahmin edilmesinde de zaman serileri kullanilmigtir. Zaman
serilerinin en 6nemli kullanim amaci mevcut verilerden yola ¢ikarak gelecek icin tahminler yapilmasi
olarak kabul edilmektedir (Seviiktekin ve Cinar, 2014). Ancak tahmin edilecek zamanin uzamasi
durumunda, sonraki donemlere yonelik Ongoriilerin giivenilirligi de ters orantili olarak degisim
gostermektedir. Zaman serisi modelleri, teorik temellere dayali olmas: gerekli olmayan ve verilere
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dayanan modeller olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle zaman serisi modellerine kuramsiz modeller
de denilmektedir (Bails ve Peppers, 1993; Tar1, 2014).

Otoregresif Siire¢: AR(p)

Otoregresif siireg, bagimli degiskenin ge¢misteki degerlerine bakilarak, gelecekte alabilecegi muhtemel
degerleri tahmin etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu modellerin temel amaci 6n raporlama yapmak
ve ongoriilerde bulunmaktir. Otoregresif siireg ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Seviiktekin ve Cinar,
2014):

> AR(1): Birinci dereceden otoregresif siire¢ anlamina gelmektedir. Ar(1) yapiya sahip modelin
formiilii asagidaki gibidir:
Y= 0+¢Yi_1+eg t=1,23,..., T
Birinci derece otoregresif modelde "6" bir kesme parametresidir. Y; bagimli degisken, Y;_q1 ise bagiml
degiskenin 1 6nceki donemine karsilik gelmektedir. Y;_ 1 degiskeninin parametresi ¢q -1ile +1 arasinda
deger aldiginda duragan AR(1) yorumu yapilabilmektedir. Ekonomik zaman serisinde en fazla
karsilagilan model AR(1) modelidir (Box vd., 2015).

> AR(2): Ikinci dereceden otoregresif siireg anlamina gelmektedir. AR(2) yapisindaki modelin

formdiilii:
Yi= 0+91 Y 1+d Yiot+e t=1,2,3,..., T

AR(2) modelleri ekonomik zaman serilerinde siklikla karsilasilan diger bir modeldir. Genellikle
otoregresif siireglerin gelistirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. AR(1) modelinde kullanilan
degiskenler ve parametreler AR(2) modelinde de gegerlidir. Aralarindaki en belirgin fark duraganligin
tespit edilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. AR(2) modellerinde duraganlik asagidaki kosullar altinda
gerceklesmektedir (Seviiktekin ve Cinar, 2014):

d1+dp <1
dp-¢1 <1
1< 1gy 1 <1

> AR(p): P dereceden otoregresif siire¢ anlamina gelmektedir. AR(p) modellerinin
hesaplanmasinda kullanilan formiil asagidaki gibidir:

Y= 0+91 Y 1+tdo Yiot.. .+¢th_p+si

P degeri ile anlatilmak istenen, siirecin gecikme sayisidir. Siireg 1. gecikmede AR(1), 2. gecikmede AR(2)
olarak tanimlanmaktadir. AR(p) ise otoregresif siirecin genel formiiltidiir.

Hareketli Ortalama Siireci: MA(q)

Otoregresif modellerde Y¢nin ge¢mis degerlerinin agirlikli toplami ve hata terimi birbirine baglhydi.
Hareketli ortalama modelinde Y: siireci, gecikmeli hata terimlerinin agirhikli toplami ile
iliskilendirilmektedir (Orhunbilge, 1999; Tar1, 2014). Genel olarak hareketli ortalama siireci formiilii ise
asagidaki sekildedir:

Y= ptept 0161+ Opgpnt. + eqeq_l
Hareketli ortalama stireci genel anlamda ii¢ baslik altinda incelenmektedir:

> MA(Q): Birinci dereceden hareketli ortalama anlamina gelmektedir. MA(1) denklemi asagidaki
sekilde gosterilmektedir:
Yi= prept 01241
Birinci dereceden hareketli ortalama siireci en basit hareketli ortalama siirecidir. Bir donemlik gecikme

tizerinden hesaplanmaktadir. Sadece bir donemlik bellege sahip bir zaman serisidir. Diger bir ifadeyle,
Y; sadece Y+ ile Yy-1 korelasyonludur (Seviiktekin ve Cinar, 2014).
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> MA(2): ikinci dereceden hareketli ortalama anlamina gelmektedir. MA(2) denklemi asagidaki
gibi gosterilmektedir:
Y= utegt O1g4.1+ Oggpn
> MA(q): Q dereceden hareketli ortalama anlamina gelmektedir. Tanimda yazilan genel formiil
ile tahmin yapilmaktadir:

Y= ptegt 01641+ O+, + epsp—l

Otoregresif siireclerde oldugu gibi hareketli ortalama stiirecinde de gecikmeler {izerinden yorum
yapilmakta ve zaman serileri isimlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, MA(2) ikinci dereceden, MA(q)
ise q dereceden hareketli ortalama olarak adlandirilmaktadir.

Otoregresif Hareketli Ortalama Siireci: ARMA(p,q)

Ekonometrik arastirmalarda onemli bir asama da verilerin gerceklesme sekillerinden yararlanarak
modelin tahmin edilmesidir. Zaman serilerinde otoregresif ve hareketli ortalamalar siirecinden
bahsettikten sonra, bu iki tip siireci de i¢inde barindiran otoregresif hareketli ortalama stirecine (ARMA)
de deginmek gerekmektedir. ARMA(p,q) modelinin formiille gosterimi asagidaki gibidir (Nelson,
1993):

Yt= 6+(1)1Yt_1+. . .+(I)th_p+Et+ el€t_1+. ..t quq_l

> ARMA(1,1): Birinci dereceden otoregresif hareketli ortalama siireci olarak adlandirilmaktadir.

ARMA siireci AR ve MA bilesenlerinin bir kombinasyonudur ve formiille gosterimi su
sekildedir:

Y= 0+¢1 Yegtert 01

Formiilden de anlasilacag: {izere ayr1 ayri agiklanan otoregresif siire¢ ve hareketli ortalama siirecinin
oOzelliklerini birlikte gdsteren zaman serisi modeli otoregresif hareketli ortalama siireci (ARMA) olarak
adlandirilmaktadir.

Otoregresif Biitiinlesik Hareketli Ortalama Siireci: ARIMA(p,d,q)

Otoregresif siire¢ (AR), hareketli ortalama siireci (MA) ve otoregresif hareketli ortalama stireci (ARMA)
ilizerine yapilan arastirmalar serinin duragan oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ancak gercek
hayatta bu varsayim ¢ogu zaman gegerli degildir (Seviiktekin ve Cinar, 2014). Buradan hareketle
otoregresif biitlinlesik hareketli ortalama siirecini (ARIMA) homojen duragan olmayan ancak
duraganlik yontemleriyle duragan hale doniistiiriilmiis siiregler olarak tanimlamak yerinde olacaktir
(Giinay vd., 2007). Genel formiilii ise asagidaki gibidir:

Yt=(l)1Yt_1+(I)2Yt_2+. . .+(I)PZt_P+ 6+£t—91 Et_l—ezet_z—. . .—eqet_q

Otoregresif biitiinlesik hareketli ortalama siirecinin temel amaci zaman serilerinin hareketlerini
aciklamaktir. Bu hareketlerin aciklanmasinda kullanilan temel yaklasim ise gozlemlenen degerin
gecmis donemlerdeki agirlikli ortalamalarinin toplamlar1 ve rassal sok bilesimleri olarak kabul
edilmektedir. Genel bir ifadeyle zaman serisi modelleri (AR, MA, ARMA, ARIMA), ekonometrik
arastirmalarin onemli amaglarindan biri olan 6ngdrii ve tahminde kullanilmaktadir. Her ne kadar
yapilan tahminler 6rneklem yasanilan déneminin politik ve konjonktiirel sartlar1 iizerinden yapilsa da
bu zaman serisi modellerinin ekonometrik bir temele dayandirilmak zorunda olmamasi
arastirmacilarin isini kolaylastirmaktadir. Literatiirde bu modellerle alakali olarak genel felsefe “birakin
da veriler konussun” seklinde ifade edilmektedir (Unay, 1978).

Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Bu arastirmada, Eskisehir turizm talebinin tahmin edilmesi amaciyla zaman serileri analizlerinin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist
say1lar1 ceyrek donemler halinde toplanmis ve veri seti olusturulmustur. Devaminda, toplanan verilere
ARMA model kapsaminda analizler yapilmis ve dniimiizdeki yillarda gerceklesmesi muhtemel turist
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sayilar1 tahmin edilmistir. Eskisehir’in turizm arz: ile ilgili verilerin toplanmasinda ikincil verilerden
yararlanilmigtir. Bu kapsamda, turizm arzimin gostergesi olarak Eskisehir'de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yatak sayilar1 esas alinmis ve tablolar halinde verilerek yorumlanmustir.

Arastirma kapsaminda, 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist sayis: verileri Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanindan derlenmistir. Ayrica diger istatistiki gostergeler olan; yatak
kapasitesi, tesis sayisi, geceleme sayisi ve ortalama kalis siiresi gibi veriler TUIK, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) veri tabanlarindan derlenmistir. Bu ilgili
istatistiklerin hem kontroliinde hem de eksiklerin tamamlanmasinda da Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi ve Eskisehir Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ile yiiz yiize goriistilmiistiir.

Analizin son asamasinda turizm arzina yonelik saglikli kiyaslamalar yapilabilmesi adina ziyaretgilerin
mevcut turizm arzina yonelik algilarinin tanimlayic istatistikler araciligiyla incelenmesine karar
verilmistir. Buradan hareketle, Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL 06lgegi
Eskisehir’i ziyaret eden turistlere uygulanmistir. Bu kapsamda 500 adet anket dagitilmistir. Bu
anketlerden 16 tanesinin tam olarak doldurulmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla 484 adet eksiksiz
doldurulan anket {izerinden analizler yapilmstir.

BULGULAR

Arastirma bulgular ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Birinci baghgin altinda Eskisehir arzina yonelik
bulgular yer almaktadir. Ikinci baglikta Eskisehir turizm talebine yonelik bulgulara ve talep tahmini
bulgularina yer verilmistir. Uglincii baglkta ise Eskigehir’i ziyaret eden turistlerin 5'1i likert tipi anketle
ile Ol¢iilen hizmet kalitesi algilar1 yer almaktadir.

Eskisehir Turizm Arzina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, Eskisehir turizm arzinin gostergesi olarak isletme sayilari, yatak
kapasiteleri ve oda sayilar1 esas alinmistir. Eskisehir’de faaliyet gosteren isletmeler kurulus sekillerine
gore ii¢ baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; turizm yatirim belgeli isletmeler, turizm isletme
belgeli isletmeler ve belediye belgeli isletmelerdir.

Turizm Yatirim Belgeli Isletmelere Yonelik Bulgular

Eskisehir’de faaliyet gosteren turizm yatirim belgeli isletmelerin tesis sayilari, oda sayilar1 ve yatak
kapasitesine ait degerler tablolar araciligiyla sunulmus ve yorumlanmuistir.

Tablo 1. Eskisehir’deki Turizm Yatirim Belgeli Isletmelere Yonelik Bulgular

Yillar Turizm Yatirim Belgeli Yillar Turizm Yatirim Belgeli
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
2000 1 82 182 2010 5 477 914
2001 1 82 182 2011 3 241 482
2002 1 82 182 2012 10 730 1460
2003 1 122 250 2013 9 775 1528
2004 1 122 250 2014 13 857 1692
2005 2 173 346 2015 9 563 1136
2006 2 173 346 2016 9 605 1247
2007 1 65 130 2017 6 336 688
2008 2 119 235 2018 3 342 694
2009 2 119 235 2019 3 342 694

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Eskisehir Il Kiiltiir Turizm Midirligii

Tablo 1 incelendiginde, Eskisehir’de faaliyet gosteren giincel turizm yatirim belgeli isletme sayisinin 3
oldugu goriilmektedir. Ilgili 3 tesisin toplam 342 odaya ve 694 yatak kapasitesine sahip oldugu
sOylenebilir. 2000 yilinda 1 tesis, 82 oda ve 182 yatak kapasite sahip olan Eskigehir’in yillar igerisinde
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turizm yatirim belgeli konaklama isletmelerindeki arz kapasitesinde bir artis oldugu goriilmektedir. En
yiiksek kapasiteye ise 13 tesis, 857 oda ve 1692 yatak kapasitesi ile 2014 yilinda sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Turizm Isletme Belgeli isletmelere Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda Eskisehir’de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli isletmelere ait tesis sayilari, oda
say1lar1 ve yatak kapasiteleri tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Tablo 2. Eskigehir’deki Turizm Isletme Belgeli Isletmelere Yonelik Bulgular

Turizm isletme Belgeli Turizm isletme Belgeli

Yallar Tesis Oda Yatak Yillar Tesis Oda Yatak
2000 8 355 678 2010 14 952 1899
2001 8 355 678 2011 16 1047 2079
2002 9 433 799 2012 17 1095 2167
2003 8 406 754 2013 21 1281 2518
2004 8 406 754 2014 21 1276 2502
2005 11 675 1332 2015 26 1761 3489
2006 11 675 1332 2016 32 2138 4233
2007 12 783 1548 2017 31 2095 4151
2008 14 922 1826 2018 36 2337 4634
2009 14 922 1826 2019 36 2337 4634

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Eskisehir Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii

Tablo 2'ye gore, 2019 yilinda Eskisehir’de faaliyet gosteren 36 adet turizm isletme belgeli konaklama
tesisi, 2337 oda ve 4634 yatak bulunmaktadir. Eskisehir'deki turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinin sayisinin 2000 yilindan 2019 yilina kadar genel olarak bir artis i¢cinde oldugu tablodan
anlagilmaktadir.

Belediye Belgeli isletmelere Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda Eskisehir’de faaliyet gosteren belediye belgeli isletmelere ait tesis sayilari, oda sayilar:
ve yatak kapasiteleri tablolar halinde verilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 3. Eskigehir’deki Belediye Belgeli Isletmelere Yonelik Degerler

Belediye Belgeli Belediye Belgeli
Yillar Tesis gda : Yatak Yallar Tesis (;Ida ’ Yatak

2000 13 338 682 2010 11 344 606

2001 13 333 662 2011 25 777 1552
2002 13 333 662 2012 25 777 1552
2003 11 328 615 2013 25 777 1552
2004 13 333 662 2014 25 777 1552
2005 11 328 615 2015 25 777 1552
2006 10 312 554 2016 25 777 1552
2007 11 344 606 2017 25 777 1552
2008 11 344 606 2018 29 1053 2245
2009 11 344 606 2019 29 1053 2245

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Eskisehir Il Kiiltiir Turizm Midirligii

Tablo 3 incelendiginde, 2019 yih itibariyle Eskisehir’de faaliyet gosteren belediye belgeli konaklama
isletme sayilarmnin 29 oldugu tespit edilmistir. Mevcut 29 tesiste 1053 oda ve 2245 adet yatak
bulunmaktadir. Diger taraftan belediye belgeli tesis sayisinin son yillarda pek fazla bir degisik olmadig1
goriilmektedir.
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2019 yih itibariyle, Eskisehir'de faaliyet gosteren 68 konaklama isletmesi oldugu goriilmiistiir. Hgili
isletmelerde 3732 oda ve 7573 yatak bulundugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, Eskisehir’de bir
glin igerisinde 7573 kisinin konaklamasina yetecek kadar yatak kapasitesi oldugunu soylemek
miimkiindiir. Bu kapasite 365 giin tamamen dolu olarak calistiginda da toplamda 2,764 milyon turisti
agirlayabilmektedir.

Eskisehir Turizm Talebine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, Eskisehir turizmine yonelik veriler; Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) veri tabanlarindan derlenmistir. Tiirkiye’de turizm alaninda
faaliyet gosteren isletmeler turizm belgeli ve belediye belgeli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bu
arastirmada da incelemeler bu ayrim goz oniine alinarak yapilmistir.

Konaklama isletmelerine Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda Eskisehir’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 2000-2019 yillar1 arasinda
konaklama sayilari, geceleme sayilari, ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlar: grafikler araciligiyla
incelenmis ve yorumlanmustir.
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Sekil 1. Konaklayan Turist Sayisina Y6nelik Bulgular

Sekil 1’e gore Eskisehir’e yonelik turizm talebinin 2000 yilindan 2011 yilina kadar stirekli bir artis i¢inde
oldugu goriilmektedir. Her ne kadar 2011 yilinda bir diisiis yasanmis olsa da Eskisehir’de faaliyet
gosteren turizm belgeli isletmelerde konaklayan turist sayisinin artan bir grafige sahip oldugunu
sOylemek miimkiindjir.
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Sekil 2. Geceleme Sayisina Yonelik Bulgular

Sekil 2 incelendiginde, Eskisehir’'de faaliyet gosteren turizm belgeli isletmelerdeki geceleme sayisi
grafiginin artan bir egilime sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Ortalama Kalis Siiresine Yonelik Bulgular

Sekil 3 incelendiginde ortalama kalis siirelerinin en diisiik oldugu yil 2000 olarak goriilmektedir. Bu
grafikte dikkat ¢eken en 6nemli unsur ise Eskisehir ortalama kalis siiresinin 20 yil icerisinde higbir
zaman 2'nin lizerine ¢tkmamasidir.
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Sekil 4. Doluluk Oranlarina Yonelik Bulgular

Sekil 4 incelendiginde, Eskisehir'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerin doluluk oranlarmin
diizensiz bir sekilde hareket ettigi ifade edilebilir. Diger dikkat ¢eken unsur ise ortalamanin higbir
donemde %45’i tizerine ¢gitkmamais olmasidir.

Talep Tahmini Bulgular1

Analizin bu boéliimiinde, 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist sayilar1 ¢eyreklik
halinde toplanmistir. Verilerin toplanmasinda Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii veri
tabanindan yararlanilmistir. Verilerin ¢eyreklik olarak toplanmasinin temel nedeni ise gozlenen veri
sayisinin arttirilmasidir. Veri seti incelendiginde, serilerde mevsimsellik unsuru bulundugu
goriilmiistiir. Mevsimsel diizeltmenin yapilmasinda Tramo/Seats ydnteminden yararlanilmigtir.
Arastirma kapsaminda 2023’e kadar olan turist sayilariin tahmin edilmesi planlanmaktadir. Bu amagla
baslangi¢ noktas1 olan 2000 yilinin birinci ¢eyreginden 2019'un dérdiincii ¢eyregine kadar olan veriler
tizerinden ARMA modeli kurulmustur.

Tablo 4. AR(1) ve MA(4) Modeli Bulgular

Degiskenler Katsayilar Std. Hata T istatistikleri Olasilik
C 0,214290 0,860427 2,490514 0,0151
AR(1) -0,347230 0,091894 -3,185433 0,0021
AR(4) -0,267041 0,121796 -2,192534 0,0316
R-Squared 0,214295 Akaike Info Criterion 21,66620
A. R-Squared 0,192470 Schwarz Criterion 21,75890
F-Statistic 9,818711 Prob(F-Statistic) 0,000170
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Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde, degiskenlerin ve kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gorilmiistiir (p<0,050). Analizin devaminda modelin gegerliligi yonelik olarak
korelogram testi bulgular1 incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda modelde otokorelasyona
rastlanmamuistir. Devaminda ise modelde degisen varyansa yonelik incelemeler yapilmis ve degisen
varyansa da rastlanmamuistir. Bu kapsamda da ARMA(1,4) modeli kurulmus ve tahminler yapismustir.

Tablo 5. Eskisehir Yonelik Talep Tahmini

YILLAR TAHMIN
2020 703421
2021 772142
2022 846210
2023 954512

Tablo 5'te ARMA(1,4) modeli kapsaminda Eskisehir’'in 2023 yilina kadar olan talep tahmini degerleri
yer almaktadir. Buna gore 2023 yilinda yaklasitk 1 milyon kisinin Eskisehir’i ziyaret etmesi
beklenmektedir. Ancak bu tahminlerin ceteris paribus sartlar altinda ve tahmin yapilan dénemin
konjonktiirel sartlarinda yapildigr unutulmamalidir.

Hizmet Kalitesi Algisina Yonelik Bulgular

Analizin son asamasinda, Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin hizmet kalitesi algilar1 ve tekrar ziyaret
niyetleri SPSS programi araciligiyla ortalama degerler (mean values) {izerinden incelenmistir. Bu
analizin amaci turizm arzi ve talebi ile ilgili kiyaslamalarda kullanilmasina yardimci olmaktir. Bu
kapsamda oncelikle katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali, meslegi, aylik geliri ve
konakladiklar1 otel tiirleri gibi Ozelliklerine iliskin bulgular tablola halinde sunulmus ve
yorumlanmustir.

Tablo 6. Katilimalarin Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Cinsiyet N Yiizde %
Erkek 258 53,3
Kadin 226 46,7
Yas N Yiizde %
18 — 29 yag aras1 188 38,8
30 — 39 yas arasi1 125 25,8
40 — 49 yas aras1 68 14,0
50 — 59 yas aras1 58 12,0
60 yas ve iistii 45 9,3
Egitim Durumu N Yiizde %
lkokul mezunu 40 8,3
Ortaokul mezunu 26 54
Lise mezunu 117 24,2
Lisans mezunu 254 52,5
Lisanstistii mezunu 47 9,7
Medeni Durum N Yiizde %
Bekar 206 42,6
Evli 278 57,4
Aylik Gelir N Yiizde %
2000 TL ve alt1 83 17,1
2001 TL — 3000 TL aras1 108 22,3
3001 TL — 4000 TL aras1 120 24,8
4001 TL — 5000 TL arast 119 24,6
5001 TL ve tisti 54 11,2
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Konaklanan isletme Tiirii N Yiizde %
Belediye Belgeli 62 12,8
2 Yildizli 60 12,4
3 Yildizhh 190 39,9
4 Yildizli 104 21,5
5 Yildizhh 68 14,0
Toplam 484 100

Tablo 6’ya gore katihmcilarin %53,3'1i (258) erkeklerden, %46,7’si (226) kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilarin yaslarina gore dagilimina bakildiginda ise; %38,8'1 (188) 18—29 yas arasinda, %25,8’1 (125)
30-39 yas arasinda, %14’ (68) 40-49 yas arasinda, %12’si (16) 50-59 yas arasinda ve %9,3’ii 60 yas iistil
olarak tespit edilmistir. Katiimcilarin egitim durumlari, %52,5’i (254) lisans mezunu, %24,2’si (117) lise
mezunu, %9,7’si (47) lisansiistii mezunu, %8,3'1i (40) ilkokul mezunu ve %5,4’11 (26) ortaokul mezunu
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni hallerine gore dagilimlary;;, %57,4’tiniin (278) evli ve
%42,6’s1in (206) bekar oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin aylik gelirleri gbz 6niine alindiginda,
%17’inin (83) 2000TL ve alt1, %22,3"tinlin (108) 2001-3000TL arasi, %24,8’inin (120) 3001-4000 TL aras,
%24,6's1nin (119) 4001-5000TL aras1, %11,2’sinin (54) 5001TL ve iistii gelire sahip oldugu goriilmiistiir.
Son olarak katihlmcilarin %39,3'{iniin (190) 3 yildizli otellerde, %21,5'inin (104) 4 yildizli otellerde,
%14’tintin (68) 5 yildizl otellerde, %12,8’inin belediye belgeli otellerde, %12,4"iiniin 2 y1ldizli otellerde
konakladiklar1 goriilmektedir. Analizlerin son asamasinda katilimcilara uygulanan SERVQUAL
Olcegine yonelik tanimlayici istatistikler araciligiyla incelenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Katilimcilarin Anket Cevaplarina Yonelik Bulgular:

ifadeler Ortalama
Otelin goriiniimii, konseptini yansitmaktadir. 3,520
Otel ve otele ait diger tesisler, gorsel olarak gekicidir. 3,531
Otel calisanlars, iyi giyimli ve bakimlidir. 3,638
Otelin alt ve iistyap1 donanimlari, yeterli diizeydedir. 3,417
Otel yonetimi, soz verdigi sekilde hizmet vermektedir. 3,369
Otel calisanlari, misafirlerin sorunlarini ¢6zmek igin ilgi gosterir. 3,402
Otelde sunulan hizmetlere giivenebilirsiniz. 3,433
Otelde sunulan hizmetler, s6z verildigi siire igerisinde tamamlanr. 3,347
Otel calisanlar, faaliyetlere iliskin kayitlar: diizenli ve hatasiz tutar. 3,411
Otelde sunulacak hizmetlerin yeri ve zamani, misafirlere duyurulur. 3,353
Otel ¢alisanlari, hizli ve zamaninda hizmet sunarlar. 3,355
Otel calisanlari, her zaman misafirlere yardim etmek isterler. 3,421
Otel ¢alisanlarina giivenebilirsiniz. 3,464
Otel calisanlari, miisteri mahremiyetine dikkat ederler. 3,545
Otel calisanlari, her zaman naziktirler. 3,461
Otel calisanlari, yoneltilen sorulara cevap verebilecek bilgi ve donanima 3,362
sahiptirler.

Otel calisanlari, misafirlerle bireysel olarak ilgilenirler. 3,291
Otel calisma saatleri, tiim misafirlere uygundur. 3,355
Otel, misafirlerin menfaatlerini kendi menfaatinden {istiin tutar. 3,118
Hizmet Kalitesine Yonelik Algilar 3,401
Bu otelde tekrar konaklamak isterim. 3,145
Bu oteli arkadaglarima tavsiye edecegim. 3,070
Tekrar Ziyaret Niyetine Yonelik Algilar 3,010
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Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin hizmet kalitesi algilarina yonelik ortalamalarinin 3,401 ve tekrar
ziyaret niyetine yonelik ortalamalarinin 3,010 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore Eskisehir’i
ziyaret eden turistlerin hem hizmet kalitesine yonelik hem de tekrar ziyaret niyetine yonelik algilarinin
orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yatirimcilarin gelecekle ilgili diislediklerinin ne kadarmin gergek¢i oldugu, genellikle bahsedilen
kazanimlarin elde edilmesi ya da kayiplarin yasanmasindan sonra gozlemlenmektedir. Gergekg¢i bir
yatirnmci; ge¢miste edindigi tecriibelerin 1siginda, yasadigi zamani yorumlayan ve gelecekteki
gelismeleri tahmin ederken akilci yontemlerle ol¢iimler gerceklestiren, alacag: risklerin diizeyini bu
yontemler gercevesinde belirleyen kisidir. Bu noktadan hareketle, son yillarda Ic Anadolu Bolgesi'nde
turizm alaninda popiilerlik kazanan bir destinasyon olan Eskisehir'in son 19 yilda konaklama
endiistrisinde yasanan arz ve talebe yonelik gelismeler ele alinmistir. Bu dogrultuda, arza ait bulgularin
elde edilmesinde ikincil kaynaklardan faydalanirken, 2023 yilina ait talebin tahmin edilmesinde ARMA
modeli kullanilmigtir.

Talep tahmin yonteminde konaklama tesislerinde geceleme yapan ziyaretci sayilar1 kullamlmustir.
Glntbirlik olarak Eskisehir’i ziyaret eden turist sayismnin son yillarda artis gostermesi turizm
anlaminda Eskisehir’e yatirim yapmak isteyenleri girisimcileri yaniltabilmektedir. Arastirmada yapilan
tahminlerin bugiiniin konjonktiirel sartlar1 iizerinden yapildig1 ve herhangi bir kriz veya salginla
karsilasildiginda da degisebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu arastirmanin sonuglari, yatirimcilara
gelecek yillar icerisinde Eskisehir’i ziyaret edecek olan kisi sayilarinin yildan yila stirekli artacagin
ancak artis oranlarinin yaklasik %10 diizeyinde seyredecegini gostermektedir. Dolayisiyla bu sonug,
yatirimcilar icin oldukga makul gelebilmektedir. O halde “Yatirimc s6z konusu destinasyona
konaklama isletmesi a¢gmali midir?”. Bu sorunun gercek¢i bir sekilde cevaplandirilabilmesi igin
destinasyondaki mevcut arz kaynaklarinin da irdelenmesi gerekmektedir. Arastirma bulgularina gore;
Eskisehir, mevcut konaklama arzi ile oniimiizdeki yillar icerisinde gelmesi tahmin edilen ziyaretgcileri
rahatlikla agirlayabilecek durumdadir. Ciinkii 2019 yili icin Eskisehir’in mevcut arz kapasitesi yaklasik
3 milyon yatak civarindadir. Bu noktada talebin yetersiz kalmasi, mevcut ve gelecekteki girisimcilerin
konaklama isletmelerine yonelik yatinmlarini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Dolayisiyla
gelecekteki girisimcilerin, yatirimlarini konaklama isletmesi disindaki alanlara yapmalarinin daha
akilc1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda irdelenen bir diger husus ise; s6z konusu destinasyondaki turistlerin hizmet
kalite alg1 diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirma bulgular1 gostermektedir ki; mevcut konaklama
hizmetleri turistlerin beklentilerini karsilama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Eskisehir’'deki
konaklama endiistrisinde “tesis”, “oda” ve “yatak sayisinin” yerine “hizmet kalitesinin” arttirilmasi,
turistlerin tesis ve destinasyona baghligini olumlu yonde etkileyebilecek ve bu dogrultuda turistlerin
tekrar ziyaret etmelerini ve tavsiye niyetlerini arttirabilecektir. Bu durum, mevcut konaklama tesisleri
arasindaki fiyat ve kalite agisindan rekabeti daha da arttiracaktir. Gergeklesmesi muhtemel talebin
tizerindeki arz artiglari, mevcut tesislerin elde ettigi kazanglarin azalmasina ve maliyetlerini
karsilayamamalarina neden olmaktadir. Bu durumda tesis yoneticileri, personel sayisim azaltma
yoluyla maliyetleri diisiirme egiliminde hareket edebilmektedirler. Yasanmas: muhtemel bu senaryo,
mevcut hizmet kalitesinin daha da diismesine zemin hazirlayabilecektir. Ayrica hizmet kalitesi
algisinda yasanacak bu azalis tekrar ziyaret niyetinin de dogru orantili olarak azalmasimna neden
olmaktadir.

Bu bulgular 1s1ginda, Eskisehir'deki mevcut konaklama tesisleri; gelecekteki yillar icin turizm
taleplerini kargilayabilecek, ancak miisteri memnuniyetini saglamakta arzu edilen seviyeye ulasamamig
olacaktir. Buradan hareketle, Eskisehir turizmi i¢in asil tizerinde durulmasi gereken noktanin mevcut
arz kapasitesini korumak ve hizmet kalitesini daha da arttirmak oldugu asikardir. Ozellikle iki biiyiik
tiniversitede iki biiyiik turizm fakiiltesine sahip olan bir sehir i¢in bu planlamanin yapilmasi o kadar da
zor gozitkmemektedir. Aragtirmanin 6nceki asamalarinda da deginildigi gibi turizm sektdriine yonelik
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olarak yapilan bina yatirimlar1 hem maliyeti yiiksek hem de degistirilmesi zor yatirimlardir. 2023
yilinda gelmesi beklenen yaklasik 1 milyon ziyaret¢i mevcut arzla karsilanabilecek durumdadir. Burada
gozden kacirilmamasi gereken nokta gelen ziyaretcilerin hizmet kalite algilarinin (3,401) ve tekrar
ziyaret niyetlerinin (3,010) diistik olmasidir. Mevcut kalitenin artirilmasinin yaninda Eskisehir turizmi
icin ivedilikle yapilmas: gereken diger bir hususta turistlerin Eskisehir'de gecirdigi siirenin
arttirilmasidir. Bunun saglanmasinda 2-3 giine yayilmis paket turlarin (3. yas turizmine yonelik) etkili
olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica komsu iller gibi Eskisehir de termal turizm agisindan gerekli alt yap1
olanaklarina sahiptir. Termal turizme yonelik yatirnmlarin da Eskisehir'deki turist tiriiniin
cesitlendirilmesi agisindan etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Turistik {irtin farkli bilesenlerden olusan
bir tirlindiir. Eskisehir turizminin arz talep dengesinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu arastirma
gostermistir ki, Eskisehir tesislesme anlaminda yeterli seviyeye ulasmistir. Ulasim anlaminda da
yillardir yapilan yatirimlar (hizli tren vb.) meyvelerini vermeye baglamistir. Bundan sonra yapilacak
olan yatirimlarin yiyecek-igecek isletmelerine ve diger tamamlayici turizm tesislerine (dinlence, eglence
vb.) kaydirilmasi daha akilci olacaktir.

Arastirma konaklama tesislerine yonelik yapilmis olup, yiyecek-igecek ve diger turizm tesisleri ile ilgili
talep tahminlemelerinin irdelenmesinin, s6z konusu destinasyonda turizm faaliyetlerinin saglikl
yatirimlar esliginde gelisim gostermesine katki saglayacag: diistintilmektedir. Ayrica, yatirimcilarin
gelecekte ne gibi risklerle kars: karsiya kalacaklari ile ilgili fikir edinmeleri hususunda talep tahmini
modellerinden faydalanmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger sehirlere yonelik yapilacak olan
benzer arastirmalarin hem ulusal hem de uluslararasi literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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GIRIS

Enflasyon ve doviz kuru iliskisi, iktisat¢ilar i¢in her zaman 6nemli konulardan biri olmustur . Doviz
kuru ile enflasyon iliskisi ozellikle gelismekte olan ekonomilerde hayati bir éneme sahiptir. Bu
ekonomilerde doviz kuru dalgalanmalari, fiyatlarin genel seviyesini énemli Slgiide etkileyebilir.
Dornbuch (1976)'ya gore, yabanci parailemilli para arasindaki degisim orani olarak kabul edilen doéviz
kuru diistiigiinde, yani yerel para birimi degerlendiginde, fiyatlarin genel diizeye inmesi beklenir.
Dbviz kurlarindakibir degisiklik, doviz kurlarinin yanisira degistirilecekithal mal fiyatlar1 gibi tiretim
maliyetlerini de etkileyecektir. Buna gore, doviz kuru ile enflasyon arasinda ¢ok yakin bir iliski
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelismekte olan {ilkelerde, déviz darbogazina diismeden ulusal
tiretimde ve uluslararasi rekabette istikrarin saglanmasi icin yurt ici enflasyonu dikkate alacak doviz
kuru politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu gercekle ilgili olarak déviz kuru-
enflasyon iligskisinin arastirilmasina ihtiyag vardir. Siirekli krizlerle kars1 karsiya kalan bir {ilke olarak
Tiirkiye, yiiksek ve kronik enflasyon yasamaktadir.

Teorik olarak enflasyonun doviz kuru egilimine paralel olmasi beklenildigine gore, doviz kurundaki
artigin enflasyonu artirmasi beklenmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada enflasyonu 6l¢gme araglarmdan
biri olan TUFE ile déviz kuru arasindaki nedensellik iliski incelenmistir. Calismanin amacina ulasmak
icin ilk olarak konu ile ilgili literatiire yer verilmistir. Bir sonraki boliimde inceleme yontemi ve
kullanilan veri seti ile ilgili bilgiler verilmistir. Bulgular boliimiinden sonra ¢alisma sonug boliimii ile
tamamlanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Doviz kuru ve enflasyonile ilgili literatiir, bu iki degiskenin (d6viz kuru ve enflasyon)birbirini olumlu
etkiledigini gostermistir (yani iki degiskendeki degisiklikler ayni yondedir). Literatiirde, {i¢ ana
enflasyon tiirii hakimdir: talep - cekme enflasyonu, maliyet artirma enflasyonu ve yapisal enflasyon.

Talep-¢ekme enflasyonu, toplam talep toplam arzdan ¢ok daha hizli arttiginda ortaya cikar. Toplam
talepteki artis, parasal faktorlerden (yani para arzindaki artis) ve gercek faktorlerden (gercek c¢ikti
talebindeki artis) kaynaklanabilir. Yani paraarzinin tiretimden fazla artmasi, talep-cekme enflasy onuna
neden olan en 6nemli faktorlerden biridir. Ek olarak, enflasyona neden olan gergek faktorler vergileri
ve devlet (kamu) harcamalarini igerir (Vaish, 2011: 499).

Maliyet enflasyonu genellikle tekelci ve oligopolistik piyasa ortaminda isci sendikalarive firmalar gibi
tekelci toplum gruplarindan kaynaklanir. Gliglii isci sendikalar: {icretleri yiikseltmeye zorlayarak
fiyatlarda artisaneden olur. Fiyat seviyesindeki bu tiir artisa {icret artis enflasy onu denir. Ayrica, tekel
giiclinden yararlanan firmalarin da fiyatlar: yiikseltmek i¢in tekel gii¢lerini kullandiklar1 ve bunun da
genel fiyat seviyesindebir artisa neden oldugu goriilmiistiir. Bu tiir enflasyona kar iten enflasyon denir.
Maliyet enflasyonu 6rnegin, mahsul kithiginedeniyle gida fiyatlarinin artmasi vebazi temel endiistriyel
girdilerin fiyatlarindaki artisaatfedilir. Yani, fiyatlardaki bu artis, i¢ ekonomideki arz darbogazlarmdan
veya ticarete konu olan mallarin hareketinde darbogazlara neden olan ve arz kithgma neden olan
uluslararasiolaylardan (genellikle savaslar) kaynaklanmaktadir (Dwivedi, 2009: 548). Yapisalci goriise
gore, az gelismis tilkelerdeki enflasyon, iddiali kalkinma programlarinin kaginilmaz bir sonucudur ve
esas olarakbu tiir ekonomilerdeki yapisal dengesizliklerden kaynaklanmaktadir. Az gelismis tilkelerde
yapisal dengesizlikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dwivedi, 2009: 551);

v' Gida kithigi: gida talebi ve arzi arasindaki dengesizlik

Girdi dengesizligi: sermaye ve fazla emek sikintisi, yakit ve yag kitlig1

Doviz darbogazlari:ihracat ve ithalat arasindaki dengesizlik ve 6deme dengesi agiklar1
Altyapisal darbogazlar: yetersiz elektrik temini, ulagim ve iletisim ve telekomiinikasyon

ASRNENEN

Sosyal ve politik kisitlamalar

Yerli paranin deger kaybetmesinin enflasyon iizerindeki etkisine deliteratiirde yer verilmistir. Ozellikle
kriz donemlerinde yerel paranin deger kaybetmesi enflasyonun bir nedenidir (Livingstone, 1987: 67).
Belirli bir iilkenin para biriminin diger parabirimlerine gore diisiik bir déviz kuru ithalati daha pahal
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hale getirir ve ihracati daha ucuz hale getirir ve bu durum da iilkedeki enflasyonist baskiya katkida
bulunabilir (Colander, 1998: 105).

Dornbusch ve Fisher (1994), Greenaway ve Shaw (1991) ve Mishkin (2001)'e gore, enflasyonun doviz
kuru tizerindeki etkisi Satin Alma Giicli Paritesi teorisi ile agiklanabilir. Satin Alma Giicli Paritesine
gore, paranin uzun vadede tarafsizligi, doviz kurlarinin yurtici ve yurtdisindaki fiyat seviyesindeki
degisikliklerin ticaret kosullar1iizerindeki etkilerini dengelemedeki potansiyelroliinii géstermektedir.
Doviz kurunun belirleyicilerine iliskin 6nemli bir goriis, doviz kurlarinin, iki tilke arasindaki ticaret
hadlerini sabit tutacak sekilde, iki iilke arasindaki fiyat seviyesi davranislarindaki farkliliklarin bir
sonucu olarak hareket ettigi teorisidir. Yani, Satin Alma Giicii Paritesi teorisi, doviz kurlarindaki
hareketlerin 6ncelikle farkl {ilkeler arasindaki farkli enflasyon oranlarini yansittigini savunur. Teori,
ticaret sartlar: d’;ﬂverildiginde, yabanci fiyat seviyesi (Fy) ve/veya yurt ici fiyat seviyesi (F)
dkFy,

F
beklentileri Satin Alma Giicii Paritesi kavrami agisindan agiklamistir. Buna gore, Satin Alma Giicii

degistiginde, doviz kuru (dk) yi sabit tutacak sekilde degisir. Greenaway ve Shaw (1991),
Paritesi doktrini dalgali déviz kurlarmin oldugu bir diinyada déviz kuru hareketlerinin farkli para
birimlerinin satin alma giiclinii esitlemeye hizmet ettigini ileri siirer. Cari doviz kuru, yerel para
biriminin sayis1 olarak tanimlanirsa;

DK = £

YBp

DK: Doviz Kuru

Yr: Yerli Para Birimi

YBr: Yabanci Para Birimi

Eger ADK > 0 ise, doviz kuru deger kaybediyor
Eger ADK <0 ise, doviz kuru degerleniyor

DK =Ey — Ep

Yani, cari orandaki degisimler, diger her seyi sabit tutarak, diinya enflasyon oranina (Ep) gore yurtici
enflasyon orani (Ev) tarafindan belirlenir.

Ampirik literatiir incelemesi yapildiginda doviz kuru ile enflasyon arasindaki iliskiyi agiklamaya
yonelik calismalardan ornekler asagidaki gibi verilmistir:

Rowland (2004), Kolombiya ekonomisinde déviz kuru ile enflasyon arasindaki nedensellik iligkisini
1983-2002 yillar1 i¢in arastirmistir. Bulgulara gore, nominal doviz kuru ile enflasyon arasinda
nedensellik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozcicek (2007), Tiirkiye’de ekonomik krizler ve doviz kuru ile
enflasyon iliskisini 1982-2002 dénemine ait verileri kullanarak incelemistir. Calisma sonucuna gore,
1994 ve 2001 kriz déneminde déviz kurundan enflasyon oranlarina geciskenlik katsayis1yiiksek, ancak
kriz harici donemlerde gegiskenlik katsayisi diismektedir. Omotor, (2008) doviz kuru reformlar1 ve
bunun enflasyonist sonuglar: iizerine yaptig ¢alismada, 1970-2003 dénemini kapsayan yillik zaman
serisi verilerini kullanarak, Nijerya'daki enflasyonun belirlenmesinde doéviz kuru politikas
reformlarinin 6nemli oldugunu bulmustur. Khodeir (2012) 1990-2008 verileri kullanarak Misir'da déviz
kuru ile enflasyon arasindaki iligki iizerine bir ¢calisma yiiriitm{istiir. Calismanin sonuglari, Misir'da
nominal doviz kuruile enflasyon arasinda nedensellik oldugunu ortaya koydu. Bu, nominal déviz kuru
amortismaninin enflasyonu artirdig1 ve yeni enflasyon seviyesinin déviz kurunda daha fazla deger
kaybina neden oldugu anlamina gelir. Giines (2013) Tiirkiye igin enflasyon orani ile doviz kuru
arasindaki iliskiyi 2008:1-2012:11 doneminde incelemistir. Elde edilen sonuglara gore, déviz kurunun
yiikselisi ile birlikte enflasyon da artmaktadir. Madesha vd. (2013) Zimbabwe'de doviz kuru ve
enflasyon arasindaki iligkiyi 1980-2007 donemine ait verileri kullanarak ampirik bir test
gerceklestirmistir. Bu calisma ¢ift yonlii nedenselligin varligin1 ortaya koydu. Mandizha (2014)
Zimbabwe'deenflasyon ve doviz kuru amortismani arasindaki baglanti tizerine bir arastirmayapmuistir.
Sonuglar, nedenselligin doéviz kurundaki deger kaybindan enflasyona dogruilerledigini gosterdi. Lado
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(2015) Giiney Sudan'da2011-2014 dénemineait verileri kullanilarak doviz kuruileenflasyon arasindaki
iliskiyi kurmayiamaglamistir. Calisma, geri bildirim olmaksizin déviz kurundan enflasyona tek yonlii
bir nedensellik oldugunu ortaya koymustur. Bu, Giiney Sudan para biriminin deger kaybetmesinin
Giiney Sudan ekonomisi igin zararli oldugu anlamina geliyor. Okur (2017), Tiirkiye'de 2008:1-2016:4
donemin verilerini kullanarak déviz kuru ile enflasyon ve faiz oranlari arasinda nedensellik iliskisini
incelemistir. Bulgular déviz kuru kanalinin enflasyon iizerinde etkili oldugunu gostermistir.

YONTEM

Tiirkiye'de uygulanan doviz kuru sistemi déonemden doneme degismektedir. 1980 &ncesi donemde
sabit doviz kuru sistemi uygulaniyordu. 1980 sonrasi donemde Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi'nin aldigi karara gore doviz kuru sistemibirbirinden farklilasmistir. 1981-1989 dénemi ile 1989
sonrasi donem birbirinden farklidir. 1980-1989 déneminde sabit doviz kuru sistemi uygulaniyordu.
1989-1999 doneminde serbest degisim sistemi uygulandi. 2000-2001 déneminde giinliik artislarm
belirlendigi sabit kur sistemi uygulanmistir. 2001 y1ilinm ikinci yarisindan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi miidahaleleri ile sinirlandirilan serbest déviz sistemi uygulanmaya baglanmistir
(Ebghaei, 2020: 280-281). Bu calismada sabit ve serbest degisim sistemlerinin uygulandigi dénem
(1981'den itibaren) dikkate alinmistir. Incelenen dénem 1981-2018 arasindadir ve kullanilan yillik veriler
Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'ndan elde edilmistir. !

Bu calismada kullanilan model, Lado (2015) calismas: dikkate alinarak asagidaki sekilde formiile
edilmistir. Model denklem (1) ve (2) ile tanimlanmaktadir:

DK: = B1TUFE: + B2DKe + e 1)
TUFE: = BsTUFE: + B4DK: + & )
DK: Doviz Kuru

TUFE: Tiiketici Fiyat Endeksi

t: Zaman

e:Hata Terimi

Iki degisken iizerinde Granger Nedensellik testi gerceklestirirken, asagidaki dort olas1 sonugtan biri
bekleniyordur (Cameron 2005: 385):

v' Déviz Kuru TUFEye TUFE ise Déviz Kuru'na neden olur.

v' Doviz Kuru TUFEye neden olur ancak TUFE Déviz Kuru'na neden olmaz.
v" Doviz Kuru TUFEye neden olmaz ancak TUFE Déviz Kuru'na neden olur.
v Dbviz Kuru TUFE'ye neden olmaz ve TUFE de Déviz Kuru'na neden olmaz.

BULGULAR
Birim Kok Testi

Granger nedensellik testinin yapilabilmesiicin degiskenlerin duragan olmasi gerekir. Bagka bir ifade ile
sahte sonuca ugramamak icin zaman serilerinin duragan olup olmadiginin incelenmesi gerekir. Bu
nedenle modelde kullanilan zaman serileri Augmented Dicky-Fuller (ADF) testi ile test edilmis ve
esbiitiinlesme derecesi belirlenmistir. ADF testinde Ho hipotezinin reddi (bir birim kékiin varlgy)
degiskenin duragan oldugu anlamina gelir. Ho hipotezini reddetmek i¢in, ADF istatistik degeri kritik
degerden biiyiik olmahdir (mutlak deger biciminde).

Calismada kullanilan degiskenler (déviz kuru ve TUFE) igin ADF istatistik degeri kritik degerden
kiiciik oldugu icin Ho hipotezi (birim kokiin varligl) reddedilmektedir ve degiskenlerin diizey
degerlerinde duragan olmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Sonuglar Tablo 1'de gosterilmektedir. Tablo 1'e
gore, Doviz Kuru (DK) ve TUFE degiskenlerinin (hem trendsiz-sabitsizhem de sabitli-trendli) ADF

1Bu ¢alismada kullanilan veriler 2019 yilinda toplanmistir.
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istatistik degerleri kritik degerlerden kiigiiktiir (mutlak deger seklinde). Dolayisiyla, Ho hipotezi (birim
kokiin varligr) kabul ediliyor.

Tablo 1. ADF Birim Kok Testi Sonugclar1 (Diizey Degerler)

Model Trendsiz - Sabitsiz Sabitli- Trendli
Degisken ADF Istatistik Kritik Deger ADF Istatistik ~ Kritik Deger
DK -0.77 -2.97 -2.93 -3.58
TUFE -0.80 -2.97 -2.75 -3.58

Tiim degiskenlerin birinci dereceden farki alinarak tekrar ADF testi yapilmistir. ADF istatistik degeri
kritik degerden (mutlak deger) biiyiik oldugu icin Ho hipotezi reddedilmis ve Hi hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonuglar Tablo 2'de gosterilmektedir. Tablo 2'ye gore, Doviz Kuru (DK) ve TUFE
degiskenlerinin (hem trendsiz-sabitsiz hem de sabitli-trendli) birinci dereceden fark: alindiktan sonra
ADF istatistik degerlerinin kritik degerlerden biiyiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir (mutlak deger
seklinde). Dolayisiyla, Ho hipotezi (birim kokiin varhgi) reddediliyor ve Hi hipotezi (birim kokiin
olmadig1) kabul ediliyor. Bu nedenle, degiskenler diizey degerlerinde sabitlenmez veilk farklarina gore

sabitlenir.
Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuglar (Birinci Derece Farkliliklar)
Model Trendsiz - Sabitsiz Sabitli - Trendli
Degisken ADF Istatistik Kritik Deger ADF Istatistik Kritik Deger
DK -4.43 -2.97 -4.74 -3.58
TUFE -3.45 -2.97 -4.46 -3.58

Granger Nedensellik Testi
Doviz kuru ve enflasyon arasindaki Granger Nedensellik sonuglari Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Doviz Kuru Ve TUFE Arasindaki Granger Nedensellik Testi

Nedensellik Yonii Gecikme F-Istatistik P-Degeri
Sayis1
DK, TUFEye neden olmaz 2 4.1232 0.0560
TUFE, DK'ya neden olmaz 2 0.0720 0.7032
DK, TUFE 'yeneden olmaz 4 1.4534 0.0450
TUFE, DK'ya neden olmaz 4 0.7123 0.4001
DK, TUFE 'yeneden olmaz 6 2.3640 0.0181
TUFE, DK'ya neden olmaz 6 0.2432 0.6212
DK, TUFE 'yeneden olmaz 8 2.3487 0.0180
TUFE, DK'ya neden olmaz 8 0.1128 0.7430
DK, TUFEye neden olmaz 9 1.4590 0.0459
TUFE, DK'ya neden olmaz 9 0.1965 0.7032
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Tablo 3'e gore, Granger nedenselliginin sonuglari, nedenselligin yalnizca tek yoénlii oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, {i¢lincii gecikmeden itibaren, bu ¢alisma, iki degisken arasinda
herhangi bir geri bildirim nedenselligi gostermemistir. Bu, Tiirkiye'de TUFEye neden olan déviz kuru
oldugu anlamina gelir. Bu, birinci gecikmeden dokuzuncu gecikmeye kadar olan tiim gecikmeler i¢in
gecerlidir. Sadece onuncu gecikmede iki degisken birbirinden bagimsiz hale gelmektedir. Dokuz aylik
dénem boyunca TUFE, doviz kuruna neden olmaz. Ddviz kurunun gecmis degerlerinin, enflasyon
oraninin ge¢mis degerlerinde bulunanlarin 6tesinde, enflasyon oranindaki degisiklikleri tahmin etmek
i¢in yararli bilgiler icerdigi anlamina gelir. TUFE, Tiirkiye'deki déviz kurunu etkileyemiyor giinkii para
otoriteleri, genel fiyat seviyesindeki artisin neden oldugu halkin satin alma giiciindeki diisiise cevap
vermiyor. Bu durumda ithalat fiyatlar1 doviz kurundan yurtici fiyatlara aktarim mekanizmasi olarak
hareket etmektedir. Tiirkiye'deki ithalat fiyatlari, genel olarak iilkenin tiiketimii¢in daha biiytiik 6l¢iide
yabanci mallara bagimli oldugundan, yurt igi genel fiyat seviyesini biiyiik ol¢lide etkiliyor. Diger
iilkelerde, ithalat fiyatlarinin yerel fiyat diizeyine etkisi, iilkenin yerel parabirimindeki deger kaybinmn
neden oldugu ikame etkisiyle azaltilabilir; Tlirkiye'de yeterli titketim mali tiretmediginden bu miimkiin
degildir.

Fiyat seviyesindeki bir artis, arz ve talebin fiyat esneklikleriyle belirlenir. Bir emtia talebinin fiyat
esnekligi oldugu bir durumda, fiyattaki bir artisin bir emtia talebinde biiyiik bir diisiise neden olmasi
muhtemeldir ve bu, saticinin emtia fiyatinda asag1 dogru bir degisiklik baslatmasinaneden olabilir.
Tiirkiye'de ithal mallara olan talep, yurtiginde alternatiflerin bulunmamasinedeniyle fiyat esnekligi
degildir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismada, 1981-2019 dénemineait veriler kullanilarak, Tiirkiye'de d6viz kuru ile enflasyon arasindaki
iligki incelenmistir. Bulgulara gore, Tiirkiye'de déviz kurundan enflasyona giden tek yonlii bir bag
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, déviz kurunun enflasyon degisiklikleri hakkinda bilgiye sahip
oldugu, ancak bunun tersi olmadigi anlamina gelmektedir. Doviz kuru, tiilkedeki enflasyon
degisikliklerinin nedeni olarak goriilse de, doviz kurunun yo6netim veya giivensizlik dur umunun neden
oldugu ekonomik ve finansal krizlerin bir belirtisi oldugunu soylemek gerekir.

Diger taraftan, son yillarda dolara olan yiiksek talep bu para biriminin kitlig1 anlamina gelir ve bu
nedenle yerel para biriminin degeri ve dolayisiyla devaliiasyonu tizerinde daha fazla baski uygular.

Enflasyonun doviz kuruna Granger'e neden olmamasi kesin olarak bunun dogru oldugu sonucuna
varilamaz, ancak doviz kurunu dolayl olarak etkiliyor olabilir.

Ekonomik olarak, deger kaybinin neden oldugu fiyat seviyesindeki bir artis, para otoritelerinin genel
fiyat seviyesindeki artisin neden oldugu satin alma giiclindeki boslugu doldurmak icin para arzmu
artiracagi anlamina gelir. Bu, yerel paranin daha fazla deger kaybetmesine neden olacaktir. Yani para
arzindaki degisimlerle ilgili beklentiler doviz kurunun belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir vebu
nedenle paraarziarttiginda doviz kuru asimiyasanmaktadir. Ancak, Tiirkiye'de para otoriteleri, artan
fiyat seviyesinin yarattigl boslugu doldurmak igin iilkedeki para arzini veya {icretleri artiriyor. Bir
tilkenin yiikselen fiyat seviyelerinden zarar gérmemesi igin, iilkenin para biriminin daha fazla deger
kaybindan nasil kurtarilabilecegine dair net bir ekonomi politikas1 veya politikalari olmalidir. Devlet
sabit doviz kuru sistemini kullaniyor olsa da, pratikte ekonomi karaborsa déviz kurlarindan oldukga
etkilenmektedir ve resmi sabit doviz kuru hicbir yerde ekonominin isleyisini ve dolayisiyla yerel para
biriminin degerini etkileyemez ve ne olursa olsun siirekli olarak deger kaybeder.

Bu calismanin analiz sonuglari, enflasyonun Tiirkiye ekonomisinde parasal bir fenomen oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle merkez bankasi, enflasyonun ana nedeni likidite artislar: oldugundan,
paraarzini ekonomik bunalim yaratmayacak derecede kontrol etmelidir. Enflasyon, déviz kurlarindan
ve enflasyonist beklentilerden etkilendiginden, Merkez Bankasinin déviz politikast uygulamasinda
seffaf olmasi, boylece enflasyonun enflasyon beklentilerinden kaynaklanmamasi ve daha y6netimli bir
doviz kuru politikasi ile doviz kurunun asir1 dalgalanmalardan korunmasi gerekmektedir.
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Oz

Calisma, saglik ¢alisanlarinin problem ¢dzme becerilerini ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve
problem ¢ozme becerisi ile Orgiitsel sinizm arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirma, Istanbul'da bulunan bir 6zel hastanede 95 hemsire ve 44 hasta danismanu ile
gerceklesmis, tanimlayict tiirde kesitsel bir calismadir. Orgﬁtsel sinizm diizeylerini Sl¢gmek {iizere
Orgiitsel Sinizm Olgegi ve problem ¢6zme becerilerini degerlendirmek icin de Problem Cozme
Envanteri kullanilmistir. Saglik ¢alisanlariin orgiitsel sinizm toplam puan ortalamalarinin 32,93+9,19
ve problem ¢6zme envanteri toplam puan ortalamalarinin 95,22+19,91 oldugu belirlenmistir. “Duygusal
sinizm” ile “davranigsal sinizm” alt boyutlar1 ve “problem ¢6zme envanteri” toplam puar arasinda
pozitif yonli anlamh iligki belirlenmistir (p<0,05). “Duygusal sinizm” alt boyutu ile problem ¢dzme
envanterinin “kagingan yaklasim” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml iliski
bulunmustur (p<0,05). Duygusal ve davrarussal sinizm algis1 arttikca problem ¢ozme becerileri
konusunda calisanlarin kendini yetersiz olarak algilamasinin arttig1 gozlenmistir.
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Abstract

The study was conducted to determine the problem-solving skills and levels of organizational cynicism
of health workers and to determine whether there is a relationship between problem-solving skills and
organizational cynicism. The study was descriptive cross-sectional study and conducted with 95 nurses
and 44 patient consultants at a private hospital in Istanbul. The Organizational Cynicism Scale was used
to measure the level of organizational cynicism and Problem Solving Inventory was used to assess
problem solving skills. It was determined that the overall score averages of organizational cynicism of
the health workers participating in the study were 32.93+9.19 and the total score averages of the problem
solving inventory were 95.22+19.91. A positive significant relationship was determined between the
sub-dimensions of “emotional cynicism” and “behavioral cynicism” and the total score of “problem
solving inventory" (p<0.05). In addition, a positive significant relationship was found between the sub-
dimension of “emotional cynicism “and the sub-dimension of the “avoidant approach " of the problem
solving inventory (p<0.05). It has been observed that as the perception of emotional and behavioral
cynicism increases, employees perception of themselves as inadequate in problem-solving skills
increases.
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GIRIS

Orgﬁtsel sinizm, ¢alisanlarin Orgiitiin yapisina ve kurallarina yonelik hayal kirikligi, hor gorme,
karamsarlik duygular1 besleme ile yonetimin ¢alisanin haklarini korumadigi, deger vermedigi fikrine
dayanan negatif tutumu olarak tanimlanmistir (Taslak ve Dalgin, 2015: 144). Orgiitsel sinizm orgiit ve
calisanlar agisindan istenmeyen sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel sinizmin neden oldugu olumsuz
sonuglar ise yabancilasma, umutsuzluk, isten ayrilma niyeti, giiven eksikligi, hayal kirkhgi, diisiik
performans, kisiler arasi gatismalar, ise devamsizlik, tiikenmislik ve diisiik is performansi olarak
belirlenmistir (Grama ve Todericiu, 2016: 49; Bang ve Reio, 2017: 225; Diktas, 2020: 24). Ayrica saglhk
kurumlarinda saglik calisanlarinin hastalara, hasta yakinlarina ve c¢alisma arkadaslarina olumsuz
davranmalarina yol a¢makta, tiim bunlarin sonucunda saglik hizmetinin kalitesini ve verimliligini
olumsuz etkilemektedir (Aly vd., 2016: 92; Bulut vd., 2019: 65). Viljoen ve Claassen (2017) tarafindan
yapilan calismada Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin stres seviyeleri ve fiziksel sagligin1i da olumsuz
etkiledigi hem fiziksel yorgunlugu hem de tiikenmisligi arttirdig1 belirlenmistir. Ayni ¢alismada,
anksiyete seviyelerinin, kalp hizi, beden kitle indeksi allostatik yiik, enflamatuar gostergesi, C-reaktif
protein seviyesi ile iligkili oldugu da tespit edilmisgtir.

Problem, bireyi fiziki veya diisiince yoniinden huzursuz eden, kararsizlik yaratan, bir¢ok ¢oziim
alternatifi olan durum olarak tanimlanmaktadir. Problem ¢b6zme becerisi ise, bir amag i¢in ¢abalarken
araya giren engellerin ¢6ziimiinii bulma siirecidir. Problem ¢6zme siireci her asamada yiiksek diizeyde
yetenek ve beceri isteyen zihinsel bir siirectir. Problem ¢dzme sistematigini uygulayan kisiler ve
organizasyonlar daha basarili olabilmektedir. Problem ¢6zme siirecinin dogru uygulanmasi,
calisanlarin motive olmasini ve basarili olmalarini saglar. Aksi takdirde ise, bireyler problemleri
¢ozmede zorlanir anksiyete diizeyleri artar ve ¢aresizlik hissedebilirler (Korkmaz vd., 2020: 134). Saglik
kurumlar1 karmasik klinik uygulamalar, matris 6rgiit yapis: ve ekip halinde ¢alisma zorunlulugu olan
alanlardir. Tiim bunlara bagli olarak saglik kurumlar siirekli degisen, bir¢ok ¢oziim segenegi olan,
kesin ¢6ziimii olmayan, ¢ok boyutlu karmasik problemlerin ¢6ziim bekledigi alanlardir. Etkili ve kaliteli
saglik hizmetlerinin sunumu igin problem ¢dzme becerilerine sahip saglik ¢alisanlarina gereksinim
duyulmaktadir (Celenk ve Topoyan, 2017: 252).

Saglik kurumlar: karmasik yapis1 ve yogun hizmet sunumunun gergeklestigi alanlar olmas: nedeniyle
orgiitsel sinizmin olusabilecegi alanlar olup, bu alanlarda problem ¢6zme becerisi yiiksek saglik
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismada saglik ¢alisanlarinin problem ¢6zme becerileri ve orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek, problem ¢6zme becerisi ile orgiitsel sinizm iligkisini ortaya koymak
amaclanmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Sinizm

Sinizm; umutsuzluk, engellenme ve diis kiriklig1 olarak tanimlanirken, Orgiitsel sinizm ise orgiite
yonelik inanglarin, duygularin ve davranislarin olumsuz sekillenmesi ve cevresel etkenlere gore orgiite
yonelik degisebilen tepkiler olarak tanumlanmaktadir (Abraham, 2000: 269). Diger bir tanima gore de
orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kendi orgiitlerinin diiriistliikten yoksun oldugu, adalet, samimiyet gibi
ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar i¢in feda edildigine yonelik inanglaridir (Santas vd., 2016: 870).

Orgiitsel sinizme neden olan biligsel, duygusal ve kurumsal birgok etmenden bahsedilebilir. Bunlar;
psikolojik sozlesmede ihlaller, adil olmayan yonetim, klasik yonetim, ¢alisma siirelerinin ¢ok uzun
olmasi, dengesiz giic dagilimi, yiiksek is yiikii, mobbing, kiiciilme, yeniden yapilanma, ani isten
¢ikarilmalar, yOnetici iicretlerinin ¢ok yiiksek olmasi, performans diisiikliigii, isyeri dedikodular: ve
orgiit yapisinda degisim gibi etmenler gosterilebilir (Nguyen vd., 2018: 183; Taslak ve Dalgin, 2015:
144; Kuo vd., 2015: 2303).
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Orgiitsel sinizm, degisen teknoloji, emek ve yogun rekabet ortaminda stresli iligkilerin yasandig1 saglik
mesleklerinde daha ¢ok gozlenebilmektedir. Saglik mesleklerinde iligkiler sorunlar {izerine odaklanir
ve olumsuz geri bildirimler verilir. Ayrica olumsuzluktan etkilenenler ¢6ziim konusunda isbirligi ve
dayanisma olusturamamaktadirlar (Erdogan ve Bediik, 2013). Ayrica saghk kurumlarinda, yiiksek
diizeyde uzmanlasma, farkli egitim diizeylerinde ekip olarak calisma zorunlulugu, ndbet ve vardiya
seklinde calisma sistemi, hatalara tolerans yoktur, acil ve yogun hizmet sunumu, ertelenemez olmasi ve
matris organizasyon yapisi ¢alisanlar agisindan zorlayici bir ¢alisma ortami olusturmaktadir. Bu durum
da calisanlarin is doyumunu azaltarak ise yabancilasmalarina, adaletsiz bir ¢alisma ortami oldugu
seklinde olumsuz diisiincelere kapilmalarina ve Orgiitsel sinizmin olugmasina uygun zemin
olusturmaktadir (Ureten ve Gemlik, 2016).

Orgiitsel Sinizmin Boyutlart

Orgiitsel sinizm diisiinsel boyut, duyussal boyut ve davramgsal boyut olarak {ii¢ alt boyutta
incelenmektedir (Archimi vd., 2018: 907).

Bilissel (diigiinsel) boyut: Orgiitiin diiriistliik ve biitiinliik degerlerine sahip olmadigina dair inang s6z
konusudur. Bu nedenle sinizm yasayan bireyler adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi degerlerin eksikligi
nedeniyle, orgiitlerinin kendilerine deger vermedigi, faydali olmak icin ne kadar ¢aba gosterseler bile
orgiitiin bu konuda onlara kars: desteginin olmadigl ve hatta ihanet ettikleri seklinde c¢ok negatif
diisiincelere sahiptirler. Diger calisanlar1 bu diistincelerle etkilemezler, sadece onlara kars: giivensizlik
duyarlar (Akbolat ve Amarat, 2018: 242).

Duyussal (duygusal) boyut: Duyussal boyut, sinik inanglarla baglantili calisanlarin orglite kars:
saygisizlik, ofke, sikinti ve utan¢ duyma gibi olumsuz yogun duygularmi kapsamaktadir. Sinik
tutumlara sahip bireylerin “kizginlik, kiiglimseme, ofke, nefret etme, saygisizlik, hayal kiriklig,
giivensizlik ve ahlaki bozulma” gibi duygularmin oldugu belirtilebilir (Akbolat ve Amarat, 2018: 242).
Duyussal boyutta sinizm daha somutlasir, bilingaltinda olan diisiinceler yavas yavas disaridan da
gozlenmeye ve digerlerini etkilemeye baslar (Kalagan, 2009: 44).

Davramgsal boyut: Bu boyuta gore, orgiitlerinde sinik davranista bulunan calisanlar, orgiitii agik olarak
elestirirler ve Orgiit i¢i olaylarla ilgili karamsar tutum sergileme egilimindedirler. Diger insanlari
kiiciimsemeye yonelik, sikayet etme ve elestiride bulunma gibi davranislar sergileyebilirler (Erdogan
ve Bediik, 2013: 32). Calisanlarin birbirleriyle anlamli bakismalari ve kiigiimser bir sekilde
giiliimsemeleri sozsiiz sinik davraniglara olarak ifade edilebilir (Akbolat ve Amarat, 2018: 243). Bazen
calisanlar, alayci mizahi kullanarak sinik davranislari ifade edebilmekteirler. Boylece sinik tutuma sahip
bireyler Orgiitlerinin amagclariyla alay edebilirler, gorev ifadelerini yeniden yazabilirler ve alayci
yorumlarda bulunabilirler (Incesu vd., 2017: 371). Davranissal boyutta sinizmin son evresi olup tam
anlamiyla kendini gostermektedir. Kisiler sinik tutumlar1 gostermekten ve cevrelerini etkilemekten
cekinmezler.

Orgiitsel Sinizm ile Bagetme Yollar1

Saglik calisanlarinin ¢alisma ortaminda olusabilecek sinik tutumlari yoneticileri tarafindan fark
edilmesi ve Onlemler alinmasi onemlidir (Topgu vd., 2013: 126). Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma
ortamindan memnuniyetsiz olmalari, hastalara ve diger calisanlara olumsuz olarak yansiyabilir. Saglik
bakiminin kalitesini olumsuz etkileyecek bir ortamin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica tiim yoneticilerin,
calisanlarinda sinizmin olugsmasin engelleyecek tedbirleri almasi hem orgiitiin verimlilik ve etkinligini
hem de calisanlarin is tatminini ve performansini arttirmak agisindan yararl olacaktir (Erdogan ve
Bediik, 2013: 32). Duarte (2010) yoneticilik egitimi alan Ogrencilerin derin ve elestirel diisiinme
becerilerinin gelistirilmesinin yonetim sorumlulugu aldiklarinda etik olmayan davranislara ve orgiitsel
sinizme miisaade etmemeleri i¢in panzehir olarak kullanilabilecegini ileri siirmektedir (Duarte, 2010:
4).

Orgiitsel sinizmi 6nlemek icin yoneticiler agagidaki tedbirleri uygulayabilirler (Sheel ve Vohra, 2016:
1387; Erdogan ve Bediik, 2013: 32; Aytas, 2016: 69; Karayaka, 2019: 39)
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¢ Yoneticilerin, calisanlarini desteklemesi, agik ve duru bir yonetim diisiincesi ile liderlik etmesi,
yapici ¢oziim Onerileri ve dontisiimcii liderlik davranisini gelistirmesi, kariyer planlarinda ¢alisanlarini
desteklemesi, 6nerilerde bulunmasi ¢alisanlarin kuruma kars: giivenlerini ve bagliliklarini arttiracaktir.

¢ Calisanlarin kisisel gelisimleri, etkilesimi ve empati becerisi desteklenmelidir.

¢ Calisanlarin giiveninin kazanilmasi oOrgiitlerde giderek artan sinizmin panzehiri olarak
goriilmektedir. Orgiitiin diiriist ve adil bir sekilde yonetilmesi, giiven ortaminin olusturulmasi, bu
ortamin slirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

e Orgiitte iyi cift yonlii iletisim kanallarinin gelistirilmesi sinizmin olusumunun engellenmesinde
ve yonetilmesinde etkin rol oynamaktadir. Calisanlar orgiitiin faaliyetleri konusunda ayrintili olarak
ve sebepleri ile birlikte bilgilendirilmelidir.

e Calisanlarin  kendilerini etkileyecek kararlara katihlmi ve Onderligi paylasmalar
desteklenmelidir.

« Orgiitte yapilan hatalar kabullenilerek telafisi gergeklestirilmelidir.

® Yogun is yiikiine sahip caliganlarin is ve 6zel yasam dengesini kurmalar: konusunda orgiitsel
destek planlar1 olusturulabilmelidir.

¢ Calisanlarin orgiite kars: tutumlar: degerlendirilmeli ve 6zellikle sinik tutumlar belirlenerek
azaltilmasina iligskin politika ve uygulamalar izlenmelidir.

. Orgﬁtte calisanlarin basarilarinin édiillendirilmesi, calisanlari ekonomik ve manevi bakimdan
motive edecek sekilde yapilmalidir.

e Orgiit yapisinda sosyal sorumluluk algisi giiglendirilerek calisanlarin orgiite giivenleri
arttirilmalidir (Archimi vd., 2018: 918).

Problem C6zme Becerisi

Problem, olmas: gerekenden farkli, karmasik, sikintili, gerginlige sebep olan istenmeyen durumlar
olarak tamimlanmaktadir (Yildirnm ve Bagsiirer, 2019: 28). Problem, giinliik hayatta karsimiza
cikabildigi gibi is hayatinda da karsimiza gikmaktadir. Orgiitteki problemler, 6rgiitiin amaglarina
ulasmasina engel teskil eden, mevcut durumu ile hedeflenen durum arasindaki zorluklar olarak
tanimlanabilir. C)rgiit igerisindeki problemler Orgiitsel verimliligin diismesine, amaglara ulasmanin
zorlasmasina ve calisanlarinin performansimin diismesine neden olmaktadir. Orgﬁtsel problemleri
¢ozmede Orgilit yoneticilerinin biiyiik sorumluluklar1 vardir (Kogel, 2014: 143). Bu agidan orgiit
igerisindeki Orgiit calisanlarinin ve yoneticilerin problemlerle bas etme becerisine sahip olmasi ve bu
becerilerini gelistiren bireyler olmasi gereklidir.

Problemle bas etme becerisi, problem ¢6zme becerisi olarak da ifade edilmektedir ve toplumsallasma
stirecinde edinilen en 6nemli becerilerdendir. Problem ¢dzme becerisi, karsilasilan engeli asmanin etkili
ve uyum saglayici en iyi yolunu bulmak olarak tanimlanmaktadir. Problem ¢6zme siireci entellektiiel
bir beceridir ve bu siirecgte sistematik yaklasim Snemli bir noktadir (Sahiner vd., 2013: 677). Bireyin
problemi algilamasi ve probleme ¢oziim {iiretebilmesi gerekmektedir. Problemin ¢dziimii i¢in bir plan
gelistirebilmeli ve planini uygulayabilmelidir. Bu plan kisinin kendi kisisel 6zellikleri ve problem
¢ozme becerileri ile sekillenir. Siirecte problem tanimlanmakta, segenekler olusturulmakta ve
uygulamaya yonelik secenekler arasindan bir veya birkag tanesine karar verilmektedir (Azakli, 2017).
Problem ¢6zme becerisi, sonradan 6grenilebilir ve stirekli gelistirilebilir bir kabiliyettir. Bunun igin
zaman, ¢aba, enerji ve alistirma yapilmalidir. Problem ¢oztimiinii etkileyen faktorler; egitim, 6gretim,
gelisim ve olgunlasma diizeyi, sosyo-kiiltiirel gevre, yetenekler ve motivasyon olarak 0zetlenebilir
(Yildirim vd., 2014: 861).

Saghk hizmeti sunumunun Ozelli§i nedeniyle, problemler ve neden oldugu sonuglar saglik
sistemindeki tiim taraflar etkilemektedir. Saghk kurumlarmin yonetimi, toplumun sagligini korumak
ve gelistirmek amaciyla maddi ve manevi tiim kaynaklarinin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulamaya
koyulmasi ve denetlenmesi siirecinin etkin bir sekilde ¢alismasini gerektirmektedir. Saglik yoneticileri
ve saglik calisanlar1 hizmet sunumu sirasinda planlama, orgiitleme, yonetme, denetim, iletisim, karar
verme ve problem ¢ozme gibi iglevleri yerine getirmektedirler (Ulusoy vd., 2014: 2). Saglik sisteminin,
toplumun stirekli degisen ihtiyaclarini ¢cok boyutlu ele alabilen, esnek ve yaratici ¢oziim {iretebilen
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saglik calisanlarina ihtiyaci vardir. Saglik ¢alisanlars, siirekli, yogun, karmasik ve acil problemlerle bas
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle tiim saglik ¢alisanlari i¢in problem ¢dzme becerisi, en 6nemli
basar1 kriterlerinden biridir (Elkin ve Karadagl, 2015: 12).

Saglik kurumlarinda problemlerle bas etme becerilerinin gelistirilmesi i¢in asagidakiler 6nerilmektedir:

® Problem ¢6zme siireci ile ilgili olarak saglik ¢calisanlarina hizmet ici egitim verilebilir. Problem
¢bzme asamalary; problem varligini anlama, problemi belirleme, ¢6ziim segenekleri iiretme, ¢oziim
secenekleri arasindan se¢im yapma, ¢oziimii uygulama ve ¢6ziimii degerlendirmedir.

e Saglik calisanlari ve hastane yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri degerlendirilerek
sonuglara geri bildirimler verilmesi (Celik ve Yurdakul, 2009: 105)

e Simiilasyon egitim merkezleri kurulmasi (Erkus ve Bahgecik, 2015: 7).

e Saglik yoneticisi adaylarina mesleki egitimleri siiresince derin ve elestirel diisiinme becerileri
kazandirilmasi (Duarte, 2010:4).

e Saglik calisanlarinin benlik saygisi, duygusal zekd ve elestirel diisiinme egilimlerinin
arttirilarak problem ¢6zme becerisinin de arttirilmasi (Temeloglu, 2018: 60; Er vd., 2018: 25).

e Saglik calisanlarin kanita dayali tutumlar gelistirilerek problem ¢ozme becerileri gelistirilebilir
(Durmus, Gizem ve Citfci, 2017: 658).

YONTEM

Calismanin amaci, saghk calisanlariin problem ¢6zme becerileri ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi ve problem ¢6zme becerisi ile Orgiitsel sinizm iliskisi olup olmadiginin ortaya
konulmasidir. Arastirma tanimlayic tiirde kesitsel bir caligmadar.

Aragtirmanin evrenini Istanbul'da faaliyet gosteren bir 6zel hastanede calisan hemsireler ve hasta
danismanlari olusturmaktadir. Orneklem kolayda &rnekleme yontemiyle gergeklestirilmistir. Kolayda
orneklemden kasit; calismanin yapildigi Istanbul'da bulunan bir 6zel hastanenin aragtirmaci tarafindan
secilmis olmasi ve bu hastanelerde arastirmaya katilmay1 kabul eden calisanlarin 6rnekleme dahil
edilmis olmasidir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden segilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolayda 6rneklemede veriler, ana
kiitleden en kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanir (Malhotra, 2004: 321, Aaker, Kumar and Day,
2007: 394). Calismanin yapildig1 Istanbul'da bulunan bir 6zel hastanede arastirmaya katilmay1 kabul
eden calisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada yer almay1 kabul eden hastanedeki saglik
calisanlardan izinli olanlar ¢alisma disinda tutulmus, 95 hemsire ve 44 hasta danismanindan geri doniis
saglanmistir.

Etik kurulu onay1 alinarak yapilan ¢alismada kullanilan veri toplama araci ti¢ béliimden olusmaktadir.
Veri toplama aracinin ilk boliimiinde katiimcilara ait demografik sorulara yer verilmistir. Bilgi
formunda saghk calisanlarinin meslek, {invan, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, mesleki
deneyimi, bulundugu kurumda toplam hizmet siiresine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde
orgiitsel sinizm diizeyini 6l¢mek i¢in 13 sorudan olusan “orgiitsel sinizm Olgegi” yer almaktadir.
Uciincii boliimde ise; problem ¢ozme becerilerini degerlendirmek icin 35 sorudan olusan “problem
¢ozme envanteri” kullanilmigtir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm 6lgegi, Brandes vd., (1999) tarafindan gelistirilmis ve Kalagan
(2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. Olgek 13 maddeden olusmakta ve 51i Likert sekli ile
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm &lgegi ti¢ alt boyuttan (bilissel, duygusal ve davramisgsal) olusmaktadir.
Bu odlgekten alinabilecek en yiiksek puan 65 ve en diisiik puan 13’tiir (Kalagan, 2009: 121). Puanlarin
artmasi Orgiitsel sinizm diizeyinin arttigin belirtmektedir.

Problem C6zme Envanteri: Problem ¢6zme becerilerini degerlendirmek icin Heppner ve Petersen (1982)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Taylan (1990) tarafindan gerceklestirilen “Problem
Cozme Envanteri” kullanilmistir. Envanter, 35 madde ve 6'l1 likert olarak olusturulmustur. Problem
¢0zme envanteri aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklasim,
kendine giivenli yaklagim ve planli yaklagim olmak {izere alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte negatif
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olan maddeler puanlamada tersine c¢evrilmektedir (1,2,3,4,11,13,14,15,17,21,25,26,30,34). 9,22,29
numarali maddeler puanlama disinda birakilmaktadir. Olgekte 32 madde degerlendirilmekte olup; 32
en diisiik puan, 192 en yiiksek puandir, ortalama puan degeri ise 80’dir. Ortalamanin tistiindeki
degerler kisinin problem ¢6zme konusunda kendini yetersiz gordiigii, altindaki degerler ise kisinin
problem ¢ozme konusunda kendini yeterli gordiigiinii gostermektedir (Ozyazicioglu vd., 2009: 48).

Olgegin giivenilirligi degerlendirmede; drgiitsel sinizm dlcegindeki 13 maddenin tiimiine ait Cronbach
Alpha katsayis1 0,871 olarak hesaplanmistir. “Problem ¢dzme envanteri'nin toplam Cronbach Alpha
katsayisi ise 0,837 belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Arastirma
grubunun o6zelliklerini 6zetlemek i¢in tanimlayici istatistiksel metotlara basvurulmustur. Arastirmada
tiim bulgular p<0.05 anlamlilik diizeyinde sinanmistir. Ileri analizlerde iki lcek puanlari arast iliskinin
analizi i¢in korelasyon testleri; 6l¢ek puanlarinin farkli demografik gruplar arasinda farklilasip
farklilasmadiginin tespiti i¢in bagimsiz gruplarda iki ortalama aras1 farkin anlamlilig1 ve ikiden fazla
ortalama arasi farkin anlamlilig: testleri kullanilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliski Pearson ve Spearman korelasyon analizi ile test edilmistir. Tki degisken arasindaki
iliskinin yontinii, kuvvetini belirtmede kullanilan korelasyon katsayilarmin “+” yada olmas:
iliskinin yoniinii belirlemede kullanilmistir. 0,10-0,29 kiiciik,0,30-49 orta, 0,50-1,00 ise biiyiik (large) etki
olarak yorumlanmustir (Catar, 2020: 112). Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

7Rz

Aragtirma sorulart:

¢ Hemsire ve hasta kabul gorevlilerinin problem ¢6zme becerisi diizeyi nedir?

¢ Hemsire ve hasta kabul gorevlilerinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri nedir?

e Hemsire ve hasta kabul gorevlilerinin problem ¢6zme becerisi diizeyi ile Orgilitsel sinizm
diizeyleri arasindaki arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

Arastirmanin Simirliliklar::

Aragtirmanin 6rnekleminin sadece bir 6zel hastaneden secilmis olmasi ve sadece hemsireler ve hasta
kabul gorevlilerinin ¢alismaya dahil edilmis olmas1 en 6nemli siirliliklaridir.

BULGULAR

Tablo 1’de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, saglik
calisanlarinin %46’sinin 18-23 yas arasinda oldugu, %90,6’sinin kadin, %43,2’sinin Onlisans mezunu
oldugu, %61,9'nun hemsire oldugu, %72,7’sinin bes yil ve alt1 deneyime sahip oldugu ve %87,1'nin
kurumdaki ¢alisma yilinin 5 y1l ve alt1 oldugu saptanmustir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik vee Saglik Durumlarina iliskin Baz1 Ozelliklerine
Gore Dagilimu

Say1 %
18-23 64 46,0
24-29 49 35,3
Yas
30-35 18 12,9
35 ve tistl 8 5,8
L. Kadin 126 90,6
Cinsiyet
Erkek 13 9,4
Lise 49 35,3
Ogrenim durumu On lisans 60 43,2
Lisans 30 21,5
Unvan Hemsire 86 61,9
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Sorumlu Hemsire 9 6,5

Hasta Kabul Gorevlisi 44 31,6

) 5 yil alts 101 72,7
Deneyim -

5 yil ve tstii 38 27,3

5 yil alt 121 87,1
Calisma yil1 V! a" ' ..

5 yil ve tistii 18 12,9

Toplam 139 100,0

Tablo 2: Saglik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel Sinizm ve Problem
Co6zme Envanteri Diizeylerinin Incelenmesi

Orgiitsel Sinizm

Problem Cozme Becerileri

Ortalama t/F Ortalama t/F
p degeri p degeri
L. Kadin 33,17+ 8,63 t=0,681 95,56+19,00 t=0,468
Cinsiyet B
Erkek 30,53+ 13,67 p=0,508 91,84+27,97 p=0,647
18-23 32,7149,43 98,37+17,76 F=4,179
24-29 34,00+8,27 F=1,219 95,69+20,48 p=0,007*
Yas —
30-35 33,22+10,68 p=0,305 92,44+22,15
35 ve {istl 27,37 +8,60 73,25+15,58
Osrent Lise 32,18+8,61 F=0,260 95,91+20,91 F=0,371
grentm On lisans 33,21+9,89 p=0771 93,63+20,53 p=0,691
durumu
Lisans 33,56+8,85 97,23+17,15
Hemsire 33,10+£9,54 F=1,175 96,87+17,94 F=1,176
Unvan Sorumlu Hemsire 28,44+ 5,29 p=0,312 97,88+21,52 p=0,312
Hasta Kabul Gorevlisi 33,50+ 9,00 91,43+22,96
Mesleki 5 yil altt 32,51+9,38 t=0,863 95,14+19,05 t=0,065
Deneyim 5 yil ve tistil 34,02+8,67 p=0,389 95,39+22,28 p=0,948
Kurumda 5 yil alts 32,74+9,40 t=0,611 94,55+19,62 =1.017
1 34,16+7,69 =0,542 )
5:‘111§ma 5 yil ve iistii * P 99,66+21,77 p=0,311

*18-23 ile 35 ve iistii p=0,004; 24-29 ile 35 ve iistil p=0,014

Saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve problem ¢6zme becerilerini etkileyen faktorlere bakildiginda;
cinsiyet degiskene gore hem orgiitsel sinizm hem de problem ¢6zme becerileri puan ortalamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Yas degiskeninde ise problem
¢6zme becerileri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Tespit edilen bu farkliligin 18-23 ve 24-29 ile 35 iistii yas grubu arasindan kaynaklandig:
goriilmektedir (p<0,05). Ogrenim durumu, unvan, mesleki deneyim ve kurumda galisma yili gibi
degiskenlerde ise orgiitsel sinizm ve problem ¢6zme becerileri puan ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p>0,05) (Tablo 2).

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin C)rgiitsel Sinizm ve Problem C6zme Envanterinden ve Alt
Gruplarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalariin Dagilimi

X£SS Medyan Min. Max.
Biligsel Sinizm 13,97+4,25 14 5 25
Duyussal Sinizm 9,40+4,08 8 4 20
Davranigsal Sinizm 9,56+3,44 9 4 20
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Orgﬁtsel Sinizm 32,93+9,19 32 13 64
Aceleci Yaklasim 29,60+6,46 29 14 49
Diistinen Yaklagim 14,51+5,09 15 5 27
Kac¢ingan Yaklasim 10,86+4,98 10 4 24
Degerlendirici Yaklasim 8,70+3,71 9 3 18
Kendine Giivenen Yaklasim 17,29+5,56 18 6 32
Planli Yaklagim 11,02+4,59 11 4 21
PCE Toplam1 95,22+19,91 99 46 140

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin biligsel sinizm puan ortalamalar 13,97+4,25, duyussal sinizm

puan ortalamalar1 9,40+4,08, davrarussal sinizm puan ortalamalari 9,56+3,44 iken Orgiitsel sinizm
toplam puan ortalamalar1 ise 32,93+9,19'dur. Arastirmaya katilanlarin aceleci yaklasim puan
ortalamalar1 29,60+6,46, diisiinen yaklasim puan ortalamalar1 14,51+5,09, kacingan yaklasim puan
ortalamalar1 10,86+4,98, degerlendirici yaklasim puan ortalamalari 8,70+3,71, kendine giivenen

yaklasim puan ortalamalar1 17,29+5,56, planli yaklasim puan ortalamalar: 11,02+4,59 iken Problem

¢0zme envanteri toplam puan ortalamalari ise 95,22+19,91"dir.

Tablo 4: Orgiitsel Sinizm ve Problem Cézme Envanteri ve Alt Boyutlarinin Korelasyon
Degerlerinin Dagilim1

Orglutse Bilissel Duyugsal Davranigs PCE  Aceleci Diistinen Kagingan Dege.rl.e ndi K?ndine
Sinizm Sinizm  Sinizm al Sinizm Toplami Yaklagim Yaklagim Yaklagim et Givenen
Toplam Yaklagim Yaklasim
Biligsel Sinizm 0,755
p 0000 .
Duyussal . 0,838 0,476™
Sinizm ”
p 0,000 0,000 .
Davranigsal . 0,631 0,215 0,400™
Sinizm ”
p 0,000 0,011 0,000 .
PCE Toplami r 0,131 -0,046 0,178 0,174°
p 0125 0,589 0,036 0,040 .
Aceleci r 0164 0,162 0,166 0,123 0,351
Yaklagim p 0054 0,057 0,050 0,150 0,000 .
Diisiinen r 0013 -0,133 0,013 0,128 0,763" -0,059
Yaklasim p 0881 0120 0876 0,135 0,000 0,492
Kagingan r 0,105 -0,056 0,205 0,137 0,585" 0,491" 0,194"
Yaklasim p 0217 0513 0,016 0,108 0,000 0,000 0,022 .
Degerlendirici r 0,092 -0,020 0,112 0,108 0,658" -0,082 0,596" 0,156
Yaklagim p 0283 0815 0,191 0,207 0,000 0,337 0,000 0,067 .
Kendine r 0032 -0,132 0,061 0,145 0,829 0,062 0,808™ 0,266™ 0,638"
Giivenen 0,712 0,121 0476 0,089 0,000 0,468 0,000 0,002 0,000
Yaklasim p
Planh r 0,05 -0,09% 0,095 0,152 0,739" -0,122 0,780" 0,148 0,730" 0,743"
Yaklasim p 0491 0260 0265 0,074 0,000 0,152 0,000 0,081 0,000 0,000

*p<0.05, **p<0.001

436



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 4(6): 428-441.

Tablo 4'te Orgiitsel sinizm Olgegi ve problem ¢6zme envanteri alt boyutlarina iliskin korelasyon
degerlerinin dagilimi verilmistir. “Duygusal sinizm” ile “davranigsal sinizm” alt boyutlari ile “problem
¢bzme envanteri” toplam puani arasinda pozitif yonlii anlaml iligki belirlenmistir (p<0,05). Ayrica
“duygusal sinizm” alt boyutu ile problem ¢6zme envanterinin “kag¢ingan yaklasim” alt boyutlar:
arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p<0,05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci dogrultusunda saglik calisanlarinin problem ¢6zme becerileri ve orgiitsel sinizm
diizeyleri belirlenmis, problem ¢6zme becerisi ile Orgiitsel sinizmin iligkisi ortaya konulmustur.
Calismada, ¢alismanin yiiriitiildiigii 6zel hastanede saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyinin
ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinin diisiik diizeyde orgiitsel sinizm algis:
yasadig1 seklinde yorumlanabilir. Orgiitsel sinizm, olumsuz tutum olmasi nedeniyle diisiik diizeyde
olmasi istenen bir durumdur. Kamu egitim ve arastirma hastanesinde yapilan ¢alismada da saglik
calisanlariin orgiitsel sinizm ortalamalarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Santas vd., 2016:
881). Kamu ve 0zel hastanede orgiitsel sinizm diizeyi karsilastirildiginda; 6zel hastanede orgiitsel
sinizm tiim alt boyutlarda diisiik diizeyde iken, kamu hastanesinde sadece duyussal boyutun diisiik
oldugu belirlenmistir. Kamu c¢alisanlarinin 6zel ¢alisanlarina gore daha sinik oldugu bulunmustur
(Ureten ve Gemlik, 2016: 458).

Ogrenim durumu, cinsiyet, unvan, mesleki deneyim ve kurumda calisma yili gibi degiskenlerin
orgiitsel sinizm ve problem ¢6zme becerilerini etkilemedigi saptanmistir. Benzer sekilde saglik
calisanlarinin Orgiitsel sinizmi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamistir (Akman, 2013: 86). Cinsiyet faktoriintin Orgiitsel sinizmi etkiledigini, kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok sinik davranislar sergilediklerini gosteren calismalar mevcuttur (Akyiiz ve
Yurduseven, 2016: 69; Oztiirk ve Kahraman, 2015). Mesleki deneyim siiresinin bir yildan az ve onbir
yildan fazla olmasi durumunda, egitim diizeyinin artmasi durumunda ve geng¢ yastaki saglik
calisanlarinda Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek bulunmustur (Akman, 2013: 97). Benzer sekilde ¢alisma
siireleri ve sinizm algilar1 arasinda anlaml fark belirlenmemistir. Ancak lisansiistii egitim almis
calisanlarin daha diisiik bir sinizm puani aldiklari belirlenmistir (Akytiiz ve Yurduseven, 2016: 69)

Saglik calisanlarinin problem ¢dzme becerilerinin de orta diizeyin altinda oldugu gozlenmistir. Problem
¢ozme envanterinden alinan diisiik puanlar, basarili ve etkili problem ¢6zme davrams ve tutumunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda calisma kapsamindaki 6zel hastanede calisan saglik calisanlarinin
problemle bas etmede etkili ¢oziimler bulabilme konusunda kendilerini yeterli algilamaya yatkin
olduklar: seklinde yorumlanabilir. Ayrica problem ¢6zme becerilerinin yas degiskeninden etkilendigi
belirlenmistir. Ogrenim durumu, unvan, mesleki deneyim ve kurumda g¢alisma yil1 gibi degiskenlerin
problem ¢0zme becerilerini etkilemedigi gozlenmistir. Benzer sekilde baska ¢alismalarda da problem
¢ozme becerileriyle ilgili olarak cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve yasanilan yerin istatiksel
olarak anlamh farklilik olusturmadig: belirlenmistir (Liman ve Paksoy, 2018: 104; Durmus, Gergek ve
Citfci, 2017: 655). Kamu hastanelerinde gorev yapan sorumlu hekimler ile yapilan ¢alismada hekimlerin
genel olarak problem ¢dzme becerilerinin orta diizeyde oldugu ve cinsiyet, mesleki deneyim ile
uzmanlik alaninin anlaml farklilik olusturdugu bulunmustur (Diisiiniir, 2019: 55).

Bizim ¢alismamizdan farkli olarak 6grenim durumu, calisma pozisyonu, mesleki deneyim, yardim
alinan kisi, cinsiyet gibi degiskenler ile kitap okuma, miizik dinleme gibi aktivitelerin problem ¢6zme
becerisini farklilastirdigina iliskin kanitlar da vardir (Yildirim ve Bagsiirer, 2019: 30; Celenk ve Topoyan,
2017: 254; Elkin ve Karadagli, 2015: 14). Ogrencilerle yapilan calismada da iiciincii ve dordiincii
smiflarin problem ¢ézme becerileri birinci ve ikinci siniflara gore anlamli derecede yiiksek bulunmus
ve iiniversite egitiminin 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini arttirdig1 sonucuna varilmistir (Ulusoy
vd., 2014: 5; Elkin ve Karadagli, 2015: 14; Sahiner vd., 2013: 678). Saglik yoneticileri ile yapilan ¢alismada
da problem ¢6zme becerilerinin yonetilen ¢alisan sayis1 ve hastane bilgi sisteminin kullanimu ile iliskili
oldugu bulunmustur (Toygar ve Akbulut, 2013: 173).
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Calismada “duygusal sinizm” ile “davramssal sinizm” alt boyutlar ile “problem ¢6zme envanteri”
toplam puani arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Problem ¢6zme envanterinden
yiiksek puanlarin alinmas: kisinin problemler karsisinda etkili ¢oziimler bulamadigini ve kendini
yetersiz olarak algiladigim belirtmektedir. Bu durum, duygusal ve davranig sinizm algis1 arttikca
problem ¢6zme becerileri konusunda kisinin kendini yetersiz olarak algilamasimnin arttigin
gostermektedir. Ayrica “duygusal sinizm” alt boyutu ile “kagingan yaklagim” alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Duygusal sinizmin olusturdugu hayal
kirikligi, ofke, sikinti, saygisizlik, utan¢ duyma, kizginlik ve nefret etme gibi olumsuz duygulardan;
diisiinmeyerek, uzak durarak ve/ya analiz etmeyerek kacinma davrarusi sergiledikleri seklinde
aciklanabilir. Benzer sekilde okul 6ncesi 6gretmenleriyle yapilan ¢alismada da problem ¢6zme becerisi
azaldikc¢a kagingan yaklagsim sergileme davranisinin artmakta oldugu belirlenmistir. Problem ¢6zme
becerisi diisiik 0gretmenin bir problemle karsilastiginda; problemi gormemezlikten gelmesinin,
problemin farkinda olmamasindan kaynaklandig: seklinde yorumlanmistir (Zembat vd., 2017: 33).

Calisma sonucuna gore calismanin yiiriitiildiigli 6zel hastanede saglik calisanlariin orgiitsel sinizm
diizeyinin ortalamanin altinda oldugu ve saglik calisanlarinin problemle bas etmede etkili ¢6ziimler
bulabilme konusunda kendilerini yeterli algiladiklar tespit edilmistir. Ayrica duygusal ve davranigsal
sinizm algis1 arttikca problem ¢6zme becerileri konusunda c¢alisanlarin kendini yetersiz olarak
algilamasmin arttigini gostermistir. Bunla birlikte “duygusal sinizm” alt boyutu ile “kagingan
yaklasim” alt boyutlar: arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Duygusal
sinizmin olusturdugu hayal kirikligi, ofke, sikinti ve nefret etme gibi olumsuz duygulardan;
diisiinmeyerek ve analiz etmeyerek kacinma davranis: sergiledikleri seklinde yorumlanmistir. Saglik
calisanlarinin is yerinde kagingan yaklasim sergilemeleri siirekli iletisim ve igbirligi icinde sunulan
saglik hizmetinin etkinligini ve kalitesini olumsuz etkileyebilir. Saglik yoneticileri, calisanlarin
problemle bas etme becerisinde kendilerini yeterli hissetmeleri konusunda destek saglayabilirler. Saglik
calisanlarinin problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi icin egitim miifredatindaki derslere konularin
eklenmesi ve calisma yasaminda da hizmet i¢i egitim programlarinin verilmesi onerilmektedir (Erkus
ve Bahgecik, 2015: 4; Ancel, 2016: 239; Temeloglu, 2018: 52).

Etkili, kaliteli ve yiiksek performansh saglik hizmetleri sunumu igin saglik calisanlarinin etkili insan
kaynaklar1 politikalar: ile yOnetilmesi esastir. Calisanlarin tiretkenliklerini arttirmak ve giivenini
kazanmak igin 6zen gosterilmelidir. Saglik yoneticileri, saglik kurumlarinda 6rgiitsel sinizmin var
olabilecegi ve bu durumun saglik calisanlarinin is yerinde karsilastiklar: problemleri ¢6zmede yetersiz
kalmalarina neden olabileceginin farkinda olmalidir. Saglik kurumlarinda orgiitsel sinizme neden olan
faktorler dikkatle takip edilmeli ve ortadan kaldirilmasi igin ¢aba harcanmalidir. Sorunlarin
tartisilabilecegi iyi bir iletisim aginin kurulmasi ile ¢alisanlar iletisim kanallarini kullanma konusunda
desteklenebilir (Bozkurt, 2020: 18). Saglik calisanlarinin is ve 6zel yasam dengesini saglayabilmeleri
konusunda orgiitsel destek planlari olusturulabilir (Sheel ve Vohra, 2016: 1387). Ozellikle calisanlar
etkileyen konularda calisanlarin goriislerinin alinmasi ve kararlara katiliminin saglanmasi ile
calisanlarin sinik olmasinin oOniine gecilebilir (Erdogan ve Bediik, 2013: 32). Calismanin, saglik
yOneticilerine ve literatiire saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarmmin iyilestirilmesi konusunda yol
gosterici olabilecegi dngoriilmektedir.
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Isletmeler arasi rekabetin kiiresellesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak artmas, isletmeleri yeni
arayislara yoneltmistir. Bu kapsamda uygulamaya gecirilen yetenek yonetimi yaklasimi, y etenekli ve
tecriibeli is giicline olan ihtiyacin 6nemini daha da artirmistir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan isveren

markas1 kavrami ilk kez 1990 yilinda kullanilmistir ve hala giincelligini korumaktadir (Yilmaz ve
Yilmaz, 2010: 30-34).

Pazarlama alanindan, insan kaynaklarialanina giren bir kavram olan igsveren markasi (Bab canova vd,,
2010: 56), potansiyel isgorenleri etkilemeyi hedefler ve mevcut isgorenlerin isletmeye baglanmasm
saglar (Tliziiner ve Yiiksel, 2009: 50).

Tiiketici markasi i¢in mevcut ve potansiyel miisteriler hedef kitle iken isveren markasinda ise mevcut
ve potansiyelisgorenler hedef kitledir. Tiiketici markasinda ama¢mevcut miisterilerimuhafaza etmek
ve yeni miisterileri isletmeye ¢ekmek iken; isveren markasinda amag, mevcut isgdrenleri muhafaza
ederken yeniisgorenleriisletmeye cekmektir (Bas, 2011:30). Isveren markasiicin mevcut isgbrenlereve
potansiyel isgoren adaylarina fayda saglamasiyla birlikte isletme basarisi agisindan da kilit bir role
sahip oldugu soylenebilir (Figurska ve Matuska, 2013: 48).

Isveren markasi, bir isletmeyidiger isletmelerden farkli kilan ve kisiler tarafindan ¢alisilmakigin arzu
edilen bir isletme olmasiniigerirken (Tiiziiner ve Yiiksel, 2009: 50), isveren olarak ise isletmenin sahip
oldugu ozellik, nitelik ve karakteristik ozelliklerinin diger rakip isletmelerden farklilagtirmasina
dayanir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 502).

Isveren markasinin isletmeye sagladig1 birtakim yararlar vardir. Bu yararlar su sekilde siralanabilir
(Bas, 2011:102):

Isletmenin is ilanlanna basouranlanm say: ve niteliginde olumlu yonde gelisme,

Motivasyon, performans ve kuruma olan bagliliklan konusunda calisanlarm kendilerinde pozitif yonde

yiikselme

Karsilagilan yogun rekabete karst isletmenin iistiinliik saglamasi,

Ise alim maliyetlerinde ciddi bir tasarruf saglamast,

Etkin bir kurumsal kiiltiiriin gerceklestirilmesi,

Yoneticilerde is tatmini acismdan olumlu gelismeler olmass,

Mevcut ¢alisanlanm kuruma tavsiye edecegi aday sayismda artis olmasi,

Ise bagvuran adaylann kendilerine sunulan teklifi kabul etme oranlannda artis saglanmas,

Odaklanma,

Uzun donemli etkinin olusmast.
Isveren markasinin temel hedef kitlesi mevcut ve potansiyel ¢alisanlardir ve isveren markasi modern
yonetim uygulamalarini da etkin bir sekilde kullanarak isverenin duygu ve diisiincesini yansitir. Bu
durum da isletmede pozitifbir atmosfer yaratarakisveren ve ¢alisan arasinda gesitli pozitif kazanimlar
saglamaktadir. Orgiitsel baglilik bu kazanimlardan biri olarak ele alinabilir (Oren ve Yiiksel, 2012: 33).
Isveren marka faaliyetlerinin gerceklestirildigi organizasyonlarinda ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarmm
giderilmesi ¢alisanlarin rgiite olan bagliligini da arttiracaktir (Love ve Singh, 2011: 175). Dolayisiyla
calistign kurumu “calisilacak en iyi yer” olarak goren calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiikselmesi igletmeler igin gli¢lii bir isveren markasinin varligina isaret etmektedir.

Orgiitsel baglilik mevcut calisanlarin drgiitte kalma istegi seklinde tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1991:
67). “Orgiitsel baglilik siireci potansiyel adaylann orgiite dahil edilmesi, orgiitiin belilemis oldugu degerlere
uyum saglamast ve benimsemesi siirecidir ve bu siirecte bireylerin demografik 6zellikleri, kisilik Ozellikleri,
kurumun  ozellikleri, Odiillendirmeler, iicretler, egitim ve kariyer olanaklar gibi bircok etken yer almaktadir”
(Morgan ve Hunt, 1994:22). Orgiitsel baglhlikig farkli boyut (duygusal, devamlilik ve normatif) altinda
incelenmektedir (Allen ve Meyer, 1991:66, Meyer vd., 1998:85; Meyer vd., 2004:993). Bu alt boyutlardan
duygusal baglilik, mevcut calisanin kendi tercihi ile isteyerek is yerinde kalmasini ve orgiittiin bir
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parcasiolmaktan mutluluk duymasini ifade eder (Allen ve Meyer, 1991:66, Meyer vd., 1998: 85). Bu tiir
calisanlar, “ kendileri istedikleri i¢in” drgiitte calismaya devam eder ve Orglitiin yarar ve kazanci igin

giiclii bir ¢aba gostermek icin isteklidirler (Bolat ve Bolat, 2019: 78).

Literatiir isveren markas1 ve orgiitsel baglilik iliskisinin pozitif yonlii olduguna iligskin arastirmalar
oldugu gostermektedir (Kara, 2013: 118; Bayrak, 2016: 100; Aras, 2016: 103; Donmez, 2016: 63 -64; Aras
ve Bayraktaroglu, 2016: 605; Kesoglu ve Bayraktar, 2017: 12; Nay1r ve Findikl, 2018: 10; Albayrak vd,
2019: 288). Arastirmalar, calisan memnuniyeti ve isletme marka uygulamalar: arasindaki iliskinin
anlamliolduguna dair kanitlar sunmaktadir (Demir, 2014:56; Karakayaoglu, 2018: 91). Bununla birlikte,
isveren markasiuygulamalarinin duygusal bagliliga pozitif ancak diisiik bir etkisinin oldugu da tespit
edilmistir (Donmez, 2016: 63-64).

Duygusal baglilig giiclii olan ¢alisanlar, 6rgiite duyduklaribir gereksinimden degil, bunu arzu ettikleri
icin orgiitte kalmaya ve ¢alismaya devam ederler. Buna gore duygusal baglilik calisanlarin orgiitiin
refahi i¢in kendileriyle ilgili birtakim 6zverilerde bulunmayarazi olmalari durumunu kapsayan etkin
bir bag1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sekilde duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde olduklar1 sdylenebilir (Bolat ve Bolat, 2019:78).

Literatiirde, orgiitsel vatandaslik davranisi incelendiginde, Organ’in sivil vatandashgin gerektirdigi
sorumluluklardan yola ¢ikarak gelistirdigi ve ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil
erdemden olusan bes boyutlu siniflandirmanin yapilan arastirmalar kapsaminda yaygin olarak
kullanilan siniflandirma oldugu goriilmektedir (MacKenzie vd., 1993: 72; MacKenzie vd., 1999: 398;
Allison vd., 2001: 284; Kose vd., 2003: 5-6; Ozdevecioglu, 2003:120).

Bu boyutlardan 6zgecilik karsilik beklemeden yardim etme anlamina gelen ve prososyal bir degerdir
(Marshall, 1999:152). Ozgecilik kavramiortayaatildigindan beri arastirmalar, 6zgeci davranigin aslnda
imkansiz oldugu ve insan dogasinin egoist motivasyonlardan kaynaklandigini savunan goriis ile
ozgeciligin gergek anlamda miimkiin olabilecegi goriisii lizerine temellendirilerek yiriitiilmektedir
(Budd, 1956’dan akt. Mlcak ve Zaskodna, 2008: 125).

Ozgecilik (altruism) kelimesi Latince’de “baskas1 i¢in” anlamina gelen “alteri huic”ten tiiretilmigtir
(Gormley, 1996: 581). Osmanlica’da “digerkamlik/digergamlik” olarak ifade edilmektedir (Cevizci,
1999: 666). Literatiirde 6zgecilik genel olarak “baskalarinin ilgi ve ¢ikarlarini dikkate alan, genellikle
egoizme, bencillige ve bireycilige zit oldugu diisiiniilen davranis” seklinde ifade edilmektedir
(Marshall, 1999: 152). Bu noktada 6zgeci davranisin yardim etme davramisindan ne sekilde ayrildigmm
ifade etmek gerekirse 6zgeci davranista bireylerin karsiliksiz ve herhangi bir beklenti igerisinde
olmadan baskalarina katki saglamasi1soz konusu iken, yardim etme davranisinda, davranis sonucunda
herhangi bir beklentinin ya da karsiligin olup olmadig: belirli degildir (Arikal Goniil, 2013: 56).

Literatiirde 6zgeciligin cesitli degiskenler agisindan incelendigi goriilmektedir. Ornegin, kisilerin
ozgecilik diizeylerini yasa gore inceleyen arastirmalar 6zgeciligin okul yillar1 boyunca zamanla
gelistigini gostermis (Skarin ve Moely, 1976: 1164); biiyiik yastakilerin daha kiiciik olanlara gore daha
yiiksek diizeyde 6zgeci davranislar gosterdigi saptanmistir (Chou, 1998: 198). Ozgeciligi cinsiyet
agisindan inceleyen bazi arastirmalarda da 6zgecilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigi, kadin
katilimcilarin 6zgecilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Arikal ve
Goniil, 2013: 78; Topuz, 2013: 72-73; Ummet, 2012: 134). Ote yandan, dzgeciligin cinsiyete gore
farklilasmadigini gosteren ¢esitli arastirmalar da bulunmaktadir (Chou, 1998: 199; Karadag ve
Mutafcilar, 2009: 43; Kasapoglu, 2014; Mutafcilar, 2008: 148-149). Orgﬁt iginde bireyin gosterdigi
0zgecilik davranisini elen alan bir ¢alismaya gore 6zgecilik diizeyi yiiksek olan isgorenlerin bazi
Orgiitsel catisma ¢ézme yontemleri agisindan, 6zgecilik diizeyi orta ve diisiik olan katilimcilara gore
pozitif yonde farklilik gosterdigi gdzlenmistir (Arikal ve Géniil, 2013:73). Orgiitsel baghlikile 6rgiitsel
vatandaslik davranist arasindaki iliskileri incelemeye yonelik yapilan baska bir arastirmada 6zgecilik
ile duygusal baglilik ile arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur (Gautam vd., 2005: 310-
311).Bu bulgular Wagner ve Rush’in (2000:310) calismasiyla da benzerlik gostermektedir. Ayrica Kenek
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ve Sokmen'in (2019:7) orgiitsel baglilik, is tatmini ve 6zgecilik davranisi arasindakiiligkileriinceledigi
calismada orgiitsel baglhlik ve 6zgecilik arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur.

Bu calismadaisveren markasi, duygusal baglilik ve 6zgecilik arasindakiiligkilerin ortaya konmasive
isveren markasinin 6zgecilik davranisi tizerindeki etkisinde duygusal baghligin aracilik roliiniin
saptanmasi amaclanmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin temel amaci, isveren markasi (ISM), duygusal baglilik (DB) ve 6zgecilik davranisi (OD)
degiskenleri iliskisini bir saglik isletmesinde gérev yapan ¢alisanlar 6rnekleminde ele almaktir. Teorik
gerceveye uygun olarak olusturulan hipotezler ve degiskenler arasindakiiliskilerigosteren model
asagidaki sekilde verilmistir (Sekil 1).

Duygusal
Baghhk
(DB)

Hs

H.

Ozgecilik
Davranisi
(OD)

Isveren Markas1

(ISM)

v

H,

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yukaridaki model kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:
Hi: Isveren markasmin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardr.
Ho: Isveren markasmun 6zgecilik davranmst iizerinde anlamlt bir etkisi vardur.
Hs: Duygusal baglihgmn 6zgecilik davramist iizerinde anlamly bir etkisi vardu.
Hy: Isveren markasmin ozgecilik davramst iizerindeki etkisinde duygusal bagliligmn arac bir etkisi vardir

Aragtirma bir saglik isletmesinde gorev yapan uzman ¢alisanlara yonelik olarak 2019 yili Kasim
doneminde gergeklestirilmistir. Bu dénemde ilgili saglik isletme biinyesinde (3 tesis) gorev yapan
hemsire ve hasta bakici uzman sayis1 toplam 793’dir. Toplanan kullanilabilir anket sayis1 ise 338’dir.
Boylece, segilen drneklem evrenin yaklasik % 43’iinden olusmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin isveren markasina yonelik algilarini 6l¢gmek amaciyla Knox ve Freeman
(2006) tarafindan gelistirilen 20 ifadelik 6lgek kullanilmistir. Duygusal baglilik boyutu i¢in Meyer ve
Allen (1990)1n 6 ifadesi, 6zgecilik davranisiigin de (Digergamlik), Organ (1988) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin 6zgecilik davranisi boyutuylailgili 5 ifadesi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamami15°li Likert tipinde hazirlanmistir veher ifade 1 ile 5 arasinda
(“1=Hi¢ Katilmiyorum” dan “5=Tamamen Katiliyorum” a dogru olarak) derecelendirilmistir.
Hazirlanan dlgekler anket sahibi ve bir yardimci tarafindan hem elektronik ortamda, hem de elden
dagitilarak yiiksek katilim elde edilmesine ¢aligilmigtir.
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BULGULAR

Katilimcilarin, yoneltilen soru kagitlarina verdikleri cevaplar neticesinde elde edilen veriler SPSS 25
programiaraciligiyla analizlere tabi tutulmustur. Demografik 6zelliklere iliskin veriler, frekans analizi
yapilarakytizdesel degerleriileacgiklanmistir. Olgeklerin giivenilirliklerinin 6l¢iilmesi adina Cronbach’s
Alfa gtivenilirlik analizi, olusturulan hipotezlerin smmanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmisgtir.

Arastirmaya 136 kadin ve 202 erkek katilmistir, bunlarin % 64'tievli, % 36’s1 ise bekardir. Katilimcilarm
% 351 20-29, % 42s130-39, % 23’si40 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin % 68’ilisans, % 32’si ise yiiksek
lisans ve doktora mezunudur. Arastirmada sorulara gergekci cevaplar alinmasiamaciyla katilimcilarm
birim/departman bilgileri istenmemistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar: ve Korelasyon Degerleri

1 2 3
Isveren Markas1 (ISM) [0.982]
Duygusal Baghlik (DB) ,A89%* [0.964]
Ozgecilik Davranisi (OD) A76** ,A482%* [0.922]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlii), [Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayisidir.]

Gergeklestirilen analizlere gore kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilari;isveren markasi 6lgegi
0.982, duygusal baglilik 6lcegi 0.964 ve 6zgecilik davranisi 6lgegi 0.922’diir. Elde edilen degerler
kullanilmis olan 6lgeklerin kabul edilebilir dlgiide yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Degiskenler arasiiliskileri gostermek amaciylakorelasyon analiziyapilmistir. Analiz
sonucunda isveren markasiile duygusal baghlik arasinda (r=0.489, p>0.01)isveren markasiile
0zgecilik davranigiarasinda (r=0.476, p>0.01) ve duygusal baglhlikile 6zgecilik davranisiarasinda da
(r=0.482, p>0.01) pozitif yonlii anlamliiliskiler tespit edilmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler

Isveren Markast Duygusal Baghlik Ozgecilik Davranist
3 Sig 3 Sig
0.489 0.000 0476 0.000
R2=0.297 R2=0.278
F=64,589 F=62,615

Duygusal Baghlik Ozgecilik Davranist
3 Sig
0.482 0.000
R2=0.252
F=61,819

Regresyon analiz sonuglarina gore; isveren markasinin duygusal baglilig: pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi (3=0.489; p<0,001) ve % 29,7 oraninda agiklayici oldugu (R2=0.297), 6zgecilik davrarus
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tizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu (8=0.476; p<0,001) ve % 27,8 oraninda aciklayict oldugu
(R2=0.278 goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir. Buna gore saglik calisanlarmm
isveren markast algilarinin artmasi durumunda, duygusal baghlik diizeylerinin ve 06zgecilik
davraniglarinin artacagi goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal bagliligin da 6zgecilik davranism
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (8=0.482; p<0,001)ve % 25,2 oraninda agikla y1c1 oldugu (R?=
0.252) goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 3 de kabul edilmistir. Buna gore s6z konusu galisanlarmn
duygusal bagliliklarinin artmasi durumunda fazladan rol iistii davranislarindan 6zgecilik diizeylerinin
de artacagi rahatlikla ifade edilebilir.

Isveren markasinin 6zgecilik davranisi {izerindeki etkisinde duygusal bagliligin aracilik roliiniin olup
olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen ve dort asamadan
olusan araci degisken analizi yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde aracilik rolii ti¢ degiskenli model
olusturularakbelirlenebildigii¢in calismamizda da buna uygun bir model olusturulmustur. Buna gore
isveren markasinin 6zgecilik tizerindeki etkisinde duygusal baghligin araci etkisine yonelik asagidaki
model test edilmigtir.

Duygusal
Baglilik
(DB)
. Ozgecilik
I§Veref1 > Davranisi
Markasi (ISM) ©D)

Sekil 2. Araci Degisken Modeli

Modeldeki regresyon analizi sonuglarina gore birinci adimda bagimsiz degiskenin bagiml degisken
tizerinde (isveren markasimin 6zgecilik davranisi iizerinde) anlaml bir etkisinin (8=0.476; p<0,001)
oldugu tespit edilmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde (isveren
markasinin duygusal baglilik iizerinde) anlamli etkisinin ($8=0.489; p<0,001) oldugu goriilmiis; daha
sonra ti¢lincii adimda ise araci degiskenin bagiml degisken iizerinde (duygusal bagliligin 6zgecilik
davranisi tizerinde) anlamli bir etkisinin (8=0.482; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Son asama olarak
dordiincii adimda da, bagimlidegisen ve aracidegisken (isveren markasiile duygusal baglilik) birlikte
analize dahil edilerek (bagimsiz degisken) 6zgecilik davranis: tizerindeki etkilerine bakilmigtir. Buna
gore isveren markasi ve duygusal bagliligin analize sokulmasiyla 6zgecilik davranisiiizerindeisveren
markasinin pozitif ve anlamli etkisi devam etmis ancak etki katsayisi azalmistir (8=0.336; p<0,001).
Duygusal bagliligin da 6zgecilik davranisi tizerindeki pozitif ve anlamli etkisi devam etmis fakat etki
katsayis1 azalmistir (8=0.322; p<0,001). Buna gore isveren markasinin 6zgecilik davranisi iizerindeki
etkisinde duygusal baghligin kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 4
kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismanin amaci isveren markasi, duygusal baglilik ve 6zgecilik arasindaki iliskilerin ortaya
konmasi ve igveren markasinin 6zgecilik davranisi lizerindeki etkisinde duygusal bagliligin aracilik
roliiniin saptanmasidir. Bu amag gergevesinde bir saglik kurumunda gorev yapmakta olan hemsire ve
hastabakicilardan anket yontemiyleelde edilen verilereuygun analizler SPSS 25 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore isveren markasi, drgiitsel baglilik ve
ozgecilik davranisi arasindaki iligkiler pozitif yonlii ve anlaml diizeydedir. Ayrica, isveren markas,
duygusal baghihig: ve 6zgecilik davramisini; duygusal baglilik ise 6zgecilik davranigini anlamli bir
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sekilde etkilemektedir. Bu bulgular; literatiirdeki bir takim c¢alismalarin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir (Kara, 2013: 118; Bayrak, 2016: 100; Aras, 2016: 103; Donmez, 2016: 63-64; Aras ve
Bayraktaroglu,2016:605; Kesoglu ve Bayraktar,2017:12; Nayir ve Findikli, 2018:10; Albayrakvd., 2019:
288; Wagner ve Rush, 2000: 310, Gautam vd., 2005: 310 ve Kenek ve S6kmen, 2019: 7).

Diger bir sonuca gore ise Orgiitsel baglilik, isveren markasinin 6zgecilik davranisi tizerindeki etkisinde
kismi aracilik etkisine sahiptir. Tiim bu sonuglara gore olumlu isveren markasi algisi ve drgiitsel baglihk
isgorenlerin 6zgecilik davranisi sergilemelerine sebep olan 6nemli degiskenlerdir. Buna gore olumlu
isveren markasialgisina sahip olan isgorenlerin duygusal bagliliklarinin artabilecegi; duygusal baglilig
yiiksek olan isgorenlerin ise fazladan rol iistii davraniglarindan kabul edilen 6zgecilik davranis
sergileme diizeylerinde bir artis olacag1 soylenebilir.

Konuyu, arastirmanin 6rneklemi olan saglik calisanlar1 kapsaminda degerlendirmek gerekirse; 6zellikle
pandemi doneminde ortaya g¢ikardiklari is, profesyonel bir yaklasim gerektiren, is arkadaglar ile
olumlu iligkileri gerekli kilan yogun tempolu ve fazlasiyla strese sebep olan faaliyetlerden
olusmaktadir. Gorevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi insan saglig1 agisindan biiytik
onem tasimaktadir. Boyle bir is ortaminda is ytiikii fazla olan arkadaslara destek olmak ve onlar adina
goniillii olarak fazladan ¢aba harcamak hig siiphe yok ki 6rgiit basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilere dayanarakdenilebilir ki; ¢alisanlarinisveren markasialgisi drgiitsel
baglihigini ve dolayisiyla 6zgecilik davranislarini artirici sonuglara sebep olmaktadir. Bu nedenle
yOneticilerin isveren markasi tizerinde ¢alismalar1 genel itibariyle baglilik ve fazladan rol davranislar
tizerinde etkili olabilecektir. Sonug olarak elde edilen bulgularin, érgiitsel davranis alanina katk:
saglayacagi ve farkli drneklemlerle yapilacak olan ¢alismalara fikir verebilecegi diistiniilmektedir.
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Calisanlarin diger bireylerle ve 6rgiitleriyle kurduklariiliskiyi belirleyen unsurlardan biri de giivendir.
Giivenin olmadig bir ortam, bireylerde stres yaratarak onlari, ortami degistirme ¢abasina itecektir.
Yoneticiler ise orgiitsel etkinligi ve verimliligi yiikseltmek amaciyla ¢alisanlarin bagliliklarim artirmaya
cabalamaktadir. Calisan bagliligini artirmanmn yollarindan biri de giiven duygusunun gelistigi bir 6rgiit
ortaminin yaratilmasidir. Bu calismanin amaci ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini arastirmaktir. Ayrica orgiitsel dislanmanin ¢alisma arkadaslarina giivenile
orgiitsel baglilik arasindakiiliskide diizenleyici etkisini incelemektir. Arastirmada veriler, 2019 yilinda
bir bankanin Ankara ilinde faaliyet gosteren 25 farkli subesinden toplanmistir. Kolayda orneklem
yontemiyle ve kesitsel olarak 139 galisandan veri toplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Sonuglar c¢alisma arkadaslarina giivenin
orgiitsel bagliligin bir dnceli oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢calisma arkadaslarina duyulan giivenin
orgiitsel baglilik tizerindeki olumlu etkisinin, orgiitsel dislanma algisinin yiiksek olmasi durumunda
zay1ifladig tespit edilmistir.
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Abstract
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examines the moderating effect of organizational ostracism in the relationship between trust in
coworkers and organizational commitment. The data was collected from 139 participants workingin 25
different branches ofa privatebank operatingin Ankara in 2019 with a convenien ce samplingand cross-
sectional method. Regression and correlation analysis were conducted to test the research hypotheses.
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GIRIS

Organizasyonlar artan rekabet karsisinda karhiliklarini korurken bir yandan da orgiitsel etkinlik ve
verimliligi saglamak amaciyla ¢calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini artirmaya ¢abalamaktadir. Bireyler
calistiklari organizasyona karsi bir giiven duyuyorlarsa, bu giivenin karsiliginda 6rgiitlerine b aglilik
gosterebilmektedir (Demir, 2011). Giiven insan iliskilerinde énemli bir duygudur. Bireyler sosyal
iligkilerinde giivene dayaliiliskiler gelistirir vemiibadeleye konu olan etkilesimin derecesini buna gore
belirler. Dolayisiyla bireylerin orgiitlerine duyduklar1 giivenin derecesi orgiitsel duygu, tutum ve
davraniglarinin belirleyicisi olmaktadir. Orgﬁtsel giivenin bir 6nceli olarak ifade edilen c¢alisma
arkadaslarina giiven, orgiite giiven araciligiyla érgiitsel baglilik ve performans tizerinde etkilidir (Tan
ve Lim, 2009). Giiven konusu genelde dikey olarak incelenmis ve ¢alisanlarin yoneticilerine ve genel
olarak orgiitlerine duyduklar: giivenin orgiitsel sonugclar: tizerinde durulmustur (Mayer vd., 1995).
Ancak yatay diizeyde olusan giiven de orgilitsel giiven aracilifiyla orgiitsel sonuglar
etkileyebilmektedir (Dar, 2010).

Bankacilik sektorii c¢alisma arkadaslarina glivenmenin Onemli oldugu bir sektordiir. Finansal
sorumluluk doguran islemlerde ¢alisma arkadaslarina giiven ozellikle énem tasimaktadir. Yogun
calisma temposunda 6niine gelen her evraki detayli bir sekilde inceleme firsati bulamayan ¢alisanlar,
yatay seviyedeki arkadaslarina duyduklari giivenle finansal sorumluluk doguran islemler
yapabilmekte ve Orgiitsel etkinligi silirdiirebilmektedir. Calismanin amacit bankacilik sektoriinde
¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin 6rglitsel seviyede baglilik yaratip yaratmadigini arastirmaktir.
Ayrica alt seviyelerde calisanlarin devir oraninin iist seviyelere gore daha yiiksek oldugu
degerlendirilen banka subelerinde, yeni gelen calisanlar eskileri tarafindan dislanabilmektedir ya da
calisma arkadaslariarasindakikiigiik gruplar tarafindan dislanabilmektedir. Dislanma algisinin yiiksek
ya da diisiik olmas1 ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin orgiitsel bagliliga olan etkisi {izerinde
diizenleyici olabilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin bir diger amaci da ¢alisma arkadaslarina duyulan
giivenin orglitsel baglilik tizerindeki etkisinde dislanmanin diizenleyici etkisini arastirmaktir.

flgili yazin tarandiginda banka galisanlarm calismaarkadaslarina duy dugu gii venin baglilik iizerindeki
etkisinin daha 6nceden incelenmedigi goriilmiistiir. Calismanin bu iliskiyi arastirmasi ve bankacilik
sektorii gibirekabetin yogun oldugu bir sektorde calisan bagliliginin sebeplerinin daha iyianlasilmasmu
saglamasi agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglhlik calisanlarin érgiitte kalma kararlarina yénelik davranigsal veya psikolojik bir karardir
(Meyer ve Allen, 1991). Orgﬁtsel bagliligin ¢alisan tutum ve davraniglarinin temel belirleyicisi oldugu
ifade edilebilir. Orgiitlerine bagh galisanlarin daha fazla drgiitsel vatandaslik davranis sergiledigi ve
performanslarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cohen, 2013). Calisanlarin drgiitsel bagliliginm
farkli boyutlar1bulunmaktadir. Buboyutlar; duygusalbaglilik, devam baglilig1 ve normatifbagliliktan
olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel bagliligin iiclii yapisiile cok sayida calisma yapilmistir.
Ancak son donemdeki ¢alismalarda orgiitsel baglilik, ise, gruba ya da yoneticiye baglilik gibi farkh
yapilarda vefarkli boyutlarda ele alinabilmektedir (Cohen, 2013). Jaw orski ve Kohli (1993) ise orgiitsel
baglilig1 tek bir boyut olarak ele almigs ve genel olarak orgiitsel baghliktan s6z etmislerdir. Caliganlarm
orgiitsel baghliginin yiiksek olmasi ¢alisan motivasyonunun ve performansinin artmasina, isten
ayrilma oranlarinin ise azalmasina neden olmaktadir. Diisiik orgiitsel baglilik ise aykir1 isyeri
davranislarinin ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baghlign, drgiitiin
etkinligi ve verimliligi tizerindeki bu etkilerinden dolay1 6ncellerinin tam olarak anlasilmasi énemlidir
(Morrow, 2011).
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Calisma Arkadaslarina Giiven

Geleneksel olarak giiven konusunda yapilan ¢alismalar giiveni, giiven duyulan unsura bakmadan,
diriistlitk ve giivenilirlik seklinde tekli bir boyutta ¢alismislardir. Kisilik konusunda ¢alisan
arastirmacilar ise bireyler arasindaki farkli 6zelliklere gore giivenin degistigini dikkate alarak giiveni,
bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamislardir (Tan ve Lim, 2009). Mayer ve arkadaslari (1995) orgiitsel
giiveni, digerlerinin diiriistliigii ve giivenilirligi konusunda bir genel 6zellik olarak tanimlamaigtir.
Giiven aslinda kisi, olay ya da yapilan isten bagimsiz olarak diisiiniilebilecek bir 6zellik degildir.
Ornegin bir asciyaiyi yemek yapacagi konusunda giiven duyarken, bilgisayar tamiri konusunda giiven
duyulamayabilir. Dolayisiyla giivenin olusmasinda referans noktasi ve iginde bulunulan durum yada
cevre onemlidir. Gliven konusunda farkl referans noktalarinin olmasi, onun farkli 6ncel ve sonuglarla
iligkili olmas1 anlamina gelmektedir. Yoneticiye duyulan giiven ile orgiite duyulan giiven arasinda
farkli 6nceller ve 6rgiitsel sonuglar olabilmektedir (Tan ve Lim, 2009).

Calisma arkadaslarina giiven, bireyler agisindan ¢alisma hayatinda olduk¢a o6nemlidir. C)rgiitsel
yasamda bireylerin sahip olduklari sosyal sermaye ve informal iliskiler ile ¢alisma arkadaslarma
duyulan giiven arasinda yakin bir iligki s6z konusudur (Tan ve Lim, 2009). Ayrica orgiit icindeki sosyal
sermayesi vekurdugu informaliliskiler bireylere ¢esitli faydalar saglayabilmektedir (Prusak ve Cohen,
2001; Stevenson ve Gilly, 1991). Calisanlar karsilastiklari sorunlari ¢ozmede, Orgiit icinde sahip
olduklar: sosyal sermayeyi ya da informal iligkileri kullanabilmektedir. Orgiitte sahip olunan sosyal
sermaye ve gelistirilen informal iligkiler ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir.

Onceki calismalar, giivenin drgiitsel bagliligi pozitif ve anlamlibir sekilde etkiledigini gostermektedir
(Aryee vd., 2007; McCauley ve Kuhnert, 1992; Tan ve Lim, 2009). Bu kapsamda arastirmanin bir
numarali hipotezi olusturulmustur.

H1: Calisma arkadaslarina olan giiven, orgiitsel baglilig1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanma, bireylerin calisma arkadaslar1 tarafindan orgiitte yok sayilmasi olarak ifade
edilebilir. Farkli yas gruplarinda, kiiltiirlerde ve demografik dzelliklerde ortaya ¢ikan dislanma orgiitte
de meydana gelebilmektedir. Dislanmaya maruz kalmanin gesitli bireysel ve orgiitsel sonuglari s6z
konusudur. Dislanan bireyinis tatmini ve orgiitsel bagliligi azalirken, dislanma bireyin iyilik halini de
olumsuz etkilemektedir (Balliet ve Ferris, 2013). Dislanma her ne sebeple olursa olsun, buna maruz
kalan birey i¢in sosyal agidan aci verici bir durumdur (Ferris vd.,2008). Ciinkii bireyin ait olma, kendini
degerli hissetme, kontrol ve 6z saygi gibi temel insani ihtiyaglarini tehdit eden bir olaydir. Birey
dislanmanin gecici ya da kalicy, kisa ya da uzun dénemli olup olmadigina gére diglanmaile miicadele
edebilmektedir. Ait olma, kendini degerli hissetme ve hayati anlamli kilmak i¢in digerleri ile is birligi
gelistirmeye ¢alisma, farkli gruplara yonelme gibi yollar deneyebilmektedir. Dislanmanin siddetine,
duruma ve kisisel 6zelliklere bagl olarak bireylerin diglanmayla miicadele sekilleri ve gosterdikleri
tepkiler degisebilmektedir. Baz1 bireyler anti-sosyal davranislar sergilerken baz1 durumlarda intihar
etme egilimine varan tepkiler gosterilebilmektedir (Williams ve Nida, 2011). Dislanmaya maruz kalan
bireylerin olumlu sosyal ve yardimcr davranislari daha az gosterdikleri tespit edilmistir (Williams,
2007). Dislanmaya maruz kalan ¢alisanlar ¢calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiitlerine karst
olumsuz duygular gelistirebilmektedir. Dolayisiyla dislanma algisinin az ya da ¢ok olmasi ¢alisanlarm
orgiitsel duygu, tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Buradan hareketle arastir manin iki
numarali hipotezi gelistirilmistir.

H2: Calisma arkadaslarina glivenin orgiitsel baglilik tizerindeki pozitif etkisi, dislanma algisinin yiiksek
olmasi durumunda azalacaktir.
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YONTEM

Calisma degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymaya calisan aciklayici bir ¢alismadir. Calismada
veriler kesitsel olarak ve kolayda drnekleme yontemiyle elde edilmistir. Hipotez testi igin korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmistir.

Orneklem

Calismanin verileri 2019 yilinda bir 6zel bankanin Ankara ilinde 25 farkli subesinde ¢alisan kisilerden
toplanmistir. Toplamda 250 anket dagitilmis ve 142 anket geri toplanabilmistir. Anketleri geri doniis
orani %81’dir. Toplanan anketlerden uygun doldurulmayan anketler analizden ¢ikarilarak 139 veri ile
analizler yapilmistir. Verileri toplamak i¢in olusturulan 6lgek iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi seklinde demografik degiskenler
bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise arastirma degiskenlerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
Katilimcilarin %55,4'1 evli, %44,6’s1 ise bekardir. Egitim durumlarindaise %72,7’si lisans, %21,6’s1
ytiiksek lisans ve %5,8’1i doktora mezunudur. Orneklemdekilerin %30,9'u 20-30 yaslariarasinda, %48,9u
31-40yaslariarasinda, %17,31141-50 yaslar1 arasinda ve %2,9'u 50 yasinin tistiindedir. Erkeklerin oram
%44,6, kadinlarin orani ise %55,4’tlir. Katilimcilarin is deneyimleri 1 ile 25 y1l arasinda degismekte ve
deneyimin ortalamasi 9,42°dir (s.s.=4,4).

Veri Toplama Araci

Veriler daha 6nceki ¢alismalarda gelistirilmis 6lgekler kullanilarak toplanmistir. Calisanlarin orgiitsel
bagliliklarini 6lgmek amaciyla Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi
kullanilmistir. Olgek calisanlarin genel olarak &rgiitsel baghligini igeren yedi ifadeden olusmaktadir.
Calisma arkadaslarinagiiven degiskeninin dl¢timiinde Huff ve arkadaslari (2002) tarafindan gelistirilen
orgiitsel gilivenin calisma arkadaslarina giiven boyutu kullanilmistir. Bu boyut {i¢ ifadeden
olusmaktadir. Son olarak Ferris ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel dislanma 6lgegi
kullanilmistir. Olcek 13 ifadeden ve tek bir boyuttan olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSSve AMOS 23.0 programlari kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz siirecindeilk olarak, kesitsel yontem ve 6z degerlendirme 6lgekleriyle veri toplanmasinedeniyle
ortak yontem varyans problemi olup olmadigr kontrol edilmistir. Daha sonrasinda 6l¢iim modelinin
6l¢me giicli bilesim ve ayrigim gecerlilikleri kontrol edilmistir. Olciitm modelinin dogrulayici faktor
analiziyle model uyum degerleri kontrol edildikten sonra hipotez testiigin korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir.

Ortak Yontem Varyans Analizi

Calismanin bagimlh ve bagimsiz degiskenlerine iliskin veriler 6z degerlendirme yodntemiyle tek bir
donemde toplandig icin katilimcilar gergekte var olmayan iligkilerin varmais gibi goriinmesine sebep
olabilmektedir. Bu nedenle ortak yéntem varyans problemi kontrol edilmelidir. Harman tek faktor testi
ile ortak yontem varyans problemi kontrol edilmistir. Bu maksatla tiim gozlenen degiskenler tek bir
faktorde toplanarak dondiirme(rotation) yapmadan agiklanan toplam varyans orani incelenmistir.
Aciklanan toplam varyans %31,2’dir. Bu deger kritik deger olan %50nin ¢ok altindadir. Dolayisiyla
calismada ortak yontem varyans problemi olmadig1 degerlendirilmistir (Podsakoff vd., 2003).

Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilandlgeklerin, arastirma 6rneklemi kapsaminda 6lgmekistedikleri yapiyinederece
dogru olctiigii dogrulayici faktor analizi ile kontrol edilmistir. Dogrulayici faktor analizi yapilmadan
once gozlenen degiskenlerin kendi gizil yapilarini lgme giicii bilesim ve ayrigim gecerlilikleri ile
incelenmistir. Gozlenen degiskenlere ait faktor yiikleri agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri,
yap1 gilivenilirlikleri (CR), paylasilan varyans (MSV) ve Cronbach alfa degerleri Tablo 1’de
gosterilmigtir. Tablodaki degerler incelendiginde AVE degerlerinin kritik deger olan 0,50’den yiiksek

456



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalan Dergisi, 4(6):452-426.

oldugu, MSV degerlerinin AVE degerlerinden kiiciik ve CR degerlerinin 0,70’den yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar Olgeklerin bilesim ve ayrisim gegerliliginin iyi oldugunu gostermektedir.
Olgeklerin ig tutarliligiise Cronbach alfa degerleriile kontrol edilmistir. Bu degerlerin de yiiksek oldugu
tespit edilerek olgiim modelinin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgiim modelinin uyum
degerleri modelin iyi uyum gosterdigini isaret etmektedir (#2=318,097, df=206, #2/df=1,544, CFI=0,915,
SRMR=0,07, RMSEA=0,069, PClose=0,022). Model uyum degerleri, referans degerlerine gore
degerlendirildiginde kikare uyum iyiligi ve standardize ortalama hatalarin karekokii agisindan ¢ok iyj,
karsilastirmali uyum indeksi, yaklasik hatalarin ortalama karekokii ve RMSEA popiilasyonunun
0,05'ten biiyiik olmadigina yonelik sifir hipotezini test etmek i¢in bir "p degeri" olan pClose agisindan
kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmistir (Hu ve Bentler, 1999).

Tablo 1. Degiskenlerin AVE, CR, MSV ve Cronbach Alfa Degerleri

Degiskenler CR AVE MSV Cronbach Alfa
Orgiitsel Baglilik 0,859 0,505 0,396 0,859
Calisma Arkadaslarina Gliven 0,840 0,636 0,396 0,840
C)rgiitsel Dislanma 0,932 0,515 0,034 0,930

CR: Composite Validity, AVE: Average Variance Extracted, MSV: Maximum Shared Variance
BULGULAR
Betimleyici Istatistikler

Orgiitsel baglhlik, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiitsel dislanma degiskenlerinin tanimlayia
istatistikleri Tablo2’de sunulmustur. Orneklemde yer alan banka galisanlarinin 6rgiitsel bagllik algisi
ortalamas12,37 (s.s.=0,72), calisma arkadaslarina giiven algis1 ortalamasi12,49 (s.s.=0,88) ve orgiitsel
dislanma algisiortalamasi12,29’dur (s.s.=0,49). Besli Likert kullanilarak (1=Hi¢bir zaman, 5=Her zaman)
oOlciilen algilarda katilimcilarin tiim degiskenlere yonelik algilarinin orta deger olan {i¢iin altinda kaldig
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 6rneklemde yer alan bankacilarin orgiitsel baglhliklari, ¢alisma
arkadaslarina ve orgiitsel dislanmaya yonelik algilari diisiiktiir. Degiskenler arasindaki korelasyon
Pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Buna gore orgiitsel baglilikla calisma arkadaglarma
giiven arasinda anlamli pozitif gii¢lii bir korelasyon soéz konusudur (r=0,70, p=0,01). Calisma
arkadaslarina giivenle orgiitsel dislanma arasinda orta seviyede anlamli negatif iliski mevcuttur (r=-
0,36, p=0,01). Orgiitsel dislanma ile baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma 1 2
1-Orgiitsel Baglilik 2,37 0,72 -
2-Calisma Arkadaslarina Giiven 2,49 0,88 0,70**
3-Orgﬁtsel Dislanma 2,29 0,49 -0,07 -0,36**

**p<0,01
Regresyon Analizi

Arastirmaninhipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Demografik degiskenlerin
etkisini kontrol altina almak amaciyla regresyon modelinin birinci asamasinda cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum ve is tecriibesimodele eklenmistir.lkinci asamada ise arastirmanin bagimsiz
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degiskeni olan calisma arkadaslarina giiven eklenmistir. Ugiincii asamada ise aragtirmanin diizenleyici
degiskeni olan orgiitsel dislanma ve orgiitsel dislanma ile calisma arkadaslarina giiven degiskenlerinin
standardize edilmis degerlerinin carpimlarindan elde edilen etkilesim degiskeni modele dahil
edilmistir. Sonuglar Tablo3’te sunulmustur. Birinci asama regresyon analiz sonuglarimna gore
demografik degiskenlerin &rgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Tkinci
asamada calisma arkadaslarina gliven degiskeni modele dahil edildiginde, olusturulan modelin anlamh
oldugu, demografik degiskenlerden cinsiyetin (1=kadin, 2=erkek) anlamli bir etkisinin oldugu ve
calisma arkadaslarina glivenin érgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde yordadigi ve bagimli degiskendeki
%52'lik bir degisimi agiklama giiciiniin oldugu tespit edilmistir. Ugiincii asamada modele diizenleyici
degisken olan oOrgiitsel dislanma ve bagimsiz ve diizenleyici degiskenin standardize edilmis
degerlerinden olusturulan etkilesim degiskeni dahil edilmistir. Diizenleyici degiskenin modele dahil
edilmesi sonucunda R?deki degisimin anlamli olmasi, orgiitsel dislanmanin ¢alisma arkadaslarma
giivenin Orgilitsel baglilik {izerindeki etkisini diizenledigi anlamina gelmektedir. Bagimsiz ve
diizenleyici degiskenler regresyon modeline dahil edildiginde 6rgiitsel baglilik degiskenindeki %6571ik
bir degisimi agiklayabilmektedir. Son modelde yine cinsiyet degiskenin orgiitsel baglilik {izerinde
anlamli bir etkisi s6z konusudur. Bu sonuglara gérearastirmanin birnumarali hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar1

Orgiitsel Baglilik B St.Hata t p F R2 AR2
1.Asama
Sabit 3,221 0,599 5,379 0,000
Cinsiyet -0,104 0,134 -0,776 0,440
Yas 0,062 0,129 0478 0,634
1,671 0,071 -
Egitim -0,269 0,148 -1,820 0,072
Medeni durum -0,108 0,157 -0,684 0,495
Is Tecriibesi 0,019 0,019 1,016 0,312
2.Asama
Sabit 1,176 0,461 2,553 0,012
Cinsiyet -0,205 0,094 -2,175 0,032
Yas 0,087 0,091 0,962 0,338
Egitim -0,045 0,106 -0,425 0,671 21,921  0,524**  0,478**
Medeni Durum -0,114 0,110 -1,038 0,302
Is Tecriibesi 0,011 0,013 0,833 0,407

Calisma arkadaglarina giiven 0,590 0,055 10,699 0,000

3.Asama
Sabit 0972 0,438 2,222 0,028
Cinsiyet -0,175 0,084 -2,081 0,040
24,772 0,652**  0,102**
Yas -0,028 0,083 -0,336 0,738
Egitim 0,038 0,095 0,403 0,688
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Medeni durum -0,087 0,098 -0,888 0,376
Is Tecriibesi 0,007 0,012 0,611 0,543
Calisma arkadaglarina giiven 0,650 0,051 12,775 0,000

Dislanma -0,004 0,055  -0,081 0935
Etkilesim degiskeni 0212 0,038  -5533 0,000
*p=0,000

Orgiitsel dislanmanin anlamli diizenleyici etkisinin olmasi bu etkiyi yorumlamak igin yeterli degildir.
Bu nedenle 6rgiitsel dislanmanin ortalamasmdan arti ve eksi bir standart sapmaya gore etkinin nasil
degistiginin incelenmesi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin bagiml degisken {izerindeki orgiitsel
dislanmanin durumsal etkisini gérmek ve arti-eksi bir standart sapmaya gore bagimli degiskenin
degerini hesaplamak amaciyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Durumsal etkiler, 5000 6nyiikleme (bootstrap) yapilarak ve regresyon temelli yol
analizi ile test edilmektedir. Orgiitsel dislanmanin durumsal etkileri Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Dislanmanin Durumsal Etkisi

Orgiitsel Diglanma  Etki Standart t P ASGA USGA
Hata

Diisiik (1,79) 0,707 0,07 12,957 0,000 0,768 1,046

Orta (2,29) 0,626 0,05 12,467 0,000 0,527 0,726

Yiiksek (2,79) 0,345 0,07 4,785 0,000 0,202 0,489

ASGA: Alt smir giiven araligy, USGA: Ust sinir giiven aralig:

Sonuglara gore orgiitsel dislanma diisiik oldugunda ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi yiiksekken (Etki=0,707, p=0,000), orgiitsel dislanmanin yiiksek olmasi durumunda bu
etki azalmaktadir (Etki=0,345, p=0,000). Diger bir ifadeyle oOrgiitsel dislanmanin yiiksek olmasi
durumunda ¢alisma arkadaslarma giivenin orgiitsel baglhlik tizerindeki pozitif etkisi zayiflamaktadir.
Bu sonuglara gore arastirmanin iki numarali hipotezi de kabul edilmistir.

Son olarak diizenleyici etkinin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in etki grafigi cizilmistir. Etki grafiginden
de goriilebilecegi gibi calisma arkadaslarinagiivenin orgiitsel baglilik tizerindeki pozitif etkisi, orgiitsel
dislanmanin yiiksek olmas: durumunda zayiflamaktadir.

45
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Arastirmanin amaci ¢calisma arkadaslarina giivenin orgiitsel baglilikla olan iliskisini ve bu iliskide
orgiitsel dislanmanin roliinii incelemektir. Orgiitsel giiven calismalar1 incelendiginde, giivenin tek
boyutlu olmadigy, yoneticiye ve rgiite giiven gibi farkli kaynaklara yonelik arastirildig: goriilmektedir.
Orgiitlerdeki giivenin olusmasindaki kaynaklardan biri de galisma arkadaslarina olan giivendir (Tan
ve Lim, 2009). Bireyler arasindaki giiven iliskisi, bireysel ve drgiitsel etkinligin siirdiiriilmesinde énemli
bir faktordiir (McAllister, 1995). Ozellikle finansal sorumluluk tasiyan islemlerin yapildigi bankacilik
sektoriinde calisama arkadaslarina giiven duyulmasi, orgiitsel faaliyetlerin hizli bir sekilde
yuriitiilmesinde 6nemlidir. Yatay olarak ayni seviyedeki ¢alisanlar, birbirini izleyen ve finansal
sorumluluk doguran evraklarin dogruluguna yonelik arkadaslarina duyduklar: giiven sayesinde
evraklarin dogruluna yonelik ¢ok fazla zaman ve enerji ayirmadan iglemleri yiiriitebilmektedir.

Analizler sonucunda g¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Banka ¢alisanlarinin ¢calismaarkadaslarina giivenmesi, sosyal miibadele ve karsiliklihk
teorileri kapsaminda orgiitsel seviyede karsilik bulmakta ve c¢alisan bagliligini artirmaktadr.
Arastirmacilar, calisanlar arasindaki kisilerarasi giivenin, 6rgiit igindeki bireylerin degeri ve yapia
iligkilerin bir gostergesi olan sosyal sermayenin gelisimini arttirdigini ifade etmektedir. Sosyal
sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji, diisiik islem maliyetleri, orgiitsel 6grenme ve bilgi
paylasimu ile iliskisi s6z konusudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001; Ferres vd., 2004). Bireyler
orgiitlerinekarsi, bu tiir iliskilerin gelismesi i¢in uygun ortamisagladigi i¢in olumlu orgiitsel tutum ve
davraniglar sergileyebilmektedir. Calismanin bulgular: diger ¢alismalarin bulgulariyla benzerdir.
Yoneticiler arasinda yapilan ¢alismada aymi seviyedeki calisma arkadaglariarasmdaki giivenin orgiitsel
kimlik ve orgiitsel 6zdeslesmeyle iligkili oldugu tespit edilmistir (Cook ve Wall, 1980). Ferres ve
arkadaslari (2004) calisma arkadaslarma giivenin 6rgiitsel destek ve orgiitsel baglilikile pozitif, isten
ayrilma niyeti ile negatif anlaml bir iligskisi oldugunu tespit etmislerdir. Dar (2010) yaptig1 teorik
calismada ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi ve aykiriisyeri davranisiyla
iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Tan ve Lim (2009) yaptiklari ¢alismada ¢alisma arkadaslarma
giivenin orgiitsel baglilik ve performans arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ulusal baglamda
ise Aksoy (2019) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Derin (2017) isyerinde kisiler aras1 giivenin ig
goren sesliligini artirdigini bulmustur. Biite (2011) etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans
arasindaki iliskileri inceledigi arastirmasinda orgiitsel giivenin bir alt boyutu olarak calisma
arkadaslarina giivenin bireysel performans tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini fakat diger giiven
boyutlarinin anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Calismanin bir diger bulgusu da orgiitsel dislanmanin diizenleyicilik etkisidir. Orgiitsel diglanma,
calisanin, orgiitteki diger bireyler tarafindan yok sayilmasiolarakifade edilebilir. Dislanmanin bireysel
ve Orgiitsel sonuglari mevcuttur Dislananbirey ait olma, kendini degerli hissetme, kontrol ve 6z saygt
gibi temel ihtiyaclarina karsi bir tehdit hissedebilmektedir (Ferris vd., 2008). Birey dislanma ile
miicadele ederek kendini korumaya calisabilmektedir. Fakat diglanmanin siiresi ve siddeti bireyin
dislanmaya gosterecegi tutumsal ve davranissal tepkiler tizerinde etkilidir (Williams ve Nida, 2011).
Arastirma kapsaminda dislanmamn ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiit sel baglilik tizerindeki pozitif
etkisini azaltici etkisi olacagi hipotezi test edilmistir. Sonuglar 6rgiitsel dislanmaalgisinin yiiksek olmasi
durumunda calisma arkadaglarina giivenin orgiitsel baglilik tizerindeki olumlu etkisini zayiflattig
tespit edilmistir. Williams (2007) dislanmaya maruz kalan ¢alisanlarin olumlu sosyal davraniglari daha
az gosterdigi ve digerlerine yardimiolabilecek davraniglarim azalttiklarim ifade etmektedir. Orgiitler,
calisanlarin gesitli bireysel ve sosyal amagclarina ulagmalari i¢in uygun bir aractir. Orgﬁtlerin amaclarma
ulasabilmek amaciyla olusturduklari bigimsel yapinin disinda, kendiliginden olusan dogal yapilar da
mevcuttur. Dogal yapilar iginde fakli bireylerin olusturduklar1 gruplar arasinda bazen gatismalar
yasanabilmektedir (Robbins ve Judge, 2018). Bir birey, giivenebilir ¢calisma arkadas gruplarina girerken
aymn orgiitte, kabul gérmedigi veya dislandig1 gruplar da olabilmektedir. Bu tiir gruplar tarafindan,
orgiite yeni katilim, yiikselme, yoneticilerle iliskisi veya kisisel faktorler gibi nedenlerle bireyin
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dislanmasi, onun orgiitiine karsi olan tutumlari iizerinde etkili olabilecektir. Ozellikle dislanmadan
dolay1 yasadigr olumsuz duygu sonucunda orgiitsel baglilikta azalma ve isten ayrilma niyetinde artis
gibi durumlar yasanabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma ulusal baglamda ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel baglilikla olan iliskisini incelemesi
nedeniyle orgiitsel davranis yazinina katki sagladigi degerlendirilmektedir. Ulusal yazin baglaminda
bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir.
Calismanin bu alandaki yazin bilgisinin gelismesine katki saglamasi ve orgiitsel dislanmanin bu iki
degisken iliskisindeki roliiniin incelemesi a¢isindan énemli sonuglar oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma finans sektorii cergevesinde yapilmistir. Banka calisanlari, isyerindeki arkadaslarma
giivendiklerinde orgiitlerine karst orgiitsel baghlik gibi olumlu tutum ve davraniglar
gosterebilmektedir. Yoneticiler, orgiitsel etkinligi saglamada 6nemli bir unsur olan ¢alisan baghiligir
artirmak istemektedir. Orgiitsel bagliligi olusturan unsurlarin neler oldugunun anlasilmasi
uygulanacak yonetimsel politikalar agisindan 6nemlidir. Calisma arkadaslarinin birbirine giiven
duymasi orgiitsel bagliligin artirilmasinda etkilidir. Banka ¢alisanlarininbirbirilerine giivenebilecekleri
bir galisma ortaminin olugturulmasinda y&neticilerin rolii biiyiiktiir. Orgiitsel diglanma bireyin iyilik
halini azaltan bir diger orgiitsel degiskendir. Orgiitsel dislanma bireylerin stresini artirmakta ve
olumsuz tutum ve davranislara yol agmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlar arasindaki in formal iligkileri
artiracak vekaynasmayisaglayacakbir ortamin yaratilarak orgiitsel bagliligin yaratilmasi saglanabilir.

Calismada verilerin kolayda 6rnekleme yontemiyle ve kesitsel olarak toplanmasi ¢alisma bulgularmmn
genellenememesine neden olmaktadir. Diger bir kisit da 6rneklem olarak Ankara ilindeki sinirh
sayidaki banka ¢alisanlarina ulasilabilmistir. Farkli ya da daha fazla érneklemle ¢alisma bulgularimn
test edilmesi gerekmektedir.

KAYNAKCA

Aksoy, S. (2019). Calisma Arkadaglarina Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeye FEtkisinde Isyerinde
Yalnizligin Aracilik Rolii, Business and Economics Research Journal, 10(1): 203-218.

Aryee, S, Sun, L. Y, Chen, Z. X. and Debrah, Y. A. (2007). Antecedents and Outcomes of Abusive
Supervision: Test of a Trickle-Down Model, Journal of Applied Psychology, 92(1): 191-201.

Balliet, D. and Ferris, D. L. (2013). Ostracism and Prosocial Behavior: A Social Dilemma Perspective,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 120(2): 298-308.

Biite, M. (2011). Etik Iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki Iliski, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(1): 171-192.

Cohen-Charash, Y. and Spector, P. E. (2001). The Role of Justice in Organizations: A Meta-Analysis,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 86(2): 278-321.

Cohen, A. (2013). Organizational Commitment Theory. United Kingdom:SAGE Publications, Ltd.

Cook, J. and Wall, T. (1980). New Work Attitude Measures of Trust, Organizational Commitment and
Personal Need Non-Fulfilment, Journal of Occupational Psychology, 53(1): 39-52.

Dar, O. L. (2010). Trust In Cow orkers and Employee Behaviours At Work, International Review of Business
6(1): 194-204.

Demir, M. (2011). Effects of Organizational Justice, Trust and Commitment on Employees’ Deviant
Behavior, Anatolia — An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 22(2): 204-221.

Derin, N. (2017). Isyerinde Kisiler Arasi Giiven Ile Isgoren Sesliligi Arasindaki fliskide Psikolojik
Rahathigin Aracilik Rolii, Yénetim Bilimleri Dergisi, 15(30): 51-68.

Ferres, N., Connell, ]. and Travaglione, A. (2004). Coworker Trust as a Social Catalyst for Constructive
Employee Attitudes, Journal of Managerial Psychology, 19(6): 608-622.

461



Ali GURSOY

Ferris, D. L., Brown, D. J., Berry, J. W. and Lian, H. (2008). The Development and Validation of the
Workplace Ostracism Scale, The Journal of Applied Psychology, 93(6): 1348-1366.

Hayes, A. F. (2013). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis: A Regression -
Based Approach. New York: The Guildford Press.

Hu, L. and Bentler, P. M. (1999). Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis:
Conventional Criteria Versus New Alternatives, Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary
Journal, 6(1): 1-55.

Huff, L. C, Cooper, ]J. and Jones, W. (2002). The Development and Consequences of Trust in Student
Project Groups, Journal of Marketing Education, 24(1): 24-34.

Jaworski, B. J. and Kohli, A. K. (1993). Jaworski and Kohli.Pdf. Journal of Marketing, 54, 1-18.

Mayer, R. C. ., Davis, . H. and Schoorman, F. D. (1995). An IntegrativeModel of Organizational Trust,
Academy of Management Review, 20(3): 709-734.

McAllister, D. J. (1995). Affect- and Cognition-Based Trust as Foundations for Interpersonal
Cooperation in Organizations. Academy of Management Journal, 38(1): 24-59.

McCauley, D. P. and Kuhnert, K. W. (1992). A Theoretical Review and Empirical Investigation of
Employee Trust in Management, Public Administration Quarterly, 16(2): 265-284.

Meyer, ]J. P. and Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. Human Resource Management Review, 1(1): 61-89.

Morrow, P. C. (2011). Managing Organizational Commitment: Insights From Longitudinal Research,
Journal of Vocational Behavior, 79(1): 18-35.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, ]J.-Y. and Podsakoff, N. P. (2003). Common Method Biases in
Behavioral Research: A Critical Review of the Literatureand Recommended Remedies, Journal of
Applied Psychology, 88(5): 879-903.

Prusak, L. and Cohen, D. (2001). How to Invest in Social Capital. Harvard Business Review, 79(6): 86—93.
Robbins, S.P. and Judge, T. A. (2018). Organizational Behavior 15th Edition,London: Pearson Prentice Hall.

Stevenson, W. B. and Gilly, M. C. (1991). Information Processing and Problem Solving: The Migration
of Problems Through Formal Positions and Networks of Ties, Academy of Management Journal,
34(4): 918-928.

Tan, H and Lim, A. (2009). Trust in Coworkers and Trust in Organizations. Journal of Psychology:
Interdisciplinary and Applied, 143(1): 45-66.

Williams, K. D. (2007). Ostracism, Annual Review of Psychology, 58(1): 425-452.

Williams, K. D. and Nida, S. A. (2011). Ostracism: Consequences and Coping, Current Directions in
Psychological Science, 20(2): 71-75.

462



