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Oz

Calisanlarin diger bireylerle ve 6rgiitleriyle kurduklariiliskiyi belirleyen unsurlardan biri de giivendir.
Giivenin olmadig bir ortam, bireylerde stres yaratarak onlari, ortami degistirme ¢abasina itecektir.
Yoneticiler ise orgiitsel etkinligi ve verimliligi yiikseltmek amaciyla ¢alisanlarin bagliliklarim artirmaya
cabalamaktadir. Calisan bagliligini artirmanmn yollarindan biri de giiven duygusunun gelistigi bir 6rgiit
ortaminin yaratilmasidir. Bu calismanin amaci ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini arastirmaktir. Ayrica orgiitsel dislanmanin ¢alisma arkadaslarina giivenile
orgiitsel baglilik arasindakiiliskide diizenleyici etkisini incelemektir. Arastirmada veriler, 2019 yilinda
bir bankanin Ankara ilinde faaliyet gosteren 25 farkli subesinden toplanmistir. Kolayda orneklem
yontemiyle ve kesitsel olarak 139 galisandan veri toplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Sonuglar c¢alisma arkadaslarina giivenin
orgiitsel bagliligin bir dnceli oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢calisma arkadaslarina duyulan giivenin
orgiitsel baglilik tizerindeki olumlu etkisinin, orgiitsel dislanma algisinin yiiksek olmasi durumunda
zay1ifladig tespit edilmistir.
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Abstract

Trust is one of the factors that determines the relationship that employees establish with other
individuals and their organizations. An environment where there is no trust will cause stress in
individuals and force them to try to change the environment. Managers strive to increase employee
commitment in order to increase organizational efficiency and productivity. One way to increase
employee loyalty is to promote trust in the organizational environment. The purpose of this study is to
investigate whether confidence in coworkers has an impact on organizational commitment. It also
examines the moderating effect of organizational ostracism in the relationship between trust in
coworkers and organizational commitment. The data was collected from 139 participants workingin 25
different branches ofa privatebank operatingin Ankara in 2019 with a convenien ce samplingand cross-
sectional method. Regression and correlation analysis were conducted to test the research hypotheses.
The results show that trust in colleagues is an antecedent of organizational commitment.In addition, it
has been determined that the positive effect of trust in colleagues on organizational commitment
weakens when the perception of organizational exclusion is high.
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GIRIS

Organizasyonlar artan rekabet karsisinda karhiliklarini korurken bir yandan da orgiitsel etkinlik ve
verimliligi saglamak amaciyla ¢calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini artirmaya ¢abalamaktadir. Bireyler
calistiklari organizasyona karsi bir giiven duyuyorlarsa, bu giivenin karsiliginda 6rgiitlerine b aglilik
gosterebilmektedir (Demir, 2011). Giiven insan iliskilerinde énemli bir duygudur. Bireyler sosyal
iligkilerinde giivene dayaliiliskiler gelistirir vemiibadeleye konu olan etkilesimin derecesini buna gore
belirler. Dolayisiyla bireylerin orgiitlerine duyduklar1 giivenin derecesi orgiitsel duygu, tutum ve
davraniglarinin belirleyicisi olmaktadir. Orgﬁtsel giivenin bir 6nceli olarak ifade edilen c¢alisma
arkadaslarina giiven, orgiite giiven araciligiyla érgiitsel baglilik ve performans tizerinde etkilidir (Tan
ve Lim, 2009). Giiven konusu genelde dikey olarak incelenmis ve ¢alisanlarin yoneticilerine ve genel
olarak orgiitlerine duyduklar: giivenin orgiitsel sonugclar: tizerinde durulmustur (Mayer vd., 1995).
Ancak yatay diizeyde olusan giiven de orgilitsel giiven aracilifiyla orgiitsel sonuglar
etkileyebilmektedir (Dar, 2010).

Bankacilik sektorii c¢alisma arkadaslarina glivenmenin Onemli oldugu bir sektordiir. Finansal
sorumluluk doguran islemlerde ¢alisma arkadaslarina giiven ozellikle énem tasimaktadir. Yogun
calisma temposunda 6niine gelen her evraki detayli bir sekilde inceleme firsati bulamayan ¢alisanlar,
yatay seviyedeki arkadaslarina duyduklari giivenle finansal sorumluluk doguran islemler
yapabilmekte ve Orgiitsel etkinligi silirdiirebilmektedir. Calismanin amacit bankacilik sektoriinde
¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin 6rglitsel seviyede baglilik yaratip yaratmadigini arastirmaktir.
Ayrica alt seviyelerde calisanlarin devir oraninin iist seviyelere gore daha yiiksek oldugu
degerlendirilen banka subelerinde, yeni gelen calisanlar eskileri tarafindan dislanabilmektedir ya da
calisma arkadaslariarasindakikiigiik gruplar tarafindan dislanabilmektedir. Dislanma algisinin yiiksek
ya da diisiik olmas1 ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin orgiitsel bagliliga olan etkisi {izerinde
diizenleyici olabilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin bir diger amaci da ¢alisma arkadaslarina duyulan
giivenin orglitsel baglilik tizerindeki etkisinde dislanmanin diizenleyici etkisini arastirmaktir.

flgili yazin tarandiginda banka galisanlarm calismaarkadaslarina duy dugu gii venin baglilik iizerindeki
etkisinin daha 6nceden incelenmedigi goriilmiistiir. Calismanin bu iliskiyi arastirmasi ve bankacilik
sektorii gibirekabetin yogun oldugu bir sektorde calisan bagliliginin sebeplerinin daha iyianlasilmasmu
saglamasi agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglhlik calisanlarin érgiitte kalma kararlarina yénelik davranigsal veya psikolojik bir karardir
(Meyer ve Allen, 1991). Orgﬁtsel bagliligin ¢alisan tutum ve davraniglarinin temel belirleyicisi oldugu
ifade edilebilir. Orgiitlerine bagh galisanlarin daha fazla drgiitsel vatandaslik davranis sergiledigi ve
performanslarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cohen, 2013). Calisanlarin drgiitsel bagliliginm
farkli boyutlar1bulunmaktadir. Buboyutlar; duygusalbaglilik, devam baglilig1 ve normatifbagliliktan
olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel bagliligin iiclii yapisiile cok sayida calisma yapilmistir.
Ancak son donemdeki ¢alismalarda orgiitsel baglilik, ise, gruba ya da yoneticiye baglilik gibi farkh
yapilarda vefarkli boyutlarda ele alinabilmektedir (Cohen, 2013). Jaw orski ve Kohli (1993) ise orgiitsel
baglilig1 tek bir boyut olarak ele almigs ve genel olarak orgiitsel baghliktan s6z etmislerdir. Caliganlarm
orgiitsel baghliginin yiiksek olmasi ¢alisan motivasyonunun ve performansinin artmasina, isten
ayrilma oranlarinin ise azalmasina neden olmaktadir. Diisiik orgiitsel baglilik ise aykir1 isyeri
davranislarinin ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baghlign, drgiitiin
etkinligi ve verimliligi tizerindeki bu etkilerinden dolay1 6ncellerinin tam olarak anlasilmasi énemlidir
(Morrow, 2011).
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Calisma Arkadaslarina Giiven

Geleneksel olarak giiven konusunda yapilan ¢alismalar giiveni, giiven duyulan unsura bakmadan,
diriistlitk ve giivenilirlik seklinde tekli bir boyutta ¢alismislardir. Kisilik konusunda ¢alisan
arastirmacilar ise bireyler arasindaki farkli 6zelliklere gore giivenin degistigini dikkate alarak giiveni,
bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamislardir (Tan ve Lim, 2009). Mayer ve arkadaslari (1995) orgiitsel
giiveni, digerlerinin diiriistliigii ve giivenilirligi konusunda bir genel 6zellik olarak tanimlamaigtir.
Giiven aslinda kisi, olay ya da yapilan isten bagimsiz olarak diisiiniilebilecek bir 6zellik degildir.
Ornegin bir asciyaiyi yemek yapacagi konusunda giiven duyarken, bilgisayar tamiri konusunda giiven
duyulamayabilir. Dolayisiyla giivenin olusmasinda referans noktasi ve iginde bulunulan durum yada
cevre onemlidir. Gliven konusunda farkl referans noktalarinin olmasi, onun farkli 6ncel ve sonuglarla
iligkili olmas1 anlamina gelmektedir. Yoneticiye duyulan giiven ile orgiite duyulan giiven arasinda
farkli 6nceller ve 6rgiitsel sonuglar olabilmektedir (Tan ve Lim, 2009).

Calisma arkadaslarina giiven, bireyler agisindan ¢alisma hayatinda olduk¢a o6nemlidir. C)rgiitsel
yasamda bireylerin sahip olduklari sosyal sermaye ve informal iliskiler ile ¢alisma arkadaslarma
duyulan giiven arasinda yakin bir iligki s6z konusudur (Tan ve Lim, 2009). Ayrica orgiit icindeki sosyal
sermayesi vekurdugu informaliliskiler bireylere ¢esitli faydalar saglayabilmektedir (Prusak ve Cohen,
2001; Stevenson ve Gilly, 1991). Calisanlar karsilastiklari sorunlari ¢ozmede, Orgiit icinde sahip
olduklar: sosyal sermayeyi ya da informal iligkileri kullanabilmektedir. Orgiitte sahip olunan sosyal
sermaye ve gelistirilen informal iligkiler ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir.

Onceki calismalar, giivenin drgiitsel bagliligi pozitif ve anlamlibir sekilde etkiledigini gostermektedir
(Aryee vd., 2007; McCauley ve Kuhnert, 1992; Tan ve Lim, 2009). Bu kapsamda arastirmanin bir
numarali hipotezi olusturulmustur.

H1: Calisma arkadaslarina olan giiven, orgiitsel baglilig1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanma, bireylerin calisma arkadaslar1 tarafindan orgiitte yok sayilmasi olarak ifade
edilebilir. Farkli yas gruplarinda, kiiltiirlerde ve demografik dzelliklerde ortaya ¢ikan dislanma orgiitte
de meydana gelebilmektedir. Dislanmaya maruz kalmanin gesitli bireysel ve orgiitsel sonuglari s6z
konusudur. Dislanan bireyinis tatmini ve orgiitsel bagliligi azalirken, dislanma bireyin iyilik halini de
olumsuz etkilemektedir (Balliet ve Ferris, 2013). Dislanma her ne sebeple olursa olsun, buna maruz
kalan birey i¢in sosyal agidan aci verici bir durumdur (Ferris vd.,2008). Ciinkii bireyin ait olma, kendini
degerli hissetme, kontrol ve 6z saygi gibi temel insani ihtiyaglarini tehdit eden bir olaydir. Birey
dislanmanin gecici ya da kalicy, kisa ya da uzun dénemli olup olmadigina gére diglanmaile miicadele
edebilmektedir. Ait olma, kendini degerli hissetme ve hayati anlamli kilmak i¢in digerleri ile is birligi
gelistirmeye ¢alisma, farkli gruplara yonelme gibi yollar deneyebilmektedir. Dislanmanin siddetine,
duruma ve kisisel 6zelliklere bagl olarak bireylerin diglanmayla miicadele sekilleri ve gosterdikleri
tepkiler degisebilmektedir. Baz1 bireyler anti-sosyal davranislar sergilerken baz1 durumlarda intihar
etme egilimine varan tepkiler gosterilebilmektedir (Williams ve Nida, 2011). Dislanmaya maruz kalan
bireylerin olumlu sosyal ve yardimcr davranislari daha az gosterdikleri tespit edilmistir (Williams,
2007). Dislanmaya maruz kalan ¢alisanlar ¢calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiitlerine karst
olumsuz duygular gelistirebilmektedir. Dolayisiyla dislanma algisinin az ya da ¢ok olmasi ¢alisanlarm
orgiitsel duygu, tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Buradan hareketle arastir manin iki
numarali hipotezi gelistirilmistir.

H2: Calisma arkadaslarina glivenin orgiitsel baglilik tizerindeki pozitif etkisi, dislanma algisinin yiiksek
olmasi durumunda azalacaktir.
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YONTEM

Calisma degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymaya calisan aciklayici bir ¢alismadir. Calismada
veriler kesitsel olarak ve kolayda drnekleme yontemiyle elde edilmistir. Hipotez testi igin korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmistir.

Orneklem

Calismanin verileri 2019 yilinda bir 6zel bankanin Ankara ilinde 25 farkli subesinde ¢alisan kisilerden
toplanmistir. Toplamda 250 anket dagitilmis ve 142 anket geri toplanabilmistir. Anketleri geri doniis
orani %81’dir. Toplanan anketlerden uygun doldurulmayan anketler analizden ¢ikarilarak 139 veri ile
analizler yapilmistir. Verileri toplamak i¢in olusturulan 6lgek iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi seklinde demografik degiskenler
bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise arastirma degiskenlerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
Katilimcilarin %55,4'1 evli, %44,6’s1 ise bekardir. Egitim durumlarindaise %72,7’si lisans, %21,6’s1
ytiiksek lisans ve %5,8’1i doktora mezunudur. Orneklemdekilerin %30,9'u 20-30 yaslariarasinda, %48,9u
31-40yaslariarasinda, %17,31141-50 yaslar1 arasinda ve %2,9'u 50 yasinin tistiindedir. Erkeklerin oram
%44,6, kadinlarin orani ise %55,4’tlir. Katilimcilarin is deneyimleri 1 ile 25 y1l arasinda degismekte ve
deneyimin ortalamasi 9,42°dir (s.s.=4,4).

Veri Toplama Araci

Veriler daha 6nceki ¢alismalarda gelistirilmis 6lgekler kullanilarak toplanmistir. Calisanlarin orgiitsel
bagliliklarini 6lgmek amaciyla Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi
kullanilmistir. Olgek calisanlarin genel olarak &rgiitsel baghligini igeren yedi ifadeden olusmaktadir.
Calisma arkadaslarinagiiven degiskeninin dl¢timiinde Huff ve arkadaslari (2002) tarafindan gelistirilen
orgiitsel gilivenin calisma arkadaslarina giiven boyutu kullanilmistir. Bu boyut {i¢ ifadeden
olusmaktadir. Son olarak Ferris ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel dislanma 6lgegi
kullanilmistir. Olcek 13 ifadeden ve tek bir boyuttan olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSSve AMOS 23.0 programlari kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz siirecindeilk olarak, kesitsel yontem ve 6z degerlendirme 6lgekleriyle veri toplanmasinedeniyle
ortak yontem varyans problemi olup olmadigr kontrol edilmistir. Daha sonrasinda 6l¢iim modelinin
6l¢me giicli bilesim ve ayrigim gecerlilikleri kontrol edilmistir. Olciitm modelinin dogrulayici faktor
analiziyle model uyum degerleri kontrol edildikten sonra hipotez testiigin korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir.

Ortak Yontem Varyans Analizi

Calismanin bagimlh ve bagimsiz degiskenlerine iliskin veriler 6z degerlendirme yodntemiyle tek bir
donemde toplandig icin katilimcilar gergekte var olmayan iligkilerin varmais gibi goriinmesine sebep
olabilmektedir. Bu nedenle ortak yéntem varyans problemi kontrol edilmelidir. Harman tek faktor testi
ile ortak yontem varyans problemi kontrol edilmistir. Bu maksatla tiim gozlenen degiskenler tek bir
faktorde toplanarak dondiirme(rotation) yapmadan agiklanan toplam varyans orani incelenmistir.
Aciklanan toplam varyans %31,2’dir. Bu deger kritik deger olan %50nin ¢ok altindadir. Dolayisiyla
calismada ortak yontem varyans problemi olmadig1 degerlendirilmistir (Podsakoff vd., 2003).

Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilandlgeklerin, arastirma 6rneklemi kapsaminda 6lgmekistedikleri yapiyinederece
dogru olctiigii dogrulayici faktor analizi ile kontrol edilmistir. Dogrulayici faktor analizi yapilmadan
once gozlenen degiskenlerin kendi gizil yapilarini lgme giicii bilesim ve ayrigim gecerlilikleri ile
incelenmistir. Gozlenen degiskenlere ait faktor yiikleri agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri,
yap1 gilivenilirlikleri (CR), paylasilan varyans (MSV) ve Cronbach alfa degerleri Tablo 1’de
gosterilmigtir. Tablodaki degerler incelendiginde AVE degerlerinin kritik deger olan 0,50’den yiiksek
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oldugu, MSV degerlerinin AVE degerlerinden kiiciik ve CR degerlerinin 0,70’den yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar Olgeklerin bilesim ve ayrisim gegerliliginin iyi oldugunu gostermektedir.
Olgeklerin ig tutarliligiise Cronbach alfa degerleriile kontrol edilmistir. Bu degerlerin de yiiksek oldugu
tespit edilerek olgiim modelinin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgiim modelinin uyum
degerleri modelin iyi uyum gosterdigini isaret etmektedir (#2=318,097, df=206, #2/df=1,544, CFI=0,915,
SRMR=0,07, RMSEA=0,069, PClose=0,022). Model uyum degerleri, referans degerlerine gore
degerlendirildiginde kikare uyum iyiligi ve standardize ortalama hatalarin karekokii agisindan ¢ok iyj,
karsilastirmali uyum indeksi, yaklasik hatalarin ortalama karekokii ve RMSEA popiilasyonunun
0,05'ten biiyiik olmadigina yonelik sifir hipotezini test etmek i¢in bir "p degeri" olan pClose agisindan
kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmistir (Hu ve Bentler, 1999).

Tablo 1. Degiskenlerin AVE, CR, MSV ve Cronbach Alfa Degerleri

Degiskenler CR AVE MSV Cronbach Alfa
Orgiitsel Baglilik 0,859 0,505 0,396 0,859
Calisma Arkadaslarina Gliven 0,840 0,636 0,396 0,840
C)rgiitsel Dislanma 0,932 0,515 0,034 0,930

CR: Composite Validity, AVE: Average Variance Extracted, MSV: Maximum Shared Variance
BULGULAR
Betimleyici Istatistikler

Orgiitsel baglhlik, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiitsel dislanma degiskenlerinin tanimlayia
istatistikleri Tablo2’de sunulmustur. Orneklemde yer alan banka galisanlarinin 6rgiitsel bagllik algisi
ortalamas12,37 (s.s.=0,72), calisma arkadaslarina giiven algis1 ortalamasi12,49 (s.s.=0,88) ve orgiitsel
dislanma algisiortalamasi12,29’dur (s.s.=0,49). Besli Likert kullanilarak (1=Hi¢bir zaman, 5=Her zaman)
oOlciilen algilarda katilimcilarin tiim degiskenlere yonelik algilarinin orta deger olan {i¢iin altinda kaldig
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 6rneklemde yer alan bankacilarin orgiitsel baglhliklari, ¢alisma
arkadaslarina ve orgiitsel dislanmaya yonelik algilari diisiiktiir. Degiskenler arasindaki korelasyon
Pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Buna gore orgiitsel baglilikla calisma arkadaglarma
giiven arasinda anlamli pozitif gii¢lii bir korelasyon soéz konusudur (r=0,70, p=0,01). Calisma
arkadaslarina giivenle orgiitsel dislanma arasinda orta seviyede anlamli negatif iliski mevcuttur (r=-
0,36, p=0,01). Orgiitsel dislanma ile baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma 1 2
1-Orgiitsel Baglilik 2,37 0,72 -
2-Calisma Arkadaslarina Giiven 2,49 0,88 0,70**
3-Orgﬁtsel Dislanma 2,29 0,49 -0,07 -0,36**

**p<0,01
Regresyon Analizi

Arastirmaninhipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Demografik degiskenlerin
etkisini kontrol altina almak amaciyla regresyon modelinin birinci asamasinda cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum ve is tecriibesimodele eklenmistir.lkinci asamada ise arastirmanin bagimsiz
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degiskeni olan calisma arkadaslarina giiven eklenmistir. Ugiincii asamada ise aragtirmanin diizenleyici
degiskeni olan orgiitsel dislanma ve orgiitsel dislanma ile calisma arkadaslarina giiven degiskenlerinin
standardize edilmis degerlerinin carpimlarindan elde edilen etkilesim degiskeni modele dahil
edilmistir. Sonuglar Tablo3’te sunulmustur. Birinci asama regresyon analiz sonuglarimna gore
demografik degiskenlerin &rgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Tkinci
asamada calisma arkadaslarina gliven degiskeni modele dahil edildiginde, olusturulan modelin anlamh
oldugu, demografik degiskenlerden cinsiyetin (1=kadin, 2=erkek) anlamli bir etkisinin oldugu ve
calisma arkadaslarina glivenin érgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde yordadigi ve bagimli degiskendeki
%52'lik bir degisimi agiklama giiciiniin oldugu tespit edilmistir. Ugiincii asamada modele diizenleyici
degisken olan oOrgiitsel dislanma ve bagimsiz ve diizenleyici degiskenin standardize edilmis
degerlerinden olusturulan etkilesim degiskeni dahil edilmistir. Diizenleyici degiskenin modele dahil
edilmesi sonucunda R?deki degisimin anlamli olmasi, orgiitsel dislanmanin ¢alisma arkadaslarma
giivenin Orgilitsel baglilik {izerindeki etkisini diizenledigi anlamina gelmektedir. Bagimsiz ve
diizenleyici degiskenler regresyon modeline dahil edildiginde 6rgiitsel baglilik degiskenindeki %6571ik
bir degisimi agiklayabilmektedir. Son modelde yine cinsiyet degiskenin orgiitsel baglilik {izerinde
anlamli bir etkisi s6z konusudur. Bu sonuglara gérearastirmanin birnumarali hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar1

Orgiitsel Baglilik B St.Hata t p F R2 AR2
1.Asama
Sabit 3,221 0,599 5,379 0,000
Cinsiyet -0,104 0,134 -0,776 0,440
Yas 0,062 0,129 0478 0,634
1,671 0,071 -
Egitim -0,269 0,148 -1,820 0,072
Medeni durum -0,108 0,157 -0,684 0,495
Is Tecriibesi 0,019 0,019 1,016 0,312
2.Asama
Sabit 1,176 0,461 2,553 0,012
Cinsiyet -0,205 0,094 -2,175 0,032
Yas 0,087 0,091 0,962 0,338
Egitim -0,045 0,106 -0,425 0,671 21,921  0,524**  0,478**
Medeni Durum -0,114 0,110 -1,038 0,302
Is Tecriibesi 0,011 0,013 0,833 0,407

Calisma arkadaglarina giiven 0,590 0,055 10,699 0,000

3.Asama
Sabit 0972 0,438 2,222 0,028
Cinsiyet -0,175 0,084 -2,081 0,040
24,772 0,652**  0,102**
Yas -0,028 0,083 -0,336 0,738
Egitim 0,038 0,095 0,403 0,688
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Medeni durum -0,087 0,098 -0,888 0,376
Is Tecriibesi 0,007 0,012 0,611 0,543
Calisma arkadaglarina giiven 0,650 0,051 12,775 0,000

Dislanma -0,004 0,055  -0,081 0935
Etkilesim degiskeni 0212 0,038  -5533 0,000
*p=0,000

Orgiitsel dislanmanin anlamli diizenleyici etkisinin olmasi bu etkiyi yorumlamak igin yeterli degildir.
Bu nedenle 6rgiitsel dislanmanin ortalamasmdan arti ve eksi bir standart sapmaya gore etkinin nasil
degistiginin incelenmesi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin bagiml degisken {izerindeki orgiitsel
dislanmanin durumsal etkisini gérmek ve arti-eksi bir standart sapmaya gore bagimli degiskenin
degerini hesaplamak amaciyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Durumsal etkiler, 5000 6nyiikleme (bootstrap) yapilarak ve regresyon temelli yol
analizi ile test edilmektedir. Orgiitsel dislanmanin durumsal etkileri Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Dislanmanin Durumsal Etkisi

Orgiitsel Diglanma  Etki Standart t P ASGA USGA
Hata

Diisiik (1,79) 0,707 0,07 12,957 0,000 0,768 1,046

Orta (2,29) 0,626 0,05 12,467 0,000 0,527 0,726

Yiiksek (2,79) 0,345 0,07 4,785 0,000 0,202 0,489

ASGA: Alt smir giiven araligy, USGA: Ust sinir giiven aralig:

Sonuglara gore orgiitsel dislanma diisiik oldugunda ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi yiiksekken (Etki=0,707, p=0,000), orgiitsel dislanmanin yiiksek olmasi durumunda bu
etki azalmaktadir (Etki=0,345, p=0,000). Diger bir ifadeyle oOrgiitsel dislanmanin yiiksek olmasi
durumunda ¢alisma arkadaslarma giivenin orgiitsel baglhlik tizerindeki pozitif etkisi zayiflamaktadir.
Bu sonuglara gore arastirmanin iki numarali hipotezi de kabul edilmistir.

Son olarak diizenleyici etkinin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in etki grafigi cizilmistir. Etki grafiginden
de goriilebilecegi gibi calisma arkadaslarinagiivenin orgiitsel baglilik tizerindeki pozitif etkisi, orgiitsel
dislanmanin yiiksek olmas: durumunda zayiflamaktadir.

45
= ienlevici
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Arastirmanin amaci ¢calisma arkadaslarina giivenin orgiitsel baglilikla olan iliskisini ve bu iliskide
orgiitsel dislanmanin roliinii incelemektir. Orgiitsel giiven calismalar1 incelendiginde, giivenin tek
boyutlu olmadigy, yoneticiye ve rgiite giiven gibi farkli kaynaklara yonelik arastirildig: goriilmektedir.
Orgiitlerdeki giivenin olusmasindaki kaynaklardan biri de galisma arkadaslarina olan giivendir (Tan
ve Lim, 2009). Bireyler arasindaki giiven iliskisi, bireysel ve drgiitsel etkinligin siirdiiriilmesinde énemli
bir faktordiir (McAllister, 1995). Ozellikle finansal sorumluluk tasiyan islemlerin yapildigi bankacilik
sektoriinde calisama arkadaslarina giiven duyulmasi, orgiitsel faaliyetlerin hizli bir sekilde
yuriitiilmesinde 6nemlidir. Yatay olarak ayni seviyedeki ¢alisanlar, birbirini izleyen ve finansal
sorumluluk doguran evraklarin dogruluguna yonelik arkadaslarina duyduklar: giiven sayesinde
evraklarin dogruluna yonelik ¢ok fazla zaman ve enerji ayirmadan iglemleri yiiriitebilmektedir.

Analizler sonucunda g¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Banka ¢alisanlarinin ¢calismaarkadaslarina giivenmesi, sosyal miibadele ve karsiliklihk
teorileri kapsaminda orgiitsel seviyede karsilik bulmakta ve c¢alisan bagliligini artirmaktadr.
Arastirmacilar, calisanlar arasindaki kisilerarasi giivenin, 6rgiit igindeki bireylerin degeri ve yapia
iligkilerin bir gostergesi olan sosyal sermayenin gelisimini arttirdigini ifade etmektedir. Sosyal
sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji, diisiik islem maliyetleri, orgiitsel 6grenme ve bilgi
paylasimu ile iliskisi s6z konusudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001; Ferres vd., 2004). Bireyler
orgiitlerinekarsi, bu tiir iliskilerin gelismesi i¢in uygun ortamisagladigi i¢in olumlu orgiitsel tutum ve
davraniglar sergileyebilmektedir. Calismanin bulgular: diger ¢alismalarin bulgulariyla benzerdir.
Yoneticiler arasinda yapilan ¢alismada aymi seviyedeki calisma arkadaglariarasmdaki giivenin orgiitsel
kimlik ve orgiitsel 6zdeslesmeyle iligkili oldugu tespit edilmistir (Cook ve Wall, 1980). Ferres ve
arkadaslari (2004) calisma arkadaslarma giivenin 6rgiitsel destek ve orgiitsel baglilikile pozitif, isten
ayrilma niyeti ile negatif anlaml bir iligskisi oldugunu tespit etmislerdir. Dar (2010) yaptig1 teorik
calismada ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi ve aykiriisyeri davranisiyla
iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Tan ve Lim (2009) yaptiklari ¢alismada ¢alisma arkadaslarma
giivenin orgiitsel baglilik ve performans arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ulusal baglamda
ise Aksoy (2019) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Derin (2017) isyerinde kisiler aras1 giivenin ig
goren sesliligini artirdigini bulmustur. Biite (2011) etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans
arasindaki iliskileri inceledigi arastirmasinda orgiitsel giivenin bir alt boyutu olarak calisma
arkadaslarina giivenin bireysel performans tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini fakat diger giiven
boyutlarinin anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Calismanin bir diger bulgusu da orgiitsel dislanmanin diizenleyicilik etkisidir. Orgiitsel diglanma,
calisanin, orgiitteki diger bireyler tarafindan yok sayilmasiolarakifade edilebilir. Dislanmanin bireysel
ve Orgiitsel sonuglari mevcuttur Dislananbirey ait olma, kendini degerli hissetme, kontrol ve 6z saygt
gibi temel ihtiyaclarina karsi bir tehdit hissedebilmektedir (Ferris vd., 2008). Birey dislanma ile
miicadele ederek kendini korumaya calisabilmektedir. Fakat diglanmanin siiresi ve siddeti bireyin
dislanmaya gosterecegi tutumsal ve davranissal tepkiler tizerinde etkilidir (Williams ve Nida, 2011).
Arastirma kapsaminda dislanmamn ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiit sel baglilik tizerindeki pozitif
etkisini azaltici etkisi olacagi hipotezi test edilmistir. Sonuglar 6rgiitsel dislanmaalgisinin yiiksek olmasi
durumunda calisma arkadaglarina giivenin orgiitsel baglilik tizerindeki olumlu etkisini zayiflattig
tespit edilmistir. Williams (2007) dislanmaya maruz kalan ¢alisanlarin olumlu sosyal davraniglari daha
az gosterdigi ve digerlerine yardimiolabilecek davraniglarim azalttiklarim ifade etmektedir. Orgiitler,
calisanlarin gesitli bireysel ve sosyal amagclarina ulagmalari i¢in uygun bir aractir. Orgﬁtlerin amaclarma
ulasabilmek amaciyla olusturduklari bigimsel yapinin disinda, kendiliginden olusan dogal yapilar da
mevcuttur. Dogal yapilar iginde fakli bireylerin olusturduklar1 gruplar arasinda bazen gatismalar
yasanabilmektedir (Robbins ve Judge, 2018). Bir birey, giivenebilir ¢calisma arkadas gruplarina girerken
aymn orgiitte, kabul gérmedigi veya dislandig1 gruplar da olabilmektedir. Bu tiir gruplar tarafindan,
orgiite yeni katilim, yiikselme, yoneticilerle iliskisi veya kisisel faktorler gibi nedenlerle bireyin
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dislanmasi, onun orgiitiine karsi olan tutumlari iizerinde etkili olabilecektir. Ozellikle dislanmadan
dolay1 yasadigr olumsuz duygu sonucunda orgiitsel baglilikta azalma ve isten ayrilma niyetinde artis
gibi durumlar yasanabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma ulusal baglamda ¢alisma arkadaslarina giivenin orgiitsel baglilikla olan iliskisini incelemesi
nedeniyle orgiitsel davranis yazinina katki sagladigi degerlendirilmektedir. Ulusal yazin baglaminda
bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir.
Calismanin bu alandaki yazin bilgisinin gelismesine katki saglamasi ve orgiitsel dislanmanin bu iki
degisken iliskisindeki roliiniin incelemesi a¢isindan énemli sonuglar oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma finans sektorii cergevesinde yapilmistir. Banka calisanlari, isyerindeki arkadaslarma
giivendiklerinde orgiitlerine karst orgiitsel baghlik gibi olumlu tutum ve davraniglar
gosterebilmektedir. Yoneticiler, orgiitsel etkinligi saglamada 6nemli bir unsur olan ¢alisan baghiligir
artirmak istemektedir. Orgiitsel bagliligi olusturan unsurlarin neler oldugunun anlasilmasi
uygulanacak yonetimsel politikalar agisindan 6nemlidir. Calisma arkadaslarinin birbirine giiven
duymasi orgiitsel bagliligin artirilmasinda etkilidir. Banka ¢alisanlarininbirbirilerine giivenebilecekleri
bir galisma ortaminin olugturulmasinda y&neticilerin rolii biiyiiktiir. Orgiitsel diglanma bireyin iyilik
halini azaltan bir diger orgiitsel degiskendir. Orgiitsel dislanma bireylerin stresini artirmakta ve
olumsuz tutum ve davranislara yol agmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlar arasindaki in formal iligkileri
artiracak vekaynasmayisaglayacakbir ortamin yaratilarak orgiitsel bagliligin yaratilmasi saglanabilir.

Calismada verilerin kolayda 6rnekleme yontemiyle ve kesitsel olarak toplanmasi ¢alisma bulgularmmn
genellenememesine neden olmaktadir. Diger bir kisit da 6rneklem olarak Ankara ilindeki sinirh
sayidaki banka ¢alisanlarina ulasilabilmistir. Farkli ya da daha fazla érneklemle ¢alisma bulgularimn
test edilmesi gerekmektedir.
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