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Oz

Insanlik tarihi boyunca kusaklar arasindaki farkliliklar, varligi kabul edilen énemli bir konu olmustur.
Kusak kavrami; ayni zaman diliminde dogan, biiyiiyen, yasayan, ayni g¢agin benzer sartlarim
deneyimleyen ve buna bagli olarak ortak 6zelliklere sahip olan gruplari ifade etmektedir. Glintimiiz is
yasaminda farkli kusaklardan bireyler geldikleri sosyo-ekonomik kosullardan uzakta, is hayatinda bir
arada calismaktadirlar. Ozellikle bu kusak farkliliklarinin sik goriildiigii saglik alaninda, X ve Y kusak
saglik calisanlarinin sayica fazla olmalari, beraber ¢alismalari, saglik hizmetlerinin etkinlik, etkililik,
basar1 ve verimliligi a¢isindan kusaklararasi farkliliklarla olusan ¢atismalar1 yonetmekte 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, bir¢ok is alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde de beraber calisan,
farkl 6zelliklere sahip X ve Y kusag bireyleri daha iyi anlamak, calisma ortamindaki barisi saglamak,
sorunlara ¢oziim {iretmek ve daha iyi hizmet sunmak agisindan bu ¢alisma 6nemlidir. Bu ¢alismada X
ve Y kusagl saghk calisanlarimin iyilik/prososyal davramislarinin benzer ve farkli yonlerinin
arastirilmast amaglanmistir. Mevcut calisma nitel arastirma yontemiyle yapilmistir ve arastirmanin
evrenini Istanbul’da, saglik sektdriiniin farkl alanlarinda galisan, 7 X-kusagi ve 7 Y-kusag1 olmak iizere
on dort saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Calismada, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis,
demografik sorular ve iyilik bakis agilarina yonelik gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis agik uclu
sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular yorumlayici sosyal bilim yaklagimiyla igerik analizi
yapilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, X ve Y kusagi arasinda
benzerlikler ve farkliliklar olmakla birlikte, her iki kusagin yasadiklar1 dénemin karakteristik
ozelliklerini yansittiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan X kusagi saglik calisanlarimin tamama,
iyilik kavraminin saghgin temelinde oldugunu ve meslekleri arasinda bag kurduklarini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte baz1 Y kusagi katilimcilar, meslekleriyle iyilik arasinda bir bag
kurmadiklarini ifade etmislerdir.
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Abstract
Throughout human history, differences between generations have been an important issue that
existence is accepted. Generation concept; It refers to groups that were born, growing, living,
experiencing similar conditions of the same era and having common features accordingly. In today's

working life, individuals from different generations work together in a same working environment with
no consideration about their socio-economic conditions and background. Especially, in the health
industry, where these generational differences are common, X and Y generation health professionals
play an important role in managing conflicts between generations in terms of the high number of
employees, working together, and the efficiency, effectiveness, success and efficiency of healthcare
services. Accordingly, this study is important in order to better understand the individuals of X and Y
generations, who work together in the health industry as in many business areas, have different
characteristics, to peace in the work, to find solutions to problems and to provide better services. In this
study, it was aimed to investigate similar and different aspects of prosocial behaviour of the X and Y
generation healthcare workers. The current study was investigated with a qualitative research method,
with a total number of 14 healthcare workers, working in different area of healthcare services, including
7 X generation and 7 Y generation in Istanbul. In the study, open-ended questions prepared by the
researchers, whose validity and reliability were ensured towards demographic questions and prosocial
perspectives, were asked. Content analysis of the obtained finding was made with an interpretive social
science approach. When the responses of the participants to the questions are examined, it is seen that
although there are similarities and differences between the X and Y generations, both generations reflect
the characteristics of the period they lived in. All of the X generation healthcare workers participating
in the study stated that kindness is the basis of health and the establish connections between their
professions. However, some Y generation participants stated that they did not a link between their
profession and kindness.

Keywords: Generation, Generation X, Generation Y, Kindness, Pro-social Behavior, Healthcare
Professional.
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GIRIS

Kusak, ayni yillarda dogmus, ayn1 donemin olaylarindan etkilenmis, ortak 6zelliklere ve benzer bakis
acilarina sahip olduklari varsayilan insan gruplaridir (Berkup, 2015:102).

Kiiresellesmenin etkisiyle toplumsal yasamin igindeki degisimler, insanlarin bakis agilarim
degistirmekte, farkli kusaklardan bireyler, geldikleri sosyo-ekonomik kosullardan uzakta, is hayatinda
birlikte ¢alismaktadir.

Ozellikle saglik sektorii bu kusak farkliliklarinin bir arada ¢alismasinin sik goriildiigii bir alandir.
Gergekte birbirlerinin biiyiikanne/ biiyiikbaba, ebeveynleri ve ¢ocuklar: olabilecek dort ayri kusak;
doktor, hemsire, yonetici, tekniker v.b. meslek/gorevlerde, karmasik ve stresli olan ayni ortamda
birlikte ¢alismaktadirlar.

Calisma yasaminda yetiskin kusaklar, yasam tarzlari ve gelenekleri sonucu yeniliklere daha zor uyum
gosterirken, gen¢ kusaklar, yenilikler ve gelismelere daha hizli uyum saglamislardir. Bu kisisel
farkliliklarin dogal sonucu olarak yetiskin ve geng¢ kusaklar arasinda birbirlerini anlayamama gibi
iletisimsel farkliliklar olustugu gézlenmistir (Aka,2016).

Saglik hizmetlerinin sunumunda, ulasilmak istenen, etkililik, etkinlik, basar1 ve verimlilik kriterleri
acgisindan kusaklararas: farkliliklar ile birlikte olusan ¢atismalar1 yonetmek saglik alaninda énemli bir
yer teskil etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kusak Kavrami

Insanlik tarihi boyunca kusaklar ve arasindaki farkliliklar, varlig1 kabul edilen 6nemli bir konu
olmustur. Kusaklarin icinde yasadiklari donemin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullariyla birlikte
giliniimiiz diinyasinda 6zellikle bilgi ve teknolojik alanda yasanan ¢ok hizli degisimler bu farkliliklar
daha da belirgin hale getirmistir. Birey ve sosyal hayati etkileyen bu hizli degisimler kusak
farkliliklariin 6nemini her gegen giin artirmaktadir.

Kusak kavrami hakkinda sosyoloji, psikoloji, ekonomi, insan kaynaklar1 gibi pek ¢ok farkli alanda
arastirmalar yapilmistir. Tiirk Dil Kurumu'na gore kusak: Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, aym
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmais, benzer 6devlerle yiikiimlii
olmus kisiler toplulugu ve yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Kusak; belirli bir zaman diliminde dogan, biiyiiyen, yasayan ve ayni zaman dilimlerinde gerceklesen
olaylardan etkilenen ortak deneyimlere, diisiincelere sahip olan gruplardir (Zemke ve ark., 2000:4).

Tarihte yazili kaynaklarda, kusak kavraminin, Antik Yunan ve Eski Misir uygarliklarina kadar uzandig:
goriilmektedir (Joshi ve ark., 2011:177). Siimerlerin civi yazitlarinda (M.O. 3500-2000) “Su gencligin hali
ne olacak?” sozii, Antik Yunan Filozofu Sokrates'in(M.O 469-399) “/Bugiiniin gengleri liiks ve gosteris
diiskiinii, saygisiz, baskaldiran, geveze ve doyumsuzdur” ifadesi her donemde kusak catismasinin
oldugunu gostermektedir (Onder, 2012). Gegmisten giiniimiize toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeler, hayatin farkli alanlarinda degisimlere neden olmustur. Kusak kavramiyla ilgili ilk
calismalar1 Auguste Comte’ un(1830-1849) yaptig1 bilinmekle birlikte 20.yiizyilda gelistirilmis bilimsel
arastirma metodlariyla kapsamli ve sistematik Coklu Kusak Kavrami hakkinda ilk arastirma 1952’de
Alman sosyolog Karl Mannheim tarafindan yapilmistir (Latif ve Serbest, 2014). 1991’de William Strauss
ve Neil Howe'un kitaplarinda kusak kavramini; belli donemlerde dogup biiyiiyen, aym yas grubu
igerisinde yer alan bireylerin benzer davrarus 6zelliklerine sahip oldugu ve bu davranis 6zelliklerinin
ise her yeni kusakta degistigi ileri siiriilmektedir (Arslan ve Staub, 2015:1).

McMullin, Comeau ve Jovic (2007) kusaksal bir kimlik olusturmada, biiyiik toplumsal calkantilar,
miizik veya diger popiiler kiiltiir tiirleri gibi baz1 anahtar faktorlerin yaninda bilgisayar teknolojisinin
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gelisimi ile nesil kimliginin olusturulmasi arasinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir (McMullin
ve ark.,2007).

Kusaklar ve Dénemleri

Her kusagin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri, tutumlari, gii¢lii ve zayif yonleri oldugu gibi; her
birey dahil oldugu kusagin 6zelliklerini tasimayabilir.

Kusak kavraminin, biyoloji ve sosyoloji disiplinlerine gore iki tiirlii tanim1 yapilmaktadir. Ebeveynleri
ile cocuklarinin dogumlari1 arasindaki gegen siire biyolojik temelli kusak olarak kabul edilir (McCrindle
ve Wolfinger,2009). Biyolojik faktorlerin disinda, dogduklar: zamanin, ortak sosyal, politik, inang, deger
ve beklentilerine sahip olmasi, sosyolojik temelli kusak olarak kabul edilir (Cogin,2012:2268).

Genellikle insanlar dogum tarihlerine gore Sessiz Kusak (Gelenekselciler), Bebek Patlamasi, X Kusags,
Y Kusag1 ve Z kusag1 olmak iizere bes ana siiflandirma yapilir. Dogum tarihi bir kusagin olusmasinin
dogrudan nedeni olmayip, insanlar1 gruplandirmak icin yapilan bir referanstir (Du,2011:10).

Sessiz Kusak/ Gelenekseller(1925-1945)

Savas doneminde yasadiklar1 zorluklar ve hayatta kalma ¢abasi, bu kusagin sessiz ve insiyatif alma ve
kullanma eksikligi oldugu yoniinde diistiniilmektedir(Adigiizel ve Erdogan,2015).

Yetki, adalet, acgiklik, sabir ve uzmanliga inanirlar. Risk alic1 degillerdir ve bir seyler yapmanin
'geleneksel' yolunu izlemeyi tercih ederler. Ayrica, 0miir boyu istihdami da tercih ederler ve islerine
kendilerini adamislardir. Bu neslin insanlari genellikle teknolojiye direnglidir ve uzun gec¢misi ve
bilgileri i¢in bir takdir bekler (Du,2011).

Bebek Patlamasi (The Baby Boomers) / (1946-1964)

Ikinci Diinya Savasi’'min hemen ardindan gelisen “Niifus patlamasi” yillarinda bir milyar bebegin
dogmast “ Baby Boomers” olarak adlandirilmistir. Soguk Savas Donemi cocuklar1 olarak da
bilinmektedirler. Diinyada radyonun altin ¢cagindan, insan haklar1 hareketlerinden ve televizyonun
gelisiminden etkilenmislerdir. Bebek patlamasi kusag1, yaraticilik ve kariyer hedeflerine ulasmak igin
acimasizca ¢alisma istekleri ve siklikla “iskolik” olarak bilinmektedirler (Steward,2006:113).

X Kusag: / (1965-1979)

1965-1979’1u yillar arasinda dogan X kusag1 ara kusak anlamina gelen gecis donemi ¢ocuklari olarak da
adlandirilmaktadir (Erden,2012). Gelenekselci kusak ve Bebek patlamas: kusagindan farkhdirlar.

Bu grup icginde bulunanlarin ebeveynleri evin disinda galistiklar: i¢in “mandalli anahtar gocuklar1”
olarak da bilinirler. X Kusagi;, yabancilasmis, siipheci, alayci ve ozgiiveni yiiksek bireyler olarak
tanimlanmistir. Iskolik Bebek Patlamasi cocuklarinin cocuklari olarak ebeveynlerin caligtig1,
bosanmanin yayginlastig1 ve is istikrarinin garanti edilmedigi bir diinyada biiyiidiiler (www .iatcet.org).
X kusag1 bireyler, is hayatinda yillarca ¢alisabilir ancak sadakat duygular1 daha iyi kariyer imkamn
bulduklarinda kolaylikla degisebilir (Calhoun,2005:53). X kusag1 yasamak i¢in ¢alisan X'ler, is ve yasami
dengede tutarlar, otoriteyi sorgular, calisma ortaminda esneklik isterler ve degisime hemen adapte
olurlar (Glirbiiz, 2015:39).

Bilgisayarlarin ve internetin tanitimi, Berlin Duvari'nin yikilmasi ve Sovyetler Birligi'nin dagilmasi, X
Kusag: yillarinda gerceklesmis 6nemli olaylardir. (Cheung,2007:1).

Y Kusag1 /(1980-1995)

1980'1erden 1990'larin ortalarina veya 2000'lerin baslarina kadar doganlar Milenyumlular (Millennial)
ya da Y kusag1 olarak adlandirilmaktadirlar (dictionary.cambrige.org).
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Herseyi sorguluyor olmalarindan dolay1 Y Kusagina “WHY” kusag1 denilmektedir ve kisaca “Y” diye
yazilmistir (Kuru,2014).

Tarihin en goriiniir nesillerinden biri olan Y Kusagi, Maslow'un ihtiyac hiyerarsisinden sirketlerin is
yapma sekline ve isyerinin gelecegine kadar her seye yeni bir bakis getirmistir. Kendinden 6nceki
kusaklara gore ¢ok daha yiiksek teknolojiye esi goriilmemis bir sekilde eriserek biiyiiyen Y kusagi, en
iyi arabalarin satin alindig1 veya paylasildigi, ebeveynlerle birlikte yasamanin ne kadar siirmesi
gerektigi, calisanlardan ve liderlerden ne tiir bir davranisin kabul edilebilir oldugu konusu da dahil
olmak iizere her seyi degistirdiler (www.insead.edu).

Dijital diinyanin gelisimiyle birlikte biiyiiytin Y kusagi, internetin sagladigi imkanlardan sosyal
medyanin yakin takipgisidirler ve sosyal gevre gelistirmeye heveslidirler. (Seymen,2017:467). Bu
kusagin bireyleri basar1 odakhidirlar ve egitimi basarinin anahtar1 olarak goriirler. Sadece iyi isler
yapmakla kalmazlar ayni zamanda kariyer basamaklarimi hizli tirmanmak isterler. (Nichols ve
Smith,2015).

Yeniliklere kolay adapte olan bu kusak bireyleri degisime karsi isteklidirler ve agiktirlar. Cevreye kars:
duyarli ve tiiketim tercihlerinde sosyal sorumluluk ve etik degerlere 6nem verirler (Altuntug, 2012:203).

Birgok isi ayn1 anda yapabilmekte fakat yaptiklari iste cok kolay sikilabilmektedirler. Takim ¢alismasin
severler, akranlarinin goriislerine 6nem verirler, hizli yanit ve sonug isterler. Ayrica kisisel isteklerine
ve aile yasamlarina is hayatlarindan daha fazla 6nem verirler (Pyoria ve ark., 2017)

Gelecege koprii olarak goriilen bu kusak hem firsatlarla hem de zorluklarla kars: karsiya kalacaktir
(www.brookings.edu ).

X ve Y Kusag: Karsilastirmasi

Her kusagin kendine 6zgili benzer ya da olumsuz yonleri vardir. Gelenekseller eski moda olarak
goriiliirken Bebek Patlamas1 kusagi, iskolik olarak nitelendirilir. X kusagi, kendinden 6nceki kusaklara
gore tembel nesil olarak adlandirilir. Y kusagy, zorlu, sabirsiz ve sadakatsiz olarak goriilmektedir. Yash
kusaklar saygi gosterilmeyi ve ilgilenilmeyi beklerken, gen¢ kusaklar esit muamele gormek
istemektedirler. Insanlar, birbirlerinin kusak kiiltiiriinii, gegmislerinin 6zelliklerini bilmediklerinde
catismalar ortaya ¢ikar. Calisma ortamindaki olumsuzluklar gereksiz strese neden olur. Insanlar,
olumsuz is ortaminda calismak istemezler ve isten ayrilirlar. Kurumlar ¢alisanlarimin 6zelliklerini
bilmeli ve galisma ortamindaki ¢atismalar1 gidermeli, rahat bir ortam saglayarak bugiinii ve gelecegi
planlamalidirlar.

X ve Y Kusaklarinin yasadiklar1 dénemlerin 6nemli olaylar1 ve karakteristik ozellikleri Tablo-1'de
verilmistir (Cheung,2007).

Tablo 1: X ve Y Kusag1 Ozellikleri

KUSAKLAR ONEMLIi OLAY/DONUM KARAKTERISTIK
NOKTALARI OZELLIKLERI
X KUSAGI Siyasi simgelere suikast Stipheci/Kuskucu/Sinik
(1965-1979) (Martin LuterKingSuikasti) Bagimsiz /Ozgiir
Sivil haklar hareketi Toplum kurallarina uymayan
Kadin haklar1 hareketi Gayr-i resmi
Ay’a ayak basilmasi(1969) Gergekgi

Apollo-13'iin uzaya firlatilmast ~ Ozgiiven sahibi
Miinih Olimpiyat Oyunlart Girisken

teror saldirisi(1972) Caligkan
Kiiresel enerji krizi Is bitirici
MTV(Miizik Kanal1) Dengeli yasam(aile ve is)
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Bosanma oranlarinda artis

HIV/AIDS

Bilgisayarla tanisma (Tandy ve

Apple)
Y Kusagl/ Milenyumlular Teknoloji Cag1/Cevrimigi Kendine giivenen / Kendinden
(1980-2000) Kiiresellesme emin

Sosyal Ag Talepkar/Cok sey isteyen

Terorizm Sabirsiz/Tahammiilsiiz

Irak Savasi Is sadakati eksikligi/iskolik

Dogal afetler degil

Obezite epidemisi Sosyal

Berlin Duvart’nin  Egitimli

Yikilmasi(1989) Tyimser

Pop Kiiltiirii

SSCB’ni dagilis1(1991)
Cep telefonlar
fyilik-Prososyal Davranis

Insan, sosyal yasamin bir pargasidir. Bu zorunlu sosyal yasamin pargasi olmasinin yaninda sayisiz
istisnai yeteneklere sahiptir. Sosyal yasam dongiisii igerisinde insanlar birlikte hareket etmekle kalmaz,
ayn1 zamanda bagkalar1 adina da hareket ederler. Iste bu diger hareketi yani bagkalar1 igin bir seyler
yapma konusu uzun zamandir ilgi ¢ekici bir konudur.

Iyilik, Tiirk Dil Kurumu'nda “iyi olma durumu, karsilik beklenilmeden yapilan yardim olarak”
tanimlamustir (TDK, 2020).

Iyilik, bir insan veya canliya yardim etmek, onu zor bir durumdan kurtararak ontolojik siirecini
tamamlamasina olanak saglamaktir. Bu agidan iyilik ibaresi, biitiin insanligin tilkii degerler diinyasmin
merkez giiciinii olusturur. Iyi olma, iyilik yapma ve iyi olmay1 &giitleme, iyicil davrarns sergileme,
insanin dogasinda ve i¢ benliginde varolussal bir olgudur (Sahin, 2010:43).

77

Iyilik egitimin temel kavramlarindan biridir. Ciinkii egitimin hedefi hep “iyi insan”, “iyi vatandas
yetistirmeye” ve “iyi toplum olusturmaya” yonelik olmustur. Ozellikle egitim kurumlari, iyilik
kavramindan hareketle egitim amaglarini belirlemislerdir (Coban,2013:116).

Tyilik igerik olarak sinirsiz bir kavramdir. Insan bilgi beceri, tecriibe, emek gibi maddi ya da manevi
sahip oldugu her tiirlii olanaklariyla iyilik yapabilir.

flahi ve ilahi olmayan dinlerde ve cogu metinlerde iyilik, hayirseverlikle ayni anlamda ifade
edilmektedir (Adigiizel,2014:69).

Iyilik yapma, faydali olma kavramsal olarak incelendiginde, akademik calismalarda, 6zellikle davranis
ve sosyal bilimlerde prososyal davrams ya da olumlu sosyal davranis olarak ele alinmaktadir.

Prososyal davranis terimini Eisenberg; bagkalar icin fayda saglamay1 amaclayan davrarnislar olarak
aciklamistir (Eisenberg,1986). Ote yandan bu genel tanim birtakim kisitlamalar1 da beraberinde
getirmektedir. Ornegin bu tanim prososyal davranis gosteren bireyin niyetini ve sagladig faydanin
niteligini gdrmezden gelmektedir.

Prososyal davranislar, 6zellikle 1990’11 yillarda bireyin bagkalarina kars1 olumlu tutum ve davranislarinm
yansitmalari, toplumun isleyisine olumlu katk: saglamalarindan dolay1 gelisim arastirmacilarinin
ilgisini gekmistir. Prososyal davranislarin yasamin ilk yillarindan baslayarak arttigi yirmili yaslara
kadar gelistigi, okul oncesi donemde en biiyiik gelisimin oldugu ve yetigkinligin erken dénemlerinde
azalarak arttig1 ortaya konulmustur (Eisenberg,1998:701).
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Carlo ve Randall, prososyal davrarislari; 6zgeci (altruistic), itaatkar (compliant), duygusal (emotional)
ve kamusal (public) olmak {izere dort grupta tanimlamislardir (Carlo ve Randall, 2001:151).

Yapilan arastirmalarin, Alturizm(6zgecilik), Empati gibi prososyal davramisin alt basliklar1 oldugu
dikkat cekicidir.

Cocuk ya da ergen gruplar ve ebeveynleri 6rneklem alinarak yapilan ¢alismalar ¢ogunluktadir. Okul
oncesi egitim kurumuna devam eden cocuklarin(60-72 aylik) prososyal davraniglari ile anne-
babalarinin prososyal davranislari arasindaki iliski incelendiginde anne-baba prososyallik puan ile
cocuk prososyallik puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki gozlenmistir (Bagci Cetin ve Oztiirk
Samur, 2018:1). Ergenlerle(11-15 yas) yapilan bir ¢alismada sosyal anlayis ne kadar yiiksek olursa,
prososyal davranisin da o kadar yiiksek oldugunu ve kizlarin hem empati hem de zihin okumada
erkeklerden daha iyi performans gosterdigi ortaya konulmustur (Cavojova ve ark.,2011:351).

Ergenlik doneminde prososyal davranisin gelisimini arastiran bir diger calismada perspektif alma ve
empatik kaygi ile boylamsal iligkileri incelemis; prososyal davranisin gelisiminde belirgin cinsiyet
farkliliklar: oldugu ortaya konmustur (Graff ve ark.,2018:1086).

Ergenlik donemindeki genglerin olumlu sosyal davranislarda yas grubu ve cinsiyet farkliliklar ile bu
davraruslarin anne-baba ve akran iliskileri, toplum degerleri, olumlu sosyal davranislarla ilgili ahlaki
muhakeme, empati ve bagkalarinin bakis agisin1 kabul etme degiskenleri arasindaki iliskiler
incelendiginde; ergenlerin en ¢ok itaatkar ve en az kamusal olumlu sosyal davranis
sergiledikleri(Kumru ve ark.,2004:109) ve {iniversite genglerinin kisilik tipleri ve sergiledikleri olumlu
davraruslarinin, gizli itaatkar, 6zgeci ve kamusal olumlu sosyal davrams: daha fazla sergilediklerini
gozlemlemislerdir (Yildiz ve ark.,2012:2015).

Hemsirelik 6grencileriyle yapilan calismada ise; empati egilimi ve 6zgecilik diizeyi arasinda pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu, anne- babasi okuryazar olmayan ve yakin
arkadasi olmayan Ogrencilerin 6zgecilik diizeylerinin anlamh diizeyde diisiik oldugu saptanmistir
(Avar ve ark.2013:108).

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde literatiirde yer alan konular 15181nda arastirmanin metodolojisinin yapilmasi
planlanmigtir. X ve Y kusagl saglik calisanlarinin iyilik/prososyal davranisa bakis agilarimin
karsilagtirilmasi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Birgok is alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde
beraber calisan bireylerin farkli 6zelliklere sahip X ve Y kusagini daha iyi tamimak ve prososyal
davramiglarini  karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Bu arastirma, sosyal bilimlerdeki temel
yaklagimlardan olan yorumlayici sosyal bilim yaklasim yontemiyle degerlendirilecektir. Yorumlayici
sosyal bilim yaklasimi, sosyal olgular1 insanlarin goziinden gérmeye yani igeriden bakmaya galisir.
Toplumsal olaylarin insanlar tarafindan nasil algilaniyor ise o sekilde var oldugunu kabul etmektedir
(Neuman,2008:70).

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da yasayan, kamu ve 6zel saglik sektoriinde galisan, hemsire, doktor,
paramedik, saglik teknikerlerinden olusan, 7 X-kusagi ve 7 Y-kusag1 goniillii saglik calisanlari
secilmistir. Arastirmada olasilikli olmayan orneklem yontemlerinden amaghi drnekleme yontemi
kullanmilmistir (S1gr1,2018). Amacli 6rnekleme yontemine uygun olarak farkli saglik sektorlerinde galisan
7 X kusag1 ve 7 Y kusagr saglik calisani goniilliiliikk esasina gore yari yapilandirilmis yontemle
goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan saglik calisanlarinin; cinsiyeti, dogum tarihi, egitimi, meslegi,
medeni durumu, saglik sektoriinde ¢alisma stiresi ve ¢alistiklar1 birimler tablo olarak verilmistir.
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Tablo.2. X kusagi Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Xkusagr | Cinsiyet | Dogum Egitim Meslek Calisma Calistig1
Tarihi Siiresi Birim

1.Katillma | Kadin 1974 Lisanstistii Hemsire 27 Kardiyoloji
2 Katilima | Erkek 1977 Lisansiisti Paramedik 23 112/Acil
3.Katilma | Kadin 1976 Lisanstistii Hemsire 22 Dis Hast.

4 Katilima | Kadin 1966 Lisanstistii Hekim 28 Dermatoloji
5Katilima | Kadin 1966 Lisanstisti Hekim 33 Dahiliye
6.Katilima | Kadin 1972 Lisanstistii Hemsire 25 Adli Tip

7 Katillma | Kadin 1971 Lisanstistii Hemsire 29 Adli Tip

Tablo 2’ de arastirmaya katilan X kusag1 saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde, alti

kadin bir erkek ve hemsire, paramedik, hekim oldugu, katilimcilarin tamami lisansiistii egitim aldig:
ve calisma siirelerinin yirmi yilin tistlinde oldugu goriilmektedir.

Tablo.3. Y Kusag1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Y Kusag1 | Cinsiyet | Dogum Egitim Meslek Calisma Calistigy
Tarihi Siiresi Birim

1.Katima | Kadin 1980 Lisans Hemgire 17 Kardiyoloji
2. Katilma | Kadin 1981 Lisanstistii Hemsire 22 Dahiliye
3.Katiima | Kadin 1991 Lisanstistii Hemsire 7 Organ Nakli
4 Katilimar | Erkek 1981 Lisans Hemsire 15 EEG Lab.
5Katiimar | Erkek 1980 Onlisans Tekniker 15 Radyoloji
6.Katilimar | Kadin 1983 Lisans Hemgire 15 Yog. Bakim
7 Katilimar | Erkek 1883 Onlisans Tekniker 15 Radyoloji

Tablo 3'te Y kusag1 saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde, dort kadin iig erkek ve
hemsire, saglik teknikeri oldugu, onlisans, lisans, lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara, iyilik kavramina bakis acilarini kendi diisiinceleriyle ifade etmelerine olanak
saglamak amaciyla veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde katilimcilara dogum tarihi, cinsiyet, egitim durumu, ¢alistig
birim, medeni durum, ¢alisma siiresi gibi demografik sorular ve X ve Y kusag iyilik/prososyal davranig
bakis agilarini anlamaya yo6nelik acik uglu sorular yoneltilmistir.

X ve Y kusagi saglik calisanlarinin iyilik/prososyal davranis bakis agilarini anlamak amaciyla sorulan
sorular literatiir bilgilerinden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Arastirmaya iliskin veri kaybini 6nlemek icin katihmcilardan izin alinarak ses kaydi yapilmistir. Ayrica
goriisme sirasinda notlar tutulmustur.

Sorular

Katilimcilara yoneltilen sorular demografik sorular ve prososyal davranis igerigine yonelik nitel
arastirma yapilacak grup i¢in hazirlanan sorulardan olusmaktadir.
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Demografik Sorular:
Dogum Tarihi, cinsiyet, medeni durum, meslek, ¢alisti§1 birim, ¢alisma stiresi
Nitel Arastirma Icin Hazirlanan A¢ik Uglu Sorular:

1. Sizce iyilik nedir?

2. lyilik yaptigimizda ne hissedersiniz?

3. 1yilik yapmayz1 felsefi agidan nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Mesleginizi iyilik yapmaya bir arag¢ olarak goriiyor musunuz?/Mesleginizle iyilik yapmak
arasinda nasil bir bag kuruyorsunuz?

5. Kimlere iyilik yaparsiniz?
6. Sihirli bir giictiniiz olsa nasil bir iyilik yapardiniz?
BULGULAR

Bu boliimde X ve Y kusag1 saglik calisani katilimcilara, demografik ve arastirma i¢in hazirlanan sorular
yoneltilmis. Elde edilen veriler icerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizi, anlamlar1 karsilikl
iletisim ve onun sosyal baglami arasindaki iliski, kiiltiirel olarak kendine has konusma, yazma ve
diisiince bigimlerine deger verir. Igerik analizi, bahsi gecen karsilikli iletisimin neye y&nelik oldugunu
ve sosyal kiiltiirel ortamda ne anlama geldiginin incelenmesidir (Berg ve Lune,2015:395)). Daha sonra
sonug boliimiinde degerlendirilmistir.

Tablo 4. X Kusag1 Saglik Calisanlarmin Tyilik Taimlari

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ [YILIK SOYLEM SAYISI
TANIMLARI
Karsilik beklemeden yapilan davranis/Yardim etmek 5
Bagkasinin ihtiyacini gidermek 3
Bagkasina kendinden bir sey verebilmek 3
Bagka canlilarin hayatta kalmalarini saglayabilmek 3
Paylasmak 3
Pozitif davranis/diisiince 3
Insanlara faydali seyler yapmak 2
Mutluluk verebilmek 2
fradi karar 1
Basgkasinin hayatinda olumlu fark yaratmak 1

Arastirmaya katilan X kusag1 saglik calisanlarindan iyilik kavramini tanimlamalar: istendiginde;
onemli derecede, karsilik beklemeden yapilan davranis yani yardim etmek olarak vurgulamislardir.
Diger 6nem sirasinda ise; bir bagkasinin ihtiyacini gidermek, baskalarina kendinden bir sey verebilmek,
baska canlilarin hayatta kalmalarini saglayabilmek, paylasmak, pozitif davranis sergilemek, insanlara
fayda saglayacak seyler yapmak olarak ifade etmislerdir. 1yiligin, mutluluk verebilmek, hayatinda
olumlu fark yaratmak ve iyilik yapmanin iradi bir karar oldugunu tanimlamislardir (Tablo 4).
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Tablo 5. Y Kusag1 Saglik Calisanlarmin Tyilik Taumlari

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ [YILIK SOYLEM SAYISI
TANIMLARI
Karsilik beklemeden yapilan davranis/Yardim etmek 3
Bagkasinin ihtiyacini gidermek 2
Mutluluk verebilmek 2
Sevgi, Sevginin kaynagi 1
Evrenin hayrina yapilan her tiirlii davranis 1
Baskasinin hayatinda olumlu fark yaratmak 1

Arastirmaya katilan Y kusag1 saglik ¢alisanlarina iyilik kavramini tanimlamalar: istendiginde; énemli
Olctide, karsilik beklemeden yapilan davrarus, yardim etmek, baskasinin ihtiyacini gidermek olarak
ifade etmislerdir. lyiligi, bagka insanlara ve canlilara mutluluk verebilmek, sevgi, sevginin kaynagi,
evrenin hayrina yapilan her tiirlii davranig ve bagkasin hayatinda olumlu fark yaratmak olarak

tanimlamiglardir (Tablo 5).

Tablo 6. X Kusag Saglik Calisanlarinin iyilik Yaptiklarindaki Hisleri

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ IYILiK SOYLEM SAYISI
YAPTIKLARINDA HISLERI
Manevi tatmin/psikolojik rahatlama 6
Mutluluk 4
Faydal1 olma hissi 3
Huzur 3
Seving 2
Ozgiiven artisi 1

Arastirmada X kusag1 saglik calisanlarina, iyilik yaptiklarinda ne hissettikleri soruldugunda; énemli

0Olctide; manevi tatmin ve psikolojik rahatlama olarak belirtmislerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar;
mutluluk, faydali olma hissi, huzur, seving ve 6zgiiven artisi olarak ifade etmislerdir (Tablo 6).

Tablo 7. Y Kusag1 Saglik Calisanlarinin lyilik Yaptiklarinda Hisleri

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ .iYiLiK SOYLEM SAYISI
YAPTIKLARINDA HISSETIKLERI
Huzur 7
Manevi tatmin/psikolojik rahatlama 5
Mutluluk 5
Seving 1

Arastirmada Y kusag1 saghk calisanlarina, iyilik yaptiklarinda ne hissettikleri soruldugunda; énemli
Olctide huzur duyduklarini ifade etmislerdir. Diger onemli hissettikleri; manevi tatmin, psikolojik

rahatlama, mutluluk ve seving olarak ifade etmiglerdi (Tablo 7).
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Tablo 8. X Kusag1 Saglik Calisanlarinin Tyilik Felsefeleri

XVEY KUS{XCV.;I .SAC';LIK . X SOYLEM Y SOYLEM SAYISI
CALISANLARININ IYILIK FELSEFELERI SAYISI
Insan olmanin gerekliligi 4 5
Yasam tarzi 4 3
Inang 3 4
Kelebek Etkisi/Domino Efekti 3 2

Arastirmada X ve Y kusag1 saglik calisanlarina iyiligi felsefi acidan tanumlamalari istendiginde; her iki
kusak da ayni tanimlar: ifade etmekle birlikte, 6nemli 6l¢iide insan olmanin gerekliligi birincil ifade
olarak belirtmislerdir. X kusaginda yasam tarzi ikinci sirada yer alirken, Y kusaginda tigiincii sirada yer
almaktadir. Inang¢ kavrami da benzer sekilde her kusakta farkli 6nceliklerde olsa da iyilik yapmada
onemli yeri oldugu goriilmektedir. Diger 6nemli tanimlama ise “Kelebek Etkisi/Domino Efekti”dir
(Tablo 8).

Tablo 9. X Kusag: Saglik Calisanlarinin iyilik ve Meslek Tliskisi

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ IYILIK VE SOYLEM SAYISI
MESLEKI ILISKI
1yilik meslegimin temelinde vardir. 7
Yaptigim is insanlara fayda saglar 5
Meslegim empati kurmay1 gerektirir 2

Arastirmada X kusag1 saglik calisanlarina iyilik yapma ve meslekleri arasindaki bag hakkinda soru
yoneltildiginde; katilimcilarin tamami, saghgin temelinde iyilik oldugunu soylemislerdir. Onemli
derecede mesleklerinde iyiligin var oldugunu ifade etmislerdir. Yaptiklar1 isin insanlara fayda
sagladig1 ve mesleklerinin empati kurmay: gerektirdigini ifade etmislerdir (Tablo 9).

Tablo 10. Y Kusag1 Saglik Calisanlarinin Iyilik ve Meslek Iligkisi

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ iYiLiK VE MESLEKI | SOYLEM SAYISI
ILISKI
Iyilik meslegimin temelinde vardir. 5
Meslegim vicdan igeren bir meslektir 2
Meslegimle iyilik arasinda bag kurmuyorum 2
Meslegim empati kurmay1 gerektirir 1

Arastirmada Y kusag1 saglik calisanlarina iyilik ve meslekleri arasinda bag kurmak hakkinda soru
soruldugunda; 6nemli dl¢iide; X kusaginda oldugu gibi, iyiligin sagligin temelini olusturdugunu ve
mesleklerinin temelinde var oldugu ifade etmislerdir. Bunun yaninda, mesleklerinin vicdan igeren bir
meslek oldugu, meslegin empati kurmayi gerektirdigini belirtmiglerdir.

Baz1 Y kusag1 katilimcilar, meslekleri ile iyilik arasinda bir bag kurmadiklarini, meslekleriyle yasamsal
gelirlerini elde ettiklerini, iyilik yapmaya bir arag olarak diisiinmediklerini ifade etmislerdir (Tablo 10).

Tablo 11. X Kusag1 Saglik Calisanlarinin Kimlere iyilik Yaptiklari
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X VE Y KUSAGI S-A.CV;I-,IK CALISANLARININ KIMLERE | X SOYLEM | Y SOYLEM
IYILIK YAPTIKLARI, SAYISI SAYISI

Herkese 5 5
ihtiyag sahibi 4 5
Tanmdigim birilerine 3

Ttim canlilara 2 1
Duygusal destek ihtiyaci olanlara 1
Insan 6nce kendine iyilik yapmali 1

Arastirmada X ve Y kusag1 saglik calisanlarina kimlere iyilik yaptiklar1 soruldugunda; énemli 6lciide;
herkese iyilik yaptiklarini ifade etmislerdir. iyiligi ihtiyaci olanlara, tanidiklari birilerine ve iyiligin
sadece insanlara yapilamayacagini bu nedenle tiim canlilara yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun
yaninda Y kusag1 katilimailar iyiligin sadece maddi olarak yapilamayacagini, duygusal destege ihtiyaci
olanlara da yaptiklarini, ayrica kisinin kendisine iyilik yapmasi gerektigini ifade etmislerdir (Tablo 11).

Tablo 12. X Kusag1 Saglik Calisanlarinin Sihirli Giigleri Oldugunda Yapacaklar:

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ SIHIRLI GUCLERI SOYLEM SAYISI
OLDUGUNDA
Herkesin daha iyi yasayabilecegi bir diinya i¢in kullanirdim. 3
Cocuklarin hasta olmamasirn saglardim. 3
Savaslari, aglig1 ve hastaliklar1 yok ederdim. 3
Sosyal diizenin esit oldugu bir diinya yaratirdim. 1

Arastirmada X kusagi saghik calisanlarina sihirli bir giicleri oldugunda nasil bir iyilik yapacag:
soruldugunda; herkesin daha iyi yasayabilecegi bir diinya, ¢ocuklarin hasta olmamasini saglama,
savaglari, aclig1, hastaliklar1 yok etme ve sosyal diizenin esit oldugu bir diinya yaratma yoniinde
kullanmak istediklerini ifade etmislerdir (Tablo12).

Tablo 13. Y Kusag1 Saglik Calisanlarinin Sihirli Giigleri Oldugunda Yapacaklari

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ SiHiRLi SOYLEM SAYISI
GUCLERI OLDUGUNDA
Cocuklar1 korumaya yo6nelik 4
Biitlin diinyadaki insanlarin igindeki iyilik sevgisini 2
uyandirirdim. Sevgi ve barisin oldugu bir diinya
yaratirdim.
Herkese saglikli bir yasam saglardim. 1

Arastirmada Y kusagr saghk calisanlarina sihirli bir giigleri oldugunda nasil bir iyilik yapacag:
soruldugunda; en hassas noktalar1 ¢ocuklar oldugunu ve onlar1 koruma y6niinde kullanacaklarini ifade
etmiglerdir. Bunun yaninda sevgi ve barisin oldugu bir diinya ve herkese saglikli bir yasam istediklerini
dile getirmislerdir (Tablo 13).
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma dahilinde yapilan literatiir taramalariyla X ve Y kusag saglik ¢alisanlarimin iyilik/prososyal
davrarus bakis agilarinin benzer ve farkli yonleri incelenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda 7 X kusag1 ve
7Y kusag saglik calisaniyla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve su sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada X kusaginin iyilik tanimlar1 incelendiginde; karsilik beklemeden yapilan davranis, yardim
etmek, bagka canlilarin hayatta kalmalarinmi saglamak, ihtiyaglarimi gidermek, kendinden bir seyler
verebilmek, paylasmak ve pozitif diisiincenin temel taslarini olusturdugunu ifade etmislerdir. lyiligi,
faydali seyler yapmak, baska insanlar1 ve canlilar1 mutlu edebilmek, mutluluk verebilmek olarak
tanumlamislardir. Bunun yaninda iyilik yapmanin iradi bir karar oldugunu, yani kétiiliik yapmak gibi
bir seceneginin var oldugu halde, tercihlerini iyi olma yoniinde kullandiklarini ifade etmislerdir.

Y kusag1 saglik calisanlarinin iyilik kavrami tanimlari incelendiginde; karsilik beklemeden yapilan
yardim, mutlu edebilmek, bagkasinin ihtiyaclarini giderebilmek gibi ifadelerle X kusagiyla benzerlik
gostermektedir. Y kusagi, X kusagindan farkh olarak, iyilik kavramini, insanin i¢indeki sevgi, sevginin
kaynag1 ve evrenin hayrina yapilan her tiirlii davranis olarak tamimlamislardir. Bu tamimlarda Y
kusaginin karakteristik 6zelliklerindeki iyimserlik dikkat ¢ekmektedir. X kusag1 saglik ¢alisanlarinin
iyilik yaptiklarindaki duygular1 incelendiginde; manevi tatminin ilk siralarda oldugu, mutluluk, huzur
ve seving duygularinin sonraki siralarda yer aldigi goriilmektedir. Bunun yaninda iyilik yapmanin
Ozgiiveni arttirdigy, iyilik yaptik¢a daha ¢ok yapma istegi duyuldugu, ifade edilmistir. Arastirmaya
katilan Y kusag1 saglik calisanlarinin tamamy, iyilik yaptiktan sonra huzur hissettiklerini belirtmislerdir.
Bunun yaninda, manevi tatmin duyduklarini ve mutlu olduklarimi ifade etmislerdir. Seving ve i¢
kipirtis1 her iki kusakta da belirtilen ifadeler arasindadir.

Arastirmaya katilan X ve Y kusagi saglik ¢calisanlari, iyilik yapmaya1 felsefi acidan degerlendirdiklerinde
ilk sirada, insan olmanin bir gerekliligi olarak ifade etmislerdir. Ikinci sirada X kusaginda iyilik
yapmanin yasam tarzi, Y kusaginda ise inang kavrami oldugu goriilmektedir. Her iki kusakta iyilik
yapmann suya atilan bir tasin olusturdugu dalgalar gibi 6ngoriilemez giizel seyler yaratacagini, bunun
bir kelebek etkisi ya da domino efekti oldugunu ifade etmislerdir. Kelebek etkisi, bir sistemin baslangi¢
verilerindeki kiiglik degisikliklerin biiyiik ve dngoriilemez sonuglar dogurabilmesine verilen addir
(www.americanscientist.org). Domino efekti (The Domino Effect) veya zincir reaksiyon, bir olay
benzer olaylarin bir zincirini baslattiginda tiretilen kiimdtilatif etkidir (www.dictionary.cambridge.org ).

Arastirmaya katilan X kusag1 saglik calisanlarinin tamamy, iyilik kavrami ile meslekleri arasinda bag
kurduklarini ifade etmislerdir. Sagligin biyo-psiko sosyal ve ekonomik olarak tam bir iyilik hali oldugu
tanimindan yola ¢ikarak, saglik meslek gruplarinin temelinde iyilik oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yaninda mesleklerinin insanlara fayda sagladigini ve empati kurmanin 6nemli oldugunu da ifade
etmiglerdir. Arastirmaya katilan Y kusagi saglik calisanlari da mesleklerinin temeli olan saglik
kavraminin iyilik odakli oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda vicdan iceren meslekleri oldugunu
ve empati kurmanin mesleki gerekliligini ifade etmislerdir. Bazi Y kusag1 katilimcilar, meslekleri ile
iyilik arasinda bir bag kurmadiklarini, meslekleriyle yasamsal gelirlerini elde ettiklerini, iyilik yapmaya
bir arag olarak diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Iyilik kavraminin meslekle ilgili degil, kisisel irade
ile ilgili oldugunu ve meslek fark: gozetmeksizin iyilik yapabilme giiciine sahip herkesin yapabilecegini
belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan X ve Y kusag1 saglik ¢alisanlari, iyiligin herkese yapilabilecegini, 6zellikle ihtiyag
sahibi ve tanidiklar1 kisilere yaptiklarini ifade etmislerdir. Her iki kusakta iyiligin tiim canlilara
yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Y kusag1 saglik calisanlari, iyiligin sadece maddi olarak
yapilmadigini, duygusal destege ihtiyaci olanlara verilen desteginde iyilik oldugunu ve iyiligi 6ncelikle
insanin kendisine yapmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Son olarak; arastirmaya katilan saglik calisanlarina sihirli bir giicliniiz oldugunda nasil bir iyilik
yapardiniz sorusu soruldugunda; X kusagi saghk calisanlari, herkesin daha iyi yasayabilecegi bir
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diinya, savaslarin, agligin, hastaliklarin yok edilmesi ve ¢ocuklarin hasta olmamasi yoniinde ve sosyal
diizenin esit oldugu bir diinya i¢in kullanacaklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda yasadiklar1 donemin
sivil haklar, savaslar, teror saldirilar1 gibi 6nemli olaylarindan etkilendikleri dikkat ¢ekicidir. Y kusagi
saglik calisanlar1 ayni soruya; gogunlukla ¢ocuklarin korunmasina yonelik bir iyilik yapacaklarini ifade
etmiglerdir. Bunun yaninda Y kusagi “biitiin diinyadaki insanlarin igindeki iyilik sevgisini
uyandirirdim”,“sevgi ve barisin oldugu bir diinya yaratirdim” ve “herkese saglikli bir yasam
saglardim” ifadelerini kullanmislardir. Bu soylemlerde; kiiresellesme, sosyal ag ve iyimserlik gibi

donemsel ve karakteristik ozellikleri goriilmektedir.

Sonug olarak bu arastirma, X ve Y kusag1 saglik calisanlarinin, iyilik/prososyal davraniglari bakis
acilarini karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Sorulara verdikleri cevaplardan yola ¢ikacak olursak her
iki kusaginda yasadiklar1 donemin sosyal, kiiltiirel ekonomik olaylarindan ve kendi kusaklarinin
karakteristik 0zelliklerini yansittiklar1 goriilmektedir. Y kusagi, onlarin ebeveynleri olan X kusaginin
prososyal davranislarindan etkilendigi goriilmektedir. Bununla birlikte yasadiklari donemin
karakteristik 6zelliklerini de gostermekte, kiiresellesme, sosyal ag gibi biitiinlestirici yonlerinin iyilik
yapma kavramina da yansidig1 goriilmektedir.

X ve Y kusagi saglik calisanlarinin, benzer ve farkli yonlerini, prososyal davranislarini bilmek, saglik
sektoriinde ¢alisanlar1 daha iyi anlamak, ¢alisma ortamindaki ¢atismalar1 6nlemek, yasanan sorunlari
¢ozlim iiretmek ve isbirligi icerisinde ekip calismasini destekleyici hizmet sunumunun saglanmasi
agisindan onemlidir.
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