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Oz

Tiiketicilerin harcadig1 para ve emek degerlendirildiginde, firmalar i¢in 6zel giinler adeta bir
firsat niteligindedir. Ancak 0zel giinler icin kurgulanan kampanyalarin basarii olmasi
tiiketicilerin satin alma davranislarma etki eden faktorlerin dogru bir sekilde tespit edilmesine
baghdir. Bu noktada Planli Davrarms Teorisi (PDT) devreye girmektedir. Bu teoride, bireylerin
bir davranisi gercgeklestirmelerinin birincil agiklayicisi niyet degiskenidir. Niyetin ise davranisa
yonelik tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol tarafindan agiklandig: ifade
edilmektedir Bu calismada tiiketicilerin 6zel giinlerdeki satn alma davramiglar1 PDT modeli
cercevesinde incelenmektedir. Bu gercevede 6zel giinlerde satin alinan hediyenin en ¢ok kaliteli
olmasina, estetik goriinmesine ve garantili olmasma dikkat edildigi belirlenmistir. PDT analiz
sonucuna gore, 0zel giinlerde hediye iiriin satin alma niyeti tizerindeki en biiytik katkiy1 (=0,483)
Davramisa Yonelik Tutum degiskeninin sagladig tespit edilmistir. Ayrica 6zel giinlerde hediye
iriin satin alma davrams: lizerinde niyet degiskenin agiklayici olmasmmin daha fazla (=0,402)
oldugu sonucuna ulagilmistir
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Abstract

When the money spent and the effort exerted by the consumers are considered, special days
almost serve as an opportunity for the companies. However, the success of the campaigns
designed for special days depends on properly identifying the factors affecting the purchasing
behavior of consumers. Here comes into play the Planned Behavior Theory (PBT). In this theory,
intention is the primary explanatory variable for the individuals to perform a behavior. On the
other hand, the intention is explained by the attitudes towards behavior, subjective norms, and
perceived behavioral control. In this study, the purchasing behavior of consumers on special days
was examined within the framework of PBT model. Within this scope, it was found that the
consumers paid attention the most to the quality, aesthetics, and guarantee when purchasing gift
on special days. According to the result of the PBT analysis, it was also found that the variable
“ Attitude Towards Behavior” made the highest contribution (=0,483) to the intention to purchase
gift on special days. Furthermore, it was concluded that the variable of intention explained more
the gift-purchasing behavior on special days (=0.402).
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GIRIiS

Toplumun uygarlik seviyesi dogrultusunda amaclara uygun olarak sembolize edilen hediyeler
(Seker, 2019: 870), TDK'ye gore, birini sevindirmek, mutlu etmek icin verilen her hangi bir sey
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle hediye, karsilik beklemeden goniillii olarak
gerceklestirilen ve zarif bir davrams olarak degerlendirilse de tabiat1 geregi icerisinde karsilikli
“alma ve verme” kavramlarmi barindiran, gerceklestiginde ise taraflara mutluluk veren ve
sosyal iligkileri arttiran bir kavram oldugu diisiiniilmektedir (Oztiirk ve Temizkan, 2018:40). Bu
acidan bakildiginda hediyelesme, kiiltiirii olusturan bir gelenek, sosyal yasam1 meydana getiren
ve ayakta tutan karmasik bir sistem olarak kabul edilmektedir. Qian vd (2007), hediye verme
davranisinin, zorunluluk gibi goriilse de alan ve verenler agisindan bir memnuniyet
olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu zorunluluk ve memnuniyet duygusunun farkinda olan
tiiketim toplumunun kuruculari, tiiketimi arttirmak icin 6zel giinler ilan etmektedirler (Ates,
2013: 106). Hediye sektorii yoresel, ulusal ve kiiresel nitelikteki sosyo-kiiltiirel durumlardan
yararlanarak yagamin her aninda hediyelesme fikrini benimsetmek amacindadir (Ozdemir, 2008:
477). Yazili kurallar1 olmamasina ragmen sanki her 6zel giine ait kurallar varmis gibi kisiler 6zel
giinler yaklastiginda hediyelesme siirecini devam ettirmektedirler (Akgiil, 2014: 82).

Ayni zamanda, cinsiyetlere gore 6zel giinlerdeki satin alma davranislarinin farklilik gosterdigi
yapilan calismalarda tespit edilmistir. Kiliger vd., (2016), Hediye satin alma davranisinda
kadnlarin erkeklere gdre daha meyilli oldugu ancak her iki cinsiyetin de amag odakli satin alma
davranisi gosterdigi sonucuna ulagmistir. Sherry vd. (1993), insanlarin hediye secerken genellikle
hediye alacaklari kisi ile baglarina gore se¢im yaptiklarimy, aile fertlerine mali ve duygusal degeri
yiiksek hediyeler alirken, is arkadaglari ve tanidiklarma mali ve duygusal degeri diisiik hediyeler
aldiklarini gozlemlemistir.

Tiiketicilerin harcadig1 emege ve paralara bakildiginda, firmalar i¢in bu 6zel giinler adeta bir
firsat niteligindedir. Ozellikle son zamanlarda artik miisterilerinin goniillerinde yer almak
isteyen markalar indirim ve satis odakli mesajlarindan siyrilarak duygusal igerikli mesajlar ve
kampanyalar yapmaya yonelmektedirler. Ancak 6zel giinler i¢in kurgulanan kampanyalarin
basarili olmasi her seyden Once miisterilerin beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Bu
nedenle miisteriler iyi analiz edilmeli, talepleri dogru algilanmali ve buna uygun bir strateji
gelistirilmelidir. Kisaca, tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden faktorler dogru bir
sekilde tespit edilmelidir. Ancak satin alma davranislarini bunlarin yaninda diger birgok faktor
daha etkilemektedir. Bu noktada Planli Davranis Teorisi devreye girmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, Ozel gilinlerdeki satin alma davranislarinin Planli Davranis Modeli cergevesinde
incelenmesidir. Calisma giris Planli Davranis Teorisi, literatiir incelemesi, kapsam ve yontem ile
arastirma bulgular1 boliimlerinden olusmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Planli Davranis Teorisi sosyal psikoloji literatiiriinde insan davranigini agiklayan o6nemli
teorilerden biridir (Basbug, 2008: 30). Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmis olan
Gerekgeli Eylem Teorisi, Planh Davranis Teorisinin (PDT) temelini olusturmaktadir. Teoriye
gore, bireyin davranisi gerceklestirme niyetini tutum ve 6znel normlar belirlemektedir (Akmnci
ve Kiymalioglu, 2015: 385). Gerekgeli Eylem Teorisinin, gesitli yetenek, kaynak ve firsatlari
6lgmede, bireyin davraniglarii tahmin etme, sergileme veya niyeti belirlemede yetersiz kaldigim
kesfeden Ajzen (1991: 179), modele algilan davranigsal kontrolii de ilave ederek Planli Davranis
Teorisini (PDT) gelistirilmistir (Yay, 2015: 52). Soyle ki; bireyin bir eylemi gerceklestirme derecesi
sadece onun niyetine bagli olmamakla birlikte, yeteneklerine, psikolojisine, davranisin
gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan firsat ve kaynaklarin durumuna da baghdir (Ajzen, 2005).
PDT, birey davranisinin temel belirleyicisi faktorlerin bilissel siirecin mantiksal bir sonucu
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oldugunu savunur (Azjen ve Fishbein, 1975). PDT'ye gore, insanlarin toplumsal davranislari
belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmis bir sekilde ortaya ¢ikar. Bir davranisin ortaya
¢ikabilmesi i¢in Oncelikle "niyetin" olusmasi gerekir. Bunu etkileyen faktorler de, "Davranisa
Yénelik Tutum", "Oznel Normlar" ve "Algilanan Davranigsal Kontrol" diir (Erten, 2002: 220). Bu
model asagidaki sekilde gosterilerek kisaca agiklamalara yer verilmistir (Ajzen, 1991).

Davramga Yonelik

N

Oznel Norm > ] il
> Niyet —»  Fiili Davranis
Algilanan Davramigsal /
Kontrol

Sekil 1. Planli Davranig Teorisi Modeli

Niyet; insan davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda veya sergilenmesinde en onemli faktordiir
(Yiiztiak, 2017: 17) ve bir davramisi gergeklestirirken bireyin harcamay: goze aldig: caba ile
ilgilidir (Cordano ve Frieze, 2000: 636). Ajzen’e gore (2014) bireyin davranis: gergeklestirmek i¢in
niyeti; davranisa yonelik tutumu, gevresindeki insanlarin o davranis icin diisiinceleri (6znel
normlar) ve bireyin o davranis: gerceklestirip gerceklestiremeyecegine dair algilamasi (algilanan
davranigsal kontrolii) yoluyla olusmaktadir.

Davranisa Yonelik Tutum bireylerin bir fikre, bir nesneye, davranis ya da olaya yonelik
duygularmi, olumlu ya da olumsuz egilimlerini ifade etmektedir. Daha 6nceden kazanilan
tecriibeler, tecriibelerden edinilen ya da cevreden toplanan bilgi birikimi, ¢evresel faktorler
tutumlarin olugsmasinda rol oynar (Kocagdz, 2010: 21). Fishbein’e (2001) gore, davranisa yonelik
tutum; bir kisinin, s6z konusu davranisa yonelik olarak olumlu veya olumsuz hisleri,
degerlendirmeleri olarak ifade edilmektedir.

Oznel Norm Ajzen’e (2005) gore, kisinin bir davranis: gerceklestirip gerceklestirmemeye yonelik
olarak algiladig1 sosyal baski olarak tanimlanmaktadir. Yani, kisinin gosterecegi davranista,
cevresinin veya sosyal gruplarin beklentileri de énemlidir (Eyler, 2016: 85). Kisi, diisiincelerine
onem verdigi referans gruplarmin bir davramisi gerceklestirmesi gerektigini diisiiniip buna
inaniyorsa, davranisi gerceklestirmek icin {izerinde sosyal bir baski hisseder. Ancak
diisiincelerine énem verdigi referans gruplarinin, bir davranis1 gerceklestirmemesi gerektigini
diistindiiklerine inaniyorsa bu davranigi gerceklestirmemesi gerektigi yoniinde bir sosyal baski
hisseder (Albayrak, 2008: 61).

Algilanan Davranigssal Kontrol, davranisi gosterecek kisinin s6z konusu davranisi
gosterebilmesinin ne kadar kolay veya ne kadar zor olacag: inancidir (Erten, 2002: 222). Yani
bireyin davranista bulunmasmin kendi kontroliinde olup olmadigyla ilgili algilamasidir (Kiigiik,
2011: 148). Bireylerin yasantilar1 ne kadar olumluysa ve engellerle karsilasmayacagi umudu ne
kadar yiiksekse davranisi yerine getirme niyeti de o kadar fazla olmaktadir (Baltas, 2000: 41).
Algilanan davranigsal kontrol, planli davranis modeli igerisinde davranisi iki sekilde
etkilemektedir. Niyet aracihig ile dolayli ve niyet aracili§i olmaksizin dogrudan davranisi
aciklayabilmektedir. Niyet sabit tutuldugunda, bir davranisi basarili bir sonuca ulastirmak igin
sarf edilen ¢aba, algilanan davranissal kontroldeki artis yoluyla miimkiin olabilmekte ise bu
durum algilanan davranigsal kontroliin davranis: dogrudan agiklayabildigini gosterir (Kocagoz,
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2010: 29).

Kalafatis vd. (1999), Yunanistan ve Ingiltere’deki tiiketicilerin gevre dostu iiriinleri satin alma
niyetlerini PDT cer¢evesinde incelemislerdir. Londra’da 175, Atina’da 170 anket uygulamasi
gerceklestirmiglerdir. Ingiltere’de, Greenpeace vb. toplumsal sistemlerin varlig1 nedeniyle sosyal
normlarin ¢evre dostu firlinleri satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkili olduguna,
Yunanistan'daki baski gruplarimmin az olmasi nedeniyle algilanan davramssal kontroliin niyet
tizerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Hansen vd. (2004), internet tizerinden aligveris yapma ile ilgili davranigsal niyeti, Akilci Eylem
Teorisi ve Planli Davranis Teorisi cercevesinde incelemislerdir. Danimarka’da 1222, Isvec’te 1038
tiiketici ile bir yil arayla iki kez online anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Ilk aragtirmada
algilanan davranigsal kontroliin niyeti agiklamada anlamsiz oldugu, bir y1l sonraki arastirmada
ise niyeti agiklayabildigi ayrica her iki arastirmada tutumlarin niyeti acgiklayan en Onemli
degisken oldugu sonucuna ulasmislardir.

Verbeke ve Vackier (2005), Belgika’da balik satin alma ve yeme davranislarimi PDT c¢ercevesinde
arastirmiglardir. Sirasiyla, algilanan davranissal kontrol, tutumlar ve 6znel normlarin niyeti
acikladigini tespit etmislerdir. Cinsiyet, yas, ailede cocuk olmasi, gelir, egitim diizeyi ve yasanilan
bolgenin balik tiiketimi {izerindeki etkisini de incelemislerdir. Bat1 Flandre kiy1 bolgesinin en ¢ok
balik tiiketildigi bolge, en diisiik gelir smifinin ise en diisiik tiiketen smif oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Roberts (2008), restoran yoneticilerinin c¢alisanlarmin gida giivenligi egitimi almasmi
desteklemesini etkileyen tutumlarini, PDT cercevesinde incelemistir. 85 sorudan olusan ve 237
yOneticiye uygulanan anket verileri tizerine 6 adet hipotezin varligini incelemistir. Calisanlara
gida giivenligi egitiminin aldirilmasi niyetinin yiiksek oldugunu sonucuna ulagmistur.

Kim (2010), Mobil data hizmetlerinin kullanima {izerine gerceklestirdigi calismasinda, daha 6nce
mobil data deneyimi olan 207 kullanicidan elde edilen verileri kullanarak modelini test etmistir.
PDT model sonucuna gore 6znel normlarin ve algilanan davranissal kontroliin, niyet tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica kullanici memnuniyeti, algilanan
fayda, algilanan keyif ve algilanan ticretin mobil data kullaniminda devamliliginin saglanmasi
i¢in 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Kocag6z (2010), Planlanmis Davramig Teorisini kullanarak c¢alisan kadinlarin makyaj
malzemelerini satin alma davranigini incelemistir. Calismanin ana kiitlesini Ankara ilinde lise ve
tizeri egitime sahip calisan tiim kadinlar olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak tekrarl
goriisme yontemini kullanmis ve 319 goriismeye ait verileri analiz etmistir. Makyaj
malzemelerini satin alma davranismin sergilenmesinde, katilimcilarin algilanan davranissal
kontrollerinin ve niyetlerinin etkili oldugunu, niyetlerinin de tutumlar ve ©6znel normlar
tarafindan aciklandigini elde etmistir.

Farah ve Newman (2010), Boykot kampanyalarina bireysel katilim egilimlerini 6l¢gmek amaciyla
PDT modeli ¢ergevesinde Liibnan'da 500 Miisliiman ve Hiristiyan tiiketiciye anket uygulamasi
gerceklestirmislerdir. Miisliiman katilimcilarin boykota katilma egiliminde olduklar1 ve her iki
toplumda da tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin niyeti belirlemede etkili
oldugu ancak tutumlarmn en agirlikli bilesen oldugu sonucuna varmiglardir.

Kalkan (2011), Universite ogrencilerinin demografik etkenlerin, kisisel tutumun, 6znel normun
ve algilanan davramis kontroliiniin girisimcilik niyetine etkisini 6l¢gmek amaciyla Planlanmig
Davranis Teorisi cercevesinde ¢alisma gerceklestirmistir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi-Zeliha
Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu &grencilerine 19 sorudan olugan 134
adet anket uygulamas: yapmustir. Sonug olarak; iiniversite dgrencilerinde kisisel tutumun ve
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algilanan davrarns kontroliiniin “girisimcilik niyeti” {izerinde etkili oldugunu tespit etmistir.

Turan (2011), Tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yapma veya yapmama tercihlerinin
altinda yatan psikolojik ve bilissel nedenleri tespit etmek amaciyla Adnan Menderes
Universitesinde gorev yapan akademisyenler ve 6grenciler iizerine bir calisma gergeklestirmistir.
Uygulama kapsaminda 335 katilimciya, internet tiizerinden alisveris yapma tecriibeleri,
karakteristikleri ve yapmiyorlar ise yapmama nedenleri gibi 46 sorunun yer aldifi anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Bireylerin Internet iizerinden aligveris yapmak konusunda
davranisa yonelik niyetleri, s6z konusu bireylerin bu dogrultuda olumlu bir tavir takinmalars,
kendilerine yakin gordiikleri ve fikirlerini ©nemsedikleri bireylerin internet alisverisi
konusundaki olumlu goriislerine bagl oldugu sonucuna varmaistir.

Korkmaz ve Sertoglu (2013), calismalarinda {iniversite Ogrencilerinin siirdiiriilebilir gida
tirtinlerini satin alma niyetini agiklamada, tutumlarmn, algilanan tiiketici etkinliginin ve sosyal
normlarin etkisini arastirmislardir. Ankara ili Golbasi ilgesinde 17-25 yas grubu genglere 9 ana
sorudan olusan anket uygulamasi yapmislardir. Analiz sonucunda, tutum, sosyal norm ve
algilanan tiiketici etkinligi ile niyet bagimli degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica, tutum degiskeninin siirdiiriilebilir {iriinleri satin alma niyetinin 6nemli
bir gostergesi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz (2013), Bireylerin saghk davranislarinda sergiledikleri saglik amagli bitkisel tiriin
kullanma motivasyonlarini analiz etmek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismasin
Konya ilinde 18-71 yas arasinda 470 kisi {izerinde gerceklestirmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin herhangi bir hastaliga sahip olma diizeyleri ile davranigsal niyet gelistirmeleri
arasinda pozitif anlamli iliski oldugu ve bireylerin, medyadaki saglik konulu yayinlari takip etme
sikliklariyla davramigsal niyet gelistirme diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmigtir.

Oztiirk vd. (2015), 202 tiiketici iizerine online anket uygulamas ile tiiketicilerin helal kavramini
nasil algiladiklarini ve tiiketicilerin helal 6zellikli {irinleri satin alma davranislarmi PDT
cercevesinde incelemigslerdir. PDT modelinde yer alan degiskenlerin tiiketicilerin helal {ir{in satin
almaya yonelik niyetlerini ve davramslarini agikladiginm tespit etmislerdir. Davranigsal niyet
tizerinde tiiketicilerin gelistirdikleri tutumun, fiili davrans tizerinde ise niyetlerin en belirleyici
degiskenler olduklar1 ayrica, gida, kozmetik ve temizlik iirtin gruplarinda katilimcilarin en ¢ok
gida tiriinlerinde helal 6zelligini aradiklar: sonucuna ulasmisladir.

Literatiir incelendiginde basta pazarlama olmak tizere bir¢ok alanda PDT ile ilgili yapilmis
calismalara rastlanmaktadir. Ancak 6zel giinlerdeki satin alma davranislar: iizerine 6zellikle
ulusal alanda detayli bir ¢alisma yapilmadigr goriilmekte ve bu calisma ile var olan eksikligin
giderilerek arastirmanin daha sonraki ¢alismalara yon vermesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Tiiketicilerin harcadig1 emege ve paralara bakildiginda, firmalar i¢in bu 6zel giinler adeta bir
firsat niteligindedir. Bu nedenle miisteriler iyi analiz edilmeli, talepleri dogru algilanmali ve buna
uygun bir strateji gelistirilmelidir. Kisaca, tiiketicilerin satin alma davramslarma etki eden
faktorler dogru bir sekilde tespit edilmelidir. Bu ¢alismanm amaci, 6zel giinlerdeki satin alma
davranislarinin Planli Davranig Teorisi Modeli ¢ercevesinde incelenmesidir.

Calismada kullanilan veri seti bire bir, yiiz ylize metoduyla uygulanan anketlerden elde edilen
yatay kesit verilerinden olusmaktadir. Calismanin anakiitlesini olusturan Rize il niifusu 2017 y1li
itibariyle 331.048'dir. Bu anakiitleyi temsil edecek 6rnek hacmi ve dolayisiyla uygulanacak anket
say1si, %5 onem diizeyinde ve %5 hata payi ile 384 olarak tespit edilmistir. Eksik ve yanls
doldurmalar olabilecegi diistiniilerek 600 adet anket uygulanmuigtir. Tutarsiz olanlar ¢ikarildiktan
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sonra geriye kalan 520 anket degerlendirilmistir. Anket 3 boliim ve 52 sorudan olusmaktadir.
Birinci boliimde Planli Davranis Teorisi gercevesinde arastirma modelinde yer alan yapailar
(degiskenleri) dlcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde tiiketicilerin 6zel giin
kavramini tanimlama ve satin alma davranislarini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Ugiincii ve son boliimde ise katihimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Anket formunda yer alan ifadeler belirlenirken daha 6nce ampirik olarak yiiriitiilmiis, gecerliligi
ve glivenirliligi test edilmis dlgekler kullanilmistir. Tablo 1’de verilen bu ¢alismalardaki 6lgekler
0zel giinlerde hediye satin alma siirecine adapte edilerek uygulanmaistir.

Sekil 1’deki model 1s181inda asagidaki hipotezlerin gegerli olup olmadig1 aranmistir. Modelde,
“Fiili Davranig” bagiml degiskendir. “Davranisa Yonelik Tutum”, “Oznel Norm”” ve ““Algilanan

Davrangsal Kontrol” Bagimsiz Degiskenler iken, “Niyet’” Aract Degiskendir.

Hi: Davramsa Yonelik Tutum (DYT) ile Ozel giinlerde hediye satin alma Niyeti (N)
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardar.

H:: Oznel Normlar (ON) ile 6zel giinlerde hediye satin alma Niyeti (N) arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Hs: Algilanan Davramgsal Kontrol (ADK) ile 6zel giinlerde hediye satin alma Niyeti (N)
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardar.

Ha: Algilanan Davranissal Kontrol (ADK) ile Fiili Davrams (D) arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Hs: Ozel giinlerde hediye satin alma Niyeti (N) ile Fiili Davranis (D) arasinda pozitif

yonlii bir iligki vardir.

Tablo 1. Olcek Icin Yararlanilan Kaynaklar

Faktor ifade Arastirmaci

Ozel giinlerde hediye satin alirim Ajzen (1991),
D . . . . i Albayrak (2008),

Ozel giinlerde hediye satin almayi tercih ederim Turan (2011)
Ozel giinlerde hediye satin almak prestij gostergesidir Beck ve Ajzen (1991),
Ozel giinlerde hediye satin almak akillica bir davranistir Madden vd . (1992),
Ozel giinlerde hediye satin almak iyi bir davranistir Toylor ve Todd
Ozel giinlerde hediye satin almak benim ve ailemin (1995),

DYT mutlulugu igin iyi bir fikirdir Lee, Qu ve Kim
Ozel giinlerde hediye satin almak ayni zamanda gezmemi (2007), Kocagoz
sagladigi icin beni rahatlatir (2010),

Ozel giinlerde hediye satin almak beni heyecanlandirir _ Yay (2015),
Ozel giinlerde hediye satin almak beni mutlu eder Oztlirk vd. (2015)
Ailem o6zel giinlerde hediye satin almam gerektigini
diisiini Toylor ve Todd
tstindir
Arkadaslarim 6zel giinlerde hediye satin almam gerektigini (1995),
diisiini Ajzen (2006),
L Albayrak (2008)
Fikirlerine 6nem verdigim diger kisiler 6zel giinlerde ayra !
s . o e Turan (2011),
ON hediye satin almam gerektigini diisiiniir
= - - - - Akinci ve
Onem verdigim insanlar 6zel giinlerde hediye satin almam )
. . . Kiymalioglu (2015),
icin beni tegvik ederler Yav (2015). Oztiirk
Ozel giinlerde satin aldigim hediye igin cevremden takdir ay ( ), Oztiix
N , vd. (2015), Eyler
gormek beni mutlu eder (2016)

Tanidiklarimi 6zel giinlerde hediye satin almalar1 igin tesvik ederim
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Ozel giinlerde hediye satin almak igin yeterli zamanim var ~ Netemeyer vd. (1993),

Ozel giinlerde hediye iiriinlere nasil ulagabilecegimi Toylor ve Todd
bilirim. (1995),
Ozel giinlerde hediye {iriinleri satin alma siirecinde Ajzen (2006),Albayrak
kontrol/karar bana aittir. (2008),Yay (2015),
ADK  QOgzel giinler igin yapilan kampanya ve indirimler iiriin satn Teng, Wu ve Liu
almamu etkiler (2013), Akinci ve
Kiymalioglu
Ozel giinlerde hediye satin almak igin maddi durumum (2015),Oztiirk vd.
yeterlidir (2015), Eyler
(2016), Turan (2011)
Onuml.lzdékl (gélecektekl) baz1 6zel glinlerde hediye satin Toylor ve Todd
e-l.lma niyetindeyim (1995)
Onitimiizdeki (gelecekteki) tiim 6zel giinlerde hediye satin ’ )
o . Venkatesh ve Davis
N e-l.lma niyetindeyim (2000)
Onitimiizdeki (gelecekteki) 6zel giinlerde hediye satin . .
almak i¢in ¢aba harcarim Ajzen (2000),
Albayrak (2008),

Gerekirse 0zel giinlerde hediye satin almak i¢in daha fazla
para 6demeye raziyim
D; Fiili Davranis, DYT; Davranisa Yonelik Tutum, ON; Oznel Norm, ADK; Algilanan
Davranigsal Kontrol, N; Niyet

Oztiirk vd. (2015)

Davraniga Yonelik Tutum Olgegi 7 ifadeden, dznel Normlar 6lgegi 6 ifadeden, Algilanan Davramssal
Kontrol 6lgegi 5 ifadeden ve Niyet 0lcegi 5 ifadeden olusmaktadir ve “1=Kesinlikle Katilmiyorum
... 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde tanimlanan Likert tipi 0lcekle degerlendirilmistir. Veriler,
giivenilirlik, faktor ve regresyon analizlerine tabi tutularak degerlendirilmistir. Olceklerin
giivenilirliginin saptanmasinda Cronbach alfa (ct) katsayist kullanilmistir. Giivenilirlik katsayist
olan Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir ve bu deger 1‘e yaklastik¢a
Olcegin giivenilirligi artar. Modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda yer alan davranisa yonelik
tutum, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve niyet degiskenleri i¢in elde edilen verilere
aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Agiklayici faktdr analizini yapmadan once
orneklem yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. KMO
degeri yorumlanirken; 0,5 in alt1 kabul edilemez. 0,5-0,7 aras1 zayif ve vasat. 0,7-0,8 aras1 orta. 0,8
ve lizeri ise yiiksek degerlerdir (Coskun vd., 2015). Calismada son olarak regresyon analizi ile
PDT modelindeki hipotezler test edilmistir.

PDT modelinde yer alan bagimsiz degiskenlere ait Cronbach’s Alpha degerleri ve AFA
sonuglarma gore bagimsiz degiskenler icin faktor analizi sonuglar: Tablo 2'de gosterildigi gibidir.
Buna gore; davramsa yonelik tutum Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri «=0.897, dznel norm
Olgeginin a=0.864, algilanan davramssal kontrol dlgeginin a=0.819 ve niyet Slgeginin a=0.869 olarak
bulunmustur. Tiim bu degerler modelde yer alan degiskenlerin yiiksek derece giivenilir oldugu
sonucu gostermektedir. Varimax dondiirme yontemi kullanilarak gergeklestirilen faktor analizi
sonucu dort faktor elde edilmistir ve bu dort faktorlerin toplam varyans: agiklama orani %68,689
olarak hesaplanmistir. Bu oranin igerisinde davranisa yonelik tutum 6lgeginin payr %19.978,
6znel norm Olgeginin pay1 %17.564, algilanan davranissal kontrol 6lgeginin pay1 %16.535 ve son
olarak niyet 6lgeginin pay1r %14,612'dir. Bartlett's Test of Sphericity (Bartlett Kiiresellik Testi)
sonucu 0,00 olmas1 (0,00 < 0,01) dlgegi olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarli oldugunu, KMO
degerinin 0,913 (>0,70) olarak bulunmasi da veri setinin analiz i¢in uygunlugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Giivenirlilik ve Faktor Analizi Sonuglar1

ifade

Davranis
a Yonelik
Tutum

Ozne

Algilanan
Davranissa
1 Kontrol

Niyet

Ozel giinlerde hediye satin almak prestij
gostergesidir

,547

Ozel giinlerde hediye satin almak akillica
bir davranigtir

,671

Ozel giinlerde hediye satin almak iyi bir
davranigtir

778

Ozel giinlerde hediye satin almak benim ve
ailemin mutlulugu icin iyi bir fikirdir

,723

Ozel giinlerde hediye satin almak ayn1
zamanda gezmemi sagladig1 icin beni
rahatlatir

,581

Ozel giinlerde hediye satin almak beni
heyecanlandirir

,739

Ozel giinlerde hediye satin almak beni
mutlu eder

777

Ailem 0zel giinlerde hediye satin almam
gerektigini diisiiniir

717

Arkadaslarim 6zel giinlerde hediye satin
almam gerektigini diisiiniir

,839

Fikirlerine 6nem verdigim diger kisiler 6zel
giinlerde hediye satin almam gerektigini
distiniir

,822

Onem verdigim insanlar 6zel giinlerde
hediye satin almam konusunda beni tesvik
ederler

,717

Ozel giinlerde satin aldigim hediye
nedeniyle ¢evremden takdir gérmek beni
mutlu eder

,515

Tanidiklarimi 6zel giinlerde hediye satin
almalari i¢in tesvik ederim

,537

Ozel giinlerde hediye satin almak igin
yeterli zamanim var

,625

Ozel giinlerde hediye iiriinlere nasil
ulagabilecegimi bilirim.

,841

Ozel giinlerde hediye iiriinleri satin alma
stirecinde kontrol/karar bana aittir.

,824

Ozel giinler igin yapilan kampanya ve
indirimler {iriin satin almami etkiler

,545

Ozel giinlerde hediye satin almak igin
maddi durumum yeterlidir

,648

Oniimiizdeki (gelecekteki)bazi 6zel
giinlerde hediye satin alma niyetindeyim

,629

Oniimiizdeki (gelecekteki) tiim dzel

,792
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giinlerde hediye satin alma niyetindeyim

Oniimiizdeki (gelecekteki) 6zel giinlerde

744
hediye satin almak i¢in ¢aba harcarim §
Gerekirse 6zel giinlerde hediye satin almak
. .. ,775
icin daha fazla para 6demeye raziyim

17 1 14,612
Aciklanan Varyans 19,978 4'156 6,535 /6
Cronbach’s Alpha («) 0,897 0,864 0,819 0,869
KMO: 0,913 Aciklanan Toplam Varyans: % 68,689 Bartlett’s Test of Sphericity:
0,00
BULGULAR

Demografik 6zelliklere ait bulgular, 6zel giinler hakkindaki goriisler, 6zel giinlerde yapilan
faaliyetlerin hediye satmn almaya etkisi ile 6zel gilinlerde satin alinan hediye ile ilgili sonuglar
asagidaki tablolarda sirasiyla aciklanmaktadir.

Tablo 3. Demografik Ozellikleri iliskin Bulgular

Degisken (n:520) Frekans % Degisken (n:520) Frekans %
Cinsiyet Kadin 294 56,5 Memur 113 21,7
Erkek 226 43,5 Isci 60 11,5
Medeni Evli 275 52,9 Esnaf 55 10,6
Durum  Bekar 245 47,1 Serbest Cal. 38 7,3
26-35 187 36,0 Emekli 29 5,6
Meslek —

18-25 154 29,6 Ciftci 20 3,8

Yas 36-45 88 16,9 Issiz 21 4,0
46-55 77 14,8 Ogrenci 70 13,5

56+ 14 2,7 Ev hanimi 40 7,7
Tlkokul 39 7,5 Ozel sektor 74 14,2
Ortaokul 87 16,7 1500 TL ve alt1 149 28,7
Egitim  Lise 134 25,8 1501-3000 TL 190 36,5
Durumu  Universite 198 38,1 Gelir 3001-4500 TL 119 22,9
Elsansust 2 11,9 4501-6000 TL 37 71

6001 TL ve {istii 25 4,8

Tablo 3'te katihmcilarm demografik ozellikleri gosterilmektedir. Buna gore, katiimcilarm %
56,51 kadin ve %43,5'1 erkektir. %52,9'u evli ve %47,1'i bekardir. %29,6's1 18-25 yas arasmnda,
%36's1 26-35 yas arasinda, %16,9'u 36-45 yas arasmnda, %14,8i 46-55 yas arasmda ve %?2,7'si 56 ve
lizeri yastadir. %7,51 ilkokul, %16,7’si ortaokul, %25,8'i lise, %38,1 i {iniversite ve %11,9'u
lisansiistii mezunudur. %21,7’si memur, %11,5'1 is¢i, %10,6’s1 esnaf, %7,3'(i serbest caligan,
%5,6’s1 emekli, %3,8'1 ¢iftci, %4’ issiz, %13,5'1 6grenci, %7,7’si ev hanimi ve %14,2’si 6zel sektor
calisanidir. %28,7’si 1500 TL ve alt1, %36,5'i 1501-3000 TL, %22,9'u 3001-4500 TL, %7,1’i 4501-6000
TL ve %4,8'1 6001 TL ve iistii gelire sahiptir.
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Tablo 4. Ozel Giinler Hakkindaki Goriis

Degisken Frekans %
Kapitalizmin Bir Oyunu 234 45,0
Ozel Giinler Sevgi Gostermenin Bir Yolu 180 34,6
Hakkindaki Gériis Iliskileri Giiclendirmek Icin Bir Firsat 106 20,4
Toplam 520 100,0

Tablo 4’e gore katilimcilarin %451 6zel glinleri kapitalizmin bir oyunu olarak, %34,6's1 sevgi
gostermenin bir yolu olarak ve %20,4"1 iliski gii¢clendirmenin bir yolu olarak gormiistiir.

Tablo 5’te ise, 6zel giinlerde yapilan faaliyetlerin hediye satin almaya etkisi goriilmektedir. Buna
gore en yiiksek oranla (2,2192) banka promosyonlarinin ilk sirada geldigi goriilmektedir.
Ardindan sirastyla sosyal medya reklamlari (1,8462), TV-Radyo vb. reklamlar (1,8404), alian
tirtintin yaninda hediye tiriin verilmesi (1,7692), 1 alana 1 bedava kampanyalar: (1,7404) ve son
olarak yapilan indirimler (1,5423) gelmektedir.

Tablo 5. Ozel Giinler I¢in Yapilan Faaliyetlerin Hediye Satin Almaya Etkisi

Degisken (n:520) Minimum Maximum Mean Std. Deviat.
Banka Promosyonlar 1,00 3,00 2,2192 0,93220
Sosyal Medya Reklamlar1 1,00 3,00 1.8462 0.89925
TV-Radyo vb. Reklamlar 1,00 3,00 1,8404 0,89932

Uriiniin Yaninda Hediye Uriin Verilmesi 1,00 3,00 1,7692 090418
1 Alana 1 Bedava Kampanyalar1 1,00 3,00 1.7404 0.91229
Yapilan indirimler 1,00 3,00 1,5423 0,83177

Tablo 6’da ise 6zel giinlerde satin alinan hediyede aranan nitelikler goriilmektedir.

Tablo 6. Ozel Giinlerde Satin Alinan Hediyede Aranan Nitelikler

Degisken (n:520) Minimum Maximum  Mean  Std. Devt.
Kaliteli Olmasina Dikkat Ederim 1,00 3,00 2,7885 0,57355
Estetik Gortinmesine Dikkat Ederim 1,00 3,00 2,6750 0,68013
Garantili Olmasina Dikkat Ederim 1,00 3,00 2,6385 0,68289
Satig Sonras1 Hizmetlere Dikkat Ederim 1,00 3,00 2,6058 0,71346
Uygun Fiyathh Olmasima Dikkat Ederim 1,00 3,00 2,5692 0,73386
Modaya Uygun Olmasma Dikkat Ederim 1,00 3,00 2,2538 0,88717
Marka Olmasina Dikkat Ederim 1,00 3,00 1,9865 0,92795

Tablo 6'da goriildiigii tizere 6zel giinlerde satin alman hediyenin en ¢ok (2,7885) kaliteli olmasma
dikkat edilmektedir. Ardindan sirasiyla estetik goriinmesine (2,6750), garantili olmasina (2,6385),
satis sonrasi hizmetlerinin olmasina (2,6058), uygun fiyath olmasma (2,5692), modaya uygun
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olmasina (2,2538) ve son olarak ta marka olmasina (1,9865) dikkat edildigi tespit edilmistir.
PDT Kapsaminda Gelistirilen Hipotezlerin Testine liskin Bulgular

Calismanin temel amacimna yonelik olarak, arastirma modelindeki iliskiler ¢cer¢cevesinde belirlenen
hipotezleri test etmek {izere regresyon analizleri yapilmigtir. Belirlenen iki farkli regresyon
modeline ait analiz sonuglar: asagidaki Tablo 7 ve Tablo 8'de sirasiyla verilmistir.

Tablo 7. [lk Modele Ait Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler t p VIF

Davranisa Yonelik Tutum 0,483 11,358 0,000 1,778
Oznel Norm 0,106 2,636 0,000 1,577
Algilanan Davranissal Kontrol 0,209 5,434 0,000 1,460

(Bagimli degisken: Niyet) R=0,690 R2=0,476 F=156,071 P=0,000

Tablo 7’de goriildiigii gibi modelin F testi sonuglar1 (F=156,071 ve P=0,000) modelin bir biitiin
olarak gegerli oldugunu gostermektedir. Coklu dogrusal baglantinin varligr Varyans Inflation
Factors (VIF) ile aranmis ¢oklu dogrusal baglantinin olmadig1 (VIF<10) sonucuna varilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin agiklayiciliklar: incelendiginde 6zel giinlerde hediye iiriin satin almada
Davramisa Yonelik Tutum degiskeninin en biiyiik katkiy1 sagladigi goriilmektedir. Yani Niyet
tizerindeki degisim oOncelikle Davranisa Yonelik Tutum tarafindan olustugu (=0.483) tespit
edilmistir. Davranisa Yonelik Tutum degiskenine ait prop degeri P=0,000<0,05 oldugu i¢in Hi
hipotezi kabul edilmistir. Yani Davranisa Yonelik Tutum ile 6zel giinlerde hediye {iriin satin alma
Niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bu calismada tipki Ajzen (1991, 2005), Hansen vd. (2004), Buchan (2005), Basbug (2008), Farah ve
Newman (2010), Kalkan (2011), Kiigiik (2011), Turan (2011), Korkmaz ve Sertoglu (2013), Oztiirk
vd. (2015), Yay ve Calisgkan (2016) calismalarinda oldugu gibi Davramisa Yonelik Tutum
degiskeninin Niyet degiskeni iizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozel giinlerde hediye {iriin satin alma Niyetini en ¢ok etkileyen ikinci faktor ise Algilanan
Davranmissal Kontrol (=0.209) olarak tespit edilmistir. Algilanan Davranissal Kontrol degiskenine
ait prop degeri P=0,000<0,05 oldugu i¢in H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani Algilanan Davranigsal
Kontrol ile 6zel giinlerde hediye iiriin satin alma Niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Uctlincii sirada ise Oznel Normlar (=0.106) gelmektedir. Diger iki hipotezde oldugu gibi Oznel
Normlar degiskenine ait prop degeri P=0,000<0,05 oldugu i¢in Hs hipotezi de kabul edilmistir.
Yani Oznel Normlar ile 6zel giinlerde hediye iiriin satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmaistur.

PDT’ye gore Fiili Davranis, Niyet ve Algilanan Davrangsal Kontrol tarafindan etkilenmektedir. Bu
nedenle aragtirma modelinde yer alan temel bagimli degisken olan Fiili Davranis ile Algilanan
Davranigsal Kontrol ve Niyet degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemek iizere ikinci bir regresyon
analizi yapilmistir. Bu sonuglar Tablo 8'de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Ikinci Modele Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler t p VIF
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,332 8,428 0,000 1,362
Niyet 0,402 10,196 0,000 1,362

(Bagimh degisken: Fiili Davranis) R=0,640 R2=0,410 F=179,561 P=0,000

Beta katsayilarina gore Niyet degiskenin literatiirde yer alan daha 6nceki ¢alismalarda da tespit
edildigi gibi aciklayicihiginin daha fazla oldugu goriilmektedir (=0.402). Niyet degiskenine ait
prop degeri P=0,000<0,05 oldugu i¢in Hs hipotezi kabul edilmistir. Yani Niyet ile Fiili Davranis
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Algilanan Davramigsal Kontroliin Fiili Davramsa direk etkisi ise (=0.332) olarak tespit edilmistir.
Algilanan Davranissal Kontrol degiskenine ait prop degeri P=0,000<0,05 oldugu i¢in Hs hipotezi
kabul edilmistir. Yani Algilanan Davranigsal Kontrol ile Fiili Davranis arasmnda pozitif yonlii bir
iliski vardir. Sonug olarak teorik alt yapida bahsedildigi gibi tiim hipotezler kabul edilmis ve her
iki analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken
arasindaki iliskinin olumlu ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Davramsa
Yonelik Tutum

0,483

Oznel 0.1086 0,402 Fuli
MNormal Niyet Davrams

h

Algilanan
Davramigsal
Kontrol

Sekil 2: PDT Modeli Analiz Sonuglar1

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, 6zel giinlerdeki satn alma davramislarmmn Planli Davranis Modeli
cercevesinde incelenmesidir. PDT'ye gore, insanlarin toplumsal davraniglar belirli sebeplerden
kaynaklanir ve planlanmis bir sekilde ortaya ¢ikar. Bireylerin genellikle makul davrandiklari,
mevcut bilgileri dikkate aldiklar1 ve davranislarmin olasi sonuglarini degerlendirdikleri
varsayimina dayanan bu modelde bir davranigin ortaya ¢ikabilmesi igin oncelikle "niyetin"
olugsmasi gerekir. Bunu etkileyen faktdrler de, "Davranisa Yénelik Tutum”, "Oznel Norm" ve
"Algilanan Davranigsal Kontrol" diir.

Calismada kullanilan veri seti bire bir, yiiz ylize metoduyla uygulanan anketlerden elde edilen
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yatay kesit verilerinden olusmaktadir. Rize ilinde yasayan 520 kisiye uygulanan bu anketler 3
boliim ve 52 sorudan olugsmaktadir. Anket formunda yer alan ifadeler belirlenirken daha 6nce
ampirik olarak yliriitiilmiis, gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis Olgekler kullamilmistir.
Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda Cronbach alfa (a) katsayisi ve &lgiilen bagimsiz
degiskenlere ait anketteki sorularn faktorlere beklenildigi sekilde ayrilip ayrilmadigini
belirlemek amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Ayrica ki-kare analizi yapilarak
degiskenler arasmndaki iliskinin anlamI1 olup olmadig1 ortaya konulmustur. Son olarak regresyon
analizi ile PDT modelindeki hipotezler test edilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan 43 Likert tipi ifadenin Cronbach’s Alpha degeri a=0,816 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, Davranisa yonelik tutum Olgeginin a=0.897, dznel norm olgeginin a=0.864,
algilanan davramssal kontrol 6lgeginin a=0.819 ve niyet 6lgeginin a=0.869 olarak bulunmustur. Tiim
bu degerler modelde yer alan degiskenlerin yiiksek derece giivenilir oldugu sonucu
gostermektedir.

Bulgular incelendiginde katilimcilarin; % 56,5’i kadin ve %43,5'i erkek, %52,9'u evli ve %47,1'i
bekar, %7,51 ilkokul, %16,7’si ortaokul, %25,8'1 lise, %38,1 i tiniversite ve %11,9"u lisanstistii
mezunu, %21,7'si memur, %11,5'1 is¢i, %10,6’s1 esnaf, %7,31i serbest calisan, %5,6's1 emekli,
%3,8'1 giftci, %4’ 11 issiz, %13,5'1 6grenci, %7,7’si ev hanimi ve %14,2’si 6zel sektor ¢alisani, %28,7’si
1500 TL ve alt1, %36,5'i 1501-3000 TL, %22,9"u 3001-4500 TL, %7,1'i 4501-6000 TL ve %4,8'i 6001
TL ve fiistii gelire sahip oldugu goriilmektedir. Burada arastirmaya katilan tiiketicilerin
Ozelliklerine bakildiginda her kesimden katilimci oldugu goriilmektedir. Bu durumun
arastirmanin sonucunu olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Bayuk (2009) yaptig calismada, tiiketicilerin %50’si igin hediyelesmenin kapitalizmin bir oyunu
oldugu ve %11’i i¢inse sevgi gostermenin bir yolu oldugu sonucuna ulasmistir. Aradan gecen 8
yil sonunda yapilan bu calismada ise, 6zel giinleri kapitalizmin bir oyunu olarak gorenlerin
oranmin biraz azaldig1 (%45), diger taraftan sevgi gostermenin bir yolu olarak gorenlerin
oraninin ise 3 kattan daha fazla (%34,6) arttig1 tespit edilmistir. Bu da tiiketicilerin 6zel giinlere
yiikledikleri anlamin giinden giine arttiginin bir gostergesidir. Satislarmi, dolayisiyla da karlarimni
arttirmak isteyen firmalarin, tiiketicilerin davranislarindaki bu degisikligi dikkate almalar1 ve
olusturacaklar1 kampanya veya reklamlarda manevi degerleri 6n plana ¢ikarmalar: faydali
olacaktr.

Ozel giinlerde yapilan faaliyetlerin hediye satn almaya etkisi incelendiginde en yiiksek oranla
(2,2192) banka promosyonlarinin ilk sirada geldigi goriilmektedir. Ardindan sirasiyla sosyal
medya reklamlari (1,8462), TV-Radyo vb. reklamlar (1,8404), alinan iirtiniin yaninda hediye tiriin
verilmesi (1,7692), 1 alana 1 bedava kampanyalar1 (1,7404) ve son olarak yapilan indirimler
(1,5423) gelmektedir.

Katilimcilar; 6zel gilinlerde satin alman hediyenin en ¢ok (2,7885) kaliteli olmasma dikkat
edilmektedir. Ardindan sirasiyla estetik goriinmesine (2,6750), garantili olmasina (2,6385), satis
sonras1 hizmetlerinin olmasma (2,6058), uygun fiyatli olmasina (2,5692), modaya uygun olmasina
(2,2538) ve son olarak ta marka olmasina (1,9865) dikkat edildigi tespit edilmistir.

PDT icin yapilan regresyon analizi sonucuna gore bagmmsiz degiskenlerin agiklayiciliklar:
incelendiginde, 6zel giinlerde hediye {iriin satin alma niyetinde Davramsa Yonelik Tutum
degiskeninin en biiyiik katkiy1 sagladig1 goriilmektedir. Yani Niyet tizerindeki degisim dncelikle
Davramsa Yénelik Tutum tarafindan olustugu (=0.483) tespit edilmistir. Bir nesneye, davrans ya
da olaya yonelik olumlu ya da olumsuz egilimler, kazanilan tecriibeler, vb. faktorler tarafindan
belirlenen tutumun satin alma niyeti {izerindeki bu yiiksek etkisi firmalar tarafindan goz 6ntine
alinmalidir. Uriinlerin iiretim agsamasindan, pazarlama, dagitim ve satig sonrasi hizmetlerine
kadar olan tiim siirecte miisterilerin gerek zihninde, gerekse gonliinde olumlu bir izlenim
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birakabilen firmalar rakiplerine gore avantaj saglayacaktir. Ozel giinlerde hediye iiriin satmn alma
Niyetini etkileyen Algilanan Davramsgsal Kontrol (=0.209) ikinci sirada gelirken Oznel Normlar
(=0.106) yer almaktadir.

Ozel giinlerde hediye iiriin satin alma davranisi (Fiili Davranig) ile Algilanan Davranigsal Kontrol
ve Niyet degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemek tizere ikinci bir regresyon analizi yapilmuistur.
Buna gore; Niyet degiskenin literatiirde yer alan daha onceki ¢alismalarda da tespit edildigi gibi
aciklayicihiginin daha fazla oldugu tespit edilmistir. (=0.402). Algilanan Davranigsal Kontroliin Fiili
Davranmisa dogrudan etkisi ise (=0.332) olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin uygulamasi sadece Rize ilinde yasayan tiiketicileri kapsamaktadir. Dolayis: ile
farkli zamanda, farkl: illerde, farkli yontem ve oOlceklerle elde edilebilecek veriler neticesinde
farkli sonuglar elde edilebilecegini hatirlatmamizda yarar vardir.

Ayrica, bu galisma birgok &zel giinii kapsayan bir calismadar. Ileride her bir 6zel giin igin ayr1
ayr1 ¢alisma yapilmasi, daha detayli sonuglar verecegi diisiiniilerek tavsiye edilmektedir. Son
olarak satin alma kararlarin etkileyen faktorler acismdan farkli alanlarda da PDT ile ilgili
¢alismalar yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir
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