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Oz

Bu calisma, spor merkezlerine {iye bireylerin spor motivasyonlarmi belirlemeyi
amacglamaktadir. Arastirma ayrica spor katiim motivasyonlarinin altinda yatan boyutlar:
belirlemeyi ve katiimcilarin demografik 6zelliklerine dayanarak motivasyondaki farkliliklar
tanimlamayr ve bu farklhliklarin ardindaki nedenleri ortaya koymay: amaglamaktadir.
Calismada Istanbul'daki bir spor salonunun iiyelerinden veri toplamak igin bir anket
kullanilmistir. Arastirmaya 194 kisi katilmistir. Bulgular, spor salonu iiyelerinin esas olarak
rekabet ve profesyonellik, takim calismas: ve sosyallik ve kisisel nedenler olmak {iizere tig
motivasyon ile hareket ettigini gOstermektedir. Yapilan analizler sonucunda spor salonu
iiyelerinin ilgilendikleri aktivitelere gére motivasyonlarinda farkliliklar oldugu tespit edilmisgtir.
Ayrica kadinlarin spor salonu aktivitelerine ¢ogunlukla rekabet ve kisisel nedenlerle katildig:
goriilmiistiir. Calisma son olarak bulgulardan ¢ikarilan tartismalar ve sonuglarla sona
ermektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor Salonu, Spor Motivasyonu, Istanbul
Makale Gonderme Tarihi: 07.03.2020
Makale Kabul Tarihi: 18.03.2020

Onerilen Atif: Berk, A., Yolal, M., Ozdemir, C. (2020). Spor Salonu Uyelerinin Motivasyonlari
Uzerine Bir Arastirma, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi, 4(2), 59-70.
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Abstract

This study aims to determine individuals’ sport motivations in participating fitness clubs.
Specifically, the study aims to determine underlying dimensions of sport participation
motivations and delineate any differences in motivations on the basis of participants’
demographic characteristics and reveal the reasons behind these differences. In order to achieve
the purpose of the study, a questionnaire was used to collect data from the members of a gym
in Istanbul. A total of 194 people participated in the study. Findings suggest that the gym
members were mainly motivated by three motives, namely competition and professionalism,
teamwork and sociality and personal reasons. Findings showed that there were differences in
motivations among gym member on the basis of sports they were engaged in. It was also seen
that females participated in gym mostly for competition and personal reasons. The study ends
with discussions and conclusions drawn from the findings.
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GIRis

Cagimizda spor insan yasaminin Onemli bir parcasi haline gelmis bulunmaktadir. Spor
merkezleri kisilere hem bireysel hem de grup aktiviteleri ile fiziksel olarak aktif olma imkan:
sunmaktadirlar. Dolayisiyla bireylerin rekreasyonel spor faaliyetlerine katiliminin ardindaki
nedenler, arastirmacilarin uzun siiredir ilgisini ¢cekmektedir. Spor ve rekreasyon alanlarinda,
bireyleri bu tiir olaylara motive eden faktorleri tanumlamak icin yiiriitiilen bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Gibson 1998; Hinch ve Higham, 2001; Florek, Breitbarth ve Conejo, 2008). Insan
hareketlerinden dogan spor, bireyin ruh ve beden sagligina, diisiincelerine, karsilastig1 olaylar
karsisindaki bakis agisina kadar bircok etki alanma sahip olmaktadir. Sporun bireylere
yararlarim ruhsal, fiziksel, sosyal ve ekonomik agidan bir arada degerlendirmek gerekmektedir.
Bir¢ok calismada da spor yapmanin sadece fiziksel degil ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
alanda da fayda sagladigini ortaya koymaktadir (Yeltepe, 2007; Salar, Hekim ve Tokgoz 2012;
Ekinci, Ozdilek, Deryahanoglu ve Ustiin, 2014). Spor salonlarinin kisilere sagladig1 faydalar
saglik, rehabilitasyon ve fiziksel uygunlugun saglanmasi, estetik ihtiyaglarin karsilanmasi,
kendini gerceklestirmek, yeni deneyimler kazanmak, sosyal iligskiler kurmak, giig, hiz,
dayaniklilik, ¢eviklik ve koordinasyon konusunda yetenek gelistirmek, tehlike ve hastaliklara
kars1 direng kazanmak olarak siralanabilir.

Motivasyon genellikle hedeflere yon veren faktor olarak tanimlanmakta ve bireylerin neden
belirli bir sekilde davrandigini agiklamaktadir (Dann, 1981). Diger bir ifade ile motivasyon
bireylerin belirli amaglar1 gerceklestirebilmek amaciyla kendi istekleri ile harekete ge¢meleri
seklinde de tanimlanabilmektedir. Tiim sektorlerde tiiketicilerin davranig ve tutumlarini
anlama yolunda motivasyon en biiyiik yardimcilardan biridir (Salman ve Giray, 2010).

Aragtirmalar, kisilerin bos zamanlarinda rekreasyonel faaliyetlere katilim: etkileyen bir dizi
farkl faktoriin oldugunu gostermektedir (Yolal, Birdir, Karacaoglu ve Birdir, 2014). Insanlar bu
tiir etkinliklere eglence, kilo kontrolii, rahatlama, daha iyi hissetme, insanlarla tanisma ve bir
meydan okuma i¢in katilmaktadirlar (Shepard, 1985). Dolayisiyla, sportif aktiviteler araciligi ile
olusturduklar: farkli arkadas ¢evresinden ve sporun fiziksel ve zihinsel faydalarindan yarar
saglamaktadirlar (Granzin ve Olsen, 1989). Spora katilim konusunda farkli teorik yaklasimlar
kullanilmis ve bunun sonucunda motivasyonu 6l¢mek igin gesitli l¢iim modelleri 6nerilmistir.
Bunlar arasinda en bilinenlerden ilki 6z belirleme teorisidir (self determination theory) (Deci ve
Ryan, 1985). Arastirmacilarinin 6nerdigi en temel ayrim, i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon
(digsal Ogeleridir (Deci ve Ryan, 1985). Spor insanlara sadece bedensel bir iyilik hali
kazandirmadigl ayn1 zamanda insanlarin ruhsal ve psikolojik yonden de daha iyi olmalarim
sagladig1 goriilmektedir. Bu gibi i¢sel motivasyon 6gelerini bog zaman aktivitelerine baglayan
bir¢ok arastirma vardir (Iso-Ahola, 1979; Iwasaki ve Mannell, 1999).

Duda ve Tappe (1989), egzersiz katilimcilarinin uzmanlik, rekabet, sosyal baglanti, ag
olusturma, saglik yararlar1 ve fiziksel uygunluk gibi boyutlara gére motive olduklarini 6ne
siirmiistiir. Frederick ve Ryan ise (1993) ilgi, zevk, yetkinlik ve bedenle ilgili motivasyonlarn
kigileri egzersiz yapmaya ittigini one siirmiislerdir. Ryan, Frederick, Lepes, Rubio ve Sheldon
(1997) ise egzersiz motivasyonlarini zevk, yetkinlik, goriiniim, zindelik ve sosyal motifler olarak
daha da genisletmislerdir. Cinsiyet baglaminda ise spor merkezlerine giden kadinlarin saglikli
yasam, disipline edilmis bir viicut ve kilo verme gibi motivasyonlarinin erkeklere gore biraz
daha yiiksek oldugunu ve erkeklerin daha ¢ok fiziksel agidan iyi goriinmek igin spor
salonlarina gittigini bildiren ¢alismalar mevcuttur (Ulseth, 2008; Mullen ve Whaley, 2010;
Ashton vd., 2015).

Bahsi gegen faktorlerden farkli olarak spor isletmesine erisim kolaylig, arzu edilen aktivitelere
zaman ayirma istegini arttirmak, aile ve sosyal gevrenin destegi gibi unsurlar yer almaktadir.
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Fiziksel bir aktivite ile ugrasirken aile, arkadaslar, antrenorler ve 6nem verilen kisiler tarafindan
tesvik ve algilanan destek gibi sosyal-cevresel faktorlerin hepsinin motivasyonu etkiledigi
gosterilmistir (Cox ve Ullrich-French, 2010; Keegan, Harwood, Spray ve Lavallee, 2009).

Spor faaliyetinin, psikolojik, sosyal, politik ve ekonomik boyutlarinin zamanla kigilerin
yasaminda daha ¢ok yere sahip oldugu ve son zamanlarda da spor bilimlerinin artan
oneminden bahsedilmektedir. Toplumun 6nemli bir kesiminin spora ilgi duymasi, bu alanin bir
bilim dali olarak arastirilmasini gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve yapilan calismalarla bu alana
yonelik onemli gelismeler kaydedilmistir. Bu noktada bu olgunun altinda yatan nedenler
benzerlikler gosterse de farkli baglamlarda farkli sonuglara ulagilabilmektedir. Buradan
hareketle bu c¢alisma, spor salonlarinda gerceklestirilen sportif faaliyetlere iligkin
motivasyonlar1 incelemeyi amaclamaktadir.

YONTEM

Bu aragtirmanin temel amaci spor salonlarina gelen bireylerin spora katilim motivasyonlarim
belirlemektir. Ayrica bu motivasyonlara iligkin alt boyutlar1 belirleyerek bu boyutlarda fark
olup olmadigini saptamak ve farkliliklarin hangi boyutlarda oldugunu ortaya koymak
aragtirmanin amaglar arasinda yer almaktadir. Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet
gosteren ozel spor salonlara giden bireyler olusturmaktadir. Orneklem sayisinin gozlenen
degiskenlerin bes kat1 olmasi durumunda yeterli oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve
Fideli, 2001). Arastirmanin 6rneklemi ise bu bireyler arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
secilen 194 kisiden olugsmaktadir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde spora
katilim motivasyonu 0Olgegine (Gill, Gross ve Huddleston, 1983) iligkin ifadeler yer almaktadir.
Ardindan yer alan kisisel bilgiler boliimii ise katiimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek, gelir durumu ve egitim durumunu belirlemek amaciyla olusturulan sorulardan
olusmaktadr.

Veriler SPSS 24.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada 0lgegin yap1 gegerligi icin igin
agimlayict faktdr analizi; giivenirligi icin Cronbach’s Alfa katsayisi hesaplanmistir. Analiz
sonucuna gore Olcek degerleri hesaplanmis ve degerlerin normal dagilima uygunlugunun
belirlemesi icin basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmistir. Verilerin basiklik ve carpiklik
degerleri incelendiginde 19 anketin u¢ deger gosterdigi belirlenmis ve sdz konusu anketler
veriden cikarilmistir. Buna gore kalan 194 anket ile calismaya devam edilmistir. Olgek
degerlerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi icin t
testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmstir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya
katilanlarin  %18,6’s1 35-39 yas araliginda ve %18,0'i 25-29 yas araligindadir. Katilimcilar
arasinda fitness yapanlarin oran1 %81,4; aerobik yapanlarin %92,3; viicut gelistirme yapanlarin
%17,0 ve diger sporlar1 yapanlarin %4,1'dir. Arastirmaya katilanlarin %51,5'1 erkek, %54,6's1
evlidir. Katilimcilarin geliri incelendiginde %66’sinin 2500-5000 TL gelire sahip oldugu
goriiliirken egitim durumlar incelendiginde %39,7’sinin lise, %33’iiniin ise {iniversite ve daha
yiiksek bir egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri

Degisken n %

20 yas alt1 18 9,3

20-24 yas 29 14,9

25-29 yas 35 18,0

Yas 30-34 yas 32 16,5

35-39 yas 36 18,6

40-44 yas 22 11,3

45 yasg ve listil 22 11,3

Cinsiyet Kadmn 94 48,5

Erkek 100 51,5

. Evli 106 54,6

Medeni Durum Bekar 38 15,4

2500 TL alt1 20 13,9

. 2500-5000 TL 95 66,0
Gelir

5000-7500 TL 18 12,5

7500 TL ve iistii 11 7,6

Ortaokul 14 7,2

. Lise 77 39,7

Egitim Durumu On lisans 39 20,1

Lisans 64 33,0

Fitness yapiyorum Evet 158 81,4

Hayir 36 18,6

Aerobik yapiyorum Evet 15 7,7

Hayir 179 92,3

Viicut Gelistirme yapiyorum Evet 33 17,0

Hayir 161 83,0

Diger Sporlar1 yapiyorum Evet 8 4,1

Hayir 186 95,9

Faktor Analizine iliskin Bulgular

Olgek igin yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,817 olarak hesaplanmisgtir
(Tablo 2). Bu degere gore Orneklem sayisinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
anlasilmaktadir (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 4081,5310larak
hesaplanmus ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gore normal
dagilim kosulu saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 2: KMO ve Bartlett Degerleri

KMO 0,817

X2 4081,531
Bartlett Testi sd 435

p 0,000
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Yapilan faktor analizi sonucunda sporcu motivasyonlarimin 3 alt boyuttan olustugu
goriilmektedir (Tablo 3). Birinci boyut, faktor yiikleri 0,415 ile 0,758 arasinda degisen 13
ifadeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %22,181 ve Cronbach’s Alfa
katsayis1 0,882 olarak hesaplanmustir. Bu boyut rekabet ve profesyonellik olarak isimlendirilmistir.
Ikinci boyut, faktdr yiikleri 0,498 ile 0,756 arasinda degisen 10 ifadeden olusmaktadir ve takim
calismas: ve sosyallik olarak belirlenmistir. Uclincii boyut ise faktor yiikleri 0,613 ile 0,751
arasinda degisen 3 ifadeden olusmaktadir ve bireysel nedenler olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari

e g g § i
. g 3 £° f:=
Ifadeler 8 :%»D = é 2 &
e’ N &8 g<
= o <8 O
>
Rekabet ve Profesyonellik 9558 22,181 0,882
Iyi oldugum bir konuda bir seyler yapmak isterim 0,758
Rekabeti severim 0,682
Meydan okumay1 severim 0,679
Kazanmay1 severim 0,670
Odiil kazanmay1 severim 0,652
Ailem ve yakin arkadaslarim oynamamu istiyor 0,634
Liderleri, antrendrleri veya egitimcileri severim 0,631
Malzeme ve tesislerden faydalanmak isterim 0,606
Popiiler olmak isterim 0,601
Hareketi severim 0,589
Becerilerimi gelistirmek istiyorum 0,558
Egzersiz yapmayi severim 0,518
Bir seylerle ugrasmak hosuma gider 0,415
Takim Caligmas ve Sosyallik 2,474 20,398 0,895
Seyahati severim 0,756
Arkadaslarla olmak istiyorum 0,726
Takim calismasini severim 0,710
Heyecani severim 0,696
Takim ruhunu severim 0,686
Enerjimi tiiketmek istiyorum 0,664
Eglenceyi severim 0,643
Takimda olmay1 severim 0,601
Onemli oldugumu hissetmek hosuma gider 0,585
Yeni beceriler 6grenmek istiyorum 0,498
Bireysel Nedenler 1,789 10,576 0,615
Stresimi atmak istiyorum 0,751
Formumu korumak istiyorum 0,683
Evden ¢ikmay1 severim 0,613
Aciklanan Toplam Varyans 53,155
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Farklilik Analizlerine fliskin Bulgular

Spora katilim motivasyonlarinin fitness yapma durumu agisindan incelenmesi amaciyla yapilan
t testi sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir. Analiz sonuclarina gore rekabet ve profesyonellik
motivasyonu ile spora katilim degeri fitness yapma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerler incelendiginde fitness yapanlarin rekabet ve
profesyonellik motivasyonu ile spora katihmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Spora Katilim Motivasyonlarmin Fitness Yapma Durumu Agisindan Incelenmesi

n Ort. ss t P
Rekabet ve Profesyonellik E;;‘;tlr ;ZS ig 8::‘51 2,504  0,013*
Takum Calismast ve Sosyallik EIV;I ;ZS iii 83? 3231 0,001*
Bireysel Nedenler E;;‘;tlr ;28 322 8;5) 4176 0,000*

Takim ¢alismast ve sosyallik motivasyonu ile spora katilim degeri fitness yapma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerler incelendiginde
fitness yapanlarin takim caligmast ve sosyallik motivasyonu ile spora katilimlariin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bireysel nedenler ile spora katilim degeri fitness yapma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerler incelendiginde
fitness yapanlarin bireysel nedenler motivasyonu ile spora katihimlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Spora katilim nedenlerinin aerobik yapma durumu agisindan incelenmesi amaciyla yapilan t
testi sonuglar1 Tablo 5'de sunulmaktadir. Analiz sonuglarina gore rekabet ve profesyonellik, takim
calismast ve sosyallik ve bireysel nedenlerle spora katihm degerleri aerobik yapma durumuna gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 5: Spora Katilim Motivasyonlarmin Aerobik Yapma Durumu Agisindan Incelenmesi

n Ort. sS t P
Rekabet ve Profesyonellik E;:;r 1? 9 iig 8:22 -1,339 0,182
AR T
Bireysel Nedenler E‘:;r 1; 9 igz 8:;; 0,590 0,556

Spora katilim nedenlerinin viicut gelistirme yapma durumu agisindan incelenmesi amaciyla
yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Analiz sonuglaria gore rekabet ve profesyonellik, takim calismast ve sosyallik ve bireysel nedenlerle
spora katilim degeri viicut gelistirme yapma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 6: Spora Katilim Motivasyonlarinin Viicut Gelistirme Yapma Durumu Agisindan

Incelenmesi
n Ort. ss t P

Evet 33 4,34 0,50

Rekabet ve Profesyonellik -0,683 0,495
Hay1r 161 4,39 0,44
Evet 33 4,57 0,40

Takim Calismasi ve Sosyallik -0,437 0,662
Hayir 161 4,60 0,39
Evet 33 4,75 0,33

Bireysel Nedenler -1,986 0,054
Hayir 161 4,87 0,26

Spora katilm motivasyonlarmnin cinsiyet agisindan incelenmesi amaciyla yapilan t testi
sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Analiz sonuglarina gore rekabet ve profesyonellik motivasyonu ile
spora katihm degeri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkhilik gostermektedir (p<0,05).
Ortalamalar incelendiginde kadinlarin rekabet ve profesyonellik nedenli spora katilimlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bireysel nedenlerle spora katilim degeri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerler incelendiginde kadinlarin bireysel nedenlerle spora
katiimlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde takim calismas: ve sosyallik
nedenli spora katiim degeri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 7: Spora Katilim Motivasyonlarinin Cinsiyet Agisindan Incelenmesi

Cinsiyet n Ort. ss t P
Kadin 94 4,45 0,44

Rekabet ve Profesyonellik 1,978 0,049*
Erkek 100 4,32 0,45
Kadin 94 459 0,40

Takim Calismasi ve Sosyallik -0,406 0,685
Erkek 100 4,61 0,38
Kadmn 94 4,89 0,24

Bireysel Nedenler 2,251 0,026
Erkek 100 4,81 0,30

*p<0,05

Spora katihim motivasyonlarmin medeni durum agisindan incelenmesi amaciyla yapilan t testi
sonugclar1 Tablo 8'de verilmistir. Analiz sonuglarina gore bireysel nedenlerle spora katilim degeri
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama
degerler incelendiginde evli kisilerin bireysel nedenlerle spora katilimlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Rekabet ve Profesyonellik ile Takim Calismasi ve Sosyallik nedenli spora katilim degeri medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermemektedir (p>0,05). Spora katilim
nedenlerine iligkin alt boyutlarin yas gruplari ve egitim durumuna gore anlaml farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak icin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmis ve anlaml
farklilik gostermedigi icin tablolastirilmamastir.
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Tablo 8: Spora Katilim Motivasyonlarinin Medeni Durum Agisindan Incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p
gfﬁi;lﬁzmk ek s ﬁ? 8:32 1832 0,068
e o [ —
Bireysel Nedenler Elejar ;26 i:(g) 8:52 2430 0,016*
*p<0,05

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Modern yasam bi¢iminin getirdigi hizli tempo ve yogun i yagsamui insanlarin daha hareketsiz ve
monoton bir yasam siirdiirmesiyle sonuclanmistir. Insanlar bu rutinden uzaklasmak, yogun is
yasaminin stresinden kurtulmak ve yasamlarina hareketlilik getirmek igin rekreatif etkinliklere
katilma egiliminde olmuslardir. Bu rekreatif etkinliklerden biri de insanlara spor yapma olanagt
sunan spor merkezlerine iiyeliktir. Bununla birlikte insanlarin spor merkezlerine iiye olmalar:
ve spor etkinliklerini bu merkezlerde yapmalarimin arkasindaki nedenlerin anlagilmasi 6zellikle
bu merkezlerin iirtin ve hizmetlerini daha iyi yapilandirmalar: agisindan énem arz etmektedir.
Buradan hareketle bu calismada spor salonlarinda gerceklestirilen sportif faaliyetlere iliskin
motivasyonlarin incelenmesi amaglanmuistir.

Spor isletmeleri, toplumun sosyal ihtiyaglarin1 karsilayan hizmetler iireten ve pazarlayan
kurumlardir. Bu kurumlar, sagladiklar1 hizmetler icin maddi kazang saglasalar bile, temel
olarak insanlarin spor ihtiyaclarini karsilamak i¢in kurulmustur (Ekenci ve hnamoglu, 2002).
Arastirma sonuglarina gore spor merkezlerinin her yastan bireyi ¢ektigi ve kadin ve erkeklerin
esit diizeyde bu merkezlere devam ettigi anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore spor merkezleri
her yastan ve cinsiyetten insan icin 6nemli bir rekreatif merkezdir. Sonugclar evli bireylerin spor
merkezlerine daha fazla devam ettiklerini gostermektedir. Buradan hareketle spor merkezleri
oOzellikle evli ciftlerin birlikte ayni spora veya ayri ayri farkli sporlara katilimini saglayacak
paket programlarla {iriin yelpazelerini gelistirme ve evli insanlar pazarina daha etkin ulasmaya
caligabilirler.

Aragtirma sonuglar1 insanlarin gelirleri arttikga spor merkezlerine katilimlarmin azaldigim
gostermektedir. Bu durum artan gelirle birlikte bireylerin ilgi alanlarinin degismesi ve diger
yasamsal sorumluluklarla aciklanabilir. Bu duruma o&zellikle st gelir grubunun son
zamanlarda agilan ve kisisel egitmenler tarafindan o©zel derslerin verildigi butik spor
salonlarina gitmeleri de sebep olarak gosterilebilir. Daha saglikli bir toplum saglikl1 bireylerden
olusacagindan farkli gelir gruplarina ait bireylerin spor salonlarmna cekilmesi 6nem arz
etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore bireylerin spor merkezlerine devam etme motivasyonlar: farklilik
arz etmektedir. Bu durum o6nceki ¢alismalarla uyum gostermektedir (Laverie, 2008). Insanlarin
spor merkezlerine devam etmelerinin altinda yatan {i¢ motivasyon boyutu bulunmaktadur.
Bunlar rekabet ve profesyonellik, takim calismast ve sosyallik ve bireysel nedenlerden olusmaktadir.
Sporun ruhunda rekabet bulunmaktadir ve ¢alisma bulgular1 da bunu destekler niteliktedir.
nsanlar iyi olduklar1 bir seyleri yapmak, kendilerine meydan okumak ve kazanmayi
istemektedirler. Dolayisiyla spor merkezlerinde gergeklestirilen spor etkinliklerinde insanlarin
kendilerini asmalarina olanak saglayacak ve onlar1 kazanma konusunda giidiileyecek spor
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dallarmin ve etkinliklerinin gerceklestirilmesi dnem arz etmektedir. Benzer sekilde insanlar1
diger insanlarla birlikte sosyallestirecek ve onlarla beraber miicadele edebilecekleri takim
sporlarina yonlendirmek de spor merkezleri agisindan etkili bir etkinlik yOnetimi stratejisi
olacaktir. Bu etkinlikler ayn1 zamanda bireylerin becerilerini gelistirerek onlara bir seyleri
bagsarma hissi verecek tiirden planlanmalidir. Her bireyin becerisi ve yeterligi farkli olacagindan
her bir katihma ile 6zel olarak ilgilenecek, her bir bireyin yeterliklerini ve becerisini ortaya
koymasini saglayacak programlar gelistirmelidir.

Spor bireylere psikolojik olarak rahatlama ve gevseme saglamasinin yan sira kendilerini mutlu
ve zinde hissetmelerine de yardima olur. Bu dogrultuda arastirma sonuglarina gore insanlar
bireysel nedenlerle de spor merkezlerine devam etmektedirler. Bireysel nedenler arasinda
cogunlukla stresin atilmasi ve fiziksel formun korunmasi bulunmaktadir. Stresin atilmasi
yukarida da deginildigi {izere hizli tempo ve yogun is yasaminin insanlar tizerindeki olumsuz
etkilerinin bertaraf edilmesiyle ilgilidir. Ote yandan insanlar arasinda artan daha saghkl
yagsama arzusu (Sorum, 2020) fiziksel formun korunmasi ve daha fit olunmasina yonelik istegi
arttirmaktadir. Dolayisiyla spor merkezleri hizmetlerini planlarken spor etkinliklerini daha
eglenceli ve insanlardaki stresi azaltici sekilde planlamalidirlar. Bununla birlikte Pine ve
Gilmore'un (1998) deneyim ekonomisinde belirttigi {izere egitici ve eglendirici deneyimler
tasarlanmas: insanlarin hem spor merkezlerine ¢ekilmesi hem de devamhliklarimin siirekli
kilinmasina katki saglayacaktir.

Arastirma sonuglarina gore spor merkezlerine farkli spor tiirleri i¢in devam eden bireylerin
motivasyonlari arasinda farkliik bulunmamaktadir. Fitness, aerobik ve viicut gelistirme igin
spor merkezine bireysel nedenlerle gitmektedirler. Bu da bireysel nedenlerin daha iyi
anlagilmasi ve buna gore iiriin olusturulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisma sonugclaria gore kadinlar erkeklere kiyasla rekabet ve bireysel nedenleri daha fazla
onemsemektedirler. Bu durum kadinlarin rekabetci yapilariyla acgiklanabilir. Benzer sekilde 6ne
¢ikan bireysel nedenler kadin katilimcilarin spor merkezlerine gekilmesi ve devamhiliklarinin
siirdiiriilmesi acisindan onem arz etmektedir. Ancak bu konuda yapilacak yeni c¢alismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu galisma Istanbul’da bir spor merkezine iiye olan insanlarla kisith
tutulmustur. Yapilacak yeni calismalarda ozellikle kadinlarin rekabetcilik duygusunun
anlasilmasi énemlidir. Bunun yaninda yalnizca bireysel nedenlere iliskin yapilacak c¢alismalar
bireyin 6ne ¢iktig1 giintimiiz toplumunda insanlarin spor merkezlerine devam etmelerine ilisin
onemli ipuglar1 verme potansiyeline sahiptir.
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Bu ¢alismanin amaci, yeni kesfedilen bir korona viriis tiiriiniin neden oldugu bulasic1 bir
hastalik olan COVID-19"un, yonetim ve ekonomi politik alanlarinda, orta ve uzun vadeli olasi
etki ve sonuglarimni irdelemektir. Iginde bulunulan cag, kiiresellesme olgusunun, dijitallesme
alaninda gerceklesen etkili degisim ve doniistimlerle, her gegen giin evrildigi bir dénemi
cagristirmaktadir. Ote yandan 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren, Cin Halk Cumhuriyeti'nin
Wuhan sehrinden tiim diinyaya yayildig: iddia edilen COVID-19 viriisii, degisim ve doniisiim
kavramlarmin karsiliklarmi dogrudan etkilemektedir. Calismanin vaad ettigi arti-deger; kiiresel
pandeminin ekonomi, siyaset, yonetim ve yonetisim alanlarinda durum degerlemesini yaparak,
gelecek senaryolar1 dngormektir. Calismanin basat sonucu olarak, kiiresellesme olgusunun son
yillardaki dijital degisim, devinim ve doniisiimiin devrimsel etkileri ile birlikte yeniden
sekillenmesi ve kiiresellesmenin yazilmis olan tiim farkli boyutlarini dogrudan ya da dolayh
olarak etkiledigi kavramsal diizlemde ifade edilmektedir. COVID-19 krizi ile birlikte, tiim
diinyada artan hiziyla dijitallesmenin, kiiresellesme {izerindeki doniigiim etkisini artiracagi
ongoriilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the medium and long-term effects and consequences of
COVID-19, an infectious disease caused by a newly discovered coronavirus, in the economy,
politics and administrative fields. The current age evokes a period in which the phenomenon of
globalization evolved day by day with effective changes and transformations in the field of
digitalization. On the other hand, since the first months of 2020, the COVID-19 virus, which is
claimed to spread all over the world from the city of Wuhan of the Republic of China, directly
affects the response of change and transformation. The surplus-value promised by the study; is
to make predictions of future scenarios by evaluating the situation of the global pandemic in the
fields of economy, politics and management. As a primary outcome of the study expressed in
the conceptual plane, that digitalization directly or indirectly affects all the different dimensions
written and reshaping the globalization phenomenon with the revolutionary effects of digital
change, motion and transformation in recent years. With the COVID-19 crisis, it is predicted
that digitalization with its increasing speed all over the world will increase the transformation
effect on globalization.
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GIRiS

Bilgi, iletisim ve {iiretim teknolojileri, teknik ve yontemlerindeki devrimsel degisim ve
doniisiimler, giiniimiiz diinyasmn etkilesimi yiiksek seviyede ve hizda sistem, yapi ve
siireclerini ortaya ¢ikarmasina zemin hazirlamistir. Bu etkilesim, kiiresellesmenin ekonomik
acgidan siklikla incelendigi calismalarla baslayarak; politik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, askeri,
diplomatik, hukuki gibi boyutlariyla, farkli alanlarda degerlendirilmeye devam etti. Ozellikle
1990'l1 yillarin ortas: itibariyle internet ve mobil iletisimin gilinliikk yasama dahil olusu ve
iiretimde teknolojinin kullanilmaya baslandigi, siber-fiziksel sistemlerle tiim tiretim ve tiiketim
bigimlerinde devrimsel degisim ve doniisiimiin sonuglar1 gozlemlenmeye devam etmistir.
Etkilesimin yiiksek olmasi; bilginin, insanlarin, tirtinlerin, hizmetlerin, markalarin ve diinya
tizerindeki hareketliligini artirmis ve en sik kullanilan tabirlerden bir tanesi olan “kiiresel koy”
tabiri akademik literatiirde, 1964 yilinda ilk defa Marshall McLuhan'm Understanding Media
baglikli eserinde literatiire eklenmistir.

Bununla birlikte 1848 yilinda Karl Marx ve Frederick Engels kiiresellesmenin bugiinkii
ekonomik boyutunu “Komiinist Parti Manifestosu” adli eserlerinde tanimladiklar:
belirtilmelidir. ~Kiiresellesme karsitlarinin giintimiizdeki elestirilerinin temelinde de
burjuvazinin diinyanin her {ilkesinde miimkiin olan en diisiik maliyetlerle, diinya pazarin
somiirdiigii ve ulusal sanayilerin yerini, ekonomik agidan ulus-devletlere kafa tutabilecek
kiiresel firmalarin aldig1 savin temelleri yer almaktadir (Marx ve Engels, 1998:25-27).

Kiiresellesme, daha oncede ifade edildigi sekilde ekonomiden kiiltiire, hemen hemen
yeryiiziiniin her alanindaki degisimi ifade etmek igin Burger'in deyimiyle klise bir sozciik
haline gelmistir. Adeta gegmis ve gelecegin kapilarim agacak anahtar bir kavram olarak goriilen
kiiresellesmeyi Baumanda “parolaya doniismiis moda bir deyim” olarak degerlendirmisgtir.
Kiiresellesmenin ““moda’ haline gelmesi konusunda benzer bir degerlendirme, Hist ve
Thompson tarafindan yapilmistir. Giddens ise yukarida ifade edilen gortislerin aksine, bugiin
“kiiresellesmeye deginmeyen hicbir siyasal konugsmanin tam olmadigi”’m ifade etmektedir
(Bozkurt, 2017:341-342).

Kiiresellesme siirecinin digerlerinde olmayan en onemli ozelligi tarihsel olmasidir. Yani,
evrensellik, modernite ve aydinlanma gibi paradigmalar tarihsel gelisimlerden bagimsiz olarak
belirlenen bir insanlik durumunu ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. Onlarin ideali her zaman ve
her yerde gecerli ve kabul goren evrensel degerlerin yerlestirilmeseydi. Oysa kiiresellesmenin
boyle yeknesak olarak tanimlanabilecek bir amaci ve ideali yoktur (Ates, 2014:106).

Kiiresellesmeyi savunanlar da, elestirenler de kendi goriislerinin hakliligin1 ortaya koyacak
gelismeleri ve istatistik bilgileri sik¢a kullanmaktalar. Kiiresellesmenin faydalar1 konusunda bir
goriis birligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, yiikselen
yasam standartlari, teknolojik ilerleme ve bilginin daha hizli yayilmasi, kiiresellesmenin en
belirgin faydalar1 arasinda sayilmaktadir (Oztiirk, 2001:X). Ne var ki kiiresellesme konusunda
bir¢ok tanim ve siirecte vurgulanmaktadir. Ekonomik kiiresellesme, uluslararas: ticaretin ve
yatirimlarin yayilmasi, sermayenin ve ekonomik diizenin diinya ¢apinda orgiitlenmesi, ticaretin
serbestlesmesi ve isleyisin global kurallar ile belirlenmesi olarak agiklanmaktadir. Ekonomik
kiiresellesme kavrami kendi igerisinde ii¢ ayri baghikta incelenmektedir. Bunlari sdyle
siralayabiliriz; Ticaretin kiiresellesmesi, Uretimin kiiresellesmesi, Finansal kiiresellesmedir.
Ticaretin kiiresellesmesi ithalat ve ithalat toplaminin GSYH igerisindeki pay1 olarak
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alinmaktadir. Baska bir ifade ile dis ticaretin GSYH igerisindeki pay iilkelerin ticari anlamda
kiiresellesmelerinin bir gostergesi olarak incelenmektedir. Uretimin kiiresellesmesi, {ilke
ekonomisinde faaliyet gosteren dogrudan yabanci yatirimlar dikkate alinarak degerlendirilen
iiretimin kiiresellesmesi 6zellikle tasarruf yetersizligi bulunan gelismekte olan ekonomiler igin
onemli goriilmektedir. Finansal kiiresellesme, Finansal piyasalarda biitiinlesme, sermaye
hareketlerinde serbestlesme olarak tanimlanan finansal kiiresellesme {ilke sermaye
piyasalarinin globallesmesi anlamina gelmektedir (Kurt, 2018:2196).

Kiiresellesme kavramini agiklamaya yonelik yapilmis olan tanimlardan da anlasilacag: gibi tek
bir tanim iizerinde uzlasmanin olmadig agikca goriilmektedir. Yine yapilan tanimlardan da
anlasilacag gibi kiiresellesme sadece belli alanlarda etkisini gosterip diger alanlarla dogrudan
veya dolayli olarak bagi olmayan bir kavramda degildir. Bunun aksine giliniimiizde hemen
hemen her alanda ve diinyanin her yerinde kendisini etkin bir bigimde hissettiren bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Batmaz, 2019:289).

Kiiresellesme ile ilgili vurgulanmasi gereken iki temel yaklasim kiiyerellesme (glocalization) ve
kiireselsizlesme  (deglobalization)  kavramlaridir. Kiiyerellesme,  kiiresellesmenin
yerellestirilmesi seklinde yorumlanmasi anlamina gelir ve is diinyasinda kiiresel yerellestirmeyi
vurgulamaktadir (Robertson, 1995:25-44). Bu baglamda kiiyerellesme, Japonya kokenli bir
kavram olarak; batili fikir ya da kavramlari yerel degerlerle harmanlayarak yorumlamak ve bire
bir taklit etmeden, yerel degerlere 6nem vermek yaklagimini icermektedir (Khondker, 2013:178-
182). Yonetisim etkinlikleri kapsaminda degerlendirildiginde kiiyerellesme; merkezi hiikiimetin
politika belirleme, izleme ve denetleme uygulamalar1 yaninda, ademi-merkeziyetci ve
kiiresellesmeci dinamiklerin bir arada yer aldifi ve her diizeyde kamu hizmetlerinin yerel
bazda, tiiketici-odaklilik, verimlilik ve rekabet edebilirlik ilkeleri ve piyasa ilkeleri
dogrultusunda saglanmasma izin verildigi reformlar da kiiyerellesme kapsaminda
degerlendirilebilir (Giil, 2005:49).

Kiireselsizlesme kavrami ise, son 20-30 yilda uluslararasi ticaretin bir dizi onemli degisiklik ile
evrimi nedeniyle, kiiresel ekonominin farkli bir gelisme asamasina girdigi yaklasimiyla
tanimlanmaktadir (Postelnicu vd 2015:8). Diinya Ticaret Orgiitii'niin (WTO) 2012 ve 2013
yilinda yayimnlamis oldugu raporlarda, diinya ticaretindeki ana egilimler ve ayni zamanda
gelecekteki evrimin birkag olasi senaryosu tiizerinde durmaktadir. Bu raporlarda ticaretin,
demografi, dogrudan yabanci yatirim, iiretim siirecinde yer alan teknoloji, enerji kaynaklar1 ve
korunmas: gerekliligi yenilenebilir dogal kaynaklar, stirdiiriilebilir tiiketim, ulagtirma
maliyetleri, {iretim iletisim, ticaretin modern araglarinin devletler arasindaki anlagmalar gibi
degiskenlerle doniismekte oldugunu vurgulamaktadir (WTO 2012 & WTO 2013) . Bu baglamda
kiiresellesmenin ekonomik boyutu kapsaminda, kiiresellesme kavrami uluslararas: ticaret
degiskenleriyle incelenmektedir. Ayni zamanda sosyo-kiiltiirel ya da siyasal yoOnetim
boyutunda da kiireselsizlesme yaklasimini iceren degerlendirmeler 6nemli yer tutmaktadir.

KURESELLESME VE KURESEL KRiZLER

Etkilesimin bu denli yiiksek seviyede olmasi, iki biiyiik krizde kendini ¢ok net olarak gosterdi.
2001'deki 9/11 saldirilarinda politik, kiiltiirel ve askeri boyutlarda sonuglar yansirken, Eyliil
2008'de yasanan “Amerikan Ekonomik Krizi” sonrasinda tiim diinyada ekonomik sonuglar
derinden yasandi. IMF ve Diinya Bankasimin diinya ekonomik krizini 6nlemede yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. O halde, diinya para politikasimi yiiriitecek yeni bir kurulusa ihtiyag
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duyulmaktadir (Yildirim, 2010:53). Bu krizin en 6nemli tartismalarindan bir tanesi de serbest
piyasa kurallarmin ¢ok da fazla isletilmeden, krizin Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD)
siirece dogrudan katilimy, inisiyatifi ve miidahalesiyle soniimlendirildigi goriistidiir.

Diinya Saghk Orgiitii 12 Mart 2020 tarihinde Corona viriis ailesinden yeni Corona viriis
COVID-19'u kiiresel pandemi olarak ilan etti ve bunun kiiresel bir saghk tehdidi oldugunu
acgikladi. 2020 yilinin ilk {i¢ ayinda, tiim diinyada etkisi siddetli bigimde artarak hissedilen
COVID-19 krizinin ilk dénemleri, insan hareketliliginin en basat faktor olarak bu tehlikeli
virlisiin yayihminin hizlandig1 tespiti siklikla paylasildi. Ote yandan 6niimiizdeki dénemde
siireg, bu krizin ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, askeri, diplomatik ve hukuki etkilerini daha
yogun hissetme potansiyelini de barindirmaktadir. Bu baglamda belki de en ¢ok {izerinde
durulmas: ve farkli bir¢ok disiplinin katkisiyla tartisiimasi gereken konu bu krizin birey
tizerindeki etkileri olacaktr.

Diinyada bugiine kadar yasanan krizlere bakildi§1 zaman pek ¢ok ortak 6zelligi oldugu ancak
higbir krizin birbirinin ayni olmadig goriilmektedir (Oztiirk ve Ozdemir 2010:2156). Kiiresel
kriz sirasinda alinan tedbirler ve saglanan kaynaklarla hareket alan1 genislemis IMF ve Diinya
Bankas: gibi ulusétesi kurumlarda Tiirkiye ve diger yiikselen ekonomilerin etkileri artabilir.
Basglamasinda paylar1 olmamis olan ve kiiresel krizin etkilerini daha siddetli hisseden yiikselen
ekonomiler karar vericiler arasinda yer alma konusunda daha istekli olacaklardir (Selcuk,
2010:25).

Diinyanin farkli yerlerinde, ¢ok farkli etkileri yasanmakta olan COVID-19 pandemik krizi;
gerek boyutu, gerek etki alaninin biiytikliigii gerekse kisilerin bilgi ve iletisim alternatiflerinin
¢ok gelismis olmasi nedeniyle, insanlarin ilk kez bu derece etkilesimli olarak yasadiklari bir
kiiresel kriz olarak gozlemlenmektedir.

Dijitallesmenin ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, askeri, diplomatik, hukuki bir¢ok farklh
boyutunda, farkli alanlarda sonuglar1 6ne ¢ikmakla birlikte, en yasamsal ve &nemli sonug
bireyin yani “ben”in {izerinden gerceklesmektedir. Bu baglamda dijitallesmenin merkezinde
yer aldigini soylenebilecek ve en onemlisi olarak kabul edilebilecek degiskeni de “bireysel
boyut” ile 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesmenin giliniimiiz diinyasinda dijitallesmenin
devrimsel etkisiyle ile birlikte en 6nemli sonuglarindan bir tanesi artan bireysellesme olarak
karsimiza gikmaktadir (Sen, 2017b:250-253).

Bilgi, iletisim ve {iiretim teknolojileri, teknik ve yontemlerindeki devrimsel degisim ve
doniistimler, giiniimiiz diinyasinin ve bireyin karmagikliginin artmasina zemin hazirlayan en
onemli faktorler olarak belirginlesmektedir. Ayrm1 zamanda bu gelismeler ile birlikte, goreli
olarak onemi ve etkililigi artan bireyin, dijitallesmenin geleceginde alacag: farkli roller ve
konumlar giderek daha da yasamsal bir konu olarak tartisilmaktadir.

Etkilesimin yadsinamaz olumsuz etkisi de ekoloji iizerinde gerceklesmistir. Kiiresel ekonomik
yapi, dogal kaynaklarin ve gevresel degiskenlerin yonetiminde dengenin korunmasini ve tiim
diinyadaki paydaslarin bu konuya katkida bulunmasi siirecini yeterince katilimla ve
siirdiiriilebilir olarak yonetememektedir. Bu baglamda “iyi yonetisim” gereksinimi, kiiresel
aragtirmalar ve istatistikler igeren raporlarda agik¢a goriilmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde, yonetisim kavraminin, siyasal yonetisim kokenleri ile birlikte kurumsal
yOnetisim teorisi ve uygulama kodlar1 olarak onemi giderek aratmaktadir. Paydas Yonetimi
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cercevesinde siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gerceklesebilmesi, birey, kurum ve sistem
ti¢liistiniin, her bireyden baslayarak tiim kurum ve kuruluslarla sistematik ve etkilesimli olarak
islemesi zorunlulugudur. Bu isleyis siireci dijitallesmenin her gegen giin gelisen teknoloji, arag
ve yontemleri kullanilarak ¢ok daha etkin, etkili ve verimli bir boyuta tasinma potansiyeline
sahiptir.

Yonetisim ve yonetim kavramlar: siklikla karistirilmakta ve hatta yonetisim kavrami, hatali bir
bicimde, sadece yonetimin paydaslarla iletisim faaliyetleri boyutu ile kisith olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin hem birey olarak hem de grup olarak var oldugu her siire¢ ve konu
yonetim kavrami baglamindadir. Bireyin kendi kendisini yonetimi olarak belirtilebilecek
O0zyOnetiminden baslayarak, kiiresel biiyiik 0l¢ekli kurumsal firmalarin is yonetimi siireclerine
kadar; yonetim kavrami ve degiskenleri her asamada degerlendirilir ve bu sekilde yonetim
faaliyetleri ytriitiliir (Sen, 2017a). Yonetisim ise gerek kamusal gerek siyasal gerekse kurumsal
firma diizeyinde tiim kurum ve kuruluslarin paydas yonetimi kapsaminda, tiim i¢ ve dis
paydaslartyla etkilesimli yoOnetim siirecleri olusturmasi ve gerceklestirmesini iginde
barindirmaktadir. Bu agidan i¢ ve dis ¢evredeki tiim paydaslarin belirlenmesi ve gerceklesen
degisim ve doniisiim uyarinca yonetilmesi gerekmektedir. Degisim ve doniisiimiin, olumlu
deger olusturacak bicimde yonetilmesi; tiim birey, kurum ve kuruluslarin fayda elde etmesinin
en 6nemli yollarindan bir tanesi olarak dne ¢itkmaktadar.

Dongiisel Denge ve Deger Modeli

Degisim insanligin bilinen en eski gercekliklerinden bir tanesidir. Degisimin baglangig
noktasinin doga ve/veya insan oldugunu ve degisim esnasinda ya da sonrasinda ortaya ¢ikan
degerin pozitif ya da negatif etkisinin ne oldugunu tanimlamak ve Olcebilmek degisim
yonetiminin ilk asamalarindandir. Degisim siirecinin yapi, sistem, siire¢ gibi herhangi bir
degiskeni oldugundan baska bir bigcime girme, bagka bir durum alma ya da sekil degistirme gibi
belirli yap1 ve ozellikler dizisinin, baska bir yap1 ve ozellikler dizisine dontismesi olay1 ile
siiregelmeye devam etmesi durumu da degisimin doniisiime evrildiginin en Gnemli
gostergelerindendir. Doniisiim asamas1 da ayn1 degisimde oldugu gibi pozitif ya da negatif etki
iceren degeri ortaya cikarir. Bu baglamda siire¢ yonetimi, “Yonetim Radyali” (Sen, 2020:X)
asamalar1 olan “Tanimla, Ol(;, Analiz Et, Karar Ver, Uygula, Degerlendir ve Geribildirim”
basamaklariyla yonetilebilmektedir.

Degisim ve/veya doniisiim sonunda denge asamasi insan beyninin ve doganin kendini
siirdiirebilmesi ve yenileyebilmesi i¢in dongilide bulunan en yasamsal asamalardan bir
tanesidir. Bu agsama eszamanli olarak ya da sonrasinda tekrar doga ya da insanin degisimi
durmadan siirdiirmesinin zeminini olusturur. Bu degisim yeni ve taninmayan bir viriis
olabilecegi gibi yeni bir teknoloji de olabilir, yeni bir sanat eseri de, yeni bir bilimsel kuram da...
Aym zamanda pozitif degerin ortaya ¢tkmasi siirecinde, dijital doniisiimde degisimin anahtar:
olan “veri, bilgi, analiz, karar, kontrol” adimlarinin nasil yonetildigi ile dogrudan iligkilidir.
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Sekil 1. Dongiisel Denge ve Deger Modeli (Sen, 2017¢)

Doga

ve — Degisim

insan

Denge _ Doniisiim

Sonug olarak “Degisim, Doniisiim ve Dengenin” her asamada deger ile iliskisi ve deger
tizerindeki etkisi, bu dongiiniin yorumlanmasinda en basat ¢iktilar olarak yerini almaktadir. Bu
bakis agisindan ortaya ¢ikan deger ve etkileri diyalektik olarak degerlendirilmelidir. Degisim
siirecinin her bilesenini ve sonunda ortaya ¢ikan “deger”i, kisa vadeli, tek-yonlii ya da tarafgir
bir bakis agisi ile yorumlamak sonuglarin anlasilmasi ve gelecekte olabilecek degisimlerin
ongoriilmesinin hatali olmasinda neden olabilir. Bu baglamda COVID-19 gibi; diinyadaki tiim
insanlarin saglik durumlari agisindan ¢ok tehlikeli olabilecek, kiiresel ekonomiyi ¢ok biiytiik bir
krize sokabilecek (ya da varolan ¢ok biiyiik krizin nedeni olarak gosterilebilecek), insanlarin
psikolojilerini ve toplumsal yasami olumsuz etkileyebilecek bir¢ok negatif deger sonucunu
ortaya ¢ikarabilecek bir degisim siireci, uzun vadede ¢ok farkli ve ¢ok pozitif degerler ortaya
¢ikarabilir. Bu cercevede doga da COVID-19 ile birlikte dengesini her an yeniden kurabilecegini
ya da en hafif tabirle, ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha hatirlatiyor demek ¢ok da iddiali
bir yorum olmayacaktir.

Alg1 Yonetimi

Ister birey, ister 6zel sektor isterse kamu kurum ve kuruluslar olsun; kurumlarin olduklari
durumu yansitirken, algi yonetimi modelinde belirtildigi gibi gercekte olan durumun iddia
edilen durum oldugu ve kurumun sahip olmadigi durum, yetkinlik ve yeterliliklerin var
olandan daha yiiksek seviyede sahipmis ya da uyguluyormus gibi algilanmasim saglayacak
calismalar yapilmasi durumunu ifade etmektedir. Ornegin cevre duyarhiligi yeterince
gelismemis ve bununla ilgili gerekli yatirimlar: bilingli olarak yapmamus bir firmanin, gevre ile
ilgili cok daha diisiik biitceli bir sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmek yoluyla kurumsal
itibarim1 korumak ya da ylikseltmek stratejisini gelistirmesi ve uygulamasinn; kurumsal,
toplumsal ve en nihayetinde bireysel (-sen) olarak hicbir arti-degeri bulunmamaktadir. Aksine
bu alg1 yonetiminde “gercekte olan” ile “oldugu iddia edilen” arasindaki fark ne denli biiyiikse
olusabilecek olumsuz sonuglar da o denli etkili olabilecektir. Bu modelde en son degisken olan

S

“ne olarak algiland181” basamag; ise tiim bu siirecin sonunda en degerli ve en anlaml giktidir
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¢linkii giinlimiiz diinyasinda ¢ogu zaman “algilanan” sey, “gercekte olan” ya da “oldugu iddia
edilen”den ¢ok daha yasamsaldir (Sen, 2017c:151).

Sekil 2. Alg1 Yonetimi Modeli (Sen, 2017c)

Gergekte
Olan

iddia

:Qen

Algilanan

“Yeni Diinya Diizeni”, “Yeni Normal”, “Yeni Insan”, “Post-modernizm”, “Post-truth” derken
yeni olan bir¢ok degisim kaynag: ve onciisiiniin, bireyin algisi ile var oldugu, anlamlandirildigy,
kabul ya da red edildigi gercegini bilmekteyiz. Bununla birlikte tiim diinyadaki her bir bireyin
goriislerine erisilebilir olmasi ile sekil degistirerek “Yeni Bir Anlam” kapsaminda
degerlendirildigi bir siire¢ devam etmekte. Bu siireg, bireyin algillama ve karar alma
siireglerinde rasyonelliginin sorgulanmaya basladig1 bir donem baslangicin1 da haber veriyor.
Duygusal faktorlerin ne denli etkin ve etkili olabilecegi hatta birey tarafindan rasyonel olarak
degerlendirilen kararlarin bile biling ve bilingdis1 faktorlerin etkisiyle duygusal kararlarin
gizlenerek rasyonel kararlar olarak bireyin kendi kendine kabul ettirdigi ve duygularin
yasamin sanulandan ¢ok daha fazla merkezinde ve giiglii olup olmadigin test ettigimiz yillari
yasamaktayiz. Duygularin en etkili olanlarindan bir tanesi olan korkunun, bireylerin karar
siireclerinde ya da reklam iletilerinde farkli bicimlerde kullanulabildigini séylemek miimkiin.
Bu baglamda yeni Corona viriisit COVID-19 ile birlikte ortaya ¢ikan korkunun ne diizeyde
oldugu/olacag1 ve bireyler tizerinde uzun vadede ne tiir etkileri olacag: ya da yonetim ve
yonetisim stireclerinde nasil kullanilacag1 ¢ok onemli bir tartisma noktasidir. Duygular ile
rasyonalite arasindaki iliskide sadece “insan beyni” degil, fizyolojisi, psikolojisi, kimyasi,
genleri ve hatta “gonliiniin” etkisi giderek daha 6nemli bir arastirma alani halini almaktadir.

Surdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

New York'taki Birlesmis Milletler Genel Merkezinde 25-27 Eyliil 2015 tarihlerinde
gerceklestirilen BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri 193 iilkenin imzasi ile kabul edildi. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA), diger
bir deyisle Kiiresel Amaglar, 2000 yilinda yoksullugun ortadan kaldirilmas: igin kiiresel bir
cabay1 baslatan Binyil Kalkinma Hedefleri'nin (BKH) yerini almistir.
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Siirdiirtilebilir kalkinma (Sustainable Development), ad: iistiinde kalkinmanin bir anlik degil
sirdiiriilebilir olmasini, siireklilik tagimasini ifade etmektedir. insan ile doga arasinda denge
kurarak dogal kaynaklar:1 tiiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve
kalkinmasma olanak verecek sekilde bugiliniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini
programlama anlammi tagimaktadir (Kaypak, 2011:22). Diinya iizerindeki tiim iilkeler ve
paydaslar icin olusturulmus olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, ekonomik esitsizliklerle
miicadele ederek yoksullugun bitirilmesi, diinya barisi, 6zgiirliiklerin genisletilmesi, adaletin
yayginlagsmasi, iklim degisikligine karsi cevrenin korunmas: gibi temel kiiresel amaglar: ortaya
koymaktadir. Olgiilebilir hedefleri iceren amaglar birbiriyle baglantilidir; bir amagta basarinin
anahtari, birbiriyle ortak yonleri olan sorunlari hep birlikte ele almaktir. 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi ve 169 alt baghg yeni kiiresel giindemin amag ve boyutlarin1 gostermektedir.

17 Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi Basliklar:: Yoksulluga Son, Ac¢liga Son, Saglikl ve Kaliteli
Yasam, Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Temiz Su ve Sanitasyon, Erisilebilir ve
Temiz Enerji, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi Yenilikcilik ve Altyap,
Esitsizliklerin Azaltilmasi, Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar, Sorumlu Uretim ve Tiiketim,
iklim Eylemi, Sudaki Yasam, Karasal Yasam, Baris Adalet ve Giiclii Kurumlar, Amaglar icin
Ortakliklar (UNPD, 2020).

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne gore; diinya ve insanlik i¢in 6nemli
olan temel hedefler ¢ok acik ve nettir. Bu noktada; ana konularla ilgili genel bilgi ve istatistikler
asagida verilmistir. Glinlimiiz sistemlerini ve kurumsal diizeni tanimlamak i¢in; insanlik,
medeniyet, kalkinma ve refah diizeyi, ilgili verileri yorumlamak bu baglamda yeterli
olmaktadir.

Glintimiizdeki siirdiiriilebilirlik; ekonomik, ekolojik ve sosyal c¢ercevede pek ¢ok
stirdiiriilebilirlik kriterini stratejik planlarinin bir pargasi olarak gérmek olarak ifade edilebilir
(Kusat, 2012:239). Ekonomik varliklarin diinya geneline dagilim istatistikleri, siirdiiriilebilir
biliyiime ve kalkinma ile gelir dagilimi arasindaki iligki agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Uluslararasi yardim kurulusu Oxfam, yillik kiiresel gelir esitsizligi raporunu Davos, Isvigre'deki
Diinya Ekonomik Forumu'ndan énce agiklamaistir. Ugili rapora gore, diinyadaki 2.153 milyar
insanin serveti, 4 milyar 600 milyon insanin toplam gelirinden daha fazla. Baska bir deyisle,
diinyadaki 2.153 milyarderin serveti diinya niifusunun yiizde 60'min toplam servetini
asmaktadir (Oxfam Report, 2020).

Savas ve savunma sanayine ayrilan kaynaklarin istatistikleri agisindan; diinyadaki tiim
iilkelerin toplam savunma harcamalar1 ve bdolgelere gore dagilimlan incelendiginde, toplam
diinya savunma harcamalar1 2017 yilinda 1.739 milyar dolara yiikselmis ve 2016'ya gore% 1,1
oraninda marjinal bir artis gostermistir. 2017 rakami, soguk savasin sona ermesinden bu yana
en yiiksek seviyesine ulagtigim gostermektedir. Bu yilki askeri harcamalar, kiiresel briit
iriniin% 2,2'sini olusturuyordu ve bu da sermaye basma 230 $ 'a karsilik gelmektedir (SIPRI
Yearbook, 2017).

UNESCO tarafindan hazirlanan 2019 Diinya Su Raporu'na gore, iki milyar insanin temiz su
kaynaklarina diizenli erisimi bulunmamaktadir. Temel bir insan hakk: olarak kabul edilmekte
olan saglikli ve temiz i¢me suyuna erisim hakki ile ilgili olarak, 4,3 milyar insan sithhi tesisat
kullanamamaktadir. Sinirli su kaynaklar1 ve artan gevre kirliligi nedeniyle, bu saymin 2050
yilina kadar artmasi beklenmektedir. Rapora gore, su kaynaklarma smirh erisimi olan
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insanlarin yarisindan fazlasi Afrika iilkelerinde yasamaktadir. Gecekondu mahallelerinde
yagayan insanlar, sehrin daha temiz bolgelerinde yasayan insanlardan 10 ila 20 kat daha pahal
olarak su satin almaktadirlar. Bununla birlikte, bu oranda pahali olarak aldiklar1 suyun kalitesi
onemli ol¢iide daha diisiiktiir (UNESCO, 2019). Brundtland Raporuyla stirdiiriilebilir kalkinma
taniminin yapilmasinin iizerinden 29 yil gecti. Bu siire i¢inde; doganin korunmasi ve iklim
degisikligi ile miicadele edilmesi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasi, yoksullukla
miicadele edilmesi, gelir adaletsizliginin giderilmesi, istihdamin artirilmasi, egitim ve saghk
hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilerek ve erigilebilir olmasmin saglanmasi, temiz suya, giivenli
enerji kaynaklarina ve gidaya erisimin artirilmasi, cinsiyete dayali ayirimciligin 6nlenmesi ve
dezavantajli kesimlerinin onurlu bir yasam i¢in desteklenmesi vb. gibi alanlarda belirli
iyilesmeler saglanmistir (Peskircioglu, 2016:4).

Diinyanin farkli bolgelerindeki saglik harcamalar: ile gelir diizeyleri arasindaki iligki de
giiniimiiz diinyast hakkinda 6nemli bilgiler igermektedir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)
tarafindan 2019 yilinda yaymnlanan rapor, diinyadaki saghik harcamalarmnin yilda 7,3 trilyon
dolar oldugunu ve bu da kiiresel gayri safi yurtici hasilanin yiizde 10'una kargsihik geldigini
gostermektedir. Rapor diisiik ve orta gelirli iilkeler ile zengin iilkeler arasinda saglik
hizmetlerine ayrilan finansal kaynaklardaki derin boglugu bir kez daha vurgulamaktadir.

Saglik harcamalarinda ilk 10 tilkede, yilda kisi basina 5.000 dolardan fazla harcamirken, bu
siralamadaki son 10 tilkede, kisi basina harcanan miktar yilda 30 dolar1 gegmemektedir. Bu fark,
diinya niifusunun sadece %20'sinin zengin {ilkelerde yasadig1 diistiniildiigiinde, kiiresel saghk
harcamalarmin %80'inin zengin {ilkelerin vatandaslar1 tarafindan yapildigi goz Oniine
alindiginda daha da goze carpmaktadir. Halk sagh$ harcamalarindaki 2016 rakamlarma
dayanan diger bir rapora gore, yilda 7,3 trilyon dolar olan saglik harcamasinin, 5,6 trilyon
dolarlik kismi kamu tarafindan karsilanmaktadir. Rapora gore, zengin iilkelerde halk kisi
basina ortalama 2,257 dolar 6demektedir. Orta ve iistii gelir grubundaki iilkelerin hiikiimetleri
saglik harcamalar1 icin yilda 270 dolara kadar, orta gelir grubunun altindaki iilkelerin
hiikiimetleri ise her vatandas icin yilda 58 dolar tahsis etmektedir. Hiikiimetlerin saglik
harcamalar1 artarken, vatandaslarin kendi ceplerinden yaptiklar1 harcamalar azalmamakta,
bunun tersi de artmaktadir. Diinya genelinde toplam saghik harcamalarinin yiizde 51'1 hiikiimet
biitcelerinden ve yiizde 35'i vatandaslarin kendi imkanlari ile karsilanmaktadir. Bu durumun en
olumsuz sonuglarindan biri, yoksulluk i¢inde yagsayan 100 milyondan fazla insan icin saghik
hizmetlerine yetersiz erisim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hiikiimetler diisiik ve orta gelirli iilkelerde
saglik biitcesinin ylizde 50'sinden fazlasini temel saglik hizmetlerine tahsis etmektedir (WHO
Report, 2019).

Suya erisimdeki esitsizlikler hakkinda UNICEF tarafindan 2019 tarihli yeni rapora gore,
sanitasyon ve hijyen, diinyanin yarisindan fazlasinin giivenli sanitasyon hizmetlerine erigimi
olmadigini ve kiiresel olarak her 3 kisiden 1'inde giivenli igme suyuna erisimi olmadigini ortaya
koyuyor. UNICEF ve Diinya Saglk Orgiitii'niin yeni raporuna gore, diinyanin dort bir
yanindaki milyarlarca insan suya, sanitasyona ve hijyene zayif erisimden muzdarip olmaya
devam ediyor. Diinya genelinde yaklasik 2.2 milyar insanin i¢gme suyu hizmetleri giivenli bir
sekilde yOnetilmiyor, 4.2 milyar insanin giivenli bir sekilde temizlik hizmetleri yok ve 3 milyar
insan da temel el yikama tesislerinden yoksun kalmaktadirlar (UNICEF, 2019 & CRC 2012).

Ote yandan tiim bu istatistikler yaninda, ruh saghg: ile ilgili veriler de diinyanin icinde
bulundugu saglik krizi ve olusabilecek olumsuz gelecek senaryolar hakkinda bilgi vermektedir.
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Global Hastalik Yiikii, Yaralanmalar ve Risk Faktorleri Arastirmasma gore depresyon diinya
capinda yaygm bir hastaliktir. 264 milyondan fazla insan farkli depresyon tiirleri ve
semptomlarindan etkilenmektedir. Ayrica tiim zihinsel bozukluk tiirleri i¢in 970 milyondan
fazla insan etkilenmektedir (Lancet GBD Study, 2018).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

1929 Biiyiik Buhran ile karsilagtirilmakta olan ve gelecek donemdeki durumun 6ngoriilmesinin
giderek daha ¢ok zorlagtigi ekonomik krizin ne gibi gelismeleri doguracagi en Gnemli
sorulardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, 1561-1626 tarihleri arasinda
yasayan Ingiliz filozof, devlet adami, bilim adami, hukuk¢u ve yazar Francis Bacon’in
vurguladigr “En kotii isyanlari, a¢ kalan karmlar dogurur” sozii temel bir noktaya isaret
etmektedir. Bu da; COVID-19 krizi ve sonrasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel ekonomik krizin
etkileriyle birlikte, Abraham Maslow’un “Gereksinimler Hiyerarsisi”’nin en alt basamag1 olan
fizyolojik gereksinimler seviyesi ile ilgili degiskenler ve siireclerin degerlendirilmesini
gerekmektedir.

2. Diinya Savast sonrasinda, giiclii iilkelerin askeri giiglerini zayif uluslara kars: kullanarak, tim
diinyada varliklar ve kaynaklarmna ulagabildikleri “askeri emperyalizmin” yerini almaya
baglayan “ekonomik emperyalizm”, uluslararas: firmalarin ulusaldan daha giiglii olabilecegi
“Yeni Diinya Diizeni”nin habercisi oldu. Kiiresellesme bu yeni diizenin basat kavramlarindan
bir tanesi olarak yerini ald1 ve fakat bir¢ok farkli tanimi olan kiiresellesme kavraminin, farkl
cevrelerde degisik bakis acilari ile degerlendiriliyor olmasi ve bu degerlendirmede fayda,
imkan ve kullanim karsiliklarinin bulunmasi da gz ardi edilmemelidir. Ornegin diinyanin her
noktasina internet sitesi araciligiyla satis yapmaya baslayan orta dlgekli bir iiretici ya da bir
ciftci kiiresellesmenin ekonomik boyutu kapsamindaki e-ticareti 6ne c¢ikartmaktadir. Anlik
olarak tiim veritabanlarindaki makale, bildiri ya da kitaplara, dakikalar icinde, giincel olarak
erisebilen bir arastirmaci da kiiresellesmenin bilgi ve iletisim teknolojileri boyutunu
kiiresellesmenin 6zii olarak tanimlayabilecektir. Bu ornekler, kiiresellesmenin tiim boyutlar
i¢in s6z konusu olmakla birlikte belki de 6nemli soru isareti dijitallesme uygulamalar1 agisindan
ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin siiregelen etkilerini bastan asagiya degistirip, doniistiirme
potansiyeline sahip olabilen bir dijitallesme gercegi, COVID-19 kiiresel saglik krizi siirecinde ne
kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Gelecegin diinyas: iiretimde Sanayi 4.0'1n, tiiketimde de dijital ayrintili bilginin egemen olacagt
bir diinya olduguna gore; bu diinyada yer alabilmenin kosulu dijital ¢aga ayak uydurmanin
gerekliliklerini yerine getirmek olacaktir (Egilmez, 2018:191). Dijitallesmenin COVID-19 krizi
siirecinin yonetiminde olumlu bir katkisi da diinya capinda bilim adamlarinin viriisii
demokratik normlar: ihlal etmeden ve diger vatandaslarimizi korurken (umariz) tespit etmek
i¢in esi goriilmemis “Yapay Zeka (Al)” sistemlerini denemek ve tasarlamak igin siirekli ¢alistyor
olmalari, biiytik bir bilgi seferberligi olarak ifade edilebilir (Calzada, 2020:3).

Veri ve bilgi yonetimi giliniimiiz diinyasindaki en degerli kaynaklardan bir tanesidir. Bilgi,
iletisim ve iiretim teknolojileri ve sistemlerinin katkisiyla, dijitallesme alaninda lider firmalarin
“dijital emperyalizm” diizeninin, ekonomik emperyalizmin doniiserek gerceklesebilecegi bir
temeli olusturma Kkabiliyetleri ortaya c¢ikarmaktadir. Sadece diinyanin her yerinde kendi
markalariyla, {iriin veya hizmet satmak degil, ayni1 zamanda veriyle ilgili tiim noktalarda soz ve
gii¢ sahibi olan dijital firmalar, bu sistemin yap: taslarimi olusturma potansiyeline sahip
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olmaktadirlar. Bu acgidan degerlendirildiginde, goreceli olarak devletlerden daha giiglii olan
kiiresel dijital firmalarin yerinin, her alanda ve bireyin oldugu her anda ne kadar biiyiik ve
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bugiin, birey icin gelecegin en dnemli tehlikesinin kontrol edemedigi alanlarda ortaya ¢ikan
psikoloji temelli problemler oldugu soylenebilir. Bireyin goreli olarak her seyin merkezinde
oldugu “Ben Cag1”"nda ortaya ¢ikan zihinsel bozukluklar ve psikolojik kusurlar da gelecekte
¢ok 6nemli noktalara gelebilir. Ayrica gelecekte COVID-19 ile ilgili olarak ortaya gikabilecek
psikoloji temelli sorunlarin tiim diinyada gozlenmesi ve arastirilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda COVID-19 sonrast donemde ekonomik, sosyal, kiiltiirel “normallesme”
calismalarimin onemli bir diger ayag: da ruh saghg: ile ilgili arastirmalar, calismalar ve destek

programlari olarak planlanmalidir.

Kiiresellesmenin giiniimiizde geldigi durum ve dijjitallesme ile ilgili giincel gelismelerle dogan
siireclerin, insanhk tarihi igindeki kirilma noktas1 “gelecekte bireyin rolii” iizerinden
sekillenecektir. Bu baglamda, bireyi yeniden tanimlayarak, sosyal bilimler alaninda kavramsal
bir ¢ergeve sunan “Senizm” kavraminin one ¢ikabilecegi ongoriilmektedir. Ekonomik, djjital,
siyasal ve kiiltiirel gostergelerin ¢oziimlenmesi ve bu yorumlarin bir¢ok farkli bilimsel teori ve
komplo teorilerini dogurmakta oldugu bu tarihsel siireg, belki de en ¢ok “Bireyin Birinci Diinya
Savast” ya da “Diinyanin Birinci Bireysel Savasi” olarak, gelecek ile ilgili sonuglar:
icermektedir.
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Oz

Bir firmanmn kurulusu ve devamlilig i¢in sektoriin giincel durumu, ekonomik kosullar ve
girisimci davranist Onemli etkenlerdir. Literatiirde, girisimci davranisinda genellikle
girisimcinin kisisel 6zellikleri {izerinde durulmaktadir. Bununla birlikte, girisimcinin sosyal
sermayesi gibi faktorlerin de etkili olabilecegini gosteren calismalar vardir. Bu baglamda, sosyal
sermayenin girisim stirecini kolaylastiric olabilecegi de tartisilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
kiiciik olgekli firmalarin girisimcilik siirecinde yararlanilan sosyal sermayesinin belirlenmesidir.
Tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemiyle girisimcilere
ulasilmistir. Girisimcilerle yiiz yiize goriismeler yapilmis ve anket formu uygulanmistir. Veriler
SPSS 23 istatistik programi kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular,
girisimcilik ve sosyal sermaye arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir. Girigimcilerin
firmalarini kurma ve devamliligini saglamak igin finansal sermaye, is giicii, bilgi ihtiyaci,
tedarik gibi konularda sosyal sermayeden yararlandiklari tespit edilmistir.
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Abstract

Sector structure, economic conditions and entrepreneurial behavior are important factors for the
establishment and continuity of a company. In literature, the entrepreneurial behavior usually
focuses on the personal characteristics of the entrepreneur. However, there are studies showing
that factors such as entrepreneur's social capital may also be effective. In this context, it is also
argued that social capital can facilitate the entrepreneurship process. The aim of this study is to
determine the social capital of small firms used in the entrepreneurship process. Entrepreneurs
were reached by using sampling method, which is one of the non-random sampling methods.
Entrepreneurs were interviewed face to face and a survey was applied. The data were analyzed
with SPSS 23 statistical program. Findings obtained in the study showed that there is a positive
relationship between entrepreneurship and social capital. It has been determined that
entrepreneurs use social capital in subjects such as financial capital, labor force, information
need, and supply in order to establish and maintain a firm.
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GIRIsS

Hemen her bireyin iginde ekonomik kazang elde etmek amaciyla girisimde bulunma egilimi
vardir. Ancak herkes girisimci olamamaktadir. Ulkenin ekonomik durumu, devlet ve 6zel
sektordeki kurumlarin rolii, yonetim becerileri, esnek ¢alisma saatleri, risk ve inisiyatifi kabul
etmek gibi bircok unsur, girisimcilik davranisindan vazge¢meye neden olmaktadir (Borii, 2006;
Konak, 2009). Bu nedenle, girisimcilik her zaman arastirma konusu olmus ve girisimcilerin
hangi ozellikleri sayesinde harekete gectikleri sorusuna cevap aranmigtir. Girisimcilik tizerine
yapilan arastirmalarda genellikle girisimcilerin kisilik ya da ortak o0zellikleri {izerinde
durulmakta ve girisimcilik kararindaki etkiler irdelenmektedir (Bozkurt, 2007). Bununla
birlikte, girisimin baslatilmasi kadar bu girisimin siirdiiriilebilirligi ve maddi manevi tatmin
saglamasi da sosyoekonomik acidan irdelenmekte ve arastirilmaktadir (Woolcock, 1998; Xu,
2008). Girisimcilerin isglicii, bilgi, finansal sermaye ve techizat gibi firma ihtiyaglarimi tek basina
karsilayabilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle s6zii gecen ihtiyaglar i¢in farkh
kaynaklara bagvurulmaktadir. Bu siirecte girisimcinin sosyal sermayesi, girisim faaliyetinin
gerceklestirilmesinde ve siirdiiriilmesinde kaynak saglayabilmektedir (Stam, Arzlanian &
Elfring 2014; Whiteley, 2000; Westlund & Bolton, 2003).

Sosyal sermaye, toplumu temsil eden bireyler arasinda iyi niyet, karsiliklilik ve giiven temelli
sosyal iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan, bireylerin is ve Ozel yasamini etkileyen degerler
toplamidir (Hanifan, 1916, Hannerz, 1969; Belliveau, O'Reilly & Wade, 1996, Paldam &
Svendsen, 2000; Navaie, 2002). Ekonomik baglamda sosyal sermaye, bireyler arasindaki giiven
ve isbirliginden dogan ve ekonomik performansi etkileyerek fayda saglayan bir tiretim faktori;
kiigiik Olgekli firmalarda ise girisimcilerin firma icin verdigi kararlarda olumlu etkiler
olusturarak firma performansini etkileyen bir faktordiir (Bourdieu, 1985; Portes &
Sensenbrenner, 1993; Arrow, 1999; Woolcock, 1998; Putnam, 2000; Coleman, 1998). Bireylerin
ve kurumlarin birbirlerinden karsilikh fayda elde etmesini saglayan agbaglar, normlar ve sosyal
gliven gibi bireysel ve toplumsal 6zellikler ise sosyal sermayenin gostergelerini olusturmaktadir
(Rea-Holloway, 2008; Coleman, 1988; Putnam, 1993; Uguz, 2010; Guiso, Sapienza & Zingales,
2006, Bourdieu 2010, Witt, 2003). Sosyal sermayenin, toplumsal norm ve degerlerle ¢cogalmasi
ayn1 zamanda bireyin aile, yakin gevre ve tanidiklari ile iligki kurma potansiyelinin de artmasimi
saglamaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye, toplumsal acidan aidiyet hissi uyandiran,
siirdiiriilebilir nitelikte bir gii¢ olarak da ifade edilebilmektedir.

Tktisadi agidan sosyal sermaye; fiziksel, finansal ve begeri sermaye gibi, sermayenin bir tiirii
olarak kabul edilmektedir. Sosyal sermaye, ag sosyal siireclerinin ¢alismasina deger katabilecek
bir kavram olarak tamimlanabilmektedir (1nkpen & Tsant, 2005: 146; Pugno & Verne, 2012). Bu
baglamda sosyoekonomik yapida pozitif etki olusturdugu anlasilmaktadir. Ekonomiye pozitif
digsalik saglayan sosyal sermaye, piyasa aksakliklarinin azaltilmasi, bilgi akisinin
kolaylagmasi, girisimciligin ve yenilikciligin tesvik edilmesi, kamu mallarinda etkililigin
saglanmasi gibi pozitif etkilere sahiptir. Ote yandan, diger kaynaklarin tamamlayicist olarak
islem maliyetlerini azaltma, verimlili§i artirma ve finans temini gibi eksiklikleri giderme gibi
Ozelliklere de sahip oldugu diisiiniilmektedir (Marshall, 1890; Halpern, 2005; Westlund &
Bolton, 2003).

Bu c¢alismanin amaci, kiigiik Olgekli firmalarin girisimcilik siirecinde yararlanilan sosyal
sermayesinin belirlenmesidir. Sirket tiirlerine gore farkli dlgekli firmalarda sosyal sermayeden
yararlanmanin farklilik gosterebilecegi varsayimu ile kiigiik 6lgekli firmalar gibi daha homojen
bir grup tizerinde arastirma yapilmaya karar verilmistir. Calismada Once sosyal sermaye
literatiir taramasi yapilmis daha sonra sosyal sermaye ile girisimcinin firma kararlar1 arasinda
iliski kuran ¢alismalar incelenmistir. Literatiir dogrultusunda, Arastirma kisminda veri toplama
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araci olarak anket kullanilmistir. Yontem kisminda arastirmanin arastirma grubu ve 6rneklemi,
kisitlar1 ve analiz tekniklerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglar
degerlendirilmis ve hem girisimciler hem de arastirmacilar igin onerilerde bulunulmustur. Bu
calismanin iktisat ve sosyal sermaye literatiiriine, girisimde bulunmak isteyen bireylere ve
kalkinma politikalarinda ~ girisimciligin tegvik edilmesi icin yapilan c¢abalara katk:
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye kavramiyla ilgili literatiirde ¢ok fazla tanim ve betimleme bulunmaktadir. Tim
tanim ve betimlemeler dogrultusunda kisaca sosyal sermayeyi, bireylerin gesitli kaynaklar
aracihgiyla birbirleriyle kurdugu iligkilerden elde ettigi sosyoekonomik fayda bigiminde
Ozetlemek miimkiindiir. Sosyal sermayenin birey yasami boyunca siiregelen iliskilerde
gelismesi nedeniyle birikim ve aktarim 6zelligi bulunmaktadir. Sosyal sermaye, ilk yasama
basladig1 aile ve yakin akrabalarla kurulan iliskilerle baslamakta, komsular, mahalle
arkadasliklari, okul arkadasliklari, organizasyon (kuliip, dernek, kurs vb.) iiyelikleri, is yasami
tamgikhig1 gibi alanlarda giderek cogalmaktadir. Iliskilerdeki devamhlik ve giiven diizeyi,
gelecekteki isbirlikleri ve ihtiya¢ durumunda etkilesime gegilmesi agisindan belirleyici
olabilmektedir.

Sosyal sermaye, en ¢ok agbaglar (network) tizerinden tanimlanmaktadir. Bunun nedeni, sosyal
sermayenin bireyin kurmus oldugu iliski aginda gelismesidir. Agbag kavrami, kisaca bireyler
ya da kurumlar arasinda koprii kuran ve yakmlk - uzaklik derecesine gore sekillenen iliskiler
olarak tanimlanabilir. Bir birey yasami boyunca farkli ve yeni agbaglar kurmaktadir. Tiski
yakinlik ve uzakligy, iliski siiresi, elde edilen faydanin etkisi gibi faktorler nedeniyle giiglii ya da
zayif agbaglar olusabilmektedir (Stolle, 2003: 36). Agbaglarin olusmasi icin de sosyal sermaye
kaynaklar1 olarak nitelendirilen kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kaynaklar aile,
akrabalar, komsular, okul, sivil toplum kuruluslari, kuliipler, spor takimlari, hobi gruplari,
etnik gruplar, is platformlar: gibi farkli mecralardir. Bu kaynaklarda sosyal sermaye olusumunu
etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.

Wellman (1979), Toronto East Yorker'da 485 kisi lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda
yakmhg yiiksek aglarin (aile, akraba, yakin arkadaslar, yakin komsu ve tamdiklar) sosyal
sermaye kaynag1 olarak énemini vurgulamaktadir. Bourdieu (1985), aile iiyelerin tek bir viicut
gibi hareket edebilme kapasitesini, ailenin sosyal sermayesinde 6nemli bir kaynak oldugunu
vurgulamaktadir (akt. Furstenberg, 2012: 57). Giiven ve karsilikli beklentinin siirekli
gerceklestigi aile iliskilerindeki agbag bu nedenle giiclii agbaglarin ilk 6rneklerinden birini
temsil etmektedir. Bu baglamda aile, akraba ve yakin arkadaghklar gibi agbaglarm sosyal
sermayenin temelini olusturan kaynaklar oldugunu séylemek miimkiindiir (Putnam, 1995b: 65-
73;2000; Coleman 1990: 9; De Carlo & Widmer, 2009; Woolcock 2001).

Bourdieu (1985) sosyal sermayeyi bir birey ya da grubun tarusikligi sayesinde sahip olunan
karsilikly, kalici, gercek ya da sanal kaynaklarin toplami olarak tanimlamakta (Bourdieu &
Wacquant, 1992: 119) ve agbaglarin, sosyal sermayenin en énemli unsurlarindan biri oldugunu
vurgulamaktadir. Bourdieu (1985: 51) agbag-sosyal sermaye iliskisini asagidaki gibi
tanimlamaktadir:

“...agbaglar, iliskilerin bir parcasidw. Ciinkii bu iliskiler ortak alanlardaki tamsiklik ve
arkadaslik iizerine kurulmaktadir. Sosyal sermaye, bir gruba iiye olmakla baglar. Gruba katilan
her bir iiye sahip olunan sermayeyi destekler. Bu gruplar, ortak bir isim altinda
garantilenmektedir (bir stmfin ya da siifa dair bir 1kin, okulun ya da partinin adi gibi). Es
zamanly ilerleyen grup faaliyetleri, grup iiyelerini de bilgilendirmektedir” .
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Buna gore zayif agbaglar, birlestirici ve genellestirilmis giiveni ifade eden iligkilerdir. Giiglii
baglar ise baglayic1 ve yiiksek giiven diizeyindeki iliskilerdir. Sosyal aglar, dinamik yasamda
sosyal hayatin analizini gosteren bir aractir. Bu baglamda farkl bilgiye ihtiya¢ duyan birey,
zayif agbaglar1 kullanarak istedigine daha kolay ulasabilmektedir (Granovetter, 1973 &
1983; Putnam, 1993). Zayif agbaglar, sosyal sermayenin zayif halkasi gibi goriinmemelidir.
Aslinda zayif agbaglar birey igin giiclii agbaglara gore bir firsat niteligi tasiyabilir. Az sayida
iligki i¢inde bulunan ya da iligkilerin olmamasi nedeniyle bireyler yeni iligkiler kurma ihtiyaci
duyacak ve yeni iligkiler sayesinde yeni agbaglar kurmus olacaktir. Bu agbaglarda yeni isbirligi
ve fayda saglama seklinde sosyal sermayenin artmasini saglayacaktir (akt. Granovetter, 2005:
35). Dolayisiyla yeni kurulan agbaglarin da yasantimizda etkisi gézard: edilmemelidir. Ayrica
bunlarin bir kism1 zaman iginde gii¢lii agbaglara doniisebilmekte, hem sosyokiiltiirel hem de
sosyoekonomik yapida fiziki ve beseri sermayenin tamamlayicisi olmaktadir (Coleman, 1988).

Gortildiigii gibi aile, akraba, arkadas ya da gesitli amaclarla elde edilen tanisikliklar, sosyal
sermayeden yararlanma ve sosyal sermayeyi artirmak i¢in 6nemli kaynaklardir. Bireyin 6zel
yasami kadar is yasaminda da 6zellikle giiven temelli is unsurlarinda siklikla ayni kaynaklara
basvurdugunu soylemek miimkiindiir. Sosyal sermaye multidisipliner arastirma konularindan
biridir. Sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel agidan bir¢ok disiplinde etki alanlar1 arastirilmaktadar.
Ornegin iktisadi agidan iiretim, verimlilik gibi bircok konuyla iliskilendirilebilmektedir. Bir
firma agisindan agbaglardan yararlanma ayni zamanda biirokrasiyle ugrasmak yerine hizl
sonug alabilecekleri igbirliklerine yonelmeyi saglamakta (Aldrich & Zimmer, 1986: 26), bilgi
akis ve yeni {iretim tekniklerinin daha kolay 6grenilmesine imkan sunabilmektedir (Knorringa
& Staveren, 2006: 12).

Sosyal Sermaye Gostergeleri

Diinya Bankasi (DB), sosyal sermayeyi, “isbirligini miimkiin kilan normlar ve aglar” olarak
tanimlamaktadir (DB, 2015). Bu tanim sosyal sermayenin birbirini tanimlayabilen ve gelecege
birikim yapabilme 6zelligini tasiyan unsurlardan olustugunu gostermektedir. Bu baglamda
sosyal sermaye gostergeleri giiven (trust), karsiliklilik (reciprocity), agbag (networks), normlar
(norm), ortak faaliyetler (collective) ve isbirligi (cooperation) gibi soyut unsurlardan
olusmaktadr.

Sosyal sermaye diizeyinin belirlenmesi igin yapilan mikro ve makro ¢aligmalarda en ¢ok giiven
unsurunun ele alindig1 goriilmektedir. Giiven, kavram olarak aym bicimde tanimlansa da,
toplumlara gore farkli degerler icermekte (Ozsagir, 2007: 48) ve bu nedenle iilkelerin farkl
giiven anlayislar1 ve giliven diizeyleriyle karsilasilmaktadir. Giiven, bir kiginin risk almasinin
diger bireylerin davranislar1 sonucunda ortaya ¢ikan algisidir (Coleman, 1988: 91). Buna gore,
sosyal sermayenin soyut ve ahlaki bir boyutudur (Putnam, 1993: 16). Tktisadi acidan giivenle
ilgili yapilan ¢alismalarda giiven diizeyi yiiksek tilkelerin kalkinma diizeylerinin de yiiksek
oldugu (Fukuyama, 2005), bireyler arasi giiven diizeyi azalmasmin iilke sosyoekonomik
yapisina zarar verecegi (Putnam, 2000) belirtilmektedir.

Giliven diizeyi, agbag kurulan birey ve kurumlarla kurulan iliski siireglerinde olusur. Bu
nedenle zayif ya da gliclii agbaglara duyulan giiven diizeyi sosyal sermayenin bir gostergesi
olmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar, 6zel yasamda ve is yasaminda agbaglardan siklikla
yararlanildi§ini gostermektedir. Agbaglara basvurulmasmin temelinde sorunlarin daha kolay
¢ozlimlenebilecegi diisiincesi yer almaktadir (Abell, Crouchley & Mills, 2001; Uygun ve
Ozgiftgi, 2012; Honig, Davidsson & Karlsson, 2000).

Agbag ve giiven diizeyi arttikca bireyler ve kurumlar arasi isbirligi artmakta ve sosyal sermaye
de bu igbirlikleriyle birlikte genislemektedir. Ciinkii sosyal sermaye, bireyler arasindaki giiven
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ve sadakat iligkisini aciklayicidir. Birliktelik ve aidiyet duygusu, bagkalariyla uyum i¢inde olma
yetilerini kazandirir. Field’a (2006) gore, bireyler tek basina yapamayacag: seyleri, isbirligi
sayesinde basarabilmektedir, ¢iinkii igbirligini saglayan unsurlar toplumsal norm ve ortak
degerleri kapsamaktadir (Field, 2006: 73). Bu baglamda isbirligi; bireylerin tek basina yapmasi
miimkiin olmayan bir¢ok istek ya da hayalini gergeklestirebilmesini miimkiin kilarken,
toplumsal acgidan giiven diizeyinin yiikselmesi, gruplagsmalar1 engelleyici, birey ve kurumlar:
bir arada tutma 6zelligine sahip olan bir unsurdur.

Sosyal sermayenin karsiliklilik ilkesi bireylerin gelecekte de birbirine yardim edecegi algisini
giiclendirmekte ve bu sayede agbaglarin giliclenmesine ve yeni agbaglarin kurulmasma yol
agmaktadir. Normlar ise toplumun bugiinkii yasam anlayisin1 benimseyen birey ve kurumlar
arasinda gecmisten gelecege tasinacak deneyim, onceki isbirlikleri ve artan giiven sayesinde
sosyal sermayenin artmasmi saglayan bir etken olmaktadir. Normlar, bireyin kendi
cikarlarindan vazgegerek toplum yararmi 6n planda tutmasim saglamakta ve sonucunda elde
edilen statii, onurlandirma, destek gibi oOdiiller sayesinde bireyler arasi baglar
giiclendirmektedir (Ozdemir, 2008: 84). Sosyal sermayenin artmasi, bir toplumdaki normlarin
bireyler icin aliskanlik haline gelmesi, baglilik ve sadakat ile pekismesi sonucunda miimkiindiir
(Fukuyama, 1998: 42). Bu baglamda sosyal sermaye, bireylerin yasam bigimini sekillendiren ve
bir arada hareket edebilmeyi miimkiin kilan normlardir (Woolcock & Narayan, 2000: 226).
Isbirlikleri icin her zaman yakin ve giiclii agbaglar gerekmese de belirli amag ve ihtiyaglar
dogrultusunda iliski kuran birey ve kurumlarin isbirligi yapmalarmin daha kolay oldugu
goriilmektedir (Dalton & Ong, 2005).

Sozii gegen tiim unsurlar sosyal sermayeyi artirict ya da azaltici etkilere sahiptir. Birbiriyle de
baglantili olan bu unsurlar ayn1 zamanda bir toplumun sosyoekonomik yapismi giiglendirmek
i¢in iyilestirilmesi gereken unsurlardir. Bu konuda yapilan arastirmalarda  (Knack & Keefer,
1997; Narayan & Pritchett, 1999; Cooke, Clifton & Oleaga, 2005; Cantner & Joel, 2011; Dai, Mao,
Zhao & Mattila, 2015) sosyal sermaye gostergelerinin her birinin sosyal sermayenin
genisletilmesi i¢in 6nemi vurgulanmaktadir.

GIRISIMCI SOSYAL SERMAYESI VE FIRMA KARARLARI

Iktisat alaninda girisimcilik ekonomik biiyiime, igsizligin azalmasi, toplumda yenilikci yap,
kalkinma gostergesi gibi anlamlari tasir. Bu nedenle kiiresel ve bolgesel kalkinma planlarinda
girisimciligin artmasi igin yeni politikalar ve projeler gelistirilmektedir. Bu calismalarin temel
amaci girisimcilik egilimi olan bireyleri tesvik etmektir.

Mevcut girisimcilerle ilgili calismalar girisimcilere ait ortak oOzellikleri ortaya koymaktadir.
Ortak goriis girisimcilerin yaraticilik, risk alma, basarma istegi, bagimsiz olma istegi, rekabetci
anlayis gibi Ozelliklere sahip olmasidir (Durukan, 2000; Mongia, 2013; Bay & Akpinar, 2017;
Kerr, Kerr & Xu, 2017).

Girisimcilerin bireysel ozellikleri disinda benzer ihtiyaglara sahip oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ornegin, her y1l sayilar1 artan gevrimigi ag sitelerine iiye olan girisimci sayis1 da
giderek artmaktadir. Ag olusturma ihtiyaci duyan kisiler, yeni firma kurmalk, isini gelistirmek
ve bilgi aligverisinde bulunmak isteyenler bu platformlarda birbirleriyle agbag kurmaktadir.
Bunun digsinda sivil toplum kuruluslari, dernekler, yerel kiitiiphane gibi sosyal sermaye
kaynaklarina tiye olmaktadirlar (Kim & Aldrich, 2005: 2-3).

Girisimcilerle sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu gosteren calismalar giderek
artmaktadir (Aldrich & Zimmer, 1986; Cope, Jack & Rose, 2007; Fornoni, Arribas & Vila, 2012;
Kafcheh & Hosseini, 2015; Seferiadis, 2016, Williams, Huggins & Thompson, 2018).
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Girisimcilerin ilk girisimlerinde ve sonrasinda da sosyal sermaye kaynaklarindan
yararlandiklar1 ve karsiliklilik ilkesiyle siireklilik saglandig: anlasilmaktadir.

Girisimcilerin sosyal sermayeden yararlanma ihtiyacinin olusmasinin bir¢ok nedeni
olabilmektir. Firma ihtiyaclar1 agisindan degerlendirildiginde firma gevresindeki belirsizlik ve
asimetrik bilgi, firmalarin agbaglara basvurma olasiligini artirmaktadir (Powell, 1990). Firmalar
pazar firsatlarin1 yakalamak, hayatta kalabilmek ya da rekabet edebilmek igin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara sosyal sermaye araciligiyla ulasabilmektedir. Bilgiye ulasmanin yiiksek
maliyeti, kurulan agbaglar ile azalabilmekte ve daha giivenilir bir ortama ulasilabilmektedir
(Yiu & Lau, 2008). Sosyal sermaye literatiiriinde, sosyal sermayenin ekonomi iizerinde gesitli
etkileri oldugu varsayilmaktadir (Schuller, Baron & Field, 2000; Dasgupta & Serageldin, 2000;
Flap, vd. 2004; Grootaert & van Bastelaer, 2002). Bu etkiler genel olarak islem maliyetlerini
azalma, kolektif eylemlere destek ve etkinlestirme ve bilgiyi kolay elde etme biciminde {ig tip
baslikta toplanmaktadir (Knorringa & Staveren, 2006: 14).

Bosma, Praag, Thurik ve Wit (2002) sosyal sermayenin girisimcilik {izerindeki etkilerini 6lgerek,
s0z konusu degiskenin ‘firmanin hayatta kalmasi, isgiici ve karliik’ gibi konularda pozitif
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Fadahunsi (1991) ise ozellikle ekonomik kalkinma
icin bireysel girisimciligin tesvik edilmesi adina ozgiiven artirici tesviklerin bu konuda
kullarulabilir bir arag oldugunu tespit etmistir.

Firmanin isgiiciinii ve karhhigim etkileyen sosyal sermaye, ayni zamanda piyasadaki
belirsizliklerin azaltilmasini da saglamaktadir. Levitte (2004) tarafindan Kanada’da yasayan
Aborijin gruplar tizerinde yapilan bir arastirmada, sosyal sermaye ile girisimcilik arasinda
etkilesim oldugu tespit edilmistir. Buna gore, girisimcilerin karsilastiklari ekonomik zorluklar
ve engellerle bas edebilmek icin igbirligi yaptiklar1 ve agbaglardan yararlanarak miicadele
ettikleri anlasilmistir. Gizlilik iceren bilgi paylasimlarinda giiglii agbaglar tercih edilirken, is
yapilmasin1 kolaylastirici paylasimlarda da zayif agbaglara basvuruldugu anlasilmaktadir
(Uzzi & Lancaster, 2003: 383). Bunun nedenlerinden biri de agbag kaynaklarinin, asimetrik
bilginin ve belirsizliklerin azalmasi ve piyasadaki dalgalanmalardan daha az etkilenmesine
olanak sunmasidir (Krackhardt, 1992: 238).

Sosyal sermaye, girisimci agisindan aile basta olmak iizere, arkadas, is arkadaslar1 ve diger
tanidiklarin bilgi, etkinlik ve dayamisma konusunda basvurduklari degerli kaynaklar:
gostermektedir (Sandefur & Laumann, 1998). Ozel yasamda iligkilerin yakinlik ve uzakhg: is
yasamina da etki etmektedir. Isve¢’ de yapilan bir aragtirmada yeni girisimcilerin, girisimin
gerceklestirilme siirecinde en ¢ok sosyal sermaye kaynaklarina ihtiyag duyduklari tespit
edilmistir (Honig, Davidsson & Karlsson; 2000). Aymni sekilde Britanya’da yapilan bir
aragtirmada girisimciligin ilk adimlarinda girisimcilerin giiclii ve zayif agbaglardan destek
alarak hareket ettikleri tespit edilmis ve girisimcilerin en ¢ok arkadas ya da tanisikliklarla
kurdugu agbaglara basvurduklar1 anlasilmistir (Abell, Crouchley & Mills, 2001: 137).
Tirkiye’de yapilan bir calismada da girisimcilerin sosyal aglara basvurduklari, ihtiyaglar
dogrultusunda iliskilerini harekete gegirdikleri tespit edilmistir. Ayrica, girisimcilerin, kendi
firmalarmi kurarken, sahip olduklari sosyal agbaglardan destek aldiklar1 ve bu sosyal
sermayeden yararlanmaktan memnun olduklar1 da tespit edilmistir (Uygun & Ozgiftci, 2012).

YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, kiigiik Olgekli firmalarmn girisimcilik siirecinde yararlanilan sosyal
sermayesinin belirlenmesidir. Bu amagla hazirlanan anket calismasinda kiigiik Olcekli firma
girisimcilerinin sosyal sermayesinin firma kurulusu ve sonrasinda firma adina verdigi karar ve
ihtiyaclarin giderilmesi {iizerindeki etkisi Ol¢iilmeye calistlmistir. Bu arastirmanin evreni
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Istanbul Maltepe’de faaliyet gosteren kiiciik firmalar! olarak belirlenmistir. Kiiciik o6lgekli
firmalar genellikle kurulus tiiriine gore (anonim, limited, sahis isletmesi) genellikle girisimci ve
yOneticisinin ayni oldugu, birkag isgiiciine sahip, firma fiziksel dl¢iilerinin ¢ok biiyiik olmadigy,
halk arasinda esnaf diye nitelendirilen firma tiiriidiir. Diger firma tiirlerinden daha homojen
yapiya sahip oldugu varsaymmiyla segilmistir. Aragtirma grubu Maltepe ilgesinde Istanbul
Ticaret Odasina kayitli meslek gruplarindan olugmaktadir. Istanbul Ticaret Odasina kayitli
meslek gruplarina gore ana kiitle ortalama 750’dir. Arastirma yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Arastirmanin kisiti tim
girisimcilere ulasilamamis olmasi ve bazi firma girisimcilerinin ¢alismaya katilmak
istememesidir. 65 girisimcinin katildigi orneklem {izerinde ¢alismak ayri zamanda kaynak,
maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Kiigiik gruplarda denetim kolaylasmaktadir. Ayrica,
amag ¢ok veri toplamak degil, gecerli ve tutarli veri toplamaktir (Karasar, 2016: 148). Bu
nedenle arastirmanmn verimliligini artirmak igin anket uygulamasmn yiiz yiize
gerceklestirilmesine ve tek kisi firma girisimcileriyle goriisiilmesine karar verilmistir.
Arastirmaya katilan girisimcilerin faaliyet alanlar1 oldukga genistir: Calismaya katilanlarda en
yliksek oranlar % 23,1 gida, % 12,3 tekstil, % 6,2 saatcilik ve kitapgt % 4,6 kuyumculuk
sektoriinde faaliyet gosteren firmalardir. Digerleri %3,1 bijuteri, hediyelik esya, insaat,
kirtasiye, kuafor, muhtelif, saghk, su bayi, sigortacihk, % 1,5 makine, mobilya,
Telekomomiinikasyon, Temizlik, Oto Yikama, Otomasyon, Market, Hizmet, Denizcilik, Doviz,
Danismanlik, Bakkal, Ayakkabicilik olarak dagilmistir. Firmalarin kurulus tiiriine gore dagilimi
ise; % 4,6 anonim, %23,1 limited ve %72,3 oraninda sahis firmasidir.

Arastirma kapsaminda veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda kullanulan 6lgekler degerlendirilerek amaca uygun sorulari igceren yeni bir anket
formu olusturulmustur (Onyx & Bullen, 2000b; Putnam, 2000; Scheffert, Horntvedt & Chazdon,
2013; Grootaert Bastelaer, 2002; Harper & Kelly, 2003; Kitchen, Williams & Simone, 2012). Anket
ti¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda girisimcilere ve firmalarina ait demografik 6zellikler
tanimlanmistir. Tkinci kisimda (girisimcilik 6zellikleri) girisimcilere aile baglari, iliskiler, gegmis
deneyimler ve girisimcilikleriyle ilgili sorular yoneltilmistir. Ugiincii ve dérdiincii kisimda
(firmayla ilgili davraniglar) girisimcilere is yeri kurarken verilen kararlarda sosyal sermaye
kaynaklarina bagvurup basvurmadiklar: ve bundan nasil etkilendiklerine dair bilgiler alinmaya
calistlmistir. Tim boliim sorulariyla birlikte toplamda 25 madde yer almaktadir. 3 soru
tutarsizhigl nedeniyle c¢ikarilmistir. Bu calismada Ozellikle sosyal sermayeyle girisimcilik
etkilesimini ortaya koyan sorular belirlenerek analizleri yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan firmalarin kiiglik bir kismi {iretim gerceklestirirken, diger firmalar daha
¢ok toptanci ya da perakendeci gibi araci firmalardir. Bu nedenle firma kararlarini etkileyen
unsurlarin alt basliklari olarak finansman saglama, tedarik¢i temin etme, is giicii saglama,
biirokratik islemler, bilgi akisi, piyasadaki belirsizlikler gibi faktorler de dikkate almmustir.

Uygulama yliz yiize gergeklestirildigi icin anket sorulari cevaplanirken ayni zamanda
girisimcilere dair agiklamalar da not edilmistir. Orneklem igin 100 firmanin girisimcisiyle
goriisme yapilmak istenmis bunlardan 65 tanesinden olumlu doniis alinmistir. Arastirmaya
katilan kiiciik firma girisimcileri, ‘Sosyal Sermaye ve Girisimcilik” basliginda hazirlanan anket
sorularimi cevaplamigtir. Anket uygulamas: yiiz yiize gergeklestirildiginden her katihmcinin
ankette yer alan ifadeleri samimi sekilde isaretlemistir.

! Mikro, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi hakkindaki 18/11/2005 tarihli resmi
gazetede yayilanan 25997 numarali yonetmeligin besinci maddesi baz alinmigtir.
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Aragtirmanin amacina ulagmak icin alt sorular hazirlanmigtir. Arastirmanin temel sorusu,
‘girisimcilerin kiiglik Olgekli firma kararlarini belirlerken sosyal sermayeden yararlanma
diizeyini belirlemektir’. Bu dogrultuda asagidaki alt arastirma sorularina cevap aranmaistir:

1.Girisimciler isgiicii, isbirligi, finansal kaynak, tedarik ve bilgi ihtiyaclarini gidermek icin
agbaglardan yararlanmakta midir?

2.Girisimciler isbirliginde giiven faktoriine 6nem vermekte midir?

3.Girisimcilerin isgiicli, finans ve bilgi sagladiklar1 kaynaklar bu kaynaklarin saglandig:
agbaglara olan giiven diizeyine gore farklilik gostermekte midir?

4.Girigimcilerin iggiicii, finans ve bilgi sagladiklar1 kaynaklar normlardan etkilenmelerine gore
farklilik gostermekte midir?

5.Girisimcilerin agbaglar1 (iiyelikler ve arkadaslar) sosyal faaliyetlere katilima gore farklilik
gostermekte midir?

Verilere iliskin analizler, SPSS 23 (istatistiksel analiz programi) programiyla gerceklestirilmisgtir.
Anketin oOncelikle giivenilirligi, sorularmn birbiri ile tutarhlifi ve tiirdesligi hesaplanmigtir.
Anketin glivenilirliginin testi icin glivenilirlik katsayilar1 hesaplanmis ve ‘Cronbach Alfa (a)
degeri2, 0,708 olarak bulunmustur. Arastirma sorulart1 normal dagilim gostermediginden
parametrik olmayan testler uygulanmistir. Calismada tiim arastirma sorularinin kabul ya da
reddedilmesi igin degiskenler arasindaki bagin giicii Crosstabb, Ci-square, Mann-Whitney U
testleri ile Ol¢tilmiistiir.

Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirmaya iliskin demografik bulgular asagida Tablo. 1'de yer almaktadir. Girisimcilerin
firma kurulus ve devamliliginda ortak se¢mek durumunda 6nem verdigi kriterler, agbaglarini
genisletmeye yonelik cesitli kurumlara tiyelikler, mevcut agbaglara duyulan giiven diizeyi ve
firma ihtiyacglarini karsilamak igin bagvurulan sosyal sermaye kaynaklarma ait frekans
dagilimlar: asagida gosterilmistir:

Tablo 1. Yas ve Cinsiyet Degiskenlerine Iligkin Frekans Dagilimlar:

Demografik Ozellikler f Yiizde (%)
Yas

18-30 15 23,1
31-40 15 23,1
41-50 23 35,4
51-60 10 15,3
61-70 2 3,1
Cinsiyet

Kadin 11 16,9
Erkek 54 83,1
Toplam 65 100,0

2 Giivenirlik analizindeki deger araliklar asagidaki gibidir (Kalayci, 2008: 405):
0,00 < a < 0,40 ise dlcek giivenilir degildir,
0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,
0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,
0,80 < < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
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Tablo 1'de goriildiigti gibi, girisimcilerin ¢ogunlugu %35,4 ile 41-50 yas arasi bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %23,1'i 18-30 yas grubunda, % 23,1’i 31-40 yas grubunda, %15,3"1
51-60 yas grubunda ve %3,1’i 61 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Katimcilarin %83,1'i
erkek, %16,9'u kadindir. Girisimcilerin biiyiik ¢cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Bu bulgu
kadinlarin daha az girisimcilikte bulundugunu gostermektedir.

Tablo 2. Egitim Degiskenine Iliskin Frekans Dagilimlari

Egitim f Yiizde (%)
Ikokul 3 4,6
Ortaokul 9 13,9
Lise 24 36,9

On lisans 3 46
Lisans 22 33,8
Yiiksek lisans 4 6,2
Toplam 65 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi, girisimcilerin, biiyiik bir ¢ogunlugu lise ve lisans mezunlarindan
olusmaktadir. %6,2’si yiiksek lisans mezunu, %33,8'i lisans ve %36,9"u lise mezunudur. %13,9u
ortaokul mezunu, %4,6’s1 ilkokul mezunudur. Bu bulgu, girisimcilerin belirli bir egitim diizeyi
iizerinde toplanmis oldugunu gostermektedir.

Yapilan goriismeler sirasinda belirli bir konu {izerinde egitim alan girisimcilerin, uzmanlik
alanlar1 disinda bir girisimde bulunmalarinin nedeni soruldugunda, toplumsal normlarin ve
aile baskisinin yogun olmasi nedeniyle bagka yerlerde ¢alisilsa dahi aileye yakin ve onlarmn da
hakim oldugu bir alanda girisimcilik yaptiklar1 ya da ailenin isini devir aldiklar1 belirtilmistir.

Tablo 3. Ortak Secme Kriterine Iligkin Frekans Dagilimlar

Ortaklik Secme Kriteri f Yiizde (%)
Yakinlik 6 9,2
Guven 38 58,5
Uzmanlik 6 9,2
Maddiyat 11 16,9
Statii 2 3,1
Diger 2 3,1
Toplam 65 100,0

Girisimcilerin bliytik ¢ogunlugu giiven duyduklar1 kisilerle ortaklik kurabileceklerini
belirtmistir. Buna gore giliven faktoriine Onem veren girisimcilerin orani %58,5 dir.
Girisimcilerden %16,9'u maddiyat, %9,2’si uzmanlik, %3,1i statii ve %3,1’i diger faktorlere
onem vermektedir. Bu bulgu, girisimcilerin kolektif eylem ve isbirliklerinde giiven temelli
iliskiler kurmak istediklerini gosterir. Buna gore giiven ihtiyaci girisimcilerin giiclii agbaglara
yonelmelerine neden olmaktadir denebilir.

Tablo 4. Uyeliklere Tliskin Frekans Dagilimlari

Uye olunan dernek, STK vb. f Yiizde (%)
Evet 36 55,4

Hayir 29 44,6

Toplam 65 100,0

Gortildiigli gibi, arastirmaya katilan sirket sahiplerinin %55,4'tiniin bir kuruma {yeligi
bulunmaktadir. %44,6’simin ise bir kurumda iiyeligi bulunmamaktadir. Elde edilen bulgu, sirket
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sahiplerinin dernek, STK gibi organizasyonlarda yer almaya egilimli oldugunu gostermektedir.
Uyelikleri bulunmayan girisimcilerle yapilan goriismelerde, yeni agbaglar kurmak icin vakit
bulamamas: ya da cevrelerinde bdyle organizasyonlarin varligindan haberleri olmamas: ve
yakmlarmin bu tip organizasyonlara katiimlarinin bulunmamas: nedeniyle ¢ekindikleri
belirtilmistir.

Tablo 5. Agbaglara Duyulan Giiven Diizeyine Iliskin Frekans Dagilimlar

Firma kararlarini belirlerken f Yiizde (%) Toplam
Evet Hayir Evet (%) Hayir (%) Toplam

Ailenin fikirlerine giivenme 62 3 95,4 4,6 65 %100

Calisanlarin diiriistliigiine 59 6 90,8 9,2 65 %100

glivenme

Tedarikgilerin sozlerine giivenme 34 31 52,3 47,7 65 %100

Belediye vb. devlet kurumlarina 34 31 52,3 47,7 65 %100

glivenme

Girisimcilere destek veren ajans 36 29 55,4 44,6 65 %100

ve kurumlara giivenme

Gortildiigii gibi, arastirmaya katilan girisimciler gli¢lii agbaglara daha ¢ok giiven duymaktadir.
Bu baglamda ailesinin fikir ve diisiincelerine onem verenler %95,4 iken %4,6's1 aile fikirlerini
onemsememektedir. Calisanlarin diiriistliigline giivenen girisimciler %90,8 iken %9,2’si
calisanlarina giivenmemektedir.

Girisimcilerin giiclii agbaglara olan giiven diizeyleri, zayif agbaglara olan giiven diizeyinden
daha yiiksektir. Bununla birlikte sosyal giiven diizeyini belirleyen kurumlarla olan iligkilere
duyulan giiven diizeyinin digerlerinden daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Goriismelerde,
girisimcilerin isgiicti kaynag1 olarak aile, akraba gibi giiclii agbaglara basvurmalarmin nedeni
kan bag1 olan bireylere daha ¢ok giivenilmesidir. Bu baglamda girisimcilerin, giiclii agbaglara
yliksek giiven, zayif agbaglara tedbirli diizeyde giiven, kurumlara karsi ise zayif giiven
duyduklarini séylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Finansal Thtiyaclarin Karsiladig1 Kaynaklara fliskin Frekans Dagilimlari

Firmanin kurulusundan bu yana finansal  f Yiizde (%)
ihtiyaclarimin karsilandig1 kaynaklar

Aile ve akraba 28 43,1

Banka 19 29,2
Tegvik kredisi 6 9,2

Diger 12 18,5
Toplam 65 100,0

Gortildiigli gibi, girisimcilerin biiylik bir ¢ogunlugu sosyal sermaye kaynaklarindan aile
faktoriinii tercih etmektedir. Ailesinden finansal ihtiyacini temin eden sirket girisimciler
%43,1'dir; %29,2’si bankadan kredi almay1 tercih etmektedir. Tegvik kredisi destegi alanlar
%9,2 iken %18,5i diger cevabini vermistir. Ancak anket formunda diger cevabi icin bir agiklama
istenmedigi icin bu istenmediginden kaynaklarin neler oldugu tespit edilememistir. Bu bulguya
gore, arastirmaya katilan girisimcilerin, genellikle giiclii agbaglardan finansal destek alarak
sosyal sermayeden yararlandiklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Isgiicii Thtiyacimin Karsiladig1 Kaynaklara iliskin Frekans Dagilimlar

Firmanin kurulusundan bu yana isgiicii f Yiizde (%)
ihtiyacinin karsilandigr kaynaklar
Aile ve akraba 38 58,5
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1@ bulma kurumu 1 15
Gazete ilan 1 1,5
internet 7 10,8
Diger 18 27,7
Toplam 65 100,0

Gortldiigii gibi, aragtirmaya katilan girisimcilerin ¢ogunlugu is giicii ihtiyacinu aile ve akraba
gibi giiclii agbaglardan karsilamaktadir. Aile ve akraba destegi alanlar %58,5'tir. Gazete ilan ile
%1,5, internet aracilig1 ile temin is giicli temin edenler ise 10,8’dir. %27,7 oraninda diger cevabi
alinmigtir.

Arastirmaya katilan girisimcilerin ¢cogunlugu, is giicii ihtiyacini sosyal sermayelerini kullanarak
elde etmistir. Bu bulgu, girisimcilerin isglicii saglamak igin giivenilir kaynaklara
bagvurduklarmi gostermektedir. Goriigmelerde, dogru ve giivenilir isgiicline sahip olmanin
getirdigi maliyet ve engeller nedeniyle giivenilir yerlere bagvurduklari anlasilmistir.

Tablo 8. 1§bir1igi Kaynaklarma Iliskin Frekans Dagilimlari

Firmanin kurulusunda yapilan f Yiizde (%)
isbirligi kaynaklart

Aile 25 38,5
Arkadas 9 13,8
Kurumlar 8 12,3

Baska girisimci 6 9,2

Diger 10 15,4

Yok 7 10,8
Toplam 65 100,0

Girisimcilerin % 38,51 aile, %13,8'i arkadaslariyla igbirligi yapmay1 tercih etmektedir.
Kurumlarla igbirligi yapanlar %12,3'tiir. Bagka yerlerle igbirligi yapanlar %15,4'dir. Isbirligi
yapmayanlar ise %10,8’dir. Arastirmaya katilan girisimcilerin igbirligi i¢in sosyal sermayeden
yararlandiklarmi soylemek miimkiindiir.

Bu bulgu, sirket sahiplerinin daha ¢ok giiclii agbaglarla isbirligi yapma egiliminde oldugunu
bununla birlikte zayif agbaglarla da igbirligi yaptiklarini gostermektedir. Yapilan goriismelerde
isbirligi yapan sirket sahiplerinin, oncelikle giivenilir olmas: nedeniyle, aile ve arkadaslarini
tercih ettikleri, kurumlarin diizenledigi organizasyonlarda ise risk icermedigi diisiiniilen
konularda (sosyal sorumluluk projesi gibi) kurumlarla isbirligi iginde olduklar1 belirtilmistir.

Tablo 9. Faaliyetlere Katilimlara fliskin Frekans Dagilimlari

Sirket sahiplerinin f Yiizde (%) Say Yiizde
sosyal aktiviteleri (%)

Evet Bazen Hayir Evet Bazen Hayir Toplam  Toplam

1@ platformlarina katiim 8 22 35 12,4 33,8 53,8 65 %100,0
Gazete-dergi okuma 21 25 19 32,3 29,2 38,5 65 %100,0
i§ seyahatine katilim 13 22 30 20,0 33,8 46,2 65 %100,0
Fuar vb. katilim 8 39 18 12,3 60,0 27,7 65 %100,0
Dernek vb. faaliyetlere 2 32 31 3,1 49,2 47,7 65 %100,0
katilim

Arastirmaya katilan girisimciler ¢ok aktif olmamakla birlikte yilda birka¢ kez firmanin
bulundugu sektore dair organizasyonlara katilmaktadir. Fuara katihmin %72,3 ile en g¢ok

96



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(2):85-104.

gerceklestirilen faaliyet oldugu goriilmektedir. Dernek veya STK’larimin diizenledigi
faaliyetlere katilim ise %52,3 ile en az gerceklestirilen faaliyettir.

Anketin birinci boliimde yer alan sorularla ilgili analizlerde, girisimcilerin demografik
ozellikleri, sosyal sermaye kaynaklari ve firma ihtiyaclarmin kargilandig1 kaynaklarla ilgili
analiz ve degerlendirmeler yer almistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorularla
girisimcilerin demografik yapilar1 arasindaki iliskileri ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkileri 6lgmek igin farkli analizler yapilmistir. Bu amagla yapilan analizler asagidaki gibidir.

Tablo 10. isbirligi Yapilmasi ile Yag Gruplar1 Arasindaki Iliskisi

Grup N Sira Ortalamas1  Sira u S
Toplama
18-30 5 23,37 350,50 ,07
114,500
41-50 3 16,98 390,50

Mann Whitney U testiyle arastirmaya katilan girisimcilerin isbirligi yapmalar ile yas gruplar
arasinda anlaml bir fark olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen veriye gore anlaml bir fark
bulunmustur (U= 114,500, p<0,05). Bu bulguya gore, girisimcilerin isbirligine girmeleri ile
yaslar1 arasinda anlaml bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 11. Aileye Giiven ve Isgiicii Kaynaklar1 Arasindaki Iliski Analizi

Aileye giiven Isgiicii ihtiyacinin karsilandig1 kaynaklar

duyuluyor mu?
Aile-akraba is bulma Gazete internet Diger Toplam

kurumu ilam

Evet 36 0 1 7 18 62
%58,1 %0 %1,6 %11,3 %29 %100

Haywr 2 1 0 0 0 3
%66,7 %33,3 %0 %0 %0 %100

Toplam 38 1 1 7 18 65
%58,5 %1,5 %]1,5 %10,8 %27,7 %100

Hesaplanan anlamlilik diizeyi (Sig.): 0,00

Sosyal sermayede giiven diizeyi, yeni tamsiklik faaliyetleri, STK, dernek gibi kurumlara
iyelikler, fotograf, resim, el sanatlar1 vb. sergilerle, sektorel sergi ve fuarlar gibi
organizasyonlara katilim oOnemlidir. Bu nedenle girisimcilere sosyal sermayelerini artirip
artirmadiklarini 6grenmek amaciyla sorular sorulmustur. Is yeri icin yararlanilan kaynaklarla
sOzii gegen organizasyon faaliyetleri arasindaki iligski sorgulanmigtir. Farkl iki olay arasindaki
iliskiyi ©l¢gmek icin ki-kare analizleri yapilmistir. Buna gore, firma isgiicii ihtiyacinin
karsilandig1 kaynaklarla, girisimcilerin aileye duyulan giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu anlasilmistir (X?(sd=4, n=65)= 21,961, p<0,05).

Analiz sonuglarina gore, isgiiciinii aileye ve akrabalardan kargilayan girisimciler %58,5, bagka
kaynaklardan kargilayan girisimciler ise %41,5'dir. Isgiiciinii aile ve akrabalardan tercih eden
girisimcilerin aileye duydugu giiven %58,1’dir. Gazete ilan1 tercih edenlerin %1,6’s1, internetten
tercih edenlerin %11,3'{i, diger kaynaklar tercih edenlerin %29u aileye giiven duymaktadir.
Girisimcilerin iggiiciinii aile ve akrabalardan temin etmeleriyle aile ve akrabalara duyulan
gliven diizeyi arasinda yiiksek iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo12. Finans Kaynaklari ve Normlar arasindaki Iliski Analizi

Normlari 6nemseyen girisimciler

Aile-akraba Banka Tesvik Diger Toplam

kredisi
Evet 26 14 6 7 53
%49,1 %26,4 %11,3 %13,2 %100
Haywr 2 5 0 5 12
%16,7 %41,7 %0 %41,7 %100
Toplam 28 19 6 12 65
%43,1 %29,2 %9,2 %18,5 %100

Arastirmaya katilan girisimcilere toplumsal normlari onemseyip Onemsemedikleri ve hem
bireysel hem de sektorel uygulamalarda normlardan etkilenip etkilenmedikleri olgiilmeye
calistilmistir. Bu amagla normlari Onemseyip, Onemsemeyenlerin igyeri icin gerekli finans
diizeyine hangi kaynaklardan ulagtimiz sorusuyla iligkisi olgiilmiigtiir. Elde edilen sonuca gore,
firma finansal kaynak ihtiyacini karsilayan girisimcilerin normlara olan bagliligi arasinda
anlamh bir farklilik oldugu anlasilmistir: X2(sd=, n=65)= 8,813, p<0,05.

Gorilildiigii gibi finansal ihtiyaglar1 aile ve akrabalardan karsilayan girisimcilerin oram %43,1,
bagka kaynaklardan karsilayan girisimcilerin ise %56,9’dur. Finansal kaynak ihtiyaci aile ve
akrabalarmdan kargilayan girisimcilerden, normlara bagh olanlar %49,1’dir. Finansal
ihtiyaclarini baska kaynaklardan karsilayan katilimcilardan; banka kaynagmi kullananlar
%26,4'1, tesvik kredisi kaynagim kullananlar %01 ve bunlarin disindaki kaynaklar1 kullananlar
%13,2'sini gosterir. Buna gore, finansal ihtiyac: aile ve akraba gibi sosyal sermaye kaynaklarimi
kullanarak karsilayanlar kadar finansal ihtiyacini bagka kaynaklardan karsilayan girisimcilerin
yakin diizeyde toplumsal norm ve degerlere bagl oldugu goriilmektedir.

SONUC

Iktisadi yaklagimda bircok alanda degerlendirilen sosyal sermaye, bu calismada kiiciik dlgekli
firma girisimcilerinin firma kararlarimi etkileyen bir kavram olarak ele alinmistir. Sosyal
sermayenin bir sermaye tiirii olarak kabul edilerek yapilan bu ¢alismada, girisimcilerin firma
kurulusu itibariyle, firma devamlilig ve rekabet edebilirligini saglamak icin sosyal sermayeden
yararlanup yararlanmadiklar arastirilmistir.

Arastirmaya katilan girisimciler kiiciik Olgekli firma sahibidir. Firmanin yonetim
sorumlulugunun tek kisiye ait olmasi nedeniyle girisimcinin firmayla ilgili hangi kararlarda
sosyal sermayeden yararlandig1 da vurgulanmalidir. Elde edilen bulgulara gore, girisimcilerin
basta aile olmak {izere diger sosyal sermaye kaynaklarindan da yararlandig1 anlagilmaktadir
(Knorringa & Staveren, 2006; Lin, 2008; Uygun & C)zgiftgi, 2012).

En giiclii sosyal sermayeden yararlanma oraninin isgiicii ihtiyacinin karsilanmasinda oldugu
anlasilmaktadir. Girisimciler anketi cevaplarken yanlarinda giivenilir calisana ihtiyag
duyduklarini, is yerinden ayrildiklar: zaman sorumlulugu alabilecek birinin olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Aile baglarindaki yiiksek giliven diizeyi de se¢imin Oncelikle aileden
yapilmasina yonlendirmektedir (Fukuyama, 1998).

Girisimcilerin bilgi ve diisiinceye ihtiya¢ duyduklarinda oncelikle giiven diizeyi yiiksek olan
aile gibi gii¢lii agbaglardan ihtiya¢ gidermeye calistigi, bunlar yetersiz kaldiginda da arkadas,
komsu ve diger tanidiklara damisma yoluyla bilgi ve diisiince ihtiyacnun karsilamaktadir
(Granovetter, 1973 & 1983; Putnam, 1993; Krackhardt, 1992).
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Finansal ihtiyaglarin giderilmesinde girisimcilerin 6nce aile ve akrabalara bagsvurduklar,
ihtiyacin giderilememesi durumunda en giivenilir kurum oldugunu diisiindiikleri bankalara
basvurduklar: tespit edilmistir.

Farkl faaliyetler, yeni is kurma, isi biiyiitme gibi igbirlikleri i¢in sosyal sermaye kaynaklarindan
en ¢ok yine aileye basvuruldugu daha sonra arkadas ve kurumlardan yararlanildig:
goriilmektedir. Belki de aile sirketlerinin ¢ok sayida olmasi giiven ihtiyacindan olusmakta ve bu
nedenle giiclii agbaglara bagvurulmaktadir (Abell, Crouchley & Mills, 2001).

Hammadde, ara mamiil, mamiil vd. tedarik ihtiyaglarin karsilanmasinda sosyal sermayeden
yararlanmanin diger durumlardan daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise aile ya da
yakin ¢evrede firmanin faaliyet gosterdigi alanda c¢alisan, hammadde ve techizat gibi ihtiyaglar
karsilayabilecek potansiyele sahip bireylerin az sayida olmasindan kaynaklanmaktadir.

Literatiirdeki calismalari destekleyen sonuglardan birisi girisimcilerin dernek, STK, spor kuliibii
vb. yerlere {iye olmalari, iiye olmayanlarin da olmalar1 gerektigini diisiinmeleridir. Dig
diinyayla baglantili olmamin firmalar1 igin etken olabilecegi de konusmalar sirasinda
belirtilmistir (Kim & Aldrich, 2005). Ayrica girisimcilerin ¢ok sik seyahat etmedikleri ancak
faaliyet alanlariyla ilgili fuar, sergi gibi etkinliklere katildiklari anlasilmaktadir. Bunlara ek
olarak girisimcilerin toplumsal normlara bagli olduklari ve firma kararlarinda da sosyokiiltiirel
yapiya bagli kaldiklar1 anlasilmistir.

Bulgulardan da anlasilacagi gibi girisimcinin karar verme davranisini girisimcinin sosyal
sermayesi etkileyebilmektedir. Girisimcinin sahip oldugu sosyal sermaye kaynaklari, girisim
siirecinde ve sonrasinda ihtiyaglar dogrultusunda en sik bagvurulan kaynaklar olmaktadir.

Sosyal sermaye Tiirkiye gibi topluluk¢u (Hofstede, 1980) yapi ozelliginde olan bir insan
yapisina sahiptir. Birlikte olma, birlikte i yapma potansiyeli yiiksek olan yerlerde sosyal
sermayeden yararlanma da artmaktadir. Girisimciler, sermaye, toprak, techizat, isgiicti,
teknoloji, biirokrasi, piyasa takibi gibi bircok konuda sosyal sermayeden yararlanabilmektedir.
Isbirligi yapilan konuda, sézlesmelerde yer alan agir biirokratik iglemler yerine, iyi niyet ve
giiven ile hareket edilmesiyle, zaman ve islem maliyetlerinin azalmaktadir. Her tiir igbirliginde,
risk paylasimi, birlikte karar verme, sorumlulugu paylasma sayesinde daha dogru kararlarin
verilebilecegi oOngoriilmektedir. Ayrica firma ihtiyacglar1 olan isglicii, finansal kaynak,
hammadde temini vd. konularda sosyal sermaye giivenilir ve yatirima donitistiiriilebilir iligkiler
kaynagini gostermektedir.

Sosyal sermayeden yararlanma, girisimin her asamasinda etkili olur gibi bir yargiya varmak
dogru olmayacaktir. Bununla birlikte girisimciligin erken asamalarindaki etkisi girisimin
gelecek basarisim1 olusturmada da dolayli etkili olabilir demek miimkiindiir. Arastirma
sonuglarmin tiim firma girisimcilerine yonelik yorumlanmasi dogru olmayacaktir. Farkli
Olgeklerdeki firmalar igin farkli agbag ihtiyaglarinin olusabilecegi de goz ardi edilmemelidir.
Ancak elde edilen bulgular literatiirdeki calismalari desteklemektedir. Bu baglamda, farkh
biiytiikliiklerdeki firma girisimcileri {izerinde yapilabilecek benzer arastirmalarin (Cruickshank
& Rolland, 2006; Xu, 2011; Zhang, Ma & Wang, 2012) bu sonuglar1 desteklemesi, genellemesi
agisindan da katki saglayicidir. Ek olarak girisimciligi desteklemek, {iretimi ve is kollarini
genisletmek suretiyle sosyoekonomik gelisim elde etmek ve refah diizeyini artirmak igin
kalkinma politikalarina ve girisimcilik projelerine katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Oz

Kadinlarin toplumsal, siyasal, ekonomik, sosyal alanlardaki ve is hayatindaki basarilar1 giin
gectikge daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle kadimlarin {ist pozisyonlarda (yoneticilik)
sayilar1 gittikge artmaktadir. Yoneticilik pozisyonunda bulunan kadinlarmn bir takim karar
verme yetkilerini ellerinde bulundurmalari onlarin ashinda ne kadar zor bir pozisyonda
olduklarii da kanitlamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kadin yOneticilerin yatirim karar: verirken
riske karsi duyarlhiliklarmin Olgiilmesi tizerine gergeklestirilmistir. Calisma Kahneman ve
Tversky, (1979) tarafindan gelistirilen beklenti teorisi tizerine kurulmustur. Bu amag
dogrultusunda karma aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Diizce ilinde
bulunan kadin yoneticilere Pompain (2008), tarafindan olusturulan davranissal yatirimcr tipleri
(BIT) olarak adlandirilan bir modelde sunulmus olup kadin yoneticilerin hangi davranissal
yatirima tipinde oldugu ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Karma arastirma yonteminin ikinci
asamasi olan kadin yoneticilerin riske karsi duyarhiliklari 6lgmek admna goriisme yapilmis ve
elde edilen bulgular betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgular:
sonucunda; kadin yoneticilerin riske karsi duyarli olduklari 6zellikle de kendi isletmeleri
oldugu zaman riskten kagtiklar1 sonucuna varilmistir. Diger bir sonug ise, kadin yoneticilerden
bekar olanlarin evli olan yoneticilere karsi risk alma egiliminin fazla oldugu sonucuna
varilmigtir.
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Abstract

It is becoming more obvious that women get more successful in social, cultural, eonomical and
job aspects of life. They take positions in higher levels in job life day by day. Having some
serious responsibilities about critical deisions proves how important roles they have. The main
purpose of this research is to investigate women managers’ sensibility toward risky situations.
The study is based on the theory of expectation developed by Kahneman and Tversky, (1979).
Mixed research methods were used during this research. A scale that was developed by
Pompain (2008) named as “Behavioural Investor Types” was used to scale data. The test was
applied on women managers in Duzce to clarify what kind of investors they are. In second
phase of data collecting, interviews are made with the woman managers and the data was
analysed descriptively. According to results, woman managers are highly sensible toward risky
situations-decisions and they tend to avoid risk especially it is about their own investment-
enterprises. Another finding tells that single woman managers is more open to risky decisions
then married ones.
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GIRIS

Ataerkil toplumlarda kadinlarin is diinyasina adim atmalar1 ve is seriivenleri oldukga zor ve
uzun siireli olmustur. Ozellikle de kadinlarin kamusal alanlarda yoneticilik pozisyonlarina
gelmeleri bir hayal niteli§indedir. Zamanla bu alg1 degismeye baglamis ve kadinlar da artik
erkekler kadar olmasa da yoneticilik pozisyonlarma getirilmistir. Giiniimiize yaklastigimiz
zaman ise kadinlar artik is yerlerini acarak kendi isletmelerinin yoOneticileri olmuslardir. Bu
donemlerde bile tam anlamiyla kadinlara her alanda yoneticilik pozisyonlar: verilmemis belirli
meslek ve is gruplarinda yonetici pozisyonu verilmistir. Erkeklerdeki gii¢ ve dayaniklilik

algilar1 bazi islerde kadinlara hicbir sekilde yonetici olma pay1 bile birakmamustir (Arikan, 1999:
148).

Erkekler gibi kadinlarinda yoneticilik pozisyonlarina getirildikleri alanlarda bir takim karar
alma veya karar verme gibi yetkileri bulunmaktadir. Ozellikle ¢ok tartigilan bir konu olarak
karsimiza ¢ikan finans(ekonomi) alaninda risk altinda karar verirken kadin yoneticilerin ne gibi
tepkiler verdigi veya nasil bir tutum igerisinde oldugu merak edilmistir. Kiigiik, orta ve biiyiik
isletmelerde yoneticilik pozisyonunda olan kadinlarin nasil karar aldiklari ve aldiklar
kararlarda rasyonel mi yoksa irrasyonel mi davrandiklar: diger bir merak konusu olmustur. Bu
esnada klasik ekonomi mi? Yoksa Davranigsal ekonomi mi? Etkili oldugu arastirilmistir
(Kogaslan, 2010:507).

Klasik ekonomide insanlarin rasyonel olduklar1 kabul edilir. Rasyonel beklentilere sahip olan
insan her zaman yatirimlarini maksimum diizeye ¢ikarmak igin ¢aba sarf edecektir. Bu sebeple
yatirimcilar segenekler arasinda kendine en ¢ok fayda saglayacak olan segenegi tercih edecektir.
Bu tercihlerini ise beklenen fayda teorisi ile iligkilendirerek agiklayacaktir. Ancak klasik
ekonomiye gore tamamen rasyonel davranan insanin aslinda diigiinen bir varlik oldugu ve
psikolojik olarak karar alirken veya verirken bir takim duygularini devreye koydugu goz ardi
edilmektedir. Davranigsal finans tam da bu esnada klasik ekonomiye elestiri olarak insanin
sosyal bir varlik oldugunu psikolojik olarak durumlardan etkilendigini 6ne siirmiistiir. Beklenti
teorisi kavramini Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan hazirlanan, “Prospect Theory:
An Analysis of Decision Under Risk” (1979) isimli ¢alismalar1 ortaya g¢ikarmistir. Calisma
alanlar1 psikoloji olan iki arastirmacinin, psikoloji ve ekonomiyi bir araya getirmeleri bir devrim
niteligi tasidigi goriilmiis ve 2002 yilinda finans alaninda Nobel Odiilii'nii almaya hak
kazanmisglardir (Kahneman ve Tversky, 1979: 265).

Beklenti teorisinin ortaya atilmasindan sonra, yatirim kararlarini etkileyen biligsel ve duygusal
egilimlerin oldugu ortaya ¢ikmistir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 249). Beklenti teorisinin ortaya
konulmas: ile finans teorisinde yer alan “beklenen fayda” ve “etkin piyasalar” olarak
adlandirilan iki temel hipotez ciddi elestirilere maruz kalmistir (Gazel, 2014: 4)

Calismanin odak noktasi yonetim kademesinde bulunan kadin yoneticiler olup, ilk olarak kadin
yoneticilerin davrarngsal yonetici tiplerinden hangisi oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmig olup,
daha sonra risk altinda kadin yoneticilerin yatinm karar1 alirken rasyonel davranip
davranmadiklarini, risk alip almadiklarini,  kaybettiklerinde neler hissettiklerini,
kazandiklarindaki mutluluk tarifleri irdelenmistir. Arastirmanin evrenini, Diizce Ilinde
bulunan 30 kadin yonetici olugturmaktadir. Aragtirma yontemi olarak karma arastirma yontemi
kullanilmustir. {1k olarak Kadin yéneticilerin davranigsal yénetici tiplerinden hangisi oldugunu
ortaya ¢ikarmak i¢in Pompian (2008) tarafindan onerilen yatirimear tiirlerini belirlemeye yonelik
olan 10 sorudan olusan “Davrarugsal Yonetici Tipi Testi” uygulanmistir. Daha sonra davranissal
verileri elde etmek igin ise goriisme teknigi uygulanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz
yontemi ile analiz edilmis olup toplamda sorulan 8 sorunun cevaplari bulgular kisminda
ayrintili bir sekilde verilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Yonetici

Literatiirde genis bir yere sahip olan yonetici kavramu ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir.
Ozellikle girisimci, lider ve yonetici arasindaki farkin daha iyi anlasilabilmesi icin farkl
yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar yapilarak ayrim daha iyi anlasilmaya baslanmustir.

Yonetici kavram olarak bir is sahibi olarak algilansa da aslinda yonetici bagkalar: araciligiyla is
goren kisi olarak tanimlamakta dogru olacaktir. Yonetici, kar1 ve riski bagkalarina ait olmak
iizere mal veya hizmet tiretmek icin iiretim unsurlarinin alimini yapan veya yaptiran, bunlar:
belli ihtiyaclar1 doyurmak amacina yonelten, isletmeyi girisimci adina ¢alisirma sorumlulugu
olan kimsedir. Yonetici, yaptig1 is karsiliginda ticret, prim veya kardan belirli oranda pay alarak
isletmeyi belirlenen amaglara ulastirmaya ¢alisir ( Cetin, 2010: 5).

Mirze'ye (2010: 40) gbre yOnetici, biitiin maddi ve maddi olmayan kaynaklari arzulanan
hedeflere ulasmak igin bir araya getiren ve onlarn etkili ve verimli olarak yoneten kisi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimdan anlasilmasi gereken iki 6nemli husus bulunmaktadir. Bunlardan
ilki kullanilacak kaynaklar digeri ise, yerine getirilmesi gereken yonetim gorevidir.

Budak ve Budak’in ( 2004: 16) yaptig1 tanima gore ise yOnetici, kendisine bagl olarak ¢alisan
calisanlarin islerini planlar, esgiidiimleme ve kontrol araglarini ongoriir. Yonetici sadece emir
vermekle kalmaz, emrindeki kisileri segerek, onlara islerini 6greterek veya onlar1 her bakimdan
gelistirerek tesvik eder ve onlara iglerini ogreterek ve onlarla goniilden bir isbirligi yapar.
Yonetimi altindaki bireylere neyi nasil ve kiminle yapacagini, yetki ve sorumluluklarinin ne
olacagin1 acik ve kesin olarak bildiren kisi olarak tanimlamaislardir.

Farkli bir tanimlamaya gore yOnetici, ¢ikt1 iiretmek {izere kaynaklar: etkili ve verili bir sekilde
kullanmakla yetkili ve sorumlu olan kisidir. Yonetici, sorumlu oldugu ise hayat veren kisi
olarak tamimlanabilir. Sorumlu bulundugu alanda o olmadan iiretim kaynaklari yalnizca
kaynak kalir ve asla iiriine doniistiiriilemez. Karar veren kisi yonetici diye tanimlanir. Yonetici
cesitli isleri bagkalarina yaptirma durumunda oldugu i¢in karar vermek zorundadir (Simsek,
2007: 57).

Farkl1 bir tanimlamaya gore, isletmeyi yoneten kisidir. Yonetici isletmede tiretim faktorlerini bir
araya getirerek miisteri ihtiyaglarini karsilamak tizere mal ve hizmet iiretimi veya pazarlamasi
igin kullanan kisiye denir. Isletme sahibi yonetici olacagi gibi disardan profesyonel
yoneticilerde igletmeyi yonetebilirler. Isletmelerin profesyonel yoneticiler —tarafindan
yonetilmesi zorunlu duruma gelmistir. Bu baglamda yonetici, risk altina girmedigi icin kara ve
zarara katlanmaz. Ancak basarili olabilmesi i¢in kar saglamasi esastir. Yonetici bir {icret
karsiliginda isletme sahibi adina galisir. Yonetici isletmede yonetim gorevini yerine getirir
(Tekin, 2014: 14).

Yoneticiler belirlenen, isletmede olusan, olusturulan yonetim kiiltiirline gore isletmelerin
kaynaklarina niifuz ederek isletme amaglarimi gergeklestirmeye c¢alisirlar. Yoneticiler
isletmelerde cesitli yonetim kademelerinde yer alirlar. Bunlar iist yonetim kademesi, orta
yonetim kademesi ve alt yonetim kademesidir. Gergekten de bir yonetici 6rgiit i¢inde insanlar
arasinda, makinalar ve malzemeler arasinda, insanlarla makinalar arasinda isbirligi ve uyumu
dikkate alip onlar: etkili ve verimli bir sekilde calistirirken, 6rgiitiin faaliyette bulundugu yakin
ve genel cevre kosullarinin gz Oniinde bulundurmak, faaliyetlerin olumlu ve olumsuz
etkilerini stirekli olarak gozden gegirmek zorundadir (Eren, 2003: 9).

“Yonetici” kavrama ile ilgili son yillarda, hem tanum hem de terim olarak degisiklikler ortaya
¢ikmistir. Yonetim isinin bilinyesinin degismesine paralel olarak “yonetici” terimi yerine, bu
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degismeleri ve gelismeleri daha iyi ifade ettigi diisliniilen baska terimler kullanilmaya
baglanmistir. Yonetici kavraminin yerini almaya aday goriinen bu kavramlarin baglicalar
sunlardir: Lider (Onder), Kog (Coach), Kolaylastirici (Facilitator), Mentor (Koruyucu), Miimkiin
Kilic1 (Enabler), Destekleyici (Sponsor) (Kogel, 2018: 98).

Yonetici bir isletmenin yoneticisi olacag gibi bir saglik kurulugsunun, bir {iniversitesinin veya
herhangi bir yapinin da yoneticisi olabilir. Yonetici bir¢ok 6zelligi icinde barindiran ve diger
tiim insanlardan onlar1 ayiran bir¢ok 6zellige sahiptirler.

Yonetici Ozellikleri

Yonetici emir vermenin yaninda, emrindeki kisileri seger, onlara islerini 6gretir, onlar1 her
bakimdan gelistirerek tesvik eder ve onlarla goniilden isbirligi yapar. Emri altindaki bireylere
neyi, nasil ve kiminle yapacagini; yetki ve sorumluluklarini acik ve kesin olarak bildirir (Cetin,
2010: 6). Yonetimde, belirli kademelerde bulunan yoneticilerde aranacak 6zellikler her isletme
ve her kadroda gorevin ihtiyaglara gore degismektedir. Ancak bunula birlikte her yoneticide
bulunmas: gereken bazi temel 6zellikler vardir. Yonetici basardig1 gorevler ve tasidig: yetki ile
sorumluluklar bakimindan toplumun 6nemli bir yap1 tasidir. Bu insanlar fonksiyonlarin etkin
ve verimli bir sekilde yapabilmek i¢in bir takim 6zelliklere de sahip olmas: gerekmektedir. Bu
Ozellikleri 3 ana grupta toplamak miimkiin olacaktir (Eren, 2003: 10-13).

Tablo 1: Yoneticilerin Ozellikleri

3 OZELLIK YAKLASIMI
1. Yoneticilerin 2. Yoneticilerin 3. Yoneticilerin Sosyal Ozellikleri
Entelektiiel Ozellikleri Karakterine iliskin
Ozellikler
Genel Kiiltiir > Alkil ile duygu arast » Dis Goriiniisii, giyim kusami
> Mantikgilik denge 11? 1‘dg'evresmde kabul
Q. gormelidir.
» Analiz Ruhu > Degigen kogul}?rfa, . .
ortamlara ve degisik » Gruba  Hitap  Edebilecek
> Sentez Ruhu kisilikteki insanlara Nitelikte Olmalidir.
> Sezgi Giicii uyum gosterebilme > Grup Yapilarini, ortak amag,
> Hayal Giicii » Dikkatlilik delger " Vle‘zd' duygularmi
. anlayabilmelidir
» Muhakeme (Yargy) > Ihtiyathhik C
Giicii > Girigkenlik I disiplini
> Diisiincelerini konuve » Hafiza Giicii Diplomat veya takt sahibi
sorunlara . o olma
. » Dinamiklilik L
odaklasabilme » Kendisi ile beraber calisacak
yetenegi > Azim ve Sebatkarlik her insandan yararlanmay:
> Diisiincelerini actk > Tertiplilik ve Diizenlilik d;if_?mell.idfle onlarla isbirligi
o . edebilmelidir
secik ff.ade edebilme > Yontemlilik
yetenegi > Bilgi, tecriibe, adalet,
> Stratlilik hakkaniyet, gliven verme, 6zel
>  Ciddilik hayatindaki  dikkatlilik ile

cevresinde etkili otorite sahibi
ve ikna giicii olan
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Kaynak: Eren, E. (2003). “Yonetim ve Organizasyon Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar”, Beta
yayim: Istanbul. Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’ de goriildiigii {izere yoneticinin sahip olmasi gereken bir¢ok 6zellik bulunmaktadir.
Belirtilen 3 6zellige sahip (Entelektiiel, karakterine iliskin, sosyal 6zellikler) yonetici bulmak
oldukca zordur. Bunlarin yan sira bir yoneticinin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik 6z
benlik farkindaligidir. Yoneticinin kendisini analiz etmesi ve giiclinii ortaya koymasi,
farkindalik yaratabilmesi i¢in sahip oldugu potansiyeli bilmesi gerekmektedir. Bunun yan sira
yOnetici sadece emir vermenin yani sira emrindeki kisileri seger, onlara islerini 6gretir, onlara
her bakimdan gelistirerek tesvik eder ve onlarla goniilden igbirligi yapar. Emri altindaki
bireylere neyi, nasil ve kiminle yapacagini; yetki ve sorumluluklarii acik ve kesin olarak
bildirir. Yoneticinin 6zellikleri ve temel gorevleri asagida belirtilen gibidir (Cetin, 2010: 6);

» Etkinligi ve verimliligi gozetmelidir,

> Insancil davranis icinde olmalidir,

> Esitlik¢i, acik ve giivenilir olmalidur,

> Esnek olmali ve gizlilige 6zen gostermelidir,

> Kendini ve ¢alisanlarini 6rgiitii ile biitiinlesmelidir.

Son yillarda yonetici gesitlerinden en onemlilerinden biri olan kadin yoneticiler hemen hemen
her isletmede kendilerini gostermekte sayilarinda giderek hizh bir ivme yakalamaktadirlar.

Kadin Yonetici

Insanlik tarihi kadar eski olan y&netici kavrami en kiiciik sosyal grup olarak bilinen ailede bile
bulunmaktadir. Ataerkil bir yapiya sahip oldugu bilinen Tiirkiye’de yOnetici vasfi babalara
verilmistir. Glintimiizde bu goriis az da olsa degismeye baslamis erkeklere verilen yoneticilik
hakki kadinlara da verilmeye baglanmistir. Degisen diinya kosullarinda yoneticilerden
beklenen davranislarin basinda, stratejik davranma, stratejik bakis acgisna sahip olma,
inovasyon odakli ¢alisma egilimi, amag odakli olma, ¢oklu diisiinme ve analiz etme yetenegine
sahip olmas1 gerekmektedir (Pasaoglu, 2013: 1). Yoneticilik, yonetim gorevini yerine getirme ve
yliriitme isi olarak ta tamimlanmaktadir. Lider ve yonetici de bu isi yapmak icin yaratilmig
bicilmis kaftan olarak karsimiza ¢itkmaktadirlar (Tekin, 2013: 193).

Yoneticilik toplumda glic kavrami ile Ozlestirildigi icin c¢ogunluklu erkek isi olarak
goriilmektedir. Aslinda bakildigi zaman yoneticilikte oldugu gibi her isin ve pozisyonun ayri
bir zorlugu bulunmaktadir bu yilizden higbir pozisyonda cinsiyet ayrimi olmamasi
gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de bu durum higte boyle bilinmemekte genellikle yoneticilik
erkek isi olarak goriilmektedir. Yoneticilik vasfinin bu sekilde algilanmasinda yatan diisiince
geleneksel rol ve davraniglardir. Kadinlarin, hassas, duygusal, narin, kirilgan ve analik
korumacai icgiidiilerinden dolay: yoneticilik ve liderlik gibi tist diizey pozisyonlar yerine ikinci
planda kalan yardima islerde gorev almalar1 saglanmistir ve boyle bir alg1 olusturulmustur
(Ercan, 2016: 39).

Kadinin is diinyasmna giris Endiistri 1.0 ile olmustur. Ancak kadmin is diinyasina girisi
desteklenmemis erkeklere oranla daha diisiik iicret ve diisiik nitelikteki islere layik
goriilmiislerdir (Tok ve Yalgin, 2017: 354). Calisma yasaminda cinsiyet temeline dayanan is
ayrimlasmasinda kadmin is giicli gerektiren islerde, ise giris ve ylikselmelerde yasadiklar:
problemlerdir (Giilbay, 2012: 16). Yonetici olmanin gerektirdigi bir takim 6zelliklere sahip
olamayan kadinlar bu noktada dezavantajli gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ge¢misten
gliniimiize devam eden bu sorun i¢in, kadinlarin egitim ve isin istedigi niteliklerde kendisini
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gelistirmesi gerekmektedir. Kadinlarin ise girmesinden, gorevde yiikselmesine kadar etkili olan
gerekli donanim, cinsiyet esitsizligin azalmasi ve ortadan kalkmasi iginde Onemli
goriilmektedir.

Ulkemizde dahil olmak {izere tiim diinyada kadimlarin ydneticilik pozisyonlarina gelmesini
etkileyen bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda egitim seviyesi, yas, hizmet
siiresi ve mesleki ve 6zel edinimler gelmektedir. Bu faktorlere bakildiginda dnem sirasina gore
bir siralama yapilacak olursa egitim seviyesi ilk sirada gelmektedir. (Ercan, 2016: 44-48).
Siralanan faktorler haricinde kadinlari yonetim pozisyonlarini etkileyen cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler kadinin yonetimdeki yerini her sekilde etkilemektedir. Ayrmmin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in kadinlarin yonetim pozisyonlarini olumlu ve olumsuz sekilde
etkileyen faktorler olarak tablo 2’ de sunulmustur (Yilmaz, 2013).

Tablo 2: Kadinlarin Yonetim Pozisyonlarini Olumlu ve Olumsuz Etkileyen Etmenler
Kadinlarin Yénetim Pozisyonlarini Olumlu Etkileyen Etmenler

1. Pozitif Ayrimcilik Belirli bir is i¢in benzer 6zelliklere sahip kadin ve erkekler
arasinda o is igin uygun niteliklere sahip kadmnin ise
alinmast durumudur. Yizyillardir siiren kadinlara
yapilan negatif hareketlerden otiirii ortaya ¢ikmuistir.

2. Basar Arttirica Yonlendirmeler Kadin yoneticilerin meslekleri ile ilgili stirekli kendilerini
gelistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bunu da
farkli sertifika programlari ve kurslar yardimi ile
saglayabilmektedirler. Yapilan bagarili her isin diger bir
bagariy: tetikledigi goriilmektedir.

3. Egitim Son yillardaki gelismelerin yani sira is bast egitimleri,
disarindan destekle verilen sertifikalar ve de kendi
alanlarinda uzmanlasma ve yiikselme imkaninin
saglanmas1 kadinlar1 ozgiiven ve degerli olduklarim
hissettirmekte ve daha fazla islerine baglanmalarin
saglamaktadir.

Kadinlarin Yonetim Pozisyonlarin1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

1. Orgiit Kiiltiirii Erkek odakli olan bir orgiit kiiltiiri  kadinn
ylikselmesinde onemli bir engel olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

2. Orgiit i¢i Cinsiyet Rolleri Ozellikle toplumumuzda sik¢a karsilagilan ve biiyiik bir

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ataerkil bir topluma
sahip olmamiz kadinlar icin biiyiik bir dezavantajdir. Ust
pozisyonlara genellikle erkeklerin uygun goriilmesi ve
yerlestirilmesi kadinlarin is yerindeki roliiniin yani sira
evli ise evdeki sorumluluklarinin da goz oniine alinarak
karar verilmesi kadinlar i¢in olumsuz sonuglara neden

olmaktadar.
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3. Orgiit i¢i Tutumlar

4. Coklu Rol Ustlenme

5. Meslekteki
Ayrimalig:

6. Tiikenmislik

7. Cam Tavan Sendromu

Cinsiyet

Erkeklerin orgiit icerisinde giiclii gosterilmesi veya Oyle
yansitilmas: kadilarin erkekler kadar giiclii ve hirsh
olmamas: algisi yoOneticilerin yam sira diger calisan
kadinlar icinde olumsuz ve negatif sonugclar
dogurmaktadir.

Kadmin calisma ortaminda {istlendigi roliin yani sira
calisan kadinin ¢ocuk sahibi olmak istemesi hem igini hem
de yasamini farkli olarak etkilemektedir. Bunun sebebi
hem ¢ocuguna ayiracagl zaman ve annelik rolii hem de is
yerindeki rolii etkilenecektir.

Toplumdan topluma farklilik gosteren kadin erkek ayrimi
ozellikle toplumumuzda veya gelismekte olan {ilkeler de
meslek konusunda kendini gostermektedir. Nasil ki
yoneticiligin tam anlamiyla erkek isi oldugunu savunan
bir toplumsak kadinlarin yapmas: gereken meslekleri bile
belirlemis durumdayiz. Ozellikle 6gretmen, hemsire gibi
mesleklerin kadin isi oldugun vurgu yapilmistir. Bu gibi
toplumsal yaptirimlar kadmn yoneticilerin - ¢ekimser
davrandiklarma ve yoneticilik pozisyonlarina gelmelerine
engel olmustur (Wirth, 2004: 2-5).

Calisanin is doyumunu gerceklesmesi sonucunda
olugsmaktadir. Kadinlarin bu konuda erkeklere gore daha
hassas olduklar1 ve bu sendroma yakalanma oranlarmin
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

“Kadinlarin {ist diizey yonetim kademelerine gelmelerini
engelleyen goriinmez yapay engeller olarak ifade
edilmektedir. Kadinlarin yasamis olduklar1 cam tavan
sendromlar1 erkek yoneticilerin koyduklar1 bunlar,
tarafsizlik ilkesi, cinsiyet korliigii, koruma ve kollama
icglidiisti, kadinlara yonelik oOnyargilar, kadmlarla
kurulan iletisimin zorlugu ve erkegin giiciinii elde tutma
istegi olarak bahsedilmektedir. Ikincisi ise, kadin
yoneticiler tarafindan konulan engellerdir. Tarafsizlik
ilkesi, cinsiyet korliigii, kralige ar1 sendromu, ¢ok boyutlu
kiskanglik (kadin c¢alisanlarin ¢esitli nedenlerle -aile
hayati, fiziksel Ozellikler vb. - bir ¢esit tehdit unsuru
olarak goriilmesi), kadinlara yonelik 6nyargilar, erkekler
gibi diisiinerek onlar gibi olma g¢abas1 olarak
siralanmaktadir.  Uclinciist  de;  kadmlarn  kendi
kendilerine koyduklar1 engeller ve cinsiyet rolleriyle
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alakali koyulan engellerdir. Birkagini siralamak gerekirse;
kadimnin kendine olan giivensizligi, aile, cocuk ve de esini
bahane ederek kendini geri ¢ekme, is-aile ¢atismasi ve
sugluluk duygusu ile basa ¢ikamamasi, kendini gelistirme,
kosullarim1 ~ degistirme istegi, inanci, veya imkarm
olmamasi, sistemin degistirilemeyecegine duyulan inang
olarak ifade edebiliriz” (Aycan, 2010).

8. Kralice Ar1 Sendromu Kadin yoneticilerin kendilerinden alt kademede calisan
kadinlari desteklememeleri ve ylikselmelerini
istememeleridir. Hatta erkek yoneticileri destekleyerek
cinsiyet ayrimcilifini goz ardi etmeleridir. Bunun yani sira
diger rakiplerini bertaraf etmek icin ellerinden geleni
yapmalari olarak da ifade edilebilir (Zel, 2002: 42).

Kaynak: Yilmaz, M. (2013). Calisma Yasaminda Kadin Yoneticilerin Is Doyumu Ve Bankacilik
Sektdriinde Bir Uygulama: Trabzon Ornegi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Trabzon ( Yazar Tarafindan Diizenlenmistir).

Tiirkiye, kadinlarin is giictine katilma orani olarak 30 OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) tilkesi i¢inde en kotii durumda olan iilke olarak gosterilmektedir.
Kadmlarm tiim diinyada iggliciinden heyecan verici atilimlar yaptiklarmi fakat kayda deger bir
sekilde erkeklerin gerisinde kaldiklarimi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de kadinlarin sadece dort
kadindan bir tanesi isgiicline dahildir (Mirze, 2010: 39).

Tiirkiye’de bundan 10 yil kadar once, biiyiik is gruplarinda yonetim kademelerinde yer alan
kadin yoneticilerin sayis1i Onemsenmeyecek derecede azdi. Ancak son yillarda aile
isletmelerinde ikinci ve tiiglincii kusaklarin yonetime gelmesi ve kadinlarin aktif olarak is
yasamina daha fazla girmesi ile iist yonetim kademelerinde yer alan kadin yoneticilerin sayisi
da artmis oldu. Aile isletmelerinde kadinlarin iist yonetim kademelerinde yer almasi, pay
sahipliginin gerektirdigi dogal bir siire¢ olarak goriilmektedir. Aile kendi isletmesinde erkek
cocuklar kadar kiz ¢ocuklarinin da yer almasmi arzulamakta ve iyi egitimli kiz ¢ocuklarinin
isletmede once alt kademelerde yetismesini, daha sonra {iist yonetimde gorev almasimni tesvik
etmektedirler. Aile isletmeleri sayilmayan, kurumsallagsma derecesi yiiksek, biiyiik isletmelerde
ise kadin yoneticiler objektif kriterlerle kisisel performanslari ve oOzellikleri neden ile {ist
yonetime secilmekte ve gorev yapmaktadirlar. Tiirk is diinyasinin 6nde gelen is gruplarinda {ist
yonetimde gorev yapan kadinlar yer almaktadir (Mirze, 2010: 42).

Tablo 3: Tiirk Is Diinyasinda Onde Gelen Kadin Yéneticiler

Kadin Yonetici Grup/isletme Grupta/isletmede  Baskin
Pay Sahibi Aile Iligkisi
(Aile ile iligkisi yok:1, Aile
Miskili: 2)

1.Guler SABANCI Sabanci 2
2.Feyhan Yagar 2
KALPAKLIOGLU
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3.Suzan SABANCI Akbank 2
4.Canan EDIBOGLU Shell Tiirkiye 1
5.Piraye Antika HSBC 1
6.Glilsim Azeri Sisecam 1
7 Meral AK EGEMEN Aksigorta 1
8.Umran BEBA PepsiGo 1
9.Umit BOYNER Boyner 2
10.Imre Barmankek Dogan 1

Kaynak: Mirze, K.S. (2010). “Isletme”, Literatiir Yayinlar:: Istanbul. Yazar tarafindan
olusturulmustur.

Ne tiir iligkilerle olursa olsun iist yonetimde iist yonetimde yer alan ve yukaridaki tabloda ad1
gecen kadin yoneticilerin 2005 yilinda gorevlerinde basarili olduklari ve basinda bulunduklar:
isletmelerin sektorlerinde, rekabet giicii yiliksek ve yiiksek performansa sahip kuruluslar
arasinda bulunmalarinda pay sahibi olduklar siiphesizdir.

Beklenti Teorisi(Prospect Theory)

Belirsizlik altinda karar alma teorileri, 6zellikle finans alaninda ele alindigi zaman beklenen
faydanin maksimizasyonuna dayanmaktadir. 1950°li yillarin ortalarindan itibaren ortaya atilan
bu teorinin temel dayanaginin, insanin rasyonel bir varlik olmasidir. Rasyonel bir varlik olan
insan finansal piyasalarda yaptiklar1 veya yapacaklari islemler de rasyonel hareket edecekleri,
konu ile ilgili tiim bilgilere ulasabilecekleri ve bu baglamda beklenen faydalarini maksimize
edecek sekilde kararlar alacaklar1 seklindedir. Insanin sahip oldugu psikolojik ve davranigsal
ozellikler onu diger canlilardan farklh kilmaktadir. Insanin bu 6zellikleri geleneksel ekonomi ve
finansin temel aldi1 rasyonel olma oOzelligini geri plana atmis yeni arastirma konularim ve
sorularin1 da berberinde getirmistir. Geleneksel finans alaninda bir¢ok c¢alisma olmasina
ragmen ve Nobel odiillii bir¢ok arastirmaci olmasina ragmen insanun her zaman rasyonel bir
varlik olmadigr ve karar alirken bazen irrasyonel davrandigi gercegini degistirememistir
(Tekin,2016: 76).

Belirsizlik altinda insanin karar verme siirecini agiklayan beklenen fayda teorisi, onlarca yil
siirmiis ancak karar alma stireclerinde eksik kaldig1 yoniinde birgok elestiriye maruz kalmistir
ve bunu iizerine alternatif bircok model gelistirilmistir. Bunlardan biri olan Beklenti Teorisi
(Prospect Theory) 1970°li yillarda Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan ortaya
atilmistir (Aksoy ve Sahin, 2015: 10). Daniel Kahneman ve Amos Tversky, “Prospect theory: An
Analysis of Decision Under Risk” (1979) isimli ¢alismalarinda “beklenti teorisi” (prospect
theory)'ni geleneksel finansin “beklenen fayda” teorisine elestiri olarak gelistirmislerdir.
Beklenti teorisi (Prospect Theory), insan davranislarmin her zaman rasyonel olmadig: ve karar
alma sirasinda insanlarin psikolojik bask: altinda olduklarini savunmuslaridir (Kahneman ve
Tversky, 1979: 263). Davranissal finansin temelini olusturan bu ¢alisma alaninda en ¢ok atif alan
calisma olarak 2002 yilinda Nobel Odiilii'ne layik goriilmiistiir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 250).
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Belirsizlik/risk altinda karar almada gelistirilen beklenti teorisi, belirsiz ve riskli durumda
beklentilerin ne yonde olacagi asamasinda yol gosterici bir yontem olarak agiklanmaktadir.
Beklenti teorisi kazang ve kayiplarin degerlendirilmesine 6nem vermekte, risk ve belirsizligin
birlestirilmis uygulamasin saglamaktadir (Kahneman ve Tversky, 1979: 263).

Beklenti teorisi, yatirnmcilar1 kazanglar s6z konusu ise riskten kaginan, fakat kayiplar séz
konusu iken risk arayan olarak nitelendirmektedir. Yatirnmcilarin kazanglardan ¢ok kayiplara
onem verdigini hatta kazanglardan elde edecekleri hazzi ¢ok fazla umursamamakta kayiplara
daha ¢ok duyarli olmaktadirlar (Bostanci, 2013: 25).

Beklenti teorisinin 2 temel asamasi bulunmaktadir. Bu asamalar degerlendirme asamasi ve
diizeltme asamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diizeltme Asamasy Bu siirecte degerlendirilen seceneklerin 6n analizi yani 6n asamasi
yapilmaktadir. Bu analizlerin yapilmasindaki ama¢ sonuca varmanin kolay olmasim
saglamaktir. Diizeltme asamasinda alti secenek bulunmaktadir. Secenekler su sekilde
siralanmistir (Kahneman ve Tversky, 1979: 274):

> Kodlama Safhasy; Beklenti teorisine, degerlendirilen sonuglar yatirrmci goziinde
kazanclar ve kayiplar olarak nitelendirilmektedir. Kazang ve kayiplar yatirimcinin
beklentilerinden etkilenmekte referans noktas: buna gore belirlenmektedir.

Birlestirme Safhasi; Ayni sonuglara sahip alternatiflerin birlestirildigi asamadir.

Ayirma Safhasy; Bir alternatifin riskli seceneklerinin risksiz segeneklerinden ayrilmasi
asamasini ifade etmektedir.

> Iptal Etme Safhasy; Segeneklerin ortak Ggelerinin degerlendirme siirecinden elendigi
asamadir.

> Basitlestirme Safhasy; basitlestirme islemi beklentilerin rakamlarmin yuvarlanmasi
olarak tanimlanmaktadr.

> Dominant Tespiti; gerceklesmesi olasi olmayan diisiik ihtimalli elemanlarin ihmal
edilmesi ve gerceklesmesi olasi elemanlar1 karsilastirarak degerlendirmeyi yapma
siireci olarak ifade edilmektedir.

Degerlendirme Siireci; Beklenti teorisinin 2. asamasi olan degerlendirme siireci, diizeltme
asamasl tamamlandiktan sonra gecilen asama olarak tanimlanmaktadir. Karar verme siireci bu
asamada tamamlanmaktadir. Degerlendirme asamasinin iki fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar
(Kahneman ve Tversky, 1979: 279-280);

Deger Fonksiyonu; Beklenti teorisine gore, kazang ve kayiplarin algilamalar1 farkli sekilde
olmaktadir. Bu fonksiyonun {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

> Deger fonksiyonu kazang ve kayiplar olarak tanimlanmaktadir.
> Bireyler kazang alaninda risk almazken, risk alaninda risk almaya istekli olmaktadirlar.

> Bireyler kazanglardan ¢ok kayiplara karsi daha duyarhi davranmaktadirlar. Bunun
sebebi olarak bireylerin kayiplardan kaginma egiliminde olmalaridir.

Agirlikli Olasilik Fonksiyonu; Degerlendirme asamasinin ikinci bilesenidir. Agirhikh olasilik
fonksiyonu, bir olayin olasiliginin segenegin ¢ekiciligi tizerindeki etkisini 6l¢mektedir. Beklenti
teorisinde kullarulan karar agirhklart kullanilan olasiliklara esit degildir, yani olasilik
kurallarina uymamaktadir. Karar agirliklar: olasiliktan ¢ok belirsizlik ve risk igeren faktorler
tarafindan etkilenmektedir.
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YONTEM

Davrarugsal arastirmalar temel olarak davranis, duygu ve diistince kaliplarin1 tanimlamaya
odaklanmaktadir. Davranigsal arastirmalar, tanimlayici, iliskisel, deneysel ve yari deneysel
yaklagimlar1 yansitan dort metodolojik kategoride smiflandirilabilir (Leary,2012). Bu calisma,
iligkisel arastirma kapsaminda belirli bir birey grubunun davramsglarini, diisiincelerini veya
duygularini tanimlamaktadir. Bu semanin 6zii, en temel diizeyde, davranissal arastirmalarin
davranigsal degiskenlikle ilgili sorular1 cevaplamaya, yani davranisin durumlar arasinda nasil
ve neden degistigi, bireyler arasinda farklilik gosterdigi ve egilimlerin hangi dogrultuda
oldugunu aciklamaya ¢alismaktadir (Yazar, 2019: 32).

Arastirma yaparken her adim bir sonraki adimu etkiledigi icin sistematik bir sekilde yapilmasi
Oonem arz etmektedir. Bu anlamda nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanilmas:
ayr kullanilmasindan ¢ikan sonuglardan daha giiglii sonuglar ¢ikmasini saglamaktadir. Karma
yontemler arastirma amacimi en iyi sekilde anlayabilmek igin nicel ve nitel yontemler ile veri
toplama ve analiz siireglerini biitiinlestiren bir arastirma siirecidir. Karma arastirma deseni,
nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin biitiinlestirilmesi, nicel ve nitel verilerin nasil toplanip
analiz edildigini yansitan temel bir mantiga sahiptir. Karma yontemler desen mantigi,
aragtirmacinin  bir ¢alismada kullanilan karma yontemler arastirma siirecini tasarlarken
izlemeleri gereken temel kararlar setini kapsamaktadir. Aragshrmada daha eksiksiz ve gegerli
sonuglar tiretmek icin nicel ve nitel sonuglarini birlestirme veya karsilastirma amaciyla
birbirinden bagimsiz olarak veya ayni anda nicel ve nitel asamalarin uygulandigi karma
yontemler desenlerinden biri olan es zamanli Nic+Nit desen kullanilmistir (Morse, 2003).

Bu arastirmanin odak noktas: olarak, kadin yoneticilerin finansal karar yonelimlerini belirlemek
amaciyla ilk olarak Pompian (2012) tarafindan one siiriilen yatirima tiirlerini belirlemeye
yonelik 10 sorudan olusan “Davranigsal Yonetici Tipi Testi” uygulanmustir. 10 sorudan olusan
“Davranigsal Yonetici Tipi Testi” bir yoneticinin;

(A) yanitlarmin bir istiinliigti Koruyucu,

(B) yanitlarinin bir tistiinliigii Toplayici,

(C) yarutlarinin bir iistiinliigii Bagimsiz,

(D) yanitlarmin bir tistiinliigii, Takip¢i yonelimini gostermektedir.

Arastirmanin nicel kismi tamamlandiktan sonra nitel kisminda kadin yoneticilerin yatirim
karar1 verirken riske kars1 duyarliliklariin olciilmesi tizerine goriisme teknigi uygulanmistir.
Gortisme, konusu 6nceden belli olan, belirli bir amaca yonelik soru sorma ve derinlemesine
bilgi almay: amaclayan karsilikli etkilesim iceren bir siireci ifade etmektedir (Simsek ve
Yildirim, 2016: 129). Calismada goriisme teknigi tiirlerinden yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yapilandirilmis goriisme tekniginde sorular 6nceden hazirlanmis olup goriisme
esnasinda bu sorular disinda soru sorulmadan goriismenin tamamlanmasi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda 8 adet soru Hamurcu (2015) “Yatirim Kararlarinin Davranissal Finans
Agisindan Incelenmesi: Bilgi Teknolojileri Ve Iletisim Sektorii Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme”
tarafindan hazirlamis olan doktora tezindeki anket sorularindan yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Sorular olusturulduktan sonra davranissal Finans alaminda uzman olan 2 arastirmaciya
gosterilmis olup aragtirmacinin goriisii alinarak sorularm gegerliligi saglanmistir. Daha sonra
hazirlanmis olan sorular Diizce ilindeki 30 kadin yoneticiye (her biri farkl sektérde yer alan)
yOneltilmistir.

116



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(2):105-125.

Calismanin gecerliligi arastirmaci tarafindan saglanmaktadir. Arastirmaya dahil edilen 30 kadin
yOnetici ile yapilan goriismeler 25- 30 dakika stirmiistiir. Goriisme esnasinda verilen bilgiler ses
kayit cihazi ile kaydedilmis olup ayrintili bir sekilde tablolar haline getirilip raporlanmgtur.

Calisma Kapsaminda Kadin Yoneticilere Su Sorular Yoneltilmistir. Alinan Cevaplar Tablolar
Haline Getirilmis Olup Bulgular Kisminda Ayrintil1 Bir Sekilde Verilmistir.

Arastirmaya dahil edilen 30 kadin yonetici se¢iminde sektorel bazli gesitlilik saglanmasina
dikkat edilmistir. Kadin Yoneticilerin (Pompian, 2012) “Davranigsal Yonetici Tipi Testini”
¢ozdiikten sonra koruyucu, toplayici, bagimsiz ve takipgi olmak tizere dort yonetici tipinden
hangisi oldugu sonuglar1 ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra 8 goriisme sorusu 30 kadin yoneticiye
yoneltilmeden 6nce ¢alisma hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Sorularin iceriginden bahsedilmis
anlasilmayan ya da bilinmeyen kavramlar ac¢iklanmistir. Tablo 4’ te 8 adet goriisme sorusuna
yer verilmistir.

Tablo 4: Gorlisme Sorular1

1.  Yatirim deyince akliniza ne gelmektedir?
2. Isletme adia yatirim karar1 alirken aldiginiz en biiyiik risk neydi?
3.  Yatinm Karan tercihlerinizde nelerin etkili oldugunu belirtir misiniz? Yatirim karari

alirken kime danigsmay1 tercih edersiniz?

4.  Enrisksiz gordiigiiniiz yatirim araci size gore hangisidir?

5. Yatirim araci se¢iminde en ¢ok nelere dikkat edersiniz?

6.  Yatirmminzn yiiksek kazang saglayabilmesi icin olmasi gereken en 6nemli sey nedir?

7.  Yatirim yaptiginiz zaman kaybettiginiz zaman ki iiziintiiyii nasil tarif edersiniz?

8.  Kazang saglamak ya da birikimlerin deger kaybetmemesi arasinda bir se¢im yapma

durumunuzda hangisini neden tercih ederdiniz?

BULGULAR

Bu arastirmada goriisme sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Betimsel analizde, gozlem veya goriisme sonucundan elde edilen verilerin dikkat
cekici hale getirmek icin dogrudan alintilara ve kesitlere yer verilmektedir. Bu tiir analizde
amag, elde edilen verilerin diizenli ve yorumlanmig bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Bu
amagcla elde edilen veriler, sistematik ve diizenli bir sekilde betimlenir. Daha sonra goriisme
sorulari, arastirmanin kavramsal gercevesi boyutunda ya da goriisme de yer alan boyutlar ele
alinarak veri analizi yapilmasi i¢in bir taslak olusturulur. Bir sonraki asamada olusturulan
cerceveye gore bulgular okunur ve diizenlenir. Elde edilen bulgular tanimlanir ve
giiclendirmek amaciyla direk alintilarla desteklenir. Son asamada ise, bulgular yorumlanr. Bu
asamada neden- sonug igerisinde bulgular yorumlanir varsa farkli olgular arasindaki farkliliklar
ortaya konulur. Karsilagstirma yapmak hem okuyucunun konuyu daha iyi anlamas: ve farkh
diisiinceleri bir arada gormesini saglarken bir yandan da arastirmacinin daha nitelikli
calismalar yapmasina yardimci olur (Simsek ve Yildirim, 2016: 239- 240).
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Kadin Yéneticilerin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Rasyonel sonuglar ve genellemelere ulasmaya yardimci olmak igin yeterli veri saglayacak
uygun bir 6rneklem biiyiikliigii elde etmek dnemlidir (Miles & Huberman, 1994). Bu nedenle,
calismanin amacin dogru bir sekilde sonuglandirmak igin bilgi bakimindan zengin temsili bir
ornek gerekmektedir. Bu arastirmada, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kasti (kararsal) ornekleme yontemi kullanilmistir. Kasti 6rneklem tekniginde, 6rneklemi
olusturan katilimcilar arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandig:
kisilerden olusmustur. Baska bir deyisle, katilimcilarin belirlenmesindeki 06lgiit, arastirmacinin
yargisidir (Altunisik, Coskun, & Bayraktaroglu, 2012). Stratejik kararlar ile dogrudan baglantisi
olan ve rekabetci endiistriler de faaliyet gosteren isletmelerde isletme sahibi, yonetici, finans
miidiirii gibi {invanlara sahip olan kadin yoneticilerle yiiz ylize goriismeler yapilmistir.
Arastirma kapsaminda Diizce ilinde bulunan farkli sektorlerde de faaliyet gosteren isletmelerde
30 kadin yonetici ile yiiz ylize goriigme gergeklestirilmigtir. Tablo 4'te kadin yoneticilere ait
Ozellikler (medeni durum, yas, egitim durumu, sektdr, pozisyon ve yoneticili tecriibesine )
ayrintihi bir sekilde verilmistir. Goriisme yapilan kadin yoneticilerin vermis oldugu cevaplarin
gizli kalacag1 soylendigi icin isimleri “Katilimcr 1, Katiima 2, Katilimcr 3 seklinde” 1 den 30'a
kadar verilen sayilarla kodlanmistir. Kodlama sadece arastirmacinin bilgisi dahilin de karmasgik
bir sekilde yapilmigtir.

Tablo 4: Aragtirmaya Dahil Edilen Yénetici Orneklem Karakteristigi

Katilima1 Yas  Medeni Egitim Sektor Pozisyon Yoneticilik
Durum Durumu Tecriibesi

1. Katillma 44 Bekar Lisans Ustii Finans YOnetici 5/10 y1l

2 Katillma 34 Evli Universite Gida Mali Isler 2/5yil
Midiirii

3.Katillma 25 Evli Lise Hizmet Departman 2/5yil
Midiirii

4 Katilimcar 38 Bekar Universite Egitim Okul 5/10 y1l
Midiirii

5Katilima 33 Evli Lise Finans Orta Diizey 2/5y1l
Yonetici

7.Katillma 37 Bekar Universite Hizmet Departman  5/10 y1l
Miidiirii

8.Katilimar 43 Evli Universite Hizmet Departman  5/10 yil
Midiirii

9.Katillma 29 Bekar Universite Gida igletme 2/5yil
Sahibi

10. 27 Evli Universite Egitim Okul 2/5 yil

Katilima Midiirii
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11.
Katilima

12.
Katilima

13.
Katilimc

14.
Katilima

15.
Katilimc

16.
Katilimc

17 .Katilima

18.
Katilimca

19.
Katilima

20.Katilima

21.
Katilima

22.
Katilima

23.
Katilimcr

24,
Katilima

25.
Katilimcr

26.
Katilima

31

47

47

46

39

48

38

33

36

53

36

28

48

32

30

48

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Universite

Universite

Universite

Lise

Universite

Universite

Lise

Universite

Lisans Ustii

Lise

Universite

Universite

Universite

Universite

Universite

Universite

Tekstil/Hazir

Giyim

Egitim

Konaklama

Konaklama

Gida

Hizmet

Finans

Gida

Finans

Tekstil/Hazir

Giyim

Gida

Gida

Hizmet

Hizmet

Finans

Egitim

Isletme
Sahibi

Okul
Mudiir
Yardimcisi

On Biiro
Miudiri

Rezervayon
Midiirii

Isletme
Sahibi

Departman
Miidiirii

Orta Diizey
Yonetici

Isletme
Sahibi

Finans
Miudiri

Isletme
Sahibi

Bolge
Sorumlusu

Bolge
Sorumlusu

Otel
Mudiiria

Isletme
Sahibi

Mali Isler
Sorumlusu

Okul
Mudiir
Yardimcisi

5/10 y1l

2/5 yil

5/10 yil

>10 y1l

2/5 yil

5/10 y1l

2/5yil

5/10 yil

2/5yil

> 10yl

2/ 5yl

2/5 y1l

5/10 y1l

2/5yil

2/5yil

5/10 y1l
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27. 34 Evli Lise Tekstil/ Hazir Isletme 2/5 yil

Katilima Giyim Sahibi

28. 40 Bekar Universite Gida i§letme 5/10 yil

Katilima Sahibi

29.Katilimcar 45 Bekar Universite Egitim Orta Diizey 5/10 y1l

Yonetici

30.Katilima 41 Evli Universite Tekstil/Hazir i§letme 2/5 yil

Giyim Sahibi

Kaynak: Ulusal Meslek Standartlar1, https://www.myk.gov.tr/, (Erisim Tarihi, 12.12.2019).

Tablo 4’te toplamda 30 yoneticiye ait demografik bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda goriisme yapilan kisilerin yas aralig1 25-53 iken yas ortalamalar: ise 36,5 olarak
hesaplanmigtir. Katilmcilardan 19 katithmcinin medeni durumu evli, 11 katilmcimnin medeni
durumu bekardir. Egitim durumlari ise 21 katilimci tiniversite mezunu, 2 katilimai lisanstistii, 7
katilimca da lise mezunudur.

Arastirmaya dahil olan katilimcilara uygulanan “Davrargsal Yonetici Tipi Testi” sonuglarina
gore; 12 katiimar koruyucu, 6 katiime bagimsiz, 5 katilimar takip eden, 7 katilimar toplayici
nitelikte davranigsal yonetici tipi kategorisine girmistir.

Tablo 5: Davranigsal Yonetici Tipi

12

Koruyucu Bagimsiz Takip Eden Toplayici

DAVRANISSAL YONETICI TiPi

Yatirim Kavramina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 30 kadin yoneticiye yatinm deyince akliniza ne
gelmektedir sorusu sorulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda alinan cevaplar analiz edilerek
su sonuglara varilmistir. Yatinmin gelir getirici herhangi bir varlik oldugu (arsa, ev, araba vb.)
sonucuna varilirken bunun yaninda bazi kadin yoneticiler ise yatinmi bir kayip olarak
nitelendirdikleri sonucuna varilmistir.

K1: “Yatirim, sahip oldugum birikimin bana daha fazla gelir saglamas: amactyla kullanmam diyebilirim”
diye tanimlamustir.
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K15: “Yatirimi ben maddi manevi olarak 2 sekilde degerlendiriyorum. Ancak isim geregi de maddi
anlamda elimde bulunan varliklarimi daha iyi getiri saglasm diye kullanmam ve farkli islerde
kullanamam diye ifade edebilirim” .

Yatirim Karar1 Esnasinda Alinan Riske iliskin Bulgular

Diger bir soruda ise “Isletme ve/ veya isletmeniz adna yatirrm karari alirken aldiginiz en
biiyiik risk neydi? Seklinde bir soru yoneltilmistir. Yapilan analiz neticesinde yatirim karari
esnasinda alman en biiyiik riskin aslinda yatirimin kendisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
soruya verilen bazi yamitlarda iyi olmadigim alanda yaptigim yatinmin biiyiik bir risk
oldugunu belirtmislerdir. Bu soruda alman cevaplarda su fark edilmistir; Isletme sahibi kadin
yoneticilerin yatirirm konusunda risk alirken daha temkinli davrandiklari, isletme sahibi
olmayan bagkas! adina bir isletmede yoneticilik yapan kadin yoneticilerin ise yatirim yaparken
daha kolay risk aldiklar1 sonucuna varilmistir.

K17: “Isletme adina yatirim kararini tek bagina almiyorum, ancak kendi ailem ya da ekonomimiz adina
yapti§im yatirimlarda aldi§im en biiyiik risk gecmiste isyeri agmam ve buna tiim param yatirmam en
biiyiik riskti” diye cevap vermistir.

Yatirim Kararina Etki Eden Etkenlere iliskin Bulgular

Kadin yoneticilere “Yatirrm karari tercihlerinizde nelerin etkili oldugunu belirtir misiniz?
Yatirim karar1 alirken kime danigmay: tercih edersiniz? sorusu yoneltilmistir”. Alinan cevaplar
analiz edilerek kadin yoneticilerin yatirnm karari tercihlerinde sosyal cevre (arkadas,
akraba)'nin etkili oldugunu bunun yani sira Ozellikle medeni durumu evli olan kadin
yoneticilerin eslerinin onlara fikir sunduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda internet, TV
(haber ve ekonomi kanallar1)’ den bilgi aldiklarini belirtmiglerdir.

K4, K6 ve K7 “yatirim kararlarinda arkadas ve akraba diisiincelerinin etkili oldugunu soyleyebiliriz”
cevabini vermiglerdir.

K2,K3,K5,K10 “yatirim karar tercihimizde giivendigimiz ve gercekten bu konuda bilgisi olan birinci
derece yakinlarimiza 6zelliklede esimize danigiriz” cevabini vermislerdir.

Risksiz Goriinen Yatirim Araglarina iliskin Bulgular

Burada katilmalara su sekilde bir soru yoneltilmistir: “En risksiz gordiigiiniiz yatirnm araci
size gore hangisidir?”. Bu soruya katihmalardan bazilar altin, baz1 katilimcilar déviz ve bazi
katilimcalar ise gayrimenkul olarak cevap vermislerdir. Bunun yani sira koruyucu tutum
sergileyerek Tiirk liras1 olarak elinde tutacagini belirtmislerdir.

Yatirim Araci Seciminde Dikkat Edilen Noktalara iliskin Bulgular

Bu baslik altinda kadin yoneticilere yatirim aract se¢iminde en ¢ok neye dikkat ettikleri sorusu
yoneltilmistir. Soruya Alinan cevaplar arasinda yatirimin yiiksek kazang saglamasi cevabi ortak
cevap olarak verilirken bunun yaninda bazi katiimcilar deger kaybetmeme, hizli
bozdurulabilme ve risk oranin diisiik olmasi gibi cevaplar alinmistir.

Yatirimlarin Yiiksek Kazang Saglayabilmesi Gerekli Olan Faktérlere Iliskin Bulgular

Kadin yoneticilerin tamamina yatirnminizin yiiksek kazang saglayabilmesi i¢in olmasi gereken
en onemli sey nedir? Sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda kadin yoneticilerin
bazilar1 risk alabilme wve bilgi cevabmi verirken bazilar1 ise tecriibe ve sans cevabini
vermiglerdir.
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Yatirim Yaptiginiz Zaman Kaybettiginiz Zaman ki Uziintiiye Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda kadin yoneticilere su sekilde bir soru yoneltilmistir: “Yatirim yaptigimz
zaman kaybettiginiz zaman ki {izlintiiyii nasil tarif edersiniz? Bu soruyu katilimcilarin bazilar
tecriibe olarak ifade ederken, bazi kadmn yoneticiler ise bir 6liim haberi {izlintiisii cevabim
vermislerdir. Diger yandan geri kalan kadin yoneticilerden bazilar1 bir yolda ayagimiza takilan
bir tas bazilari ise en degerli varligimi kaybetme acis1 olarak cevap vermislerdir.

Kazan¢ Saglamak Ya Da Birikimlerin Deger Kaybetmemesi Arasinda Secime Yonelik
Bulgular

Burada katilimcilara su sekilde bir soru yoneltilmistir: “ Kazang saglamak ya da birikimlerin
deger kaybetmemesi arasinda bir se¢cim yapma durumunuzda hangisini neden tercih
ederdiniz?” Bu soruya Ozellikle isletme sahibi kadin yoneticiler kazang saglamak segenegini
tercih edeceklerini ve risk almay: sevdiklerini diger yandan ise bir grup kadin yoneticinin
birikimlerinin deger kaybetmemesi segenegini secerek riskten kagtiklar1 sonucuna varilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore davranigsal yoOnetici kategorisine ait yoOnetici
ozelliklerine ait egilimlerin a¢tklamasini yapmak miimkiindiir.

o Davranigsal Yonetici tiirii: Koruyucu

Koruyucu davranigsal yonetici tipi, serveti biiyiitme riskleri almak yerine finansal giivenlik ve
serveti korumaya biiyiik 6nem veren bir yatirimciy1 anlatmaktadir (Pompian, 2008).

Koruyucular kararlarinda genelde bilinglidir ve bazen yanlis1 karar verebileceklerinden endise
duyduklari igin yatirimlar: harekete gegmekte zorlanmakta veya ¢ekinmektedirler. Risk almak
yerine riskten kaginmay1 ve statiikoya sadik kalmayi tercih edebilirler. Koruyucular, genellikle
kisa vadeli performansa ve kayiplara takintihidirlar ve daha 6nce kazandiklarini kaybetme
konusunda endise etme egilimindedirler. Calismada 30 kadin yoneticiden 12 si koruyucu
yonetici tipindedir. Ozellikle egitim, gida ve giyim sektdriinde kadin yoneticiler bu tipe
uygundur.

o Davranigsal Yonetici Tiirii: Takip Eden

Genel olarak paraya ve yatirimlara ilgi eksikligi ve finansal kararlar verirken genellikle yon
talep eder (Pompian, 2008).

30 kadin yoneticiden 5'i takipgi yonetici tipindedir. Takipgi yonetici stilinde olan yoneticilerin
kendi fikirleri yoktur. Aksine, yatirrm kararlarini almak igin yakin g¢evresinin ve
meslektaglarinin liderligini ya da genel ya da ne gibi yatirnmlar olursa olsun bunu takip
edebilmektedirler. Karar alma siiregleri uzun vadeli bir plana bagh degildir. Baz1 yatirim
kararlarinda akillica veya yetenekli olduklarimi diistinerek kendilerini kandirirlar; bu da
istenmeyen risk arama davranislarina yol agabilmektedir.

o Davranigsal Yonetici Tiirii: Bagimsiz

Bagimsiz bir davrarnissal yatirimel tipi, yatinm konusunda 6zgiin fikirleri olan ve yatirim
siirecine dahil olmak isteyen yatirimcilar: tanimlar (Pompian, 2008).

Takipgilerden farkli olarak bagimsiz davranigsal yonetici tipindekiler, yatinm yapmaya ilgi
duymamakta ve finansal piyasalara oldukga bagli olup, yatirnm konusunda sira dis1 goriiglere
sahip olmaktadirlar. 30 kadin y6neticinin 6’s1 bagimsiz yonetici tipindedir.

o Davranigsal Yonetici Tipi: Toplayic

Toplayicr davramigsal yatirima tiirii, servet biriktirmek isteyen ve yapabileceklerinden emin
olan yatirimcilar1 tanumlamaktadir. Bazi toplayici yoneticiler ve bagarili olacaklarina yeterince
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inanmakta, bu nedenle, portfdy tahsislerini ve varliklarini piyasa kosullarina gore ayarlamayip,
yapilandirilmis bir plani takip etmek istememektedirler. Karar verme mekanizmalari iginde
danismanin roliinii potansiyel olarak azaltabilecek olan karar alma siirecini kontrol etmek
istemektedirler. Toplayicilar risk alan kisiler olup sectikleri yolun dogru olam olduguna
inanmaktadirlar. Koruyucularin aksine, kazanmak ve biiyiik kazanmak i¢in yarismaktadirlar.
Takipgilerin aksine, kendilerine giivenmekte ve gemiyi yonlendiren kisiler olmak
istemektedirler. Yeteneklerine ¢ok giivenmeleri ve asir1 giiven bazen de finansal karar stirecinin
sonucunu kontrol edebileceklerini diistinmelerini saglamaktadir. Yatirim sonuglarinin
genellikle rastgele ve bilinmeyen risklerle dolu oldugu gercegini yok sayabilmektedirler
(Pompian, 2008).

Toplayicilar ancak isler para kaybettiklerinde rahatsizliklari ¢ok yiiksek olabilmekte, bu
rahatsizlik sadece maddi zararlardan degil ayni zamanda kendi giivenleri ve yatirimlarin
sonuglarmi  kontrol  edemedikleri  gergeginden  kaynaklanan  darbelerden  de
kaynaklanabilmektedir. Baz1 toplayicilar darmismanlar ile yakin iligskiler kurma konusunda
olduk¢a zorlanmakta; ¢ilinkii danismanlarinin tavsiyelerine ve danismanlarina gitivenmek
yerine kendi kararlarini vermeye ¢alismaktadirlar. Calismaya dahil edilen 30 kadin yoneticiden
7’si toplayici yonetici tipindedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son yillarda is yasamindaki kadin erkek esitsizliginin giderek ortadan kalkmasi ve kadinlarin
artik sadece alt ve orta kademe de is bulmasinin Gtesine ge¢mis {ist yonetim pozisyonlarinda da
is bulmalarina zemin hazirlamigtir. Diinya da ve tilkemizde en iyi yOneticilerin ve liderlerin
erkekler olmasi algisini yikmak biraz zor olsa da en azindan kadinlarinda bir¢ok sektdrde
yoneticilik pozisyonun da ne kadar iyi olduklar1 gercegi gérmezden gelinmez bir hal almigtir.
Kadin yoneticinin hem isindeki sorumluluklart hem ev de ki sorumluluklar1 ayr bir yonetim
algisina sahi olmasin gerektirmektedir.

Calismada c¢ikis noktasi olarak kadinlarin risk algilarinin diisiik olmas: veya riske tamamen
kapali olmasi tutumlarindan yola ¢ikarak yapilmustir. Tiirkiye’de farkli sektorlerde birgok
kadin, yonetici pozisyonunda is yasamina devam etmektedir. Ozellikle finans, yatirim ve diger
sektorlerde yer almalar1 aslinda yatirim kararlarinda etkili olduklarimi gostermektedir.
Davrarugsal finans kapsaminda yer alan beklenti teorisi agisindan insanlar her zaman rasyonel
davranmazlar, yatirnm kararlarinda bazen irrasyonel davranirlar. Riskten kagma ve risk alma
gibi iki durum s6z konusudur. Beklenti teorisinin iizerinde durdugu konu bireyler yatirim
karar1 alirken elinde bulundurduklar: yatirnmlar kaybettiklerinde hissettikleri ac1 kazanglara
gore daha baskin gelmektedir. Kazanglar ve kayiplar bireylerde farkl etkiler birakmaktadirlar.
Kadinlar is yasamlarinda ya da normal yasantilarinda yatirnm yaparak risk almaktadirlar.
Ancak kadinlarin daha duygusal olmasi, olay ve olgulara daha cekimser bakmalar1 risk
almayacaklar1 sonucunu ¢tkarmamaktadir.

Calismada ulasilan diger bir sonug, kadin yoneticilerin medeni durumlari (evli, bekar, dul)
yatirmm kararlar1 almalarinda etkili olmaktadir. Ozellikle evli olan kadin yoneticiler yatirrm
yaparken daha dikkatli davranmakta, ince eleyip sik dokumaktadirlar. Bekar kadin yoneticiler
ise evli kadin yoneticilere gore daha ozgiir ve elastik yatinm karari verebilmekte ve risk
alabilmektedirler.

Isletme sahibi kadmn yoneticilerin yatirim karar1 alirken daha temkinli davrandiklar: aslinda
isletmelerini de bir yatirnm oldugunu ve onu kaybetmek istemedikleri i¢cinde daha dikkatli ve
temkinli davranmaktadirlar. Isletme sahibi olmayan baskasinin isletmesinde yonetici
pozisyonunda bulunan kadin yoneticilerin yatirim karar verirken daha rahat ve risk
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Arastirma sonuglarindan en 6nemlilerinden bir tanesi kadin yoneticilerin yatirim karari alirken
riskten ka¢inma algilariin yiiksek oranda oldugu, davranigsal yonetici tiplerinden biri olan
koruyucu ydnetici sayisinin 12 olarak ¢ikmasi ile iliskili oldugu sonucudur.
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Oz

Glinlimtiz geleneksel egitim kurumlari, birbirinden farkli 6grenme bicimlerine sahip olan ¢ok sayida
bireye nitelikli ve uygun maliyetle hizmet vermekte sinirli kalmaktadir. Buna karsin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi, bir dizi 0grenme ve Ogretme yonteminigelistirmistir. Teknoloji
destekli 6grenme modeli, geleneksel 6grenme modelinden ¢ok farkli ders materyali, tasarimi ve
gereksinimleri de beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de ve diger iilkelerde cevrimici 6grenme
imkanlar1 arttik¢a uzaktan egitim veren egitim kurumu, program sayilari ve bunlar1 tercih eden
ogrenci sayilari artmaktadir. Tiirkiye’de uzun yillar Anadolu Universitesi Acgikogretim Fakiiltesi
araciligiyla devam eden uzaktan egitim faaliyetleri, yayginlasan ve gelisen bilisim teknolojisine
paralel olarak bircok {iniversitede de uzaktan egitim hizmeti sunmaya baslamistir. Bu calismanin
amacy; meslek yiiksekokulu ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarmin incelenmesidir.
Aragtirmaya Ondokuz Mayis Universitesine baghh Havza Meslek Yiiksekokulu ve Samsun Meslek
Yiiksekokullarindan 344 Ogrenci katilmistir. Veri toplama araci olarak Uzaktan Egitime YoOnelik
Tutum Olgegi kullamilmigtir. Bulgulara gore; uzaktan egitim, &grencilerin egitim maliyetlerini
azaltirken, geleneksel egitimin yerine gecemeyecegi ve etkili bir 6grenme modeli olmadig:
belirlenmistir.
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Abstract

Today's traditional educational institutions are limited in providing qualified and cost-effective
services to a large number of individuals with different learning styles. On the other hand, the rapid
development of information and communication technologies has developed a set of learning and
teaching methods. The technology supported learning model brings with it different course material,
design and requirements rather than the traditional learning model.

Online learning opportunities in Turkey and other countries, which increases distance learning
educational institutions, the program number and the number of students who choose them is
increasing. ongoing for many years through distance education activities in Turkey, Anadolu
University Open Education Faculty, parallel to expanding and developing information technology in
many universities have begun to offer remote education services.

Theaim of thisstudy is; theattitudes of vocationalhighschoolstudentstowardsdistanceeducation. A
total of 344 students from Havza Vocational School and Samsun Vocational Schools of Ondokuz
Mayis University participated in the study. The Attitude Scale towards Distance Education was used
as a data collection tool. According to the findings; While distance education reduces students'
education costs, it is determined that traditional education cannot replace and is not an effective
learning model.
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GIRIS

Gliniimiizde uydu, fiber optik, televizyon, bilgisayar, internet ve diger bilim teknolojilerindeki hizh
degisim ve gelismeler her alanda oldugu gibi egitimde de yapisal ve bicimsel degisiklikleri
zorlamaktadir. Bilisim teknolojilerini kullanan egitimciler, “kiiresel egitim” uygulamalarinin
kullanilmas: gerektigini belirtmektedirler. Bu kiiresel egitim olanaklarindan biri de uzaktan egitimdir.
Uzaktan egitimin ilk uygulamasi 1728 yilinda posta ile yapilmistir. Giiniimiizde ise gelisen bilisim
teknolojileri sayesinde daha nitelikli ve verimli olarak uygulanabilmektedir (Isman, 2011:3).

Siirekli olarak degisen toplum ihtiyaclari, bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da yeni
sistemlerin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Artan niifus, hizla gelisen bilisim teknolojisi ve buna
bagh olarak endiistrilerin daha fazla egitilmis insana ihtiya¢ duymasigibi nedenlerden dolay1 egitim
bilimleri bu degisim ve taleplere cevap vermek igin yeni egitim sistemleri gelistirmektedir. Bu yeni
egitim sistemlerinden biri de “Bilgisayar Destekli Uzaktan Egitim’dir.

Uzaktan egitim terimi ilk defa diinyada 1892 yilinda Wisconsin Universitesinin katalogunda gecmis
ve 1906’da William Light tarafindan kullanilmistir (Verduin ve Thomas, 1994:123). Bilisim teknolojinin
gelisimine paralel olarak 20.yiizyilin sonuna dogru uzaktan egitim sistemi biitiin diinyada uygulanan
bir model olmustur. Tiirkiye’de ise ilk uzaktan egitim uygulamasi 1956 yilinda Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisiinde baslamistir. Ankara Universitesi
tarafindan 1965 yilinda banka personellerine mektupla 6gretim hizmeti sunulmustur. 1974 yilinda
Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurularak uzaktan egitim sistemi yiiksekogretim diizeyine
tasinmugtir. 1981 yilinda Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi kurulmus (Ozbay, 2015:388) ve
Tiirkiye’de bu sistemin yaygimlagsmasinda ve gelismesinde 6nemli rol oynamigtir. 1992 yilinda da Milli
Egitim Bakanligi biinyesinde de Agk C)gretim Lisesi kurulmustur (http://aol.meb.gov.tr/).
Giiniimiizde bir¢ok egitim kurumu, sivil toplum orgiitleri hatta isletmeler uzaktan egitim sistemini
faal ve etkin olarak kullanmaktadir.

Giliniimiizde wuzaktan egitim sistemi egitime bircok katki saglamaktadir. Egitimin
demokratiklesmesine ve firsat esitligine katki saglarken, zamana ve mekana bagliligi da ortadan
kaldirmaktadir. Ancak uzaktan egitim sistemi, orgiin ve yaygin egitim sistemine bir alternatif sistem
degil, tamamlayic1 bir egitim sistemi oldugu siirece asil amacina ulasabilecektir. Aksi halde 6rgiin ve
yaygin egitime zarar veren bir egitim sistemi olarak kalacaktur.

Uzaktan egitimin temel amaci, gesitli nedenlerden dolay: smif ortaminda ders alamayacak bireylerin
egitim ihtiyacimi karsilamaktir. Egitim kurumlari geleneksel egitimden yararlanamayanlarn egitim
ihtiyacim karsilayabilmek i¢in uzaktan egitimi “tercih” olarak sunmaktadir.

Uzaktan egitim; uzakligin egitim almaya engel olabilecek durumlarda, yeterli say1 ve nitelikte egitim
kaynagmin olmadig1 yerlerde, fiziksel bir engeli ya da hastaligi nedeniyle bulundugu yerden
¢itkamayanlar, geleneksel egitime devam edememis/etmemis veya kendini gelistirmek isteyenler igin
ortaya ¢ikmis bir egitim modelidir (Altes ve Altun, 2008:127). Ancak giiniimiizde bu ihtiyaclarin
yansira, gesitli egitim kurumlarinda -zellikle {iniversitelerde- bazi ortak dersler (Ingilizce, bilgi ve
iletisim teknolojileri, Tiirk Dili vb.) sinif ve egitim giderlerinden tasarruf etme gibi nedenlerden dolay1
bilgisayar destekli uzaktan egitim verilmektedir.

Uzaktan egitime duyulan gereksinimi arttiran en 6nemli nedenlerin basinda geleneksel egitim
sisteminin simrliliklarr gelmektedir. Bu sirurhiliklardan bazilari; kalabalik siruflar, 6gretim elemaru
sayisindaki yetersizlikler, esnek olmayan egitim zamani, fiziki mekanin yetersiz &zellikleri
(havalandirma, aydinlatma, ¢ok kiigiik-biiyiik vb.), teknoloji altyapisinin yetersizligi gibi durumlar
dikkati cekmektedir (Karaagagli, 2004:64).
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Inceoglu (2010:82) yaptig1 calismada tutumu bireyin gevresindeki herhangi bir olgu ya da nesneye
iligkin sahip oldugu tepki egilimi, bireyin durum, olay veya olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen
olas1 davranis bigimi olarak tanimlamistir. Tutum ii¢ temel 6geden olusmaktadir. Bunlar; bilissel,
duyussal ve davranigsal 6gelerdir. Biligsel 6ge; bireyin tutum nesnesine olaya ya da kisiye yonelik
olan diisiince, bilgi veya inanglarindan olusurken, duyusgsal 6ge; bireyin tutum nesnesine yonelik
heyecanini gostermektedir. Davramissal 6ge ise; bireyin tutum nesnesine yonelik davrams egilimini
yansitmaktadir (Tavsancil ve Keser, 2001:47). Bu calismada meslek yiiksekokulu ogrencilerinin
uzaktan egitim ile ilgili tutumlar1 incelenmistir.

ilgili Aragtirmalar

Gokdasg ve Kayri'nin (2005:18) yaptiklar: arastirmada; e-6grenme ile ilgili olarak egitim kurumlarinin
donanim ve yazilimdan kaynakli altyapi eksikliklerinin oldugu ve bu nedenle de sistemin tam
anlamiyla uygulanabilirligi agisindan engel teskil edebilecegini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmaya
katilan 6grencilerin ¢cogu e-0grenmeyi yararli bulmadiklarin ve ilgilerini cekmedigini belirtmislerdir.

Bagka bir arastirmada oOgrenciler uzaktan egitimi geleneksel egitime tercih ettiklerini, uzaktan
Ogretimde daha fazla 6grenme sanslarmin olduklarini, uzaktan egitimin sinavlarmin daha kolay
ancak derslerinin daha zor oldugunu ifade etmislerdir (Hannay ve Newvine, 2006:9).

Olcay ve Dosg (2016:736) tarafindan yapilan bir aragtirmada; internete dayali uzaktan egitimin 6grenim
maliyetini azaltmasi, istenilen yer ve zamanda kullanim kolaylig1 saglamasi nedeniyle egitim
ihtiyacinin karsilanmasinda onemli bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, internete dayali
uzaktan egitimin daha hizli ve kolay bir 6grenme saglamasi ile 6grenciyi basarili kilabilecegini ifade
etmiglerdir. Diger taraftan bagka bir arastirma ise uzaktan egitimin hizli bir 6grenme saglamadigini
ortaya koymustur (Mahesh ve Woll, 2007:52).

Glirbiiz (2014:245) tarafindan yapilan bir ¢alismada, dgrencilerin uzaktan egitimi biiyiik bir firsat
olarak gordiikleri ve uzaktan egitime yonelik olumlu tutum sergiledikleri tespit edilmistir. Diger
taraftan Dogan ve Tarik (2015:256) tarafindan yapilan arastirmada bu durumun tam aksi sonucu
bulunmustur.

Uzaktan egitim literatiirde kullanildig1 yonteme gore farkli terimler kullanilarak tanimlanmaktadir.
Uzaktan egitim denildigi zaman mektupla 6grenmeden, ¢evrimici 6grenmeye kadar bir¢ok 6grenme

modeli karsimiza ¢tkmaktadir. Bun modelleri $ekil 1'de gosterildigi gibi siniflandirmak miimkiindiir.

Sekil 1.Uzaktan Egitim Modelleri

UZAKTAN EGITIM

ELEKTRONIK WEB TABANLI CEVRIMICI MOBIL
OGRENME OGRENME OGRENME OGRENME

Uzaktan egitimin e-6grenme biciminde gerceklesmesi, dgrencilerin 6grencilerden ve &gretmenden
uzakta olmalarina karsin es zamanli (senkron) ya da ayri zamanli (asenkron) olarak internet
tizerinden iletisim kurduklari bir egitim sistemi olarak nitelendirilebilir (Gokdas ve Kayri, 2005:4). Son
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yillarda internetin yayginlasmasi ve ulasilabilir hale gelmesi, elektronik 6grenmeyi yayginlastirmis ve
onemli bir hale getirmistir.

Diger bir uzaktan 6grenme modeli olan web tabanli uzaktan egitim, egitim amagh hazirlanmis
bilgilerin “html” sayfalar1 seklinde internet tizerinden bireylere ulastirilmasidir. Bu sekilde zaman ve
mekan siirlamasi olmadan ve yiiz yiize etkilesim gerektirmeden bireye web aracihigiyla bilgi
ulastirilmaktadr.

Cevrim ici 6grenme modeli ise; etkilesimin 6n planda oldugu, internet ve web tabanl teknolojilerin
etkin kullanildig1 uzaktan egitim modelidir. Bu modelin digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi gerek
Ogretmenle gerekse diger Ogrencilerle etkilesim halinde olmasidir. Birey sesli ve/veya goriintiilii
olarak egitime katilabilmekte, sorular sorabilmekte, hatta sohbet edebilmektedir.

Son olarak mobil uzaktan 6grenme ise; mobil iletisim teknolojisinin 6zelligine paralel olarak bireyin
yer ve zamana bagh kalmaksizin, egitimin icerigine ulasabilmeyi ve bunlardan yararlanabilmeyi,
bagskalariyla etkilesimde bulunabilmeyi saglayan bir 6grenme modelidir (Cosgun, 2007:117).

Uzaktan egitimin yararlarmi su sekilde siralamak miimkiindiir (Kaya, 2002:21):

¢ Degisik 0grenme segenegi sunmakta ve firsat esitsizligini azaltmaktadir.

e Uzaktan egitim ile daha fazla kitleye hitap edilebilir.

e Uzaktan egitim yasam boyu ogrenmeyi destekler. Belli bir yasla egitim ve 6grenmeyi siurlt
tutmaz.

e Egitim programlarinda ve yontemlerinde standartti saglamakta, ayrica egitim maliyetini
diistirmektedir.

e Egitimde niteligi arttirmakta ve egitimcinin kendini gelistirmesi i¢in zorlamaktadir.

e Bireye belli bir mekan ve zaman smiri koymamaktadir. Serbest zaman ve yerde bireyin
ihtiyacina gore 6grenme gerceklesmektedir.

e Bireysel Ogrenmeyi tesvik etmektedir. Ayrica birey aldigi bilginin dogrulugunu farkh
kaynaklardan teyit edebilmektedir.

¢ Bireyin ve egitim kurumunun egitim maliyetlerini azaltmaktadir.

Uzaktan egitimin yararlar1 oldugu gibi sakincalar1 da bulunmaktadir. Bunlardan bazilari (Kaya,
2002:22, Gokdas ve Kayri, 2005:11-12):

o Bireyin sosyallesmesine engel olabilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin egitim dénemine denk
gelen ergenlik doneminde (11-22 yas) yalniz kalma istegi, ¢ekingenlik, calismaya kars: isteksizlik gibi
olumsuz durumlarin pekistirilmesine neden olabilmektedir.

e Uzaktan egitimde sinuf ortami olmadigindan birey sinifta alabilecegi bir¢ok 6grenmeden
mahrum olabilmektedir. Ornegin, grupga hareket etmeyi, toplulukta nasil hareket edilmesi gerektigi,
fiziki temas ve viicut dilinin iletisimdeki yeri gibi bireyi toplumsallastiran bir¢ok uygulamadan geri
kalabilmektedir.

e Uzaktan egitim sistemi her egitim diizeyinde ve her derste uygulanabilecek bir egitim modeli
degildir. Ozellikle egitim igerigi uzaktan egitime uygun olmayan uygulamali derslerin uzaktan
egitimle verilmemesi gerekmektedir.

e Egitim kurumlarinin -0zellikle de tiiniversiteler- kampiisleri sadece akademik egitimin
verildigi fiziki 6zellikleri bulanan kapali mekanlar degildir. Her kampiisiin kendine has atmosferi ve
kimligi oldugu gibi buralardan yararlanan 6grencilerin de bu kimlikten etkilenmesi ve hatta kampiisle
butiinlesmesi olasidir.

e Uzaktan egitim her ne kadar egitim maliyetini diisiirse de, gelismemis, az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler icin bilgiye ulasmak hala yiiksek maliyetlidir. Ozellikle bolgeler arasindaki
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelisim farkliliklar1 egitime de olumsuz yansimaktadir.

130



Murat TEKBALKAN

o Uzaktan egitim, bireyi yalmizliga, bencillige hatta iletisimsizlige itebilir. Thtiyag¢ duydugu
zaman yardim alamamasi ve sorunlarini ¢ozememesi davranislarina olumsuz yansir.

¢ Kendi kendine ¢alisma aliskanligi olmayanlar i¢in 6nemli motivasyon problemi olusturabilir.

e Kendini disipline edememe veya planli ¢alisma problemleri olan bireyler igin etkili bir
ogrenme modeli degildir.

e Bilgisayar okur-yazar olmayan ve/veya internet erisimi kisith veya hi¢ bulunmayanlar sorun
yasayabilir.

e Uzaktan egitim alarak mezun olanlar, Orgiin egitim mezunlarina gore dezavantajli
olabilmektedir. Kimi igletme yonetici/sahibi uzaktan egitim mezununu ¢alistirmak istememekte veya
¢ok az ucret vermektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; meslek yiiksekokullarinda uzaktan egitim olarak verilen derslere karsi
Ogrencilerin tutumlarini belirlemektir. Daha Once uzaktan egitime yonelik dgrencilerin tutumlarin
belirlemek i¢in bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak geleneksel egitim sistemi icerisinde bazi derslerin
(Tiirk Dili, Ingilizce, Atatiirk ilke ve Inkilap Tarihi, Is Saghg: ve Giivenligi vb.) uzaktan egitimle
verildigi durumlarda Ogrencilerin tutumlarini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmamistir. Bu
nedenle de geleneksel egitimi tercih eden oOgrencilerin bazi dersleri uzaktan egitimle almasi,
ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili diisiincelerini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla bu
calisma yapilmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1-  Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari ne diizeydedir?

2-  QOgrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari arasinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

3- Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari meslek yiiksekokullarina gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

4-  Ogrencilerin uzaktan egitime ydnelik tutumlari okuduklari programlara gére anlaml
farklilik gostermekte midir?

5- QOgrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari sinif diizeylerine gére anlamli farklilik

gostermekte midir?

YONTEM
Evren ve Orneklem

Ulkemizde birgok iiniversitede onlisans, lisans, hatta yiiksek lisans diizeyinde uzaktan egitimler
verilmektedir. Bilisim teknolojisi gelistikce gelecekte daha fazla {iniversitede ve bir¢ok alanda uzaktan
egitim uygulamalarinin olacag: diistiniilmektedir. Bu nedenle de ¢alismanin konusunu, gelecegin en
onemli egitim sistemlerinden biri olan uzaktan egitim olusturmaktadir. Uzaktan egitim uygulayan
{iniversitelerden biri olan Ondokuz Mayis Universitesi Samsun MYO ve Havza MYO'lar galismanin
evrenini olusturmaktadir. Her iki meslek yiiksekokulunda ogrenim goren toplam 2345 Ogrenci
bulunmaktadir. Evrenin biiytikligti dikkate alinarak ve o= 0.05 orneklem hatasi i¢in orneklem
biliytikliigiintin en az 333 olmas1 gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:49-50). Buna gore 450
ogrenciye 1-15 Nisan 2019 tarihleri arasinda 24 sorudan olusan anket formu arastirmaci tarafindan
dagitilmistir. Cesitli nedenlerden dolay1 (yirtilma, eksik veya rastgele doldurma, okunamama vb.) 106
adet anket arastirma kapsaminda degerlendirilmemistir

Veri Toplama Araci ve Analizler

Calismada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formunun olusturulmasinda
konu ile ilgili daha 6nce giivenirlik ve gegcerlik testleri yapilmis calismalardan (Olcay ve Dos, 2016:242;
Ates ve Altun, 2008:136; Haznedar ve Baran, 2012:45) ve literatiir calismalarindan yararlanilmistir.
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Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin cinsiyet ve simf diizey
durumlarin ile hangi MYO ve béliimde okuduklarini belirlemeye yonelik sorular icermektedir. Tkinci
boliimde ise 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili olarak 20 dnermeden olusan bir dlgek yer almaktadir.
Hazirlanan Olgegin giivenirlik ve gegerliligini belirlemek igin oncelikle pilot ¢alisma yapilmistir.
Olgegin giivenirlik testi sonucunda Cronbach Alpha degeri, 634 olarak saptanmustir. Bu sonug dlgegin
kabul edilebilir diizeyin (.60) {izerinde ve “oldukg¢a giivenilir’ (0.60 < a < 0.80) oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2006:405). Bu pilot ¢alisma sonucunda Olgekten iki soru ¢ikarilmis ve anket
tekrar diizenlenerek 1-15 Nisan 2019 tarihleri arasinda aragtirmaci tarafindan dgrencilerle yiiz yiize
goriismeler seklinde uygulanmustir.

Aragtirma verileri SPSS 15.0 for Windows istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.
Katilmcilarin demografik ozelliklerini ve uzaktan egitimle ilgili dnermelere katilim diizeylerini
belirlemek igin betimleyici istatistiklerden yararlamilmistir. Ayrica Ogrencilerin demografik
ozelliklerine gore uzaktan egitim ile ilgili tutumlarmin degisip degismedigini belirlemek igin T-testi ve
ANOVA testleri yapilmstir.

BULGULAR VE TARTISMA
Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet ve okul tiirlerine gore dagilimlari Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’de
de goriildiigl gibi, arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi(% 52,6) erkeklerden olusmaktadir. Havza
MYO’dan katilanlarin % 65,7’si kadinlardan olugsmaktadir. Kadin oraninin bu denli yiiksek olmasinin
temel nedeni Havza MYO’da bulunan fizyoterapi programinda okuyanlarin yaklagik %9071
kadinlardan olusmasidir. Katilimcilarin okul tiirii incelendiginde; % 55,9unun Samsun MYO’dan
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet ve Okul Tiiriine Gére Dagilimlar:

Okul Cinsiyet N % N %
Kadin 100 65,7

Havza MYO 152 441
Erkek 52 34,3
Kadin 81 42,1

Samsun MYO 192 55,9
Erkek 111 57,9
Kadin 181 52,6

Toplam 344 100
Erkek 163 47,4

Aragtirmaya katilanlarin mezun olduklar1 ortadgretim okul tiirlerine goére dagilimlar1 Tablo 2’de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin % 47,1’i Mesleki ve Teknik Anadolu lisesinden ve %
30,2’si de Anadolu lisesinden mezun oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Fen lisesinden mezun
olanlarin orani en diisiiktiir (%1,5). Ayrica uzaktan egitim sisteminin uygulandigi okul tiirlerinden
biri olan agik liseden mezun olan 6grenci sayisi sadece 15’dir.

Tablo 2. Katilimcilarin Mezun Olduklar1 Okul Tiirlerine Goére Dagilimlar1

Mezun Okul Tiirii N %
Fen Lisesi 5 15
Anadolu Lisesi 104 30,2
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 162 47,1
Anadolu Imam Hatip Lisesi 38 11
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Acik Lise 15 4,4
Diger 20 58
Toplam 344 100

Aragtirmaya katilanlarin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore dagilimlari Tablo 3’de
verilmistir. Tablo 3'ten de anlagilacag1 {izere aragtirmaya katilim en fazla Turizm ve Otel Isletmeciligi
programu grencilerinden olmustur (% 23,3). Bunun nedeni, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinin
her iki MYO'da da bulunmasidir. Tkinci en fazla oran ise Fizyoterapi programuidir (% 12,2). En az
katilimin oldugu program ise % 1,5 ile Seraciliktir.

Tablo 3. Katilimcilarin Okuduklar1 Programa Gore Dagilimlar:

Programlar N %
Basim ve Yayin Teknolojileri 13 3,8
Bilgisayar Programcilig 39 11,3
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig: 27 7,8
Cocuk Gelisimi 14 4,1
Emlak ve Emlak yonetimi 34 9,9
Fizyoterapi 42 12,2
Grafik Tasarim 12 3,5
Halkla liskiler ve Tanitim 10 2,9
Is saglig1 ve Giivenligi 20 58
Isletme Yonetimi 13 3,8
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 17 4,9
Peyzaj ve Stis Bitkileri 18 52
Seracilik 5 1,5
Turizm ve Otel 1§1etmeciligi 80 23,3
Toplam 344 100

Aragtirmaya katilanlarin % 30,8’i uzaktan egitimin Ogrencilerin sosyallesmesini kesinlikle
engelledigini, % 30,2’si uzaktan egitimin 6nemli olmadigini, % 34,3'i de mecbur kalmadikga kesinlikle
uzaktan egitimi tercih etmeyecegini ifade etmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin % 35,5'i uzaktan
egitimin etkili bir 6grenme modeli olmadigini, % 30,8’i geleneksel 6grenmenin yerine kesinlikle
gecemeyecegini ve % 34,9'u da uzaktan egitimin 6grencinin basarisini arttirmadigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin % 30,51 uzaktan egitimin yayginlastirilmas1 gerektigi dnermesine kesinlikle
katilmadigini, % 30,2’si uzaktan egitimi yararli bulmadigini, % 29,7’si uzaktan egitimin 6grencilere iyi
bir 6grenme firsat1 sunmadigini, % 29,1’i uzaktan egitimi kimseye tavsiye etmeyecegini ve % 31,5'i de
uzaktan egitimin her MYO’da uygulanmasi gerektigine kesinlikle katilmadigini ifade etmiglerdir.
Diger taraftan arastirmaya katilanlarn % 32,8’i uzaktan egitimin 6grencilerin egitim maliyetini
azalttigin belirtmislerdir.

Normal dagilima sahip olan veriler {izerinde parametrik testlerden t-testi ve Anova testinden
yararlanilmugtir. Tki kategori degiskenlerde bagimsiz drneklem T-testinden ve ikiden fazla kategoriye
sahip degiskenler arasinda farklibk olup olmadigimi tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizinden yararlanilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutum diizeylerine iliskin bulgular
Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Diizeylerinin T-testi Sonuglar1

n Ortalama Std.Sapma t degeri P degeri
Samsun MYO 192 2,89 0,489
-2,629 0,009*
Havza MYO 152 2,75 0,490
Toplam 344 2,83 0,494

Aragtirmaya katilan ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutum olgeginden aldiklari puanlarm
ortalamasi 2,83 olarak bulunmustur. Bu degere gore 6grencilerin uzaktan egitime yonelik genel
tutumlarmnin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutum 6lgegi ortalamalarinin cinsiyetlerine
ve meslek yiiksekokulu tiiriine gore anlamh fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar t-testi yapilmis ve bunun sonucuna gore meslek yiiksekokulu tiirleri bakimindan
Ogrencilerin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli farkhilik bulunmustur (t=-2,62; p<0,05). Bu
farkliligin nedeni ise; Samsun MYO 06grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutum 6lgegi ortalamasinin
yliksek ¢ikmasidir. Diger taraftan Ogrencilerin uzaktan egitim tutum olgegi ortalamalarinin mezun
olduklar: lise tiirlerine, okuduklar1 program tiirlerine ve simf diizeylerine gore anlamh farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve higbir
degiskene gore anlaml farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 5. Uzaktan Egitime Yonelik Onermeler

o E z : 5 g v E £

5 8 S 8 g ~ B © S,
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UZAKTAN EGITIME YONELIK ONERMELER 2 E £ R = 2 3 o =
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N %|N %|N % |N %|N % ”

Uzaktan egitim 6grencinin sosyallesmesini engellemektedir. 53 154 60 174 32 98 93 270 106 308 3,40 1,46
Uzaktan egitimin énemli oldugunu diistiniiyorum. 104 30,2 92 26,7 59 172 63 183 26 76 246 1,29
Mecbur kalmadikca uzaktan egitimi tercih etmem. 55 16,0 37 108 45 131 89 259 118 343 351 1,45
Uzaktan egitim etkili bir 6grenme modelidir. 122 355 90 262 71 206 40 11,6 21 61 226 1,22
Uzaktan egitim sikicidir. 58 16,9 57 166 49 142 81 235 99 288 3,30 1,46
Uzaktan egitim geleneksel 6grenmenin yerine gegebilir. 106 30,8 99 288 71 206 48 140 20 58 235 1,21
Uzaktan egitim 6grencinin bagarisini artirmaktadir. 110 320 120 349 59 172 39 11,3 16 47 221 1,14
Uzaktan egitim yayginlastirilmalidir. 105 30,5 82 23,8 78 22,7 52 151 27 7.8 245 1,27
Uzaktan egitimin yararl oldugunu diistiniiyorum. 101 294 104 302 54 157 42 122 43 125 248 1,35
Uzaktan egitimin degerlendirme islemi saglikl bir sekilde yapilamaz. 47 13,7 58 16,9 74 215 88 256 77 224 326 1,34
Uzaktan egitim 6grencilerin egitim maliyetini azaltmaktadir. 36 10,5 45 13,1 57 166 113 328 93 270 352 1,29
Yiiz yiize egitim, uzaktan egitimden daha yararhdir. 45 13,1 32 93 38 11,0 80 233 149 433 374 1,42
Uzaktan egitim 6grencilere iyi bir 6grenme firsat1 sunmaktadir. 92 267 102 297 57 166 54 157 39 11,3 255 1,33
Ogrenmek icin yiiz yiize iletisime ihtiya¢ duyarim. 38 110 37 108 45 131 91 265 133 387 3,70 1,36
Uzaktan egitimi herkese tavsiye ederim. 100 29,1 99 288 72 209 41 119 32 93 243 1,27
Uzaktan egitim daha hizli bir 6grenme saglamaktadir. 102 29,7 103 299 63 183 42 122 34 99 242 1,29
Uzaktan egitim daha kolay bir 6grenme sunmaktadir. 100 29,1 103 299 62 180 48 140 31 90 243 1,28
Uzaktan egitim her meslek yiiksekokulunda uygulanmalidir. 107 31,1 81 235 70 203 49 142 37 108 250 1,34
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Egitim sistemi icerisinde uzaktan egitim modeli 6nemli bir yer tutmaktadir. Uzaktan egitim modeline
ilgili kurum ve kuruluslar gerekli onemi vererek (Isman, 2011:16), varsa altyap eksikligini giderip
bireylerin egitim ihtiyacii karsilamalidir. Egitim kurumlari, gelisen ve degisen egitim ve 6grenme
taleplerine cevap verebilecek model(ler) gelistirmek ve uygulamak zorundadir. Ancak bu sekilde
gelecek ayakta kalabilecek ve rekabet edebilecektir.

Son yillarda bilisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler egitim ihtiyacin artirmus ve geleneksel
egitim bireylerin ihtiyaclarini karsilayamaz duruma gelmistir (Khoshemehr, 2013:340). Bunun
sonucunda geleneksel egitimin karsilayamadig1 ihtiyaci uzaktan egitim karsilayabilecek etkin bir
secenek haline gelmistir (Yilmaz ve Giiven, 2015:318). Yapilan bir¢cok aragtirmada geleneksel egitim ile
uzaktan egitim arasinda bagar1 ve Ogrenme acisindan Onemli bir farklilifin olmadigi ortaya
konmustur (Torkut ve Karacadag, 2002:). Ancak bu yapilan bu arastirmada uzaktan egitimin 6grenci
basarisini arttirmadigt belirlenmistir.

Bu arastirmada Ondokuz Mayis Universitesi Samsun MYO ve Havza MYO'larda 6grenim goren
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik goriisleri arastirllmistir. Bu baglamda arastirmadan elde edilen
sonuglar sunlardir:

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 581 uzaktan egitimin Ogrencilerin sosyallesmesini
engelledigini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 57’si uzaktan egitimin énemli olmadigins,

e Arastirmaya katilanlarin yaklastk % 601 mecbur kalmadik¢a uzaktan egitimi tercih
etmeyecegini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklastk % 62’si uzaktan egitimin etkili bir 6grenme modeli
olmadigin,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 52’si uzaktan egitimi sikici buldugunu,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasitk % 60’1 uzaktan egitimin geleneksel egitimin yerine
gecemeyecegini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 70'i uzaktan egitimin 6grenci basarisini arttirmadigini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklagik % 54’1 uzaktan egitimin yayginlastirilmasi gerektigine
katilmadigini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 601 uzaktan egitimin yararl olmadigini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 48'si uzaktan egitimin degerlendirilmesinin saglikli
yapilamayacagini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 601 uzaktan egitimin Ogrencilerin egitim maliyetlerini
azalttigini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 67’si, yliz ylize egitimin uzaktan egitime gore daha
yararli oldugunu,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 56’s1 uzaktan egitimin 6grencilere iyi bir 6grenme firsati
sunmadigini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 65’i 6grenmek icin yiiz yiize egitime ihtiya¢ duydugunu,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 59'u uzaktan egitimi kimseye tavsiye etmeyecegini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 601 uzaktan egitimin daha hizli ve kolay bir 6grenme
sunmadigini,

e Arastirmaya katilanlarin yaklasitk % 55’i uzaktan egitimin her meslek yiiksekokulunda
uygulanmasi gerekmedigini ifade etmislerdir.

Aragtirma sonucuna gore; MYO o&grencilerinin uzaktan egitim ile ilgili diistincelerinin olumlu
olmadigini sdyleyebiliriz. Her ne kadar bilgi ve iletisim teknolojisi hizli bir sekilde gelisip ilerlese de
geleneksel egitimden vazgecilmenin ¢ok zor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle de
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geleneksel egitimi tamamen gormemezlikten gelip uzaktan egitime yonelmek dogru bir egitim
stratejisi olmayacaktir. Ayrica geleneksel egitim sisteminin de kendine gore iistiinliikleri oldugu
unutulmamalidir. Hem geleneksel egitim, hem de uzaktan egitim birbirlerini tamamlayan 6zellikleri
kullarularak egitim sistemine bir biitiin olarak entegre edilmelidir.

Daha onceki yapilan ¢alismalar ve bu arastirma sonuglarina gore su onerilerde bulunabiliniz (Balaban,
2012:43; Gokdas ve Kayri, 2005: 22);

e Acilacak programlar ve ders igerikleri diinyadaki gelismelere ve okutulan derslere gore
belirlenmelidir,

e Yapilan arastirma sonuglarina gore dgrencilerin uzaktan egitim konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Universitelerde, hatta 6grencilerin {iniversite tercih
siireclerinde Ogrencilere yonelik uzaktan egitim hakkinda tamitic1 faaliyetlerin yapilmas:
faydali olabilir.

e Uzaktan egitim iiniversitelerde her boliim/programda uygulanabilecek bir egitim modeli
degildir. Ozellikle de uygulama agirlikli programlarda tercih edilmemelidir.

e Egitim kurumlar1 ve kampiisleri sadece akademik egitimin verildigi fiziki alanlar degildir.
Bu alanlarin kendine has kultiiri ve atmosferi bulunmaktadir. Bu alanlarda bulunmak,
cesitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde rol almak uzaktan egitimle alinamayacak apayri bir
egitim almak demektir. Bu nedenle de bireyleri kampiis (siniftan) ortamindan pek fazla
ayirmamak gerekmektedir.

e Aile ve akraba bagl giiclii olan toplumlarda bireyin tek basina karar verip hareket etmesi
¢ok giictiir. Uzaktan egitim bu gii¢ durumu daha da pekistirebilmektedir.

e Universitelerde &grenciler genellikle ailelerin ikamet ettigi sehir/merkezden uzak yerlerde
Ogrenimlerini gormektedirler. Boyle bir durumda da 6grenciler tek basina “aile” olmay1 ve
ailenin biitiin sorumluluklarini almay: yasayarak 6grenebilmektedir. Uzaktan egitimde ise
bu durum pek miimkiin olmamaktadir.

e Uzaktan egitimi herkimse tercih edebilecek durumda olmamalidir. Uzaktan egitim
geleneksel egitimin tamamlayicisi olmalidir. Bu nedenle de geleneksel egitime katilma
imkani ve firsati olanlar uzaktan egitimi tercih etmemelidir. Universite tercihlerinde uzaktan
egitim programlarina belli kisitlamalar (yas, aktif calisma, ekonomik durum vb.)
getirilmelidir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalara yonelik oneriler; uzaktan egitim alan daha fazla sayida 6grenciye
ulagilarak orneklem genisletilebilir ve Tiirkiye’deki uzaktan egitimin kalitesi ve etkisi hakkinda daha
saglkli bilgi edinilebilir. Ayrica uzaktan egitime katilan ve ayni zamanda da calisan 6grencilerin
uzaktan egitim ile ilgili diisiinceleri, beklentileri ve Onerileri arastirilabilir.
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