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ODAK VE KAPSAM
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin odaginda;

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katk:
saglayan, sektorel uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii
olan, YoOnetim, Ekonomi ve Pazarlama alanlarinda wulusal ve wuluslararasi
karsilastirmalar1 inceleyen eserler yer almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin kapsaminda;

Isletme bilim dalin1 temel alan calismalar,

Kamu yonetimi bilim dalini temel alan ¢calismalar,

Iktisat bilim dalin temel alan calismalar,

Ekonometri bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri bilim dalin1 temel alan calismalar,
Maliye bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Uluslararasi ticaret bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Hastane isletmeciligi bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Turizm isletmeciligi bilim dalini temel alan ¢alismalar,

YoOnetim bilisim sistemleri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar yer almaktadir.
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Oz

Tiirkiye'de son yillarda 6zellikle yoksullukla miicadelede Adem-i Merkeziyetci yonetim tercih
edilmektedir. Bu yonetim bigimi, kisaca, yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasi anlayisi
olarak ifade edilmektedir. Calisma,  yoksullukla miicadelede Adem-i Merkeziyetcilik
uygulamasinin ne derece etkili olup olmadigimi ortaya koymak amaciyla yapilmigtir. Yontem
olarak, merkezi ve yerel yonetim sosyal harcamalarinin yoksulluk oranlar iizerindeki etkisi
karsilastirilmistir. 2002-2018 donemi ic¢in yapilan calismada analiz yontemi olarak coklu
regresyon yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, incelenen donem igin Tiirkiye'de
Adem-i Merkeziyetcilik yonetiminin yoksullugu azalttig1 yoniinde bulgular elde edilmistir.
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Abstract

In recent years in Turkey, decentralized management has been preferred particularly to combat
poverty. This administrative method is shortly defined as increasing the powers of local
governments. This study has been carried out to reveal the level of effect of Decentralization
administration in the fight against poverty. As the method, a comparison was made on the
effect of the social expenditures of central and local governments on the rates of poverty. This
study covers the period between 2002 and 2018 and employs multiple regression analysis
method. The result of the analyses suggest that Decentralization in Turkey decreased poverty
for the period under consideration.
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1. GIRiS

Yoksulluk ve yoksullukla miicadele hemen her toplumun temel sorunlarindan biri olmustur.
Yoksullukla miicadele kisaca; diisiik gelirli kesimler igin gerekli gelir destegi, barinma,
beslenme, saghk ve egitim hizmetleri, igsizlik sigortasi vb. hizmetlerin saglanmasiyla
yoksullugun azaltilmasi yéniinde faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Tiirk ve Unlii, 2016:93-
100). Bu zamana kadar yoksullukla miicadelede farkli politikalara bagvurulmustur. Maalesef bu
miicadelelerin bir¢ogu giinii kurtarmaktan Oteye gidememistir. Sosyal devlet anlayisinin
benimsenmesiyle birlikte; yoksullukla miicadele, devletlerin temel sorumluluk alanlarina
girmektedir. Hemen her devlet yoksul vatandaglarinin ihtiyacimi goérmek onlarla ilgilenmek
zorundadir. Bu sosyal devlet olmanin geregidir.

Diinyada ve Tiirkiye'de yoksullukla miicadele Onceleri merkezi yonetimler vasitasiyla
gerceklestirilmistir. Farkli gerekgelere dayandirilsa da bu yontem fazla verimli olamamuistir. Bu
gerekcelerden bazilari; merkezi yonetimin uzakta olmasy, isleyis diizeyinde yasanan hantallik,
biirokrasi vb durumlardir. Yerel yonetimler yoksullukla miicadelede; belirlenen yasal
mevzuata baglh kalmak kaydiyla merkezin goriis ve onayma gerek duymadan uygun
politikalar {iretebilmesi bu politikalar1 basarili kilabilmektedir (Onen, 2010:69).Bu yiizden
Ozellikle son donemlerde Tiirkiye'de dahil diinyada bir¢ok tilkede yoksullukla miicadelede;
Adem-i Merkeziyetci bir yontem ile yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, yetkilerinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Ademi Merkeziyetci yapida, yerel yonetimleri giiclendirmek son amag olarak degil, amaca
gidiste bir basamak olarak benimsenmektedir. Kiiresellesmenin basarisi, belki ¢eliski gibi
goriinse de, yerellesme siireci ile birlikte yiirtimesine bagilidir. Klasik anlamda, yerellesme,
merkezi yonetime ait; yetki, gorev ve kaynaklarin yerel yonetimlere dogru aktarmmi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu baglamda yerellesme, ulus-devlet dahilinde yerel yonetimlerin merkezi
yonetime oranla giiclendirilmesidir. (Kok ve Sayim, 2009:281-282).

Yerel yonetimlerin en onemli gorevlerinden bir tanesi de yoksullukla miicadeledir. Bu
misyonun yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesinin avantajlar;; kamu hizmetlerinin
daha kolay ve pratik sunulabilmesi i¢in yoksullarin demokratik katilim bilincinin gelistirilmesi,
yoksullukla ilgili bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi, merkezi yonetimden kaynaklanan
eksikliklerin giderilmesi ve seklinde tamimlanmaktadir (Onen, 2010: 64). Bu baglamda, ¢alisma
Adem-i Merkeziyetcilik yani yerinden veya yerel yonetimler vasitasiyla yapilan yoksullukla
miicadeleyi konu almaktadir. Merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin yoksullukla
miicadeleleri donemsel olarak karsilastirilmistir. Boylece hangi yonetim tarzinin yoksullukla
miicadelede basarili oldugu ortaya konmak istenmistir. Iddiamiz, yerel yonetim veya yerinden
yonetim anlayisinin yoksullukla miicadelede basarili olacag yoniindedir.

Calisma genel hatlariyla iki boliimden olusmaktadir. Tk béliimde Tiirkiye'de merkezi ve yerel
yonetimleri iliskin uygulamalar ve yoksullukla miicadelede politikalar1 anlatilmustir. Ikinci
boliimde ampirik analiz yapilmistir. Ampirik analiz i¢in kullanilan degiskenler sirasiyla
merkezi yonetim ve yerel yonetim sosyal harcamalari ile yoksulluk oranlaridir. Degiskenlere ait
veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile T.C. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Midirliigii web sayfalarindan derlenmistir. 2002-2018 Donemi igin yapilan ¢alismada, analiz
yontemi olarak ¢oklu regresyon modeli kullanilmigtir.

Tiirkiye’de Sosyal Yardim ve Hizmetlerin Gelisimi

Tiirkiye'de sosyal yardima ihtiya¢ duyan kesimlerin ihtiyaclarinin devlet tarafindan
kargilanmasi anayasal bir hak olarak tanimlanmistir. Anayasanin ikinci maddesi devletin sosyal
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bir devlet oldugunu belirtir. Sosyal devlet sorumlulugu cercevesinde, anayasanin cesitli
maddelerinde diizenlemeler yer almaktadir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir;

60. Madde "Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve teskilat1 kurar. "

61. Madde “Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maldl ve gazileri korur ve
toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve
toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Yashlar, Devlet¢e korunur. Yaglilara
Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet,
korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla
gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur" (T.C. Anayasasi, 11-12).

Batili standartlarda sosyal hizmetler, Tiirkiye'de 1960'lardan sonra gelismeye baslamistir. 1980'li
yillarda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin kurulmasiyla
kamu kurumlar yeterince kurumsallagtirilmis ve devletin gorevleri kismen de olsa kabul
edilmistir (Selcik ve Giizel, 2016:461-469). 19601 yillarin Avrupa Birligi {iyelik miizakerelerinin
baglangic yillar1 olmas: vesilesiyle, devletlerin ekonomik yapisina bagh olarak sosyal hizmet
olgusu araciligiyla yeni bir kimlik arayisi olusmustur. 1960-1970 yillarda, refah devletinin 6n
plana ¢ikmastyla birlikte toplum itibariyla, sosyal hizmet alan1 daha da énemli bir hale gelmistir
(Regber, 2019: 721).

Genel anlamda Avrupa’daki sosyal politika yaklasimlarimin temel 6zelligini, “hak” kavraml
anlayis olusturmaktadir. Avrupa'da yardim programlari sosyal dislanmay: engellemek
amaciyla gerceklestirilmektedir. Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde sosyal adaletin gerceklesmesi
amaciyla uygulanan sosyal yardimlarin en onemlisi, asgari gelir destegidir (Karagol ve Dama,
2015:13). Avrupa iilkelerinin bir ¢ogunda sosyal koruma sistemleri, bireyin yasami siiresi
boyunca devamlilik gostermektedir. Bu anlamda ¢ocuk yoksullar icin ebeveynlere cocuk
yardimlari, geng yoksullukla miicadelede istthdam yardimlari, issizlik yardimlar: ve emeklilik
yardimlar gibi hayatin tiim evrelerini kapsamaktadir (Ucar, 2011:69).

Bu baglamda Tiirkiye'de Avrupa Birligi uyum siireci cercevesinde 1983 yilinda 2828 sayili yasa
ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun kurulmustur. Béylece sosyal hizmetlerin
sunumunda devletin sorumlulugu ve kurumsallagmas1 baglamistir. 1986 yilinda ise Sosyal
yardim alaninda ilk kapsamlh uygulama, Sosyal Yardimlagsma ve Dayamismay1 Tesvik Fonu
kurulmustur. 81 il ve 850 ilgede miilki idare amirleri baskanligindaki Sosyal yardim
programlari, bu kurum aracilig: ile gergeklestirilmektedir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1
Tesvik Fonu faaliyetleri, Bagbakanlik biinyesinde, Fon Sekretaryasi aracilig ile yiiriitiilmekte
iken, 2004 yilinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii (SYGM) kurulmustur
(Tasgin ve Ozel,2011:177-179). Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Tesvik Fonu aracilig ile
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM) tarafindan, 3294 sayili Kanun dahilinde yer alan
vatandaglarimiza; aile, saglik, egitim, oziirlii, ihtiyag ve 6zel amagh yardimlar gibi farkli sosyal
yardim programlarinda yararlanma imkani1 sunulmustur. SYGM sosyal yardim programlari
sayesinde, toplumda ihtiyag sahibi ve yoksul kesimleri korumay1 sosyal ve ekonomik adaleti
saglamay1 hedeflemektedir (Erol, 2014:166).

Tiirkiye'de Merkezi Yonetimi ile Yerel Yonetim Diizeyinde Yiiriitillen Sosyal Yardim ve
Sosyal Hizmetlerin Gelisimi

Merkezi yonetim, kamu hizmetlerinin 6zelliklerine gore tasnif edilerek bakanliklar tarafindan
yiriitiiliir. Bakanliklar devlet adina ve devletten aldig yetkiye gore kamu hizmetlerini yerine
getirmektedir. Ancak merkezden tiim hizmetleri yiiriitmek miimkiin degildir. Bu yiizden
merkez disinda tiim tilkeye yayilmis tasra teskilatlar1 olusturulur. Bu tasra teskilatinda hizmet
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verenler merkezden atanir ve bu gorevliler karar verme konusunda bagimsiz degildir.
Gorevliler merkezden aldiklar1 emir ve talimatlar dahilinde hareket etmek zorundadir (Erkan,
2014:4-5).

1961 Anayasasi yer alan “sosyal devlet” ilkesi calisma haklari anlaminda bazi gelismelere
olanak saglamistir. Ancak, niifusun sosyal giivenlik kapsamina alinmas: ile dezavantajli
gruplara yonelik sosyal koruma uygulamalar: agisindan basarili sonuglar elde edilememistir.
Bu siire¢ de planli kalkinma anlayisi kapsaminda merkezi planlama yetkileri merkezde
toplanmigtir. Bu baglamda yerel yonetimlere yetki devrine ¢ok da olumlu bakilmamistir
(Ozaydm ve Dama, 2019:12). Bu donemde Yerel yonetimlere merkezden farkli olarak politika
gelistirme ve uygulama sansi verilmemistir. Ayrica agir bir vesayet denetimi olusmustur.
1980'1i yillarda Biiyiiksehir Belediye orgiitlerinin kurulmasiyla yerel yonetimlere mali ve idari
konularda bir takim esneklikler getirilse de merkezin vesayeti degismemistir (Akarcay ve Ak,
2018:15).

Gelismis ve gelismekte olan bircok iilkenin yerel goriintimiinde, 1980'den sonra yasanan neo-
liberal anlayis Oonemli degisiklikler getirmistir. Bu yeni donemde, yerel yonetimler yeni
uygulamalara yonelmistir ve bu baglamda yonetisim ¢ok daha belirgin hale gelmistir. Bu

siirecte, merkezi hiikiimet gorev ve sorumluluklarini yerel yonetimlerle paylasmistir. (Akpinar
vd. 2012:22).

Tirkiye’de merkeziyetcilikten uzaklagtirilmis yapilarmin gelistirilmesi, 1986 tarihli ve 3294
sayili Kanun ile Sosyal Yardim Sistemi SYDV’lerin kurulmasiyla gerceklesmistir. Bu kanunla
birlikte sosyal yardimlari, Basbakanlik biinyesinde Fon Genel Sekreterligi kontroliinde, yerel
diizeyde SYDV’ler tarafindan uygulanmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2017:11).

Tiirkiye'de artan hizli sehir niifusu ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik, yoksulluk vb.
sosyal problemler belediyelerin sosyal politika alanindaki onemini arttirmistir. Merkezi
yOnetimin sosyal yardim ve sosyal hizmetler alanindaki yetersizligi, belediyeleri bu alanda aktif
olmaya zorlamaktadir. Sosyal devlet anlayisinin yerel alana yansimasi olan sosyal belediyenin
nasil gelistigini ve sosyal belediye uygulamalarinin niceliksel tespiti i¢in sosyal harcama
rakamlarinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Toprak ve Sataf, 2017:64).

Son yillarda, yerel yonetimler tarafindan yerel demokrasinin kurulmasinda atilan adimlarda
One ¢ikan sosyal belediye uygulamalari hizla yayilmaktadir. Bu noktada sosyal devlet, daha
verimli ve etkin hale getirme cabalarinin bir sonucu olarak harcamalarin daha kolay
yapilmasinda rol oynamaktadir. Sosyallesme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon, mobilizasyon,
rehberlik, rehabilitasyon, yardim, gozetim, yatirim ve belediye - halkla iletisim fonksiyonlar1
{izerine kurulu sosyal belediye kavramini, sosyal politikalarin uygulanmasim amaglar (Ozer ve
Aksakaloglu, 2017:208).Tiirkiye'de 2005 tarihinde yerel yonetim yasalar1 degistirilmistir. Yeni
yasalarla, yerel demokrasiyi gelistirmek amaciyla yerel katilimcliga iliskin bir takim
diizenlemeler yapilmistir (Akarcay ve Ak, 2018:15).

Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Anlayisi Cercevesinde Belediyelerin Sosyal Yardim ve
Sosyal Hizmet Faaliyetlerindeki Doniisiimii

Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik; belediyelerin klasik belediyecilik hizmetlerinin diginda; toplumun sosyal
yapisiu ilgilendiren egitim, kiiltiir, saghk, refah gibi alanlarda da hizmet anlayiglarim
gelistirmeleri ve uygulamalar1 anlamina gelmektedir. Niifusun artmasi ve degisen hayat sartlar
nedeniyle, toplumsal beklentilerde gesitlenmistir. Bu beklentiler zamanla belediyeler tarafindan
karsilanmaya baslamistir. Belediyelerin gelisimi ile birlikte, sosyal belediyecilik olgusu da dogal
olarak gelismektedir (Sahinoglu, 2014:51).
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Yerel Yonetimlerin Yaslilara, Kimsesizlere ve Engellilere Yonelik Hizmetleri

Tiirkiye son yillarda 65 yas ve {izeri olarak nitelendirilen yasl niifus sayis1 giderek artmaktadir.
Benzer sekilde niifusun artmasiyla birlikte, kimsesiz bakim mubhtag sayisi ile gerek dogustan
gerekse sonradan olmak iizere engelli niifusunda kayda deger bir artis goze carpmaktadir. Bu
bakimdan yaslilara, kimsesizlere ve engellilere yapilacak yardimlar biiyiik Onem arz
etmektedir.

Tiirkiye'de 10.7.2004 tarih ve 5216 sayili yeni Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu; yerel yonetimleri
yaslt hizmetlerinde iki konuda hizmet vermeye yoneltmistir Bunlar (DPT, 2007:29);

"1- Korunmaya muhtag yasliya sahip ¢cikma gerekliligi,

2- Bu gerekliligin ve yaslya yonelik hizmetin ancak yatakli bakim iiniteleri yoluyla karsilanabilecegi
yargisidir.”

Bu baglamda, yerel yonetimler tarafindan isletilen yash kurumlarmin ads; Thtiyarlar Yurdu,
Glgsiizler Yurdu, Diiskiinler Yurdu, Bakim Yurdu olarak tanimlanmuistir. Yerel yonetimler,
bakim hizmeti disinda; Atmis yas tizeri bireylere sehir ici ulasimin ticretsiz olmasi, ekonomik
yetersizlik i¢inde bulunanlara ayni ve nakdi yardim yapilmasi ve evde bakim hizmetleri gibi
uygulamalara baslanmustir (DPT, 2007:29-30).

Belediyeler, kamunun kullanimina agik, resmi ve zel tiim yapilara erisimde; sokak, cadde ve
meydanlar, park vb. agik alanlarda, konutlarda, toplu tasimacilikta, trafik diizenlemelerinde
engelliler icin ulasilabilirlik imkanlarini temin etme konusunda yasal sorumlu ve yetkilidirler.
Bu hukuki diizenlemelerle belediyeler engellilerin sosyal yasama katiliminda firsat esitligini
saglamaktadir. Bu baglamda belediyeler, yapacaklari sosyal ve teknik alt yap1 yatirimlariyla
kent mekanmin sekillenmesinde yerinde ¢oziim iireten birimler olmaktadir. Mevzuat ve
standartlarda belediyelerin bu konudaki yetki ve sorumluluklar yer almaktadir (Sat ve Gover,
2017: 534-535).

Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinin "yashlar, engelliler, kadinlar, gencler ve c¢ocuklara
yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslar1 agma” gibi
egitim alanina yonelik faaliyetler 5216 sayil Biiyliksehir Belediyesi Kanunu yedinci
maddesinde acikc¢a belirtilmistir. Toplumda 6zellikle dezavantajii konumda bulunan bireylere
yonelik egitim faaliyetlerinin yerine getirilmesinin gerekliligi Kanunun ilgili maddesinde
belirtilmektedir. Kanunda bahsedildigi gibi, yerel yonetimlerin engellilere ve diger gruplara
yonelik egitim faaliyetlerinin kapsamu tilkemizdeki egitim sisteminin yapisina uygun oldugunu
belirtmek miimkiindiir. (Glirek, 2016:137-138).

Yerel Yonetimlerin Sosyal Yardim ve Diger Sosyal Hizmetleri

Sosyal ve refah devleti anlayisinin geregi olarak Ozellikle bakima muhtag, kimsesiz, issiz
kesimlere yardim oOncelikli bir gorevdir. Burada asil amag ihtiya¢ sahibi kesimin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Bu bakimdan o6zelikle yerinden sosyal yardim ve hizmetler
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yerel yonetimler refah devleti siirecinde ulus devletin agirhigi ve etkisi altinda hizmet
vermektedir, Kiiresellesme, yerellesme egilimlerinin artmasi ve yeni kamu yonetimi, yonetisim,
ozellestirme gibi devletin sosyal politika alanindaki ilk ve tek aktér konumunu degistiren
olgularin ortaya cikisiyla beraber, 6zellikle sosyal politikalar alaninda daha ¢ok s6z sahibi ve
belirleyici olmaya baslamistir (Soyiit ve Stirmeli, 2017:235).

Tiirkiye yerel yonetimlerinin tarihi incelendiginde, {i¢ tiir belediye yonetimi yaklasimi ortaya
cikmaktadir. Birincisi klasik belediye kavramy, ikincisi ise 1970'lerde toplum belediyeciligi, son



Ridvan KARACAN

olarak, sosyal belediye olarak da adlandirilan belediye yonetimi kavramidir. Klasik belediyede
yasal anlayis cercevesinde dogrudan belediye tarafindan sunulan hizmetler sunulurken, sosyal
belediyede alternatif hizmet sunum modelleri kullanilarak hizmetler pazar ve 06zel bir
yaklagimla sunulmaktadir. 5393 sayili Belediyeler Kanunu'nda yetki ve genel otorite ilkesi
kabul edilmis ve belediyelerin gorev ve yetkileri konu olarak belirtilmis, dolayisiyla sosyal
belediyelerde sosyal gorevler daha yaygimlastirilmistir (Oztiirk ve Giil, 2012: 387-388). 5393
sayili Belediye Kanununun 14. maddesi ¢ercevesinde belediyelere; sosyal hizmet ve yardim
hizmetlerini yapma; engelli, yasl, diigskiin ve dar gelirlilere uygun hizmet modelleri gelistirme;
biitceden yoksul ve muhtaglara 6denek ayirip kullanma yetki ve yiikiimliiliikleri ile kadmlar ve
cocuklar i¢in koruma evleri agma yetkisi vermistir (Geng ve Baris, 2015:109).

AB Siirecinde Sosyal Hizmetlere Yonelik Olarak Yerel Yonetimler Alaninda Yapilan
Diizenlemeler

Tiirkiye'de sosyal devlet ve sosyal hizmetler yapisimi diizenleme ¢abalar1 Avrupa Birligi uyum
siireci kapsaminda daha da hizlanmigtir. Bu baglamda Avrupa Birligi miiktesebat gercevesinde
yerel yonetimlerin yetkilerinin arttif1 goze carpmaktadir.

Tiirkiye’de Avrupa Birligi {iyelik miizakereleri cercevesinde yerel yonetimleri 6nemli Olgiide
artmugtir. Tk olarak 3030 sayili yasa ile 1984 yilinda Biiyiiksehir Belediyeleri kurulmus, 1988
yilinda ise Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart: kabul edilmistir. 1990'l1 yillarda AB reform
calismalar1 boyut degistirmistir. Bu anlamda kamu yonetiminin niteligini degistirmeye yonelik
yapisal reform calismalari baslatilmistir. 1991 yilinda yerel yonetimlerin giliglendirilmesi
amaciyla “Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Raporu” diizenlenmistir (Emini, 2009:35).

Tiirkiye Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglama gercevesinde Yerel yonetimler 6zellikle
Avrupa Birligi'nin ortak politika olusturulmasi baglaminda 6énem verdigi alanlardan biridir.
Tanzimat'tan buyana kamu yOnetiminde birtakim yenilikler yapma gayretinde olan Tiirkiye
icinde Avrupa Birligi hizlandirict gii¢ olmustur. 2002 Yilinda tek parti hiikiimetinin
kurulmasiyla, kamu yonetiminde yeni diizenlemelere gidilmistir. Bu reform dahilinde yerel
yonetimlerin yetkileri artirilirken, merkezi yonetimin yetkileri azaltilmigtir (Kalko, 2010).

Tiirkiye'de 2005 yilinda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 dikkate alinarak hazirlanan ve
yiliriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu ile halkin belediye yonetimine katilimi saglayan
ilkeler getirilmistir. (Celik, 2013:20). “Yeni Yerel Yonetim Yasalarmin Sosyal Politikaya
Katkilar1”, Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile yasalardaki yer alan oziirlii ibaresi, engelli
olarak degistirilmistir. 14. Maddenin (a) fikrasinda, belediyelere kadin ve gocuklar i¢in koruma
evleri agma yetkisi verilmistir (Beyazit ve Giines, 2016: 86-87). Tiirkiye'de 2005 yilinda 5302
sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu kabul edilmistir. Bu kanunla il Ozel Idarelerinin etkin ve
islevselligini artirabilmek adina goérev ve yetki alami diizenlenmis, daha seffaf, katiimac ve
hesap verebilir bir yerel yonetim kurulusu hayata gecirilerek énemli bir degisiklik yapilmistir
(Usta ve Bilgig, 2017:101).

5302 Sayili Kanunun alt1 ve yedinci maddelerinde, il 6zel idarelerinin yetki ve imtiyazlar ile
gorev ve sorumluluklarinin neler oldugu agik bir sekilde ifade edilmistir. Buna gore, il cevre
diizeni planlari, valilerin kontroliinde, Biiyiiksehir belediyeleri; diger illerde il belediyesi ve il
0zel idaresi esgiidiimlii yapilmas: hitkmii getirilmistir. (Cetin, 2009:252). Bu baglamda, il 6zel
idarelerine; saglk, tarim, sanayi ve ticaret, genclik ve spor, ilin ¢evre diizeni plani, topragin
korunmasi, erozyonun onlenmesi, baymdirlik ve iskan, sanat, kiiltiir, turizm, yoksullara mikro
kredi verilmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari, binalariin
yapim, bakim ve onarimu ile ilk ve orta 6gretim kurumlarmin arsa temini ve diger ihtiyaclarinin
kargilanmasina yonelik hizmetleri il genelinde yapabilme imtiyazi verilmistir (Bayraktar,
2009:84).
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2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde yerel yonetimlerin ve merkezi yonetimin yapmis olduklar: sosyal
harcamalar ile yoksulluk oranlari arasindaki iliskinin analizi yapilacaktir. Boylece hangi
yonetim tarzinin yoksullukla miicadelede etkin oldugu matematiksel olarak ispatlanmaya
calisitlmistir. Arastirmamizda birden fazla bagimsiz degisken oldugu i¢in ampirik analizler
"Coklu Regresyon Modeli" kullamilarak yapilmistir. Bunun icin "Enter Metodu" tercih
edilmistir. Zira bu metot bagiml ve bagimsiz degiskenlerin hepsini bir arada ele almaktadir.

Birden fazla bagimsiz degiskenin yer aldig1 regresyon modellerine ¢oklu regresyon modelleri
denmektedir. Coklu regresyon modelinde; HO hipotezi ile tiim degiskenlerin katsayilarmin
sifira esit oldugu, Ha hipotezi ise sifirdan farkli oldugu ileri siiriiliir (Uriik, 2007:55). Hata
teriminin sifir ortalama ve sabit varyans ile normal dagilim gostermesi, hata terimi ile bagimsiz
degiskenler arasinda bir iliskinin olmamasi, hata terimleri arasinda otokorelasyon sorununun
olmamasi, bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin bulunmamasi, ¢oklu dogrusal
regresyon modelinin temel varsayimlarindandir (Bahgecitapar ve Aktas, 2017: 1350). Coklu
dogrusal modelde t testi parametrelerin modelin tek tek istatistiksel olarak anlamliligina, F testi
ile modelin bir biitiin olarak anlamlilig1 test edilir.

Degisken seciminde en fazla kullanilan metot Enter metodudur. Degiskenlerin etkilerinin
birlikte gozlenmek istenmesi durumlarinda Enter yontemi kullamghdir. Tahminler tim
bagimsiz degiskenler birlikte modele dahil edilmesi ile yapilir. Modelin bagimli degiskenleri
tahmin etme basaris1 degerlendirilir (Baydemir, 2014:37-38). Her bir bagimsiz degisken
modelden ¢ikarilarak, bunlarin modele katkisi belirlenebilir. Belirlemede, modelin tahmin etme
glictinii, onemli derecede arttirmayan degisken modelden ¢ikarilir (Karagoz, 2017:372). Boylece
her degiskenin modele etkisi tespit edilir. Coklu dogrusal regresyon modeline ait denklem
asagidaki gibidir;

Yi= o+ PiXi+..... + BiXik + €jj (1)
Yi =Bagimli degisken

Xi =Bagimsiz degiskenler

pi=Tahmin edilecek parametreler

e = Hata terimi

k=bagimsiz degisken sayisini ifade etmektedir (Gunst ve Mason, 1980).

"n_n

Formiilde hata terimi "e" normal dagilimi ifade etmektedir. Hata teriminin ortalama degeri
sifirdir ve sabit bir yayilima sahiptir. Hata teriminin modele dahil edilmesinin nedeni; iki
degisken arasinda fonksiyonel lineer iliski olasiligidir. Zira veri setleri belirli miktarda 6rnegin
gozlemine dayanmaktadir ve Ol¢iim hatalarindan etkilenmektedir (Anghelance ve Anghel,
2014: 55).

Yukarida ifade edilen denklem (1) ana kiitle coklu dogrusal regresyon modelidir. Ana kiitleden
n birimden olusan bir 6érnek alinarak modelin tahmini gerekecektir. n > k olmas1 durumunda k
sayida parametre tahmin edileceginden normal denklemler k bilinmeyenli k sayida
denklemden olusacak ve {'lar1 tahmin etmek i¢in bunlarin ortak ¢oziimiiniin yapilmasi
gerekecektir. Bu varsayim sistemin ¢6ziimii igin gerekli bir varsayimdir. n =k ise sistem ¢oziilse
de serbestlik derecesi saglanamayacagindan testler yapilamayabilir (Giiris vd. 2013: 164-165).
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3. BULGULAR

Degiskenler arasindaki iliski asagidaki haliyle formiiliize edilmistir;

Y = Bo+ B1X1 + B2Xo + €5

Y: Bagimh degisken yoksulluk orani;

Yonetim Sosyal harcamalar;
harcamalarindan olugsmaktadir.

Xo2:

2

Bo:Sabit deger; Xi: Birinci bagimsiz degisken Merkezi

Ikinci bagimsiz degisken Yerel Yonetim Sosyal

Tablo 1. ANOVA Model

Ortala
Karelerin ma
Model Toplami1 | df | Kare F Sig.
Regresion 92741 2| 4,637 |12,589 ,002b
Kalint1 3,315 9| ,368
Toplam 12,589 11

Tablol'e gore Tabloya gore Sig. degerinin ,002° olarak ¢ikmasi modelimizdeki bagimsi
degiskenlerden sadece bir tanesinin bagimh degisken tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Bagimsiz degiskenlerden hangisinin bagimli degisken, yani yoksulluk iizerinde etkili oldugu
asagidaki tablo 2'de gormek miimkiindiir.

Tablo 2. Katsayilarin Yorumlanmasi

Standartlagsmamis | Standartlastirilmi
Katsayilar s Katsayilar
Std.
Model B Hata Beta T Sig.
(Sabit) 33,425 ,796 42,013 [ ,000
Mrkz -,008 ,044 -,034 -175] ,865
Yerl 1,891 /443 -821| -4,270( ,002

Tablo 2'ye gore sosyal yardimlar kapsaminda yoksullukla miicadelede Yerel yonetim katsayuisi
Sig. degeri 0,002 gikmistir. Bu deger 0,05 olasilik katsayisindan kiiciik oldugu igin anlamlidir.
Bunun anlami yerel yonetim harcamalarinin yoksullukla miicadelede merkezi yonetim
harcamalarma gore daha etkili olmaktadir. Ayrica yerel yoOnetim harcamalarina ait
standartlasmamis katsayilar degerinin pozitif ¢ikmasi da bu durumu desteklemektedir.

4. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Tiirkiye'de yoksullukla miicadele konulu farkli calismalar yapilmistir. Bunlardan bazilary;
(Kiziler, 2017: 77-100) Tiirkiye’de yoksullukla miicadele ve sosyal transfer harcamalarinin
onemine deginmistir. (Kayatas, 2014: 1-96) Tiirkiye'de yoksullukla miicadelede istihdam
politikalarnin rolii iizerine bir calisma yapmustir. (Metin, 2014: 6315-6327) Yoksullukla
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miicadeleyi insan haklar1 agisindan degerlendiren bir arastirma yapmuistir. (Kabas, 2013: 68-81)
2002 Yilindan sonra Tiirkiye'nin yoksullukla miicadele performansini degerlendiren bir ¢alisma
yagmustir. (Coskun, 2012: 181-196) Tiirkiye’de Yoksullugu bolgesel farkliliklar agisindan
degerlendirmistir.

Bu calismayla digerlerinden farkli olarak, Tiirkiye'de merkezi ve yerel yonetimlerin yapmis
olduklar1 sosyal harcamalar ile yoksulluk oranlari arasindaki iliski analiz edilmistir. Boylece
hangi yonetim tarzinin yoksullukla miicadelede etkin oldugu arastirilmak istenmistir. "Coklu
Regresyon Modeli" kullanilarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; yerel
yonetim harcamalarinin yoksullukla miicadelede merkezi yonetim harcamalarina gore daha
etkili oldugu gorilmiistiir. Bunun sebebini soyle aciklayabiliriz; Merkezi yOnetimlerin
yoksullukla miicadelesi belirlenen kriterler dahilinde gegerlidir. Ancak bu kriterleri saglayan ve
basvuruda bulunan yoksul bireyler saglanan imkanlardan yararlanma firsati bulabilir. Buna
ragmen, kriterleri sagladif1 halde yaghlik, hastalik ve gurur gibi sebeplerle bagvuramayan
ihtiyag sahipleri bu imkanlardan mahrum kalabilmektedir. Iste tam bu noktada yerel
yonetimlerin merkezi yonetimlerden farki ortaya ¢ikmaktadir. Zira yerel yonetimlerin, faaliyet
alanlarinda olup biten hemen her seyden haberdar olmasi bu konuda merkezi yonetime kars:
elde ettigi bariz avantajlardan biridir. Bu baglamda yakinlarinda bulunan bu tarz ihtiyag
sahiplerini tespit etmesi ve onlara yardimci olmas: daha kolay ve hizli olmaktadir. Boylece
merkezi yonetimlere nazaran birim zamanda daha fazla yoksulun ihtiyaci goriilmektedir.

Bu agidan yerel yonetimlerin yoksullukla miicadelede yetkilerini artirmasi, iletisim ve
teknolojik anlamda her tiirlii teknik altyapr bakimindan giiclendirilmesi ve bu anlamda daha
fazla yasal diizenleme yapmas: yerinde olacaktir. BOylece merkezi yoOnetimin is yiiki
hafifleyecek, biirokrasi ve maliyetler azalacak, hem zamandan hem de harcamalardan tasarruf
yapilacaktir.
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GIRiS

Internetin ve buna bagh olarak sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi hem
tiiketici profilinde hem de pazarlama alaninda degisimleri beraberinde getirmistir. Cok genis
bir kullanum alanina sahip olan sosyal medya; internet sayesinde kolay erisilebilen, tiiketici ve
pazarlamacilar i¢in diisiitk maliyet imkan1 sunan, ¢ok islevsel bir ortamdir. Bu sebeple de sosyal
medya, tiiketici ve pazarlamacilarin ortak odak noktas: haline gelmistir (Can ve Serhateri,
2016:16-17). Dolayisiyla; sosyal medyanin, isletmelerin ve marka yoneticilerinin de {izerinde
durmas: gereken ortamlardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isletmelerin ve markalarin
bu konuda gerekli 6zeni gosterdikleri goriilmektedir. Sosyal medyay1; pazarlama ve satis kanal
olarak kullanmak, markalarini izlemek, miisteri elde etmek ve tutmak, miisteri istek ve
ihtiyaclarina cevap vermek, miisterilerden bilgi almak, pazar1 izlemek, yeni iiriinler gelistirmek,
markalar hakkinda igerik yayimlamak gibi konularda kullanmaktadirlar (Kara, 2016:65).

Literatiir incelendiginde; sosyal medya algis1 ve marka ile ilgili kavramlar iizerine yapilmig
calismalar goze carpmaktadir. Ornegin; sosyal medya algisinin, marka sadakatine, marka
degerine, marka farkindaligina, marka imajina, markaya kars1 tutuma ve marka tercihine olan
etkilerini degerlendiren c¢alismalar mevcuttur (Kazanct ve Basgdze, 2015:437). Ancak, son
donemlerde sosyal medyada yer alan isletme ve markalarin 6nemle tizerinde durdugu
konulardan birisinin sosyal medyadaki basarinin ya da sosyal medya etkinliginin 6l¢iilmesi
konusu oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Barutcu ve Tomas, 2013:13). Bu noktadan
hareketle gerceklestirilen c¢alismada, sosyal medyada yer alan markalarin sosyal medya
etkinliginin Ol¢lilmesi icin kavramsal bir ¢erceve ortaya koymanin yararli olacag:
diisiniilmiistiir. Calismada sirasiyla; sosyal medya ve marka ile markalarin sosyal medya
etkinliklerinin 6lctilmesi konularina ve son olarak sonug ve onerilere yer verilmistir.

Sosyal Medya ve Marka

Sosyal medya; inanglarin, fikirlerin ve tarzlarin mutlak ve yeni bir sekilde ifade edilmesini
saglayan, 21. yy'in yontemi haline gelmistir (Saravanakumar ve Suganthalakshmi, 2012:4444).
Sosyal medya; topluluk bilinciyle ve kullanicilarin isbirli§i yaparak igerik olusturdugu, gesitli
ve ¢ok genis bir kanal imkan1 sunan online bir medyadir (Yengin ve Sagiroglu, 2012:2). Sosyal
medyanin dayanagini, sosyal aglar, kullanicilarin yaraticihgi ya da birden ¢ok topluluk
olusturmaktadir (Yenicikts, 2016:94). Sosyal ag olusturma ise sosyal bir arkadas ve tanidik ag1
olusturma ve yonetme anlamini tasimaktadir (Heinonen, 2011:361).

Isletmeler agisindan ise sosyal medya, aracilari ortadan kaldiran ve isletmeyi direkt olarak
tiiketiciye baglayan bir pazarlama ve tanmitim firsatini ifade etmektedir (5i, 2016:1). Ortaya ¢ikan
pazarlama firsat1 ise sosyal medya pazarlamasi kavramini ortaya cikarmistir. Bu kavrami;
sosyal medya araciligiyla, iirlinlerin, hizmetlerin, bilgilerin ve fikirlerin pazarlanmasi ile ilgili
yeni bir alan ve yeni bir is uygulamas: olarak tanimlamak miimkiindiir (Dahnil vd., 2014:120).
Bir baska tamima gore ise sosyal medya pazarlamasi; isletmelerin geleneksel kanallardan
ulasamayacaklar1 daha biiyiik topluluklara, web sitelerini, iirtinlerini veya hizmetlerini,
internette yer alan sosyal kanallar iizerinden tanitmalarini saglayan bir siire¢ seklinde ifade
edilebilir (Erdogmus ve Cigek, 2012:1354). Sosyal medya pazarlamasi; isletmelerin, miisterileri
ile bir iletisim kanali kurmasin, iiriinlerini pazarlamasini, marka degerini olusturmasini ve
miisteri sadakatini arttirmasini saglamaktadir (Saravanakumar ve Suganthalakshmi, 2012:4444).
Bu baglamda sosyal medya, sadece B2B (Business-to-Business, Isletmeden Isletmeye) igletmeleri
icin degil ayni zamanda tiiketici markalari, danismanlar, kar amact giitmeyen kuruluslar da
dahil olmak {izere herkese ulasmak, onlar1 yeni ve farkli sekillerde birbirine baglamak igin
muazzam bir firsat sunmaktadir (Sterne, 2010:X). Internet tabanl sosyal medyanin ortaya
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¢ikmast bir tiiketicinin ytiizlerce hatta binlerce tiiketiciyle iirtinler ve bunlari saglayan isletmeler
hakkinda iletisim kurmasini miimkiin kilmistir (Mangold ve Faulds, 2009:357).

Sosyal medya, markalar tarafindan da kullanilmaktadir. Isletmeler markalarmi giiglendirirken
ve pazara lriinlerini sunarken sosyal medyada yer alan sosyal aglardan yararlanmaktadirlar
(Haciefendioglu, 2014:61). Amerikan Pazarlama Birligi'nin (AMA) tanimina gore marka “bir
irin ya da bir grup saticinin iiriinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve
rakiplerin iiriinlerinden ya da hizmetlerinden farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan isim,
terim, isaret, sembol, tasarim, sekil ya da tiim bunlarin bilesimidir” (Odabasi ve Oyman,
2003:360). Sosyal medyada yer alan markalarin, miisterilerle interaktif iletisime gecerek, onlar1
markalarina dair olumlu diisiincelere ittiklerini sdylemek miimkiindiir. Sosyal medya kullanan
tiiketicilerin, markalar hakkinda bagkalarma tavsiyelerde bulunmas:i ve deneyimlerini
paylasarak bagka tiiketicilerin satin alma kararlarina etki etmesi, sosyal medyanin markalara
sagladig faydalar arasinda gosterilmektedir (Aytan ve Telci, 2014:3).

Markalarin Sosyal Medya Etkinliklerinin Olgiilmesi

Sosyal medya, marka iletisim stratejilerini ve marka itibarini etkilemekte hatta markalarin
hayatta kalmalarina bile olanak saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin kullanilmas: ve
analiz edilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin marka ve isletme hakkinda diger tiiketicileri
bilgilendirecek ve etkileyecek tartigmalar1 sosyal medya ortaminda yaptiklar diisiiniildiigiinde,
markalarin sosyal medyayi etkin kullanmasi 6nem teskil etmektedir (Polat ve Ocal, 2018:854).
Bu amagla sosyal medya takibi icin yapilan ilk ¢alismalar, sosyal aglarda olumsuz yorumlari
tespit etmek {izerine, halkla iligkiler ile reklam ajanslari tarafindan yapilmistir (Aytekin ve
Degerli, 2014:131).

Giiniimiizde isletmelerin sosyal medyada yer alan markalarinin 6l¢iimii ile ilgili genel olarak iig
yol tercih ettikleri goriilmektedir. Birinci yol, 6l¢iimleme ve raporlamayi ajanslara birakmaktr.
fkinci yol, dlgiimleme ve raporlamay1 kendi biinyelerinde yapmaktir. Son olarak iigiincii yol ise
tim Ol¢limleme ve raporlama calismalarini bir ajansin eline birakmayip, ajansla beraber
calismaktir (Tarhan, 2011). Ayrica, isletmeler markalariin sosyal medya Ol¢iimlemesi icin bu
konuda yazilim gelistiren isletmelerden {icretli veya {icretsiz destek almaktadirlar (Barut¢u ve
Tomas, 2013:18).

Sosyal medya sayesinde tiiketicilerin markalar1 sevmesi, onlar hakkinda konusmasi,
bagkalarina tavsiye etmesi, tiiketiciler ile marka arasinda baglilik olusmasi ve marka degerinin
artmasi gibi konular pazarlama ve marka yoneticilerinin {izerinde durduklar1 konular arasinda
yer almaktadir. Ancak, yoOneticiler yapilan calismalarin da etkisini 6l¢gmek ve sonuglarin
gormek de istemektedirler (Cimen, 2011). Sosyal medyaya ait Olgiilerin teorik temele dayali,
biitiinliik i¢cinde ve teshise dayali olmasi gerekmektedir. Ayrica, yonetim agisindan sosyal
medya Olgiilerinin inandirict ve zaman igerisinde giivenilir olmalarma da ihtiyag
duyulmaktadir (Peters vd., 2013:283).

Miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini dikkate alan bir metot olarak sosyal medyay: kullanan
isletmeler su avantajlara sahip olabilmektedirler (Lovett, 2011:4):

- Markalarimi daha fazla sergilemek

- Miigteriler ile diyalog baslatmak

- Kendi sahip olduklar1 medya ortaminda mdisteriler ile etkilesimler olusturmak
- Miisteri destegini kolaylastirmak

- Markay1 savunanlari bir araya getirmek

- Kurumsal yeniligi tesvik etmek

- Cok daha fazlasin1 yapmak
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Kumar ve Mirchandani (2012:56) tarafindan, iiriin veya hizmetlerin sosyal medyada basarili
olmast i¢in sosyal medyada etkili olan tiiketicileri tespit etmek amaciyla 6ne siiriilen yedi adim
ise su sekildedir:

- Diyaloglarn takip etmek

- Etkili tiiketicileri belirlemek

- Etkili tiiketiciler tarafindan paylasilan unsurlar: saptamak

- Markayla ilgili olarak diger tiiketicileri etkileme potansiyeli olanlar: tespit etmek

- Diger tiiketiciler {izerinde etki potansiyeli olanlar1 tiye yapmak ya da olaya dahil etmek

- Etkileyici olan tiiketicileri marka hakkinda olumlu agizdan agiza iletisim igin tesvik
etmek

- Ortaya ¢ikan kazanimlarin semeresini almak

Sosyal medyada markalarin etkinligini 6l¢mek igin gesitli 6l¢ii kriterleri kullanilabilmektedir.
Bunlardan bazilarini; tiiketici degerlendirmelerinin sayisi, tiiketici paylasimlarimin ortaya
gikardi1 olumlu ya da olumsuz deger, tiiketici paylagimlarinin dagilim hizi ve markadan
bahsetmek seklinde ifade etmek miimkiindiir (Azarkina vd., 2014:24). Hoffman ve Fodor
(2010:44) ise sosyal medya amaclarina gore olgii kriterlerini marka farkindaligi, marka baglilig:
ve agizdan agiza iletisim olarak ifade etmislerdir.

Sosyal medyada olgtimleme {izerine ¢alisan ve diinyanin en biiyiik sosyal medya istatistik
portalina sahip Socialbakers (Marketing Tiirkiye, 2012), sosyal medya marka olclimlemesini,
sosyal medyanin yatirim getirisini (ROI — Return on Investment) baz alarak, (Kar / Yatirim x 100
= Sosyal Medya ROI %) formiiliinii kullanarak l¢gmektedir (Buryan, 2018).

Sosyal medyada pazarlama ve marka {izerine Buffer tarafindan hazirlanan State of Social 2019
baglikli raporun hazirlanmas: icin yapilan aragtirmaya 1842 pazarlama profesyoneli dahil
edilmistir. Arastirmada ortaya ¢itkan onemli sonuglar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (State
Of Social 2019):

- Sosyal medyanin tiim pazarlama stratejisi icin ne kadar onemli oldugu sorusuna,
katilimcilarin %58,8’i cok 6nemli cevabini vermistir.
- Sosyal medya pazarlamasi isiniz/isletmeniz icin ne kadar etkili sorusuna, katilimcilarin
%29,6's1 cok etkili, %43,4'1i ise kismen etkili yanitini vermistir.
- Katilimcilar tarafindan; isletmelerinde kullandiklari ilk {i¢ siradaki sosyal medya kanalt
Facebook (%93,7), Twitter (%84,4) ve Instagram (%80,9) olarak ifade edilmistir.
- Performans dlgerken anlaml olabilecek unsurlar soruldugunda verilen cevaplar:
o %66,4 (Begeniler, paylasimlar, yorumlar)
o %59,5 (Marka ile etkilesim)
o %50,8 (Tartisma)
o %269 (Diisiince, duygu)
o %42 (Diger)
Tiirkiye’de de sosyal medya ol¢iimlemesi iizerine ¢alisan ajanslar mevcuttur. Bunlardan birisi,
Tiirkiye'nin ilk dijital halkla iliskiler ve online itibar yonetimi ajansi Tick Tock Boom’dur.
Ajansin sundugu hizmetlerden birisi BoomSocial olarak bilinmektedir. BoomSocial, sosyal
medyada yer alan markalarin takibine, karsilastirilmasina ve raporlama yapilmasma olanak
saglayan bir sistemdir. Ajansin bir diger hizmet {iriinii olan BoomSonar ise internet ve sosyal
medya takip programidir (www.ttboom.com). Ayrica, ajansin her ay diizenli olarak
yayimladig1 SocialBrands listesi bulunmaktadir. SocialBrands, BoomSocial verilerini ve
BoomSonar teknolojilerini kullanarak, sosyal medyada yer alan markalarin performansim
tarafsiz ve objektif olarak olciimleyen bir puanlama platformudur. Markalar tarafindan tercih
edilen en popiiler sosyal medya platformlar: olan Facebook, Twitter ve Instagram’da hesaplar:
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bulunan 42 binden fazla markanin hesaplari incelenmektedir. Facebook agisindan begeni,
paylasim ve yorum, Twitter acisindan begeni ve retweet, Instagram agisindan ise begeni ve
yorum, markalarin sosyal medya performanslar: incelenirken tizerinde durulan etkilesimlerdir.
Incelenen ileti tiirleri ise fotograf, link, metin, video ve diger olarak siralanmaktadir
(www.boomsocial.com).

2. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sosyal medyada markalarin etkinligini 6lgmek igin isletmelerin yogun c¢aba harcadigini
soylemek miimkiindiir. Konuyla ilgilenen yoneticilerin farkina varmasi gereken unsurlardan
birisi her sosyal medya platformunun her marka icin uygun olmayacagidir. Bunun igin
yanitlanmasi gereken temel soru hangi sosyal medya platformunun hangi kullanicilara hitap
ettigidir. Ancak bu sorunun yanitindan Once cevaplanmasi gereken ii¢ Snemli soru daha
bulunmaktadir. Cevap aranmasi gereken ilk soru, isletmenin hangi pazarda yer aldigidir. Genel
olarak, B2C (Business-to-Consumer, Isletmeden Tiiketiciye) ya da B2B (Business-to-Business,
Isletmeden Isletmeye) olmak iizere iki temel pazar oldugu goriilmektedir. Ikinci soru hedef
kitleyi olusturan tiiketicilerin kimler oldugudur. Ugiincii ve son soru ise isletmenin markast ile
ilgili temel hedefinin ne oldugudur. Bu sorularin yanitlarina gore isletmenin iki ya da ii¢ sosyal
medya platformu segerek, ona odaklanmasi daha dogru olacaktir (onlmedya.com). Boylelikle
sosyal medya ortaminda yer alan markalarin etkinliklerinin artabilecegini soylemek
miimkiindiir. Ornegin; 2017 yilinda yayimlanan 290 kisinin katildig1 Sosyal Medyada Markalar
Arastirma Raporu'na gore markalar1 takip etmek igin kullanilan ilk {i¢ sosyal medya
platformunun Instagram (%62,1), Twitter (%54,5) ve Facebook (%34,1) oldugu ortaya
konmustur (Farajova, 2017:5).

Ek olarak, sosyal medyada markalarmn etkinligini 6lgmek i¢in ¢alismak isteyen akademisyen,
arastirmaci ve konunun profesyonellerine bazi énerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle
konuyla ilgili calismalarin artirilmasinda, miimkiinse farkli etkinlik O6l¢me yontemleri
gelistirmesinde fayda bulunmaktadir. Ayrica ortaya konabilecek 6lgme yontemlerinin, herkes
tarafindan kolay uygulanabilir ve ortaya konan sonuglarin yine herkes tarafindan kolay
anlasilir olmasi da tizerinde durulmasi gereken diger onemli noktalardir. Benzer durum, sosyal
medyada marka etkinliginin ol¢iilmesi amaciyla gelistirilen programlar, araglar ya da yazilimlar
icin de gecerli olmalidur.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger oneri ise sadece popiiler olan sosyal medya
platformlarinda degil, markalarin yer aldig: tiim sosyal medya platformlarinda sosyal medya
etkinliklerinin 6l¢iilmesinin daha faydali olacagidir.

Son olarak, markalarin sosyal medya etkinliklerinin Olgiilmesine yonelik yontemler
gelistirirken, sektorel farkliliklar ile markanin iiriin ya da hizmet olmasi durumunun dikkate
almmasi, 6l¢gme sonuglarinin gegerlilik ve giivenirligi agisindan 6nem tegkil edebilecektir.
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GIRIsS

Elestirel Kuram, modernizme ve kapitalist toplumsal diizene yonelik tenkit edici goriislerin
paradigmaya/okula doniistiigii bir yaklasim bigimi olup temelde Frankfurt Okulu’nun basatlik
ettigi bir diisiinsel akimdir. 1920’li yillarin baginda Almanya’da ortaya ¢ikan Frankfurt Okulu,

tarihsel bir gelisim siireci igerisinde farkli yaklasim ve goriislerden beslenerek Elestirel
diisiinceyi akademik yazina entegre etmistir.

Habermas’a kadar, Marksizm’in yeniden yorumlanmas: ve eksikliklerinin giderilmesini temel
amag olarak on planda tutan bu diisiince akimi, Habermas'in yoneticiliginde yapisalct ve post-
modern elestiriye yonelmistir. Bir bagka ifadeyle Horkheimer, Adorno ve Marcuse gibi ilk
kusak elestirel kuramcilar, Ortodoks Marksizm’i gozden gegirme ve giincelleme egiliminde
iken, ikinci kusag1 temsil eden Habermas ve takipgileri post-modernizmin temel degerlerine ve
toplumsal alanda getirdikleri doniisiime yonelik elestirel bir alan agmustir.

Elestirel Kuram’in bilim diinyasma getirdigi katkinin anlatildigt ve kuramin Oziiniin,
savundugu degerlerin, karsit oldugu diislincelerin ortaya kondugu bu calismada, oncelikle
elestirellik ve elestirel diistince hakkinda kavramsal bilgi verilecek, ardindan Frankfurt Okulu
ve Elegtirel] Kuramin temel argiimanlarini ifade eden aragsal-modernist akil ve pozitivist
diisiince akimlarinin elestirisine yer verilecektir. Son olarak Elestirel Kuram'm Kamu Yo6netimi
disiplini ile iligkisi irdelenerek ¢alisma sonlandirilacaktir.

Elestirel Diisiincenin Kuramsal Dinamikleri

Akademik literatiir, bir konu hakkinda yapilan arastirma, tespit ve gozlemleri igeren
yazinlardan, tezlerden ve teorilerden olugsmaktadir. Bu yazmnlarm bazilar1 yeni bir
goriis/goriisler igermekteyken, bazilar1 da mevcut goriislerin elestirisine! odaklanmaktadir. Bu
kapsamda bir kuramin elestirel olmasi, onun muhalif ve sorgulayic1 bir analiz yontemine sahip
oldugunu gosterir (Karadeniz, 2011: 56). Iste “Elestirel Kuram”, “Elestirel Teori”, “Elestirel
Yaklasim” gibi isimlerle ifade edilen bu bilimsel bakis agisi, adindan da anlasildig iizere,

birtakim olgu ve kavramlarin elestirisine veya reddine dayanmaktadir.

Elestirel Kuram1 6ziinde bir sistem elestirisi olarak algilamak miimkiindiir (Karadeniz, 2011:
57). Ciinkii elestirel diisiince, bilimsel bilginin, ancak elestiri yoluyla {iretilebilecegini temel alir
(Balkiz, 2004: 141). Bu diisiinsel akim, Engels’in gelistirdigi Ortodoks Marksizm’in tarihe
ekonomi merkezli bakan ve kiiltiirii ikincil bir olgu olarak goren yaklasimina karst durmustur.
Bu baglamda Marksist teorisyen Lukacs'in 6ne stirmiis oldugu, kiiltiirel {iretimin ekonomik
iliskilerden bagimsiz bir biitiin yasam bi¢imi oldugu savi, Frankfurt Okulu’nun temsilcilerinden
olan Adorno, Horkheimer, Marcuse gibi diisiiniirler tarafindan sistematiklestirilmistir (Seta,
2011: 31). Frankfurt Okulu, bir dogmaya doniistiigiinii ileri siirdiikleri Marksizmi felsefi-teorik
bir zemin {izerinde yeniden kurmayi amaclamaktadir. “Marksizmi siradanlasmis Ortodoks
yorumlardan kurtarmak” adma tutulan yol, Kant'ta, Weber'de “yeni kokler” bulmaya
yonelmis, zamanla Marksizmle olan iligkileri daha da zayiflarken, Weber’in etkisi 6ne gikmistir
(Holz, 2012: 17).

Akademik literatiirdeki adini, Horkheimer’in 1937 tarihinde yazdigi, ‘Geleneksel ve Elestirel
Kuram’ baglikli makalesinden alan Elestirel Kuram (Slater, 1998: 61), 1960’lara kadar
modernizme kars1 yoneltilen en ciddi elestirileri icermesi agisindan 6zgiin bir diisiince akimidir
(Bilir, 2007: 36). Kuram, ayn1 zamanda geleneksel beseri bilimlerin alternatiflerindendir (Yalgin,

1 Elestiri, gilinliik hayatta ¢ok sik kullanilan bir davrams bicimi olup, Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “Bir insani, bir eseri, bir konuyu dogru ve yanlis yanlarmni bulup gostermek amaciyla
inceleme isi, tenkit” olarak tanimlanmaktadir.

24



Emre AYDILEK

2010: 103). Pozitivizmi ve aragsal akli elestirir, toplumsal yasamin farkli alanlarini elestirel bir
analize tabi tutar. Temel dayanagini, baslangicta felsefi diisiincelerin elestirel bir analiziyle daha
sonra ise kapitalist sistemin dogasina iliskin elestiriyle bigimlenmis olan Marksist anlayistan
alir.2 Ancak Marks'in goriislerine dayansa da bu okul, Marksizm’in ekonomist ve mekanik
yorumlarina karsi ¢ikarak, ekonomi ile birlikte toplumsal yasamin Oteki alanlariyla da
ilgilenmektedir (Balkiz, 2004: 142-143). Ozetle Elestirel Kuram, toplumsal pratiklerin
tartisilmasinda elestirel bir perspektif gelistirme cabasi igerisinde olup bunu yaparken de
kapitalist toplumun temel geliskilerini ortaya koymay1 amaglar (Zengin, 2009: 23).

Elegtirel Kuramcilar, Marksizm tarafindan yeterince ele alinmadigi diisiiniilen biirokrasi,
otoriterlik, fagizm, psikanaliz gibi konular {izerine egilmiglerdir (Zengin, 2009: 23). Toplumun
ne oldugunu, nasil ilerledigini gostermeye calisarak insanin Ozgiirlesmesinin temellerini
olusturma arzusunda olmusglardir (Karadeniz, 2011: 55). Kant'in elestirel felsefesinden
faydalanarak geleneksel pozitivist anlayigsa karsi cikmiglardir. Okuldaki her temsilcinin
gorliglerinin tam bir uyum igerisinde oldugu sodylenememekle birlikte, okulun iiyeleri
arasindaki en biiyiik ortak nokta, hepsinin kapitalist toplumsal dinamiklerin tartigilmasinda
elestirel bir anlayisa sahip olmasidir (Zengin, 2008: 2-7). Bir bagka ifadeyle ezilenlerin bakis
agisiyla bir kapitalizm elestirisi ortaya koymakta (Bottomore, 1989: 29), insanin kendi maddi ve
kiiltiirel varli§ini yeniden {iretebilecegi daha iyi bir toplumun inga edilmesini amaglamaktadir
(Aval, 2012: 10).

Frankfurt Okulu’nun Gelisimi ve Elestirel Diisiince Yapisinin Ortaya Cikis1

Sonradan Frankfurt Okulu olarak bilinecek olan “Frankfurt Toplumsal Arastirmalar Enstitiisii”
1923 yilinda Almanya’da kurulmustur (Slater, 1998: 15). Elestirel diisiinceyi referans alan
karsiliklar, acilimlar ve teorik yoneliminden 6tiirii bir “entelektiieller toplulugu” olarak anilir
(Kazilgelik, 2008: 23). Okul’'un yaklasimlar1 dort ana kategoride siniflandirilabilir: Griinberg
Donemi, Horkheimer Donemi, Adorno-Marcuse Donemi ve Habermas Donemi’dir.

Okul, ilk kuruldugunda Griinberg’in yoneticiliginde donemin toplumsal diizenine muhalif,
Marksizm’e yakin bir nitelik arz etmis, is¢i hareketlerini arastirmayi, Marks'in diisiincelerini
gozden gecirmeyi ve yeniden yorumlamay1 amaglamigtir. Frankfurt Okulunun ortaya ¢ikti1
donemde is¢i hareketlerinin basarisiz olmasi, okul temsilcilerinde Marks'in bazi toplumsal
kosullar1 incelemeyi ihmal ettigi kanisin1 uyandirmas: bunda temel etkenlerdir (Zengin, 2008:
3).

Griinberg dénemi okul i¢in bir kurulus dénemi olarak goriilebilir. Onun déneminde Frankfurt
Okulu, Marksizm {izerine bilgi ve belge anlaminda, Avrupa’da var olan en kapsamli merkez
haline gelmistir (Bilir, 2007: 17). Griinberg sonrast Frankfurt Okulu'nun goriisleri yeniden
sekillenmis ve bu degisimi saglayan Horkheimer olmustur. Horkheimer, bireysel psikoloji ile
ilgilenmis (Bottomore, 1989: 13, 19), kapitalist gelisim siirecinin toplumsal ve kiiltiirel boyutlar

? Elestirel Kuram bazi ¢alismalarda Marksist, bazilarinda neo-Marksist bazilarinda da bagimsiz bir kuram
olarak goérilmektedir. Kokeninde Marksizm’le ciddi baglari olmakla beraber, ona hicbir zaman tamamen
sadik kalmamis ve zamanla baglhg daha da azalarak, bazi ana acilardan fark edilir bicimde Marksist
olmayan hale dontsmustir. Elestirel Kuram’in, Marksizm’le paylastigi ortak unsur, kapitalist burjuva
uygarhgina olan karsithgidir; ancak bu karsithigin temelleri modernitenin bizzat temelini kapsayacak
sekilde genisletildiginden Marksizm’den farklilasir (Tasgi, 2010: 115-116).
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ile kapitalizm ve Ozgilirliik arasindaki iliskiler {izerinde durmustur. Horkheimer, Griinberg
doneminden farkli olarak Marksist yaklasimin aksine, smif iliskilerine yogun sekilde egilmemis
(Zengin, 2008: 3-4) boylece Frankfurt Okulu'nun inceleme alani Klasik Marksist metinlerden,
felsefi bir yaklasima dogru kayis gostermistir (Bilir, 2007: 19).

Horkheimer’den sonra okula yon veren isim Theodor Adorno ve Herbert Marcuse olmustur
(Bottomore, 1989: 27). Frankfurt Okulu Adorno doneminde, kuramsal ¢alismalar kadar sanatsal
caligmalara da 6nem vermis, burjuva toplumsal diizenine yonelik elestirel tavrini sanat alanina
yaymustir. Elestirilerini aklin aragsallasmasi ve Ozgiirliiklerin yitirilmesine baglayan
Adorno’nun, bunu yaparken tizerinde onemle durdugu, kitle iletisiminin modernlesmede
oynadigr kritik roldiir. Ona gore medyanin soru konusu ettigi hususlar, Kkitlelerin
gereksinmeleri ya da iletisim tekniklerinin niteligi degil, efendilerinin sesinin Kkitlelere
ulagtirilmasidir (Bilir, 2007: 32-33). Adorno ayrica kitle iletisim araglarinin toplum tizerindeki
olumsuz etkilerini 6n plana gikarmis ve kiiltiiriin kitlelerce iiretilmeyip yukaridan asagiya bir
dayatmayla olusturuldugunu savunmustur. Adorno’ya gore kapitalist toplumlarda ekonomik
glic tekellestikce kiiltiir bagimsiz bir iiretim ve tiiketim alani olmaktan g¢ikmakta, kiiltiir
endiistrisini yoneten kapitalistler tarafindan sekillenen ve yonlendirilen bir sektor haline
gelmektedir. Bu sartlarda kiiltiir {irtinleri meta haline gelirler. Boylelikle Adorno’ya gore
popiiler kiiltiir standartlasir, 6zgiinliigiinii yitirir ve elestirelligini kaybeder. Bir bagka ifadeyle
gercek kiiltiir, insan1 ozglirlestirip bireysellestirirken ve kiiltiir endiistrisine kars: uyandirirken,
popiiler kiiltiir insanlar1 somdiriir, yabancilastirir ve onlari tercih hakk: olmayan pasif tiiketiciler
haline dontstiriir (Seta, 2011: 31-32).

Adorno ile birlikte Marcuse da okulu ayni donemde etkileyen isimlerdendir. Yazdiklariyla
esitsizlik, irkqilik, fasizan sdylem ve uygulamalar, cinsel ayrimclik, egitimin ve ¢aligmanin
degersizlestirilmesi, itibarsizlastirilmasi cabalarmi elestirerek kiiresel sisteme bagskaldirinin
sembolii olmus, kitleleri pesinden siiriiklemis, 1960 ve 70’lerde yeni sol hareketi ve 0grenci
protestolarini baglatacak bir etki yaratmistir. Marcuse, insanlar1 hapseden, kisitlayan ve tek tip
bir yaratiga doniigtiiriilen kapitalist yapiy1 analiz etmeye ve bu yapidan kurtulmanin yollarin
aramaya calismistir. O, onemli olanin elestirel ve negatif olmaktan vazge¢cmemek oldugunu
belirtmistir (Zengin, 2008: 4-5).

Horkheimer, Adorno ve Marcuse’dan sonra Frankfurt Okulu'nun yaklagim tarzi degismis,
Marksizm’in = Ogretilerinden uzaklasmaya baslamistir. Bunun sebebi, Ogrenci ve isci
hareketlerinin basariya ulasamamasi ve bu hareketleri destekleyen okul temsilcilerinin
goriislerinin ¢okmesidir (Zengin, 2008: 4-5). Ayrica soguk savasin sona ermesi, neo-liberalizmin
tim diinyada yayilmasi gibi konjonktiirel gelismeler de bu degisimi etkilemistir. Bu
gelismelerin ardindan Habermas'in onciiliigiinde yeni bir donem, okula yon vermeye
baslamistir. C)yle ki Frankfurt Okulu'nun ilk kusak kuramcilari Horkheimer, Adorno ve
Marcuse, Marksist ogretileri gozden gegirmeye ve glincellemeye girismisken, ikinci kusagi
temsil eden Habermas ve takipgileri post-modernizme savas ac¢maya yogunlasmistir
(Kejanlioglu, 2011: 216).

Bu cercevede Habermas, Marksist diisiincedeki “iktisadi 6genin bagat belirleyici faktor” oldugu
yoniindeki goriisii reddedecek kadar radikal bir yaklasim icerisinde olmustur. Diger taraftan
devleti, cikar gruplar ve biirokrasiyi koruyan, siyasal duyarsizlig: tesvik eden bir “kotii” olarak
sunarak Ortodoks Marksist yaklagimlardan da tam anlamiyla kopmamustir. Habermas’i 6zgiin
kilan yanlardan biri de elestirel diisiincenin, bir tiir rasyonellik arayisi i¢inde oldugu ancak
bunun toplumsal yapida ve akademik yazinda hakim olan aragsal rasyonellik olmadig:
goriigidiir. Habermas'in ulasmayr arzuladifi sey, aydmlanmanin sundugu rasyonellik
anlayisindan daha farkli bir anlayis bi¢imidir. Buna gore aragsal rasyonellik ve kat1 kurallarla
oriilmiis, insani Ogeleri diglayan biirokrasi olgusu yerini, kendini uygulamadaki sorunlardan
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yeniden kuran ve insani 6ze sahip biirokrasi olgusuna ve yeni bir akla birakmalidir. Modern
devletin kamu yonetiminin temel aldig1 aragsal rasyonellik, diizenlemeyi ve kontrolii icermekte,
cevresini anlamay1r Onemsememektedir. Habermas’a gore bu durum, kamu yoOnetimini
mesruiyet krizine stiriiklemektedir (Zengin, 2009: 5, 29).

Habermas modern devletlerin rasyonellik, mesruluk ve motivasyon alaninda birbiriyle iligkili
ti¢ krizle kars1 karsiya oldugunu savunur. Ona gore rasyonalite krizi, pozitivizmin gercegi
dogrudan; yontemi sonuglardan; politikalar: yonetimden; sOylemi ise amaglardan diglamasina
dayanir. Yonetim sadece teknik bir alan degildir. Politik, sosyal ve ahlaki alanlardaki ¢atismalar
yonetsel problemlere rasyonel ¢ziimler bulmay: engeller. Bilimsel yonetimin mesruiyet krizi,
yoOnetimin mesruiyeti i¢in gerekli olan ve bireyleri birbirine baglayan kiiltiirel gelenekleri
olusturmada yetersiz kalir. Motivasyon krizi ise yabancilasma, giigsiizlitk duygusu, anlam-
amag-katilim yoksunlugunu ifade eder (Bates, 2001: 577).

Elestirel Kuram’in Temel Argiimanlar1
Aragsal (Aydinlanmaci/Modern) Aklin Elestirisi

Aydinlanma diisiincesi, Bati uygarliginin bilime dair birbiriyle celisen iki farkli anlayis:
temelinde ortaya c¢ikmugstir; bir yanda bilimsel yontemin evreni anlama ve kavramanin tek
gegcerli yolu oldugu inancy; diger yanda da; ayni bilimin giderek {iretim ve kapitalist idarenin
denetimine girmesidir (Karadeniz, 2011: 58). Buna gore bilimsel teoriler, diinyanun basarili bir
bi¢im de manipiile edilmesine aracilik eder (Guess: 2002: 84). Aydinlanma diisiincesinin temel
amact insanlari, ‘kotii’ ve ‘kolelestirici’ olduguna inanmilan mit, Onyargi ve hurafelerin
(dolayisiyla da bunlar: iireten ve kurumsallastirdigi varsayilan kurulu dinin) temsil ettigine
inanilan ‘eski diizen’den kurtararak, ‘iyi’ ve ‘Ozgiirlestirici’ oldugu kabul edilen ‘aklin
diizenine’ uyumlulastirmaktir. Ancak bunun sonucunda, giiniimiizde insan akl,
kolelestirilmistir (Bilir, 2007: 38-39). Modern aklin olusturdugu kapitalist sistemle birlikte, her
sey ‘pazar’ igerisinde sahip oldugu bir degisim degeri karsiliginda ve o deger kadar 6nem
kazanmustir. Yine her sey, bu amacin gerceklestirilmesine hizmet eden bir araca doniismiistiir.
Bu aragsallasmadan hem doga, hem insan, hem de toplum etkilenmistir. O halde sistemin
ihtiya¢ duydugu sey, biitiin bu varliklar1 amaca uygun sekilde kontrol altinda tutabilmek, yani
piyasa igerisinde degerlendirebilmektir. Bu siirecin sonunda ise zaman; is giiniine, insan; emek
gliciine, doga; hammadde kaynagina, toplum da; piyasaya doniisiir (Bilir, 2007: 40) ve parasal
degeri olmayan hicbir deger kalmaz! Toplum, ‘tiiketicilik’ ile yozlastirthr, korlestirilir ve
kolelestirilir (Tasg1, 2010: 134).

Aklin, dogay1 ve insani tahakkiim altina almaya calisan bir zihniyet tarafindan kullanildigina
vurgu yapan elestirel dgretilerde, bilimin tarafsiz oldugu goriisii reddedilir; buna karsin aklin
ilerlemeyi oOzgilirliikle es zamanli bir sekilde gerceklestirmesi gerektigine inanilir (Yildirim,
2007: 394). Yani Elestirel Kuram’a gore modern diinyanin temel prensiplerinden olan aragsal
akilclik, tam tersine akildisiligl getirmektedir (Karadeniz, 2011: 60). Elestirel Kuramcilar bu
sebeple aragsal akli hedef alirlar. Ancak 6ncelikle Elestirel Kuramcilarin akli, biyolojik bir organ
olarak ele almadiklarini belirtmek yerinde olacaktir (Yalcin, 2010: 97). Habermas, aragsal aklin
kullanuldigr alan olarak insan davramglarimin kendileri tarafindan degil de iletisim
kurulamayan yonlendirici mekanizmalar tarafindan belirlendigi sistemi isaret eder.
Aydinlanma ile Kant'in® da ifade ettigi gibi insanlar ergin olma durumuna erismislerdir. Yani

3 Kanta gore aydinlanma, “bagka birisinin otoritesini kabullenmeye siiriiklemesidir. Kant buna
ii¢ ornek verir: Kendi kavrayis giiclimiiziin yerini bir kitap, vicdanimizin yerini ruhani bir
kilavuz aldigi, nasil bir diyet uygulayacagimiza bir doktor karar verdigi zaman,
“olgunlasmamis” bir durumdayiz demektir”. Bkz. Yal¢in, 2010: 98
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yonetilenlerin kendi akillarini kullanmak yerine, yonetenlerin otoritesine bagli kalma durumu
degismistir. Aklin1 kullanan insan, hem itaat eder hem sisteme yonelik elestirilerini sunar.
Kant’a gore ideal olan budur ve buna hem vergi sistemini elestirip hem de vergilerini 6deyen
vatandasi Ornek gosterir (Yalgmn, 2010: 97-102). Dolayisiyla modernite igin gerekli goriilen
aragsal akil, daha fazla baski icin araglar iireten bir mekanizmaya doniismiistiir (Karadeniz,
2011: 55).

Kuramacilar, aragsal olmayan akla 6nem verirler. insanin akil yiiriitmesinin éniindeki engellerin*
kaldirilmasini arzulayarak (Yalgin, 2010: 97) Elestirel Kuramcilardan R.Box ve Denhardt, i¢cinde
yagsamus oldugumuz kapitalist toplum diizeninin kosullarinin degismesi gerektigine inanirlar.
Ciinkii Box’a gore liberal kapitalist toplum hem esitsizlie dayanir hem de ag¢gozlii ve
rekabetcidir. Denhardt ise kapitalist toplumu, aragsal aklin hakim oldugu, bilginin esit olmayan
sekilde iiretildigi, sunuldugu ve dagitildig: bir yapi olarak ifade eder (Zengin, 2008: 10).

Elestirel yaklasim esitlik kavramini igeren bir 6zgiirliik diisiincesine dayanir. Bireyler, kapitalist
sistemin kendi kapasitelerini engelleyici, siurlandirici, kolelestirici sonuglar dogurmasi
sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan ozgiirlesme sayesinde kurtulabilirler. Elestirel
Kuramin ana akim kuramlardan® ayrildig1 nokta budur (Yalgin, 2010: 97,101).

Elestirel Kuramcilar aydinlanmanin zamanla belli ¢evrelerin himayesine girerek doniisiime
ugradiini, doga iizerinde tahakkiim kurmaya calistigini, edindigi bilgileri burjuva sisteminin
ilerlemesi icin kullanmay1 amacladigini ileri siirerler. Aydinlanma ve ilerleme diisiincesinin
insanliga sundugu rasyonellik anlayisi, Elestirel Kuramcilar tarafindan yogun sekilde
elestirilmistir. Buna gore aydinlanmanin rasyonelligi, aragsal bir rasyonelliktir ve akli
tekdtiizelestirerek, tahakkiime yol a¢gmistir. Elestirel Kuramin temsilcileri, bu baglamda esitsizlik
tizerine kurulu toplumsal kosullar1 ortaya koyabileceklerini, insanlar1 aydinlatabileceklerini
yani onlara gergek ¢ikarlarinin nerede oldugunu saptamada yardimci olabileceklerini ve onlari
bilinglendirebileceklerini diisiinmektedirler. Boylelikle de toplumsal degisimin gerceklesmesine
katkida bulunacaklarina inanirlar (Zengin, 2009: 24-25).

Kuramcilarin aklin aragsallastirilmasina iliskin goriislerine de kisaca yer vermek yerinde
olacaktir. Denhardt akil yiiriitme tarzlarini “gereksinim duyulunca danigilan nesnel bir varlik”
ve “verilen bir amaci gerceklestirmek i¢in gerekli olan araglar” olarak ikiye ayirarak buradan
aklin ozerkligini kaybeden bir ara¢ haline gelisini tasvir eder. Bu tasvirden hareketle hem
pozitivizmi hem de pragmatizmi kisisellesmis, bireysellesmis, nesnelligini kaybetmis akillar
olarak gordiigii ¢ikarimi yapilabilir. Marcuse’un ise aklin aragsallastirilmasina yonelik elegtirisi
daha aciktir. Ona gore aklin belli amaclara yonelik olarak kullanilmasi, toplumsal sorunlarin
tartisma dist kalmasina neden olmaktadir (Yalgmn, 2010: 101). Bu asamada aklin
aragsallagtirilmasi tartismalarina daha sonra tekrar deginmek {izere son vermek ve kuramcilar
tarafindan onunla iligskilendirilen pozitivizm olgusunu agiklama gabalarina girismek yerinde
olacaktir.

Pozitivizmin Elestirisi

Pozitivizm, Augustos Comte ve De Saint-Simon tarafindan 19. yy’da 6ne siiriilen, dogru bilgiye
yalnizca olaylarin incelenmesiyle ulasilabilecegini ve bunun deneysel bilimlerle miimkiin

4 Bu engeller mekanik is siiregleri, egitim yetersizligi, hiyerarsik bagimlilik, riza yonetimi ve
yanlis biling yaratmadir. Bkz, Yalgin, 2010: 97.

5 Ana akim kuramlar, kapitalizmin iist-yapisal mesruiyetini saglar. Pozitivizm ve pozitivistik
ilerleme de, bu isleve sahip oldugu oranda, Elestirel Kuram tarafindan elestirilir. Bkz. Tasci,
2010: 115.
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olacagini savunan felsefi yaklasimdir. Comte, olgular1 arastirmak ve olgular arasindaki sabit
iliskileri gozlemek gerektigini boylece doga yasalarinin bulunabilecegini ifade eder. Bunun ise
ancak gozlem ve deneylerle saglanabilecegi, deneyle dogrulanmayan “sey”lerin anlamsiz kabul
edilmesi gerektigine inamir (S6nmez, 2010: 161). Yani pozitivizm, bilgiyi bilimsel bilgiye,
bilimsel bilgiyi de gozlem ve deney ile dogrulanabilen doga bilimlerine indirger (Tag¢i, 2010:
126)

Elestirel Kurama gore pozitivizm, sosyal diinyay1 “sey”lestirir ve bu diinyay: dogal bir siireg
gibi gosterirken, sosyal aktorlerin diinyay1 doniistiirme kapasitelerini gormezlikten gelerek
onlar1 dogal giicler tarafindan sekillendirilen pasif varliklar konumuna indirger. Pozitivizm,
verili gercekligi dogal bir gerceklik olarak kabul ettiginden, onu radikal olarak degistirmeyi de
diisiinmez. Ciinkii pozitivizm, bir tiir muhafazakarlik ve toplumun insan iradesinden bagimsiz
doga yasalarina sahip oldugu seklindeki algidir (Karadeniz, 2011: 57-58).

Pozitivizme gore modern bilim var olanin bilgisidir, oziinde tarafsizdir ve nesneldir.
Pozitivizmin kendisini bu sekilde sunmasi, Elestirel Kuramcilar tarafindan aldanim olarak
goriliir (Bilir, 2007: 42). Bu noktada M.Horkheimer'in pozitivizmi “diinyay1 yalnizca deneyde
dolaysiz olarak verilen bicimiyle algilayarak 6z ve goriiniis arasinda bir ayrim yapmadigl” ve
“olgu deger arasinda bir ayrim koyarak bilgiyi insan istemlerinden ayirdig1” gerekgesiyle
elestirmesi (Bottomore, 1989: 14) 6rnek gosterilebilir. Kuramcilara gore Pozitivizm bir kesitten,
bir baglamdan ya da evrensel olmayan herhangi bir seyden elde ettigi bilgiyi niteliksel olarak
carpitir; onu evrensel gecerlilige sahipmis gibi sunar, mutlaklastirir. Bunu yaparken de hem
tim insanligt hem de kendisini aldatir; ¢linkii yalnizca bu varsayimsal kurgu {izerinde kendi
gecerliliginin kanitlamasima girisebilmektedir. Elestirel kuram igin her seyi kapsayan genel
olgiitler yoktur, bunun sebebi ise bdyle Olgiitlerin her zaman olaylarin tekrarina ve dolayzs: ile
kendini yeniden iireten bir totaliteye bagli olmasidir (Bilir, 2007: 42).

Frankfurt Okulu, Sanayi Devrimi'nin yarattig1 kitle toplumu ve kiiltiiriiniin;, kamusal alanin
giderek kiiclilmesine, 6zerk bireyin yok olmasina, bilimin “arag¢1” bir role soyunmasina neden
oldugunu iddia eder. Buna goére burjuva biliminin insancil ilkeleri 6n plana almayan degerleri
topluma hakim olmakta, ka¢inilmaz bigimde teknolojide ve biirokraside odaklanan yeni bir
tahakkiim tarzina zemin hazirlamaktadir. Bireyler arasindaki iligki ise giderek seyler arasindaki
iliskiye doniismektedir (Karadeniz, 2011: 55-56).

Elestirel Kuramcilar, pozitivizmin insani 6znelligi goz ard: ettigini diisiinmektedirler. Bilgi
edinmeyi ¢ok Onemsemekte, insan 6znelli§ini yok sayan, bireyi goz ardi eden pozitivizmi
elestirmektedir. Teklikten ziyade farkliliklar1 vurgulamakta, bagkalarini ve toplumu diistinmeyi
birincil erdem olarak kabul ederek bireyleri/yurttaslar1 bilgilendirmeyi/aydinlatmay1 ve
ozgiirlestirmeyi kendilerine gorev edinmektedir (Zengin, 2009: 24-25).

Kuramcalarin pozitivizme olan soguklugunun sebeplerinden biri de Nazizm’'dir. Frankfurt
Okulu'nun temsilcilerinin 1930'1u yillarda Almanya’da ¢alismalarini siirdiirmesine engel olan
ve ABD’ye tasinmasina sebep olan Nazizm’in Almanya’da giliclenmesi, Okul’'un bu alana ilgi
duymasina yol agmustir. Nazizm gibi akildis1 olarak goriilen bir fikre katilmaya insanlarin nasil
ikna olduklarimi arastiran Elestirel Kuramcilar, sosyalist bir diinyanin kurucusu olarak
kuramsallagtirilan modern is¢i sinifinin nasil olup da fasizmin hizmetine girdiginin yaniti
aramuslardir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarda toplumsal analizlerin yarmi sira Frued'un
psikanaliz yontemi uygulanmistir. Ancak bu arastirmalar sonucunda, anket yontemi ile elde
edilen bulgularin yetersizligi, zaten kusku ile yaklasilan bu teknikten iyice uzaklagilmasini
getirmistir. Iste bu da doga bilimleri ve pozitivizm elegtirisine ve Hegel'in diyalektik yontemine
kaymaya yol agmistir (Bilir, 2007: 28-29). Bu noktada pozitivizmin yerini alan felsefe, Elestirel
Kuramcilar icin sadece bilme ve &grenme araci degildir. Diisiince, ayni zamanda toplumsal
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degisime giden yoldur (Timur, 2008: 27). Netice olarak Elestirel Kuramcilarin {izerinde
durdugu sey; pozitivist sosyal bilimin yiizeyselligi, elestirellikten uzak olmasi, baskict bir
yonetime ideolojik destek ve mesruiyet saglamasidir (Tasgi, 2010: 129).

Elestirel Kuram-Kamu Yo6netimi iliskisi ve Kamu Yonetimine Elestirel Bir Bakis

Elestirel Kuram’a, kamu ydnetimi disiplininin ilgisi, Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi (YKY) ile
baglamistir. Bu kuramimn kamu yonetimi ile iliskisini ortaya koymak ve daha iyi algilanabilmesi
saglamak icin Birgiill Ayman Giiler'in yapmis oldugu Kamu Yonetimi okullarinin
siniflandirilmasini gostermek yarar saglayabilir. Giiler’e gore (2005: 2) Kamu Yonetimi okullar:
dort ana sinifa ayrilabilir: 1900-1925 arasi Klasik-Geleneksel Okul, 1925-1950 arasi Neo-Klasik
Davranis¢t Okul, 1950-1980 aras1t Modern Okul, 1980-2005 aras1 Neo-Modern Okul. YKY, 1980
sonrasi Neo-Modern Okul'un bir ayagimi olusturur. Elestirel Kuram da, bu noktada YKY
Yaklasimi (YOnetisim) igerisinde hayat bulur. Bu noktada YKY Yaklasimini ve YoOnetisim
diisiincesini kisaca agitklamak faydalr olacaktir.

YKY, Weberyan anlamdaki biirokratik ve yavas isleyen yonetimin yerini pazar ilkelerine ve
yurttagin memnuniyetine dayanan, esnek, karar verme katmanlar1 daha diiz, sonuca yonelik ve
girisimcilie Onem veren bir anlayisa terk etmesi, isletme kavram ve tekniklerinin kamu
orgilitlerinde de uygulanmasidir (Ates, 2002: 8). Yonetisim kavrami ise 1990'lar sonras1 Kamu
Yonetimi literatiiriine girmis olup degisen devlet-vatandas iligkilerini agiklamaya ¢alismaktadir
(Sobaci, 2007: 220). Diger sosyal bilim alanlarinda oldugu gibi yonetisim teriminin de tek ve
iizerinde uzlagilmig bir tanimi yoktur, kullanimi ve uygulanmasmda belirsizlikler ve
degiskenlikler mevcuttur. Ancak kavram genel olarak, yonetim siirecinde rol oynayan kurum,
aktor ve oOrglitler arasindaki etkilesimi, resmi ya da sivil kisi grup ve kuruluslarin idari
faaliyetlere katilimini, hiikiimet dis1 aktorlerin de etkin bir sekilde yonetim faaliyetlerinde yer
almasiu ifade eder. Merkezi iktidarm emir-komuta iizerine dayanan hiyerarsik yapisinin
yetersizligine inamir, ¢cogulcu modeli destekler. Devlet ile devlet dis1 alan (kamu-6zel sektor)
arasindaki isbirliginin ve iliskilerin gelistirilmesi, ¢ok kutuplu karar alma mekanizmalar:
olusturulmasi gerekliligini savunur (Yiiksel 2000: 145-146). Yonetisim, birlikte yonetme, birlikte
diizenleme ve kamu-06zel sektor ortaklig: felsefesine dayali bir yonetim anlayisidir. Bu anlayisa
gore vatandaslar kendilerini ilgilendiren konularda alinacak kararlarin olusum siireclerine
(karar alma stireci) katilirlar (Sobaci, 2007: 222).

Kamu Yonetiminin Elestirel Kuramla iliskisini saglayan yaklasimlari kisaca tanimladiktan
sonra, bu iliskinin tarihsel arka planina bir parantez agmanin tam sirasidir. Bu tarihsel arka
plan, olduk¢a dar kapsamli olup yalnizca son 30 yillik siireci kapsamaktadir. Kamu Y6netimi
Kuramalari, Elestirel Kuramclarin kamu orgilitlerinde pratige dokiilebilir diigiinceleriyle
ilgilenmislerdir. Kamu YoOnetimi alani, Elestirel Kurami gelistirmekle ugrasmamis®, onu
tanimaya ve anlamaya calismistir (Yalcin, 2010: 97).

Elestirel Yaklasim, Kamu YOnetimi disiplinini sinirlar1 belli olmayan, kendi i¢inden kuram dahi
cikaramayan, genis kapsamli toplumsal konulardan ¢ok mikro diizeyli orgilitsel yonetimle
ilgilenme hatasina diisen, yeterli bilingte 6gretim kapasitesine sahip olmayan bir alan olarak
gormektedir. Bu paralelde, modernizme ait celiskilere kars: ¢ikararak ekonomik alan-siyasal
alan ya da yonetim-siyaset gibi ayrimlarin gercekligi anlamaya engel teskil ettigini savunurlar.
Benzer elestirileri R.Box ve R. Denhardt da yapmistir. Her ikisi de Kamu Yonetimi ile Elestirel
Kurami kaynagtiran onemli kuramciardir. Hem Box hem de Denhardt, Kamu Yonetimi
disiplininde ana akimin pozitivist oldugu, isletme disiplinine yakin durdugu, kendi karakterini

¢ Oysa Denhardt gibi Elegtire] Kuramcilar Kamu Yo6netimi disipliniyle Frankfurt Okulunun
yaklagimini birlestirmeye ¢abalamuistir.
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tam oturtamadigl, yurttas ve siyaset yerine etkinlik ve verimlilife odaklandig1 icin
elestirmektedir (Zengin, 2008: 2-27).

Gergekten de yOnetim bilimi-kamu yOnetimi ayrimi gercevesinde siiren ana akim tartismalar,
sozii edilen akademik disiplinin gelisiminde zaman kaybettirici bir rol oynamigtir. Kimi
aragtirmacilar yonetim bilimini hem 6zel hem kamu yOnetimi olarak goriirken, kimi sadece
kamu yOnetimi, az da olsa kimi de 6zel yonetim olarak goriir. Oysa bu tartismalar daha dar
kapsamli tutulup burada harcanan zaman ve emek, alana iliskin yeni teoriler gelistirmeye
harcanmis olsaydi, Ozellikle gilintimiizde bir¢ok {ilkede halen mevcut olan demokrasi,
megruiyet, diktatorliik gibi sorunlar tizerinde daha fazla ¢oziim Onerisi ortaya ¢ikabilirdi.

Elestirel Kuramcilar degisimi hedeflemekte olup, onlara gore hem toplumsal yapinin hem de
kamu yonetiminin yapisal bir degisiklige ugramasi gerektigini savunurlar. Bununla beraber
kamu orgiitlerinde sadece kati bir kurumsal etkinlik-verimlilik amacina odaklanilmamali, kamu
yonetimini var edenin kamu c¢ikari/yararini gozetme ve yurttasa ihtiyaglar1 dogrultusunda
hizmet sunma oldugu unutulmamalidir (Zengin, 2009: 25-26).

Kuramcilarin arzuladigi degisim, demokratik bir yonetim sistemini temel almaktadir. Bu
yonetim sistemi sadece siyasilerin, baski gruplarinin ve biirokratlarin/kamu yoneticilerin
goriisleriyle, cikarlariyla belirlenmemeli, bu giiglerin disinda var olan toplumsal kesimler,
yurttaglar bu sisteme demokratik bir yonetisim diizeniyle monte edilmelidir. Disarida kalan bu
kesimlere ¢ikarlarinin farkinda olmalari konusunda yardim edilerek ve bilgilendirilerek tiim
yurttaglar karar alma siireclerinde soz sdyleme yetenegine sahip aktif bireyler haline
doniistiiriilmelidirler. (Zengin, 2009: 27).

Elestirel Kuramcilar agisindan Onemli bir sorunda katilim olgusudur. Kant yoOnetime
katilmamanin yani insanlar1 yonetme isinin bagkalarma devredilmesinin, onlar1 ergin olmama
durumuna diisiirecegini savunarak elestirel kuramcilara ilham kaynagi olmustur. Denhardt’a
gore elestirel kuramcilar, biirokrasiyi bir baski aract olarak gormekte, teknik yontemlere ve
araglara dayali kamu politikast yapimini elestirmekte, kamu politikast kararlarinin konsenstise
dayanmas1 gerektigini ileri siirmektedirler (Yalgin, 2010: 98, 118). Arzulanan sey kamu
yoneticilerinin  edindikleri birikimleri yurttasla paylasmasi, yurttas: bilgilendirmesi,
yetkilendirmesi ve en dnemlisi yurttasin ihtiyaclarina, beklentilerine kulak vermesidir. Kamu
yoneticilerinin yardimlar: ve cesaretlendirmeleri sonucunda yurttaslar yonetime katilabilecek
olgunluga erismelidir. Kuramciar kendilerini toplumdan soyutlamamali, giinliik hayatin
sorunlarini, yurttaslarin beklentilerini bilmelidir (Zengin, 2009: 27).

Siyasal alan toplumun normatif yapisina degil sermayenin sorunlarina egilir. Toplumun pratik
olmayan kolay ¢oziilebilir sorunlari ile ugrasmayi tercih eder. Teknik sorunlara halkin katilim1
istenmez (Depolitizasyon). Yurttasin rolii toplumun yoniinii belirlemek degil sistemin isleyisini
devam ettirecek personeli se¢mektir (Yalgin, 2010: 103).

Marcuse aragsal akli kiiresel sistem ile iliskilendirir ve is-uzmanlasma olgularini bu kapsamda
orneklendirir. Marcuse’a gore mevcut kapitalist sistemde “is” ise giren bireyden once
yaratilmaktadir. Isi yaratan sistem, ise girecek olan bireyin kisiligini de sekillendirir. Bu da
insan kisiliginin aragsallastirilmasi anlamina gelir. Ayni sekilde isin standartlastirilmasi da bu
kapsamda degerlendirilmelidir. Standartlasma uzmanlagmayi, artan uzmanlasma da
birbirinden kopuk ve karmasgik birimleri ortaya ¢ikaracagindan tiim bunlar yonetilme ihtiyacin

ortaya ¢ikaracaktir (Yalcin, 2010: 116-117).

Kamu Yonetimi — kiiresel sistem baglaminda teknoloji konusu Elestirel Kuramcilar agisindan
iizerinde durulan bir diger meseledir. Marcuse’a gore, Taylor'un bilimsel igletim yaklagimi
teknolojik ussallig1 otokrasinin bir araci haline getirmistir. Teknolojik ussallik bireyin yakin
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cikariyla ilgili bir kavram olup, bu kavramda teknolojinin ve biiyiik orgiitlerin egemen oldugu
kiiltiirtin kendine 6zgii bir diisiinme tarzi vardir. Bu kiiltiir i¢inde ortaya ¢ikan kalip ve
standartlarin yarattig1 kisitlamalar sebebiyle, boyle bir ortamda birey, kendi ¢ikarna odakli
ozgiir aklin1 kullanamamaktadir. Birey teknolojinin de yer aldig1 bu aygitin dayattig1 sinirlar
icinde diisiinmek ve davranmak ve kendisini kaliplara sokmak zorundadir. Marcuse’a gore,
makine siirecinin yarattig1 sinirlar ve standartlar bir noktadan sonra bireye dogal gelmektedir.
Bireyin bu standartlara ve gereklere uymasi en akilct davranislar olarak goziikmektedir. Birey
eger gilinliik hayatini siirdiirmek istiyorsa kendi Ozgiir iradesini degil icinde bulundugu
mekanik sistemin gereklerini yerine getirmek zorundadir (Yalgin, 2010: 112-113).

R.Box’a gore her seyin belirsizlestirildigi post-modern kiiresel diinyada, statiikoyu elestirmek
ona alternatif getirmek kolay bir sey degildir. Cagdas yaps, elestirel diisiinmeyi engellemektedir
(Zengin, 2008: 11). Box’a benzer sekilde Horkheimer ve Adorno, Nazizm gibi totaliter
toplumlar1 ve modernizmi aymi anda elegtirerek toplumsal yasam tarzlarimi degistiren
Amerikan tarz titketim anlayisinin ¢ok biiytiik tahribatlara yol agtigini iddia ederler (Bilir, 2007:
30). R.Box’a gore yonetim sistemi, paray1 ve giicii elinde tutanlara ve onlarin ¢ikarlarna hitap
eder. Yurttasin katilimina soguk bakar (Zengin, 2008: 10). Bunun Marks'in iiretim araglarina
sahip burjuva egemen toplum goriisiine uydugu ve anti-kapitalist ¢izgide oldugu sdylenebilir.

Box kisilerin iiretimin bir parcasi olarak konumlandirilmali ve tiiketimle tatmin edilmeleri
sebebiyle sorgulamaktan vazgegirilmistirr Bu aym1 zamanda onlarin O6zgiirliiklerinden
vazgec¢meleri anlamima gelir. Elestirel Kuramcilar insanlarin bu durumdan kurtulabilecegi
tizerinde uzlagsmislardir ancak bunun yontemi konusunda farkli diisiinmektedir. Bunun yolu
bazi kuramcilara gore devrimci smif miicadelesi iken Habermas gibilerine gore iletisim ve
diyalogdur (Zengin, 2008: 18). Aslinda ikinci yontem Elestirel Yaklagimin 6ziine ve ruhuna da
uygundur. Diyalog ve iletisim kuramcilarin bir¢ogunun talep etmis oldugu katilima isaret
etmekte, buna ek olarak uzlasi ve anlayisi beraberinde getireceginden demokrasinin gelisimine
katki saglayacaktir. Bu yiizden devrim ve sinif miicadelesi ile toplumsal degisimi amacglayan
fikirlerin artik gliniimiizde makul kabul edilemeyecegi ve gercekci olmadig agikardir.

Marcuse’a gore artik insansiz ve Oznesiz, yiiksek diizeyde gelismis bir teknolojik aygitin
yonetiminde, bireyler rollerini yerine getiren eklentilerin var olma sahasina dontistiiriilmiistiir
(Bilir, 2007: 35). Ahmet Alpay Dikmen bu konuyu Makine Is Kapitalizm ve Insan adli eserinde
soyle etmistir: Uretim yapisinin aletten makineye kaymasi, oldukga 6énemli bir degisime yol
acmugtir. Alet ile iiretilen her sey zanaatkarlik ve insan giicii gerektirir, her {iretilen malzeme
birbirinden farklidir. Isler siparise gore yapilir. Alet ile iiretimde isyeri iliskisi; usta-girak
iliskisidir, otorite olgusu insani ve duygusaldir, zaman/mekan iliskisi ise profesyonel bir yapida
degildir. Calisma saatleri esnektir, istege baglidir. Makine giicii ise insan giicii disinda baska
kaynaklara ihtiya¢ duyar. Belirli bir tasarim sonu ortaya ¢ikmistir, mekanik bir diizenektir (ayni
isi defalarca yapar). Makine ile birbirinin tipatip aym friinler yapilabilir. Bu iiretim tarz
siparisin yani sira fazladan iiretime dayanir. Uretilen mallar daha sonra pazarlanir. Makine
tarzi iiretimde ise igyeri iliskisi ¢ok daha kapsamli ve karmasiktir, insani ya da duygusal
olmayan norm ve kurallara, ast-iist iliskisine dayanir, zaman/mekan agisindan ¢aligma sartlari
vardiyal sisteme dayanir. Fordist iiretim yapisi ya da modern is 6rgiitlenmeleri Frankenstein’e
benzer. Bir yandan biiyiik bir mucize olarak yararh bir olgu iken bir yandan modern bir
“ucube”yi andirir. Fordist iiretim yapist ile {iretim hizla ve miktar yoniinden oldukga artmis
ancak diger yonden montaj hattinda ¢alisanlarin isini rutinlestirmis, anlamsizlagtirmistir. Yani
bir “ucube” bir canavar yaratmigtir. Yonetim yazimi ise bu “ucube”nin goriintiisiinii ortadan
kaldirmaya calisir (Dikmen, 2013: 29-50).

Kamu YoOnetiminin elestirel kuramla iligkisinin yeterli derinlikte olmadigi daha Once
sOylenmisti. Bunun istisnast bir 6rnek olarak Yeni Kamu Hizmeti anlayisi verilebilir. Yeni
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Kamu Hizmeti (YKH), YKY, YKI ve Yonetisim olarak adlandirilan yaklagimlara bir tepki olarak
dogmustur. ABD’de Clinton doénemindeki reform programi olan devleti yeniden icat etme
hareketine karsi bir tepkidir. YKH'nin bu niteligini kanitlamak igin, bu yaklagimin temel
onermelerini hizlica bir gozden gecirmek yetecektir. YKY'nin bazi ilkeleri ile taban tabana zir
olan YKH'nin temel unsurlari soyledir: “Miisterilere degil yurttaslara hizmet etmek; kamu
¢ikarmi bulmaya yonelik ¢aba sarf etmek; yurttasliga, girisimcilikten daha iistiin deger vermek;
stratejik diisiinmek, fakat demokratik bicimde hareket etmek; basit sorumluluk yerine kapsamlt
sorumluluk; diimen tutmak yerine hizmet etmek; verimlilige degil insanlara oncelik vermek”
(Yalgin, 2010: 96).

2. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada incelenmis olan Elestirel Kuram, 1933’te Almanya’da kurulmus olan ve daha
sonra Frankfurt Okulu olarak bilinen bir akademik enstitiiniin ¢alismalarinin 6ziinii olusturan
negatif, sorgulayici ve elestirel bir bakis acisini ifade etmektedir. Kuram, tek bir akademik ya da
ideolojik goriisii temsil etmez. Zaman zaman Marksist, zaman zaman yapisalci, bazen de
Marksizm karsit1 bir anlayistan beslenir. Ancak 6ziinde anti-kapitalisttir ve kapitalist sistemin
sekillendirdigi modern toplumsal diizene karsi ¢ikisin kuramsal ifadesidir.

Elestirel Kuram’a gore modern kapitalist sistem insana ait her seyi metaya doniistiirmiistiir.
Insan aklini aragsallastirmis, insani ve onun yasamini sistemin belirledigi sinirlar igerisine
hapsederek diistince ve 6zgiirliiklere engeller koymustur. Sadece akil degil, bilim de -pozitivist
anlayisin sayesinde- seckinler, biirokratlar ve burjuva gibi 6nde gelen toplumsal siuflarm
egemenliginin ve ¢ikarlarmin devamini saglayacak bir arag haline getirilerek kapitalist sistemin
emrine girmesi saglanmistir. Bilimin felsefi akli dikkate almamasi, insanin gergegi gormek
adina sorgulayabilme yetisini kisitlamistir. Boylece insan kendisine sunulan her seyi dogru
kabul etmeye baslamis ve sisteme biat etmistir. Bunun sonucunda da insan, ozglirliigiinii
kaybetmistir.

Elestirel Kuramin Kamu Y&netimi disiplini ile iliskisi ise heniiz tarihsel arka plani ¢ok derin
olmayan yeni bir siirectir. 1980 sonrasi neo-liberal politikalarin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan
akimlardan Yeni Kamu Yonetimi yaklasimimin igerisinde elestirel yaklasim ile bag
kurulabilmistir. Cox ve Denhardt, kamu y&netimi alam ile ilgili elestirel diisiinceleri ile 6ne
¢gikan Elestirel Kuramacilardir. Kuramcilarin tizerinde durduklar1 ve alani elestirdikleri temel
noktalar; Kamu Yonetimi disiplininin sinirlari belli olmayan, dagmik ve biitiinlitkten uzak,
kuramsal altyapisi yetersiz ancak buna ragmen ilgisini yonetim-siyaset, kamu yOnetimi-isletme
gibi gerekli olmayan alanlara yoneltmis bir bilim dali oldugudur. Oysa kuramcilara gore
demokrasinin ve toplumsal degisimlerin saglanmasi i¢in yurttasin yonetime katilimi, bireysel
haklarin ve ozgiirliiklerin gelistirilmesi, modern sistemin sorgulanmasi gibi sorgulayici ve
gelistirici bir akademik anlayisin alana hakim olmasini saglamak gerekmektedir.
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine bakildiginda, kiiresel ekonomi,
gelismekte olan ekonomilerde biiyiiyen bir orta sinif, teknolojik gelismeler, yeni is modelleri,
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turizm sektorii agisindan olumlu ve olumsuz yonleri tartisilmistir. Calisma sonucunda,
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Abstract

According to the United Nations World Tourism Organization, international tourist arrivals
grew by 5 % in 2018 to reach the 1,4 billion, thanks to factors such as the global economy, a
growing middle class in emerging economies, technological advances, new business models,
affordable travel costs and visa convenience. At the same time, export revenue from tourism
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the study, the requirements for businesses to adapt to developing technologies and to integrate
with new technologies in marketing activities were revealed.
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1. GIRiS

Pazarlama kavramina yepyeni bir anlam kazandiran en 6nemli teknolojik gelismelerden birisini
internet olusturmaktadir. Internet, satic1 ve alici arasinda bir képrii gorevi gorerek, zaman ve
mekan ayirt etmeden bu ikiliyi bulusturma anlamina gelmektedir. internet ortamlarinin etkisi
ile birlikte e-pazarlar olusmaya baglamustir. E-pazarlar, insanlarin bulunduklari yerlerden,
ihtiyaglarma yonelik gerekli bilgileri toplama, iiriinler arasinda mukayese yapabilme, aligveris
yapabilme ve alman veya alinmak istenen iiriin ile ilgili bilgileri paylasabilme olanag:
sunmaktadir.

Alternatif bir pazarlama ve satis yontemi sunan internet, miisterilere farkli bir aligveris
deneyimi yasatmaktadir. Gerek zaman gerekse de enerji tasarrufu saglamasi bakimmdan,
internet ortaminda uriinleri kargilagtirarak se¢me, inceleme ve karsilikhi fikir aligverigsinde
bulunulmasin saglamaktadir (Kir¢cova, 2005: 144). Internetin bu kadar 6n planda tutulmasinin
bir nedeni de miisterilerin tiretim siirecine dahil olabilmeleridir. Teknolojik yenilikler sayesinde
miisteriler, talep ettikleri tirtinlere yonelik iiretime miidahil olabilmekte ve taleplerine yonelik
driinleri sekillendirebilmektedir. Boylelikle internet, kisisellestirilmis {iriinlerin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Internette yasanan bu gelismeler turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde de 6nemli bir
noktaya gelmektedir. Insanlar seyahate ¢ikmadan once gidilecek yer ile ilgili gesitli bilgileri
internette bulabilmekte ve giden kisilerin daha 6nceki deneyimlerine de internet aracilig: ile
ulagsabilmektedir. Ayrica internet ortaminda gerekli rezervasyon ve satis islemlerini de herhangi
bir sirkete gitmeden gerceklestirebilmektedir. Internetin, insanlarmn hayatini bu denli
kolaylastirmasi isletmelerin pazarlamada dikkate almas1 gereken noktalar1 da gostermektedir.
Teknolojinin her gecen giin daha da artarak insan yagsamina yerlesmesi pazarlama
faaliyetlerinin de yoniinii degistirmektedir. Geleneksel pazarlama faaliyetleri yerini teknoloji ile
ilgili olan pazarlama faaliyetlerine birakmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Internet Ortaminda Pazarlamanin Tanimi ve Ozellikleri

Internet tabanlt pazarlama, zaman zaman farkli kavramlarla da ifade edilebilmektedir. Bunlar;
dijital pazarlama, internette pazarlama, e-pazarlama, i-pazarlama, online pazarlama, sanal
pazarlama gibi ifadelerdir. Genel olarak internet ortaminda pazarlama, pazarlama siirecinde
internetin ve ilgili teknolojilerin kullanilmasini ifade etmektedir (Mules, 2010: 6).

Internette pazarlama, amaci tatmin olan mal, hizmet ve fikirlerin degisimini kolay kilabilmek
i¢in online faaliyetler aracii1 ile miisterilerle ilgilenme ve devam ettirme siirecidir (Gay,
Charlesworth ve Esen, 2007). Bir baska ifade ile internet ortaminda pazarlama, belirlenen
pazarlara yonelik web ortaminda iiriinlerin hazirlanmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasina yonelik stratejik bir stirectir (Mucuk, 2006: 246).

Internet ortaminda pazarlama, bir biitge hazirligi, plan ve program olusumu ve siirekliligi olan
islerin devam etmesini gerektirdigi icin geleneksel pazarlamadan farkhi bir sey degildir.
Arasindaki fark, internetin dogrudan bir satis kanali olma o6zelligidir. Internette pazarlama
sayesinde alic1 ile satict arasinda aninda iliski kurulabilir ve geleneksel pazarlamada olan
bekleme siiresi tamamen ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle internet ortaminda pazarlama daha
iyi bir planlama gerektirmektedir (Hodgetts, Kuratko, Burlingame ve Gulbrandsen, 2007). E-
pazarlama, pazarlama amaglarina yonelik dijital teknolojilerin kullanilmasin1 veya gelismis
pazarlama stratejilerinin desteklenmesini kapsamaktadir. S6z konusu teknolojileri; internet ve
kablosuz mobil teknolojiler, kablolu ve uydu teknolojileri olarak siralamak miimkiindyir.
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Internet ortaminda yapilan bazi tanitim faaliyetleri (web siteleri, linkler, banner reklamlar vs.)
vasitasiyla, yeni miisteriler kazanmak, miisterilerin siirekliligini saglamak icin c¢alismalarda
bulunulmaktadir (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer ve Johnston, 2003: 7). Bunlarin yaninda artik
nesnelerin interneti, arttirilmis gerceklik, biiyiik veri gibi akilli teknolojiler turizm sektoriine
entegre olmaktadir.

Internet ortaminda pazarlamaya 6zgii bazi 6zelliklerden bahsetmek miimkiindiir. Bu 6zellikler,
bilgi sunma, karsilikli etkilesim ve etkili iletisim olarak ifade edilebilmektedir.

Bilgi Sunma: Interneti kullanan ziyaretgilerin web sitesi iizerinden iiriinle ilgili detayl bilgilere
ulasabilmesini ifade etmektedir. Miisteriler tirtinler ile ilgili, sorular birakabilmeli ve sorularina
yanit alabilmelidir. Internet {izerinden saglanan bilgi akis1 arttik¢a pazarlama basarist da o
oranda artis goOsterecektir. Bu nedenle bilgi sunma, miisteriler icin sadece satis olarak
diisiiniilmemelidir. Uriiniin fiyati, rakipler ile karsilagtirilmasi, iiriine yonelik servis hizmetleri,
satig sonrasi hizmetler gibi kapsayict bir igerige sahip olmalidir. Uriinlerin kullanimy,
karsilagilan sorunlar ve ¢oziim 6nerileri gibi faydal bilgiler de ulagilabilir olmalidir. Isletmeler
bu bilgileri g6z oOniinde bulundurarak, migterilere daha fazla bilgi sunma ihtiyac
hissetmektedir (Kir¢ova, 2002: 38).

Karsilikli Etkilesim: Internet ortaminda pazarlamanin belki de en dnemli 6zelligi tiiketicilerin
isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetler {izerinde dogrudan etki olusturmalarim saglayan
karsilikli etkilesim ozelligidir. Isletme ile miisteri arasinda kurulan karsilikli etkilesim, hizli ve
genis kapsamli bir iletisimi de beraberinde getirmektedir. Boylelikle miisterilerin de pazarlama
siirecinin her evresine dogrudan katilimini kolaylagtirmaktadir (Ries ve Ries, 2001: 42-43).

Etkili Iletisim: Ozellikle bilginin artan degeri ve miisteri odakli pazarlama anlayigmin
gelismesiyle birlikte isletmeler, hizmet sunduklar1 mdiisteriler ile ilgili bilgileri toplamak,
depolamak ve bu bilgileri kendilerine faydali bir sekilde kullanmak i¢in ¢alismaktadir. Bu
calismalar neticesinde ise veri tabanina dayali pazarlama kavrami ortaya ¢ikmistir (Carboga,
2008: 61).

Internet Ortaminda Pazarlamaya Yonelik Literatiir Incelemesi

Internetin gelismesi, internet ortaminda pazarlamanin en 6nemli belirleyicilerinden biri
olmustur (Yesil, 2008: 135). Internet ortaminda pazarlama 6zellikle 1990’]arin ikinci yarisindan
itibaren hizla gelisme gostermistir. 1990’larin hemen baglarinda www'nun bulunmas1 ve
internetin yasal olarak ticaret araci olarak kullanilmaya baglanmasi, internetin bu giinlere
gelmesinde onemli bir etkiye sahiptir.

Tablo 1'de internet ortaminda pazarlamaya yonelik yapilan literatiir calismalarindan 6zet
aktarilmistir.

Tablo 1. Internet Ortaminda Pazarlamaya Yonelik Literatiir incelemesi

YAZARLAR GORUSLERI ONERMELERI
Yeni iletisim teknolojileri ve Uriin: Tiiketici ile birlikte dizayn
etkilesim yetenekleri, bircok ve tretim.
alanda pazarlama ile ilgili Fiyat: Cok daha acik ve seffaf.
hemen hemen her seyi Dagitim: Tiiketicilerle dogrudan
degistirecektir. Ancak yine de | temas.

Peattie, 1997 temel pazarlama kavrami Tutundurma: Tiketicilerin

degismeden kalacaktir. kontroliinde ve karsilikli
Pazarlama karmasinin 4P’si etkilesimli bir yapi.
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yeni bir rol iistlenecektir.

Aldridge, Forcht, Pierson,
1997

Fiziksel ve ¢evrimici
pazarlama arasinda birgok ve
onemli farklilik vardir. Bir¢ok
yeni unsur, geleneksel
pazarlama yonteminin
kisithiliklarimi
tanimlamaktadir.

4P, e-pazarlama aktivitelerinin bel
kemigi olmayz siirdiiriirken,
¢evrimici e-pazarlama
uygulamalarinda yeni ve farkl
roller {istlenecektir.

Mosley-Matchett, 1997

Internette basariyla var olmak,
web sitesinin dizaynina
baghdir. Bu baglamda e-
pazarlama karmasi 5W dan
olugmaktadir.

Kim (Who): Hedef kitle/Pazar

Ne (What): Icerik

Ne zaman (When): Zamanlama ve
glincellestirme

Nerede (Where): Bulunabilirlik
Nigin (Why): Temel Satis Vaadi

Evans ve King, 1999

Basarili bir kurumsal web
sitesi kurmanin 4 agsamasi
vardir. Bu asamalarin her biri
bir takim temel yonetim
uygulamalari ile birlikte yerine
getirilir.

Web Planlama: Misyon ve amaglari
belirleme.

Web Erisimi: Internete giris
saglamak nasil olur?

Site Tasarimi ve Uygulanmast:
Icerik

Sitenin Tutundurulmasi, Yonetimi
ve Degerlendirilmesi: Ticari ve
yonetimsel yaklagim.

Lawrence vd., 2000

E-pazarlama aktivitelerini
olusturan karma yaklasim
Onermesi, pazarlama
karmasinin geleneksel
4P’sinden temel almalidir.
Bunun yan sira pazarlama
karmasma yeni 5P eklenmistir.

Pazarlamanin Yeni 5P’si

- Celisme-Celiski (Paradox)

- Bakis agisi-derinlik (Perspective)
- Model (Paradigm)

- Ikna (Persuasion)

- Tutku-hirs (Passion)

Allen ve Fjermestad, 2001

Geleneksel 4P pazarlama
karmasi e-ticaret temelli
olabilir ve e-pazarlamada
uygun modeli olusturabilmek
i¢in degisimlere destek
verebilir.

E-Ticaret durumunda 4P 'nin
temelleri degisir:

Uriin: Bilgi, inovasyon
Dagitim: Erigim

Fiyat: Rekabeti arttirma
Tutundurma: Daha ¢ok bilgi,
direkt baglantilar

Constantinides, 2002

Cevrimigi e-pazarlama
aktivitelerinin temeli olarak
4P’nin bazi temel noksanliklari:
Interaktivitenin yoksunluguy,
tutarl olarak gelisen ¢evrede
stratejik elemanlarmn
yoksunlugu, 4P, e-
pazarlamanin kritik unsurlar

degildir.

4S5 modeli cevrimici varlig1 yonetecek
bir yaklagimdar:

- Faaliyet Alanmi/Konu: Stratejik
konu

- Site: Operasyonel konu

- Sinerji: Organizasyonel konu

- Sistem: Teknolojik konu

Kaynak: Constantinides, 2006: 427
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Internet ortaminda pazarlama, pazarlama amaglarina ulasilabilmesi icin bilgi iletisim
teknolojilerinden (BIT) yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. Pazarlama amaglari kapsaminda,
miisteri degeri olusturabilmek icin boliimleme yapmak, {iiriin farklilastirmasma gitmek,
konumlandirma stratejileri gelistirmek yer almaktadir. Ayrica fiirtinlerin fiyatlandirilmasi,
dagitilmasi, tutundurma faaliyetlerinin planli ve etkili bir bi¢imde olusturulmasimi da
icermektedir. Ozetle internet ortaminda pazarlama faaliyetleri ile birlikte isletme ve
miisterilerin amagclarini tatmin edecek degisimleri olusturmak amaglanmaktadir (Strauss vd.,
2003: 2).

Internet Ortaminda Pazarlamanin Gelisimi

Internet ortaminda pazarlama agisindan bakildiginda, yasanan teknolojik yenilikler, degisimin
gerceklesmesinde ¢nemli bir etken olmustur. Ortaya ¢ikan yeni paradigma, pazarlama siireci,
dogas1 ve rolii ile birlikte pazarlama arastirmacist tanimini da etkilemistir (Ventura, 2003: 84).
Bu kapsamda ortaya ¢ikan bazi yeni yaklasimlar su sekildedir (Malhotra ve Peterson, 2001: 217):
Olusturulan genis veritabanlar1 vasitasiyla veritabani pazarlamasinin kullanimi artacaktir.
Internette yer alan online anketler artis gdsterecektir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal
pazarlama kararlarinda artis yasanacaktir. Internet, kesifsel arastirmalarda kullanilacaktr.

Teknoloji tabanl pazarlama calismalari, Tiirkiye'nin Avrupa iilkeleri karsisinda rekabet giiciinii
arttirabilecek bir unsurdur. Bu kapsamda modern pazarlama yaklasimlarindan kisisel
pazarlama unsurlari, son zamanlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, tavsiye pazarlama
faaliyetlerinin de Onemine vurgu yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin
deneyimleri bir sonraki potansiyel miisteriler icin etkili olacaktir (Kasl, Ilban ve Sahin, 2009:
95). Internet ortaminda pazarlama ile birlikte kisisel pazarlama faaliyetlerinin de gelistirilmesi
etkili bir unsur olacaktur.

Diinyada meydana gelen elektronik ticaretin %80'i ABD’de, %10'u Avrupa {ilkelerinde, %5
Asya tilkelerinde gergeklesmektedir. Ancak tiiketici odakli talepler dikkate alindiginda,
Avrupa’da elektronik ticaret hacminin biliyiime hizinin artmakta oldugu gozlenmektedir.
Yapilan bir caligmada, internet ortaminda pazarlama uygulamalarmin en fazla Ingiltere’de
(%73) yapildig1 tespit edilmistir. Ingiltere'nin ardindan en fazla web tabanli pazarlama
uygulamalar1 ispanya (%66) ve Almanya’da (%43) yapilmaktadir. Diinya genelinde gerceklesen
elektronik ticaretin %80’i ise Business to Business (B2B) firmalar arasinda ger¢eklesmektedir
(Mankan, 2011: 65-66).

Global Web Index tarafindan hazirlanan raporda, Diinya genelindeki internet kullanicilarinin
son bir aylik internet islemleri arasinda “online alisveris yapma” kategorisinde toplam 32 iilke yer
almaktadir. Bu iilkeler arasinda Tiirkiye, %62'lik bir oran ile (herhangi bir cihaz farklilig:
gozetilmeden) 13. sirada yer almaktadir. Ulkeler arasinda birinci sirada ise Cin (%82)
gelmektedir. Internet ortaminda en fazla aligveris yapan {ilkenin Cin oldugu ilgili raporda
belirtilmistir. Almanya ve Ingiltere’de ise %78 ve %76'lik bir oran bulunmaktadir. Tiirkiye’deki
internet kullanicilarina yonelik rapor sonuglarina bakildiginda, masaiistii ve diziistii bilgisayar
kullaniailarinin® %57’sinin  cihazlarindan online alisveris yaptiklar1 goriilmektedir. Tablet
kullananlarin aligveris yapma orani %47, smart telefon kullananlarin ise %48 oldugu
belirlenmistir. Sonuglar incelendiginde, diziistii ve masaiistii bilgisayarlarin internet ortaminda
aligveris icin Oncelikli cihazlar oldugu tespit edilmektedir. Fakat gelisen teknoloji ve
uygulamalar ile birlikte akilli telefonlarin listenin baginda yer alacagr ongoriilmektedir.
Aligveris sitelerinin hazirlamis oldugu application’lar (uygulamalar) sayesinde bireyler zaman
ve mekan gozetmeksizin aligveris yapabilmektedir. Buna dayanak olusturmasi bakimindan,
2012 yilina gore online aligveris icin kullanilan cihazlarda en fazla artis (%20) tablette
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yasanmistir. Bu durum, mobil pazarin hakimiyetinin online alisveris diinyasinda da varligini
gostermeye basladigini kanitlamaktadir (http://www.connectedvivaki.com, 2014).

Tiirkiye’de bulunan kullanicilar, internet ortaminda en fazla giyim kategorisinde islem
yapmaktadir. Internet aracihig: ile kiyafet satin alan kullanicilarin orani %36, ayakkabi alan
kullanicilarin orami ise %30 olarak belirlenmistir. Bu iki kategoriyi hazir yemekler ve kitaplar
takip etmektedir. Yukarida ifade edilen application’larin (yemek sepeti, trendyol, hepsiburada,
nll vb.) sayisinda meydana gelen artis ve online platformun sagladig: farkli avantajlar
nedeniyle kullanicilar online aligverise yonelmektedir.

Internet Ortaminda Pazarlamanin Isletmeler Agisindan Sakincalar

Internet ortaminda pazarlamanin biiyiik gelecek vaat eden ve en hizli gelisme potansiyeli
tasiyan bir pazarlama ¢esidi oldugu artik bilinmektedir. Ancak incelendiginde goriilmektedir
ki, internet ortaminda pazarlamanin pek cok faydasi yanminda bir takim sakincalari da
bulunmaktadir. Bu gercevede, internet ortaminda pazarlamanin isletmeler agisindan gesitli
sakincalar1 ya da olumsuzluklari su sekilde ifade edilebilir (Mucuk, 2006: 248-249; Akar, 2010:
226-227; Mankan, 2011: 98-99):

Web tabanli yapilan islemlerde mevcut olan gilivenlik sorunlar1 internet ortaminda
pazarlamanin 6niinde biiyiik bir engel olarak goriilmektedir. Isletmeler agisindan bakildiginda
ise, ticari casusluk ve sabotaj nedeniyle bilgisayarlarin ele gecirilmesi riski yer almaktadir.
Internet ortaminda yapilan islemlerde sikca kullanilan kisisel bilgiler, mali bilgiler ve sifreler
gizlilik kavramin ortadan kaldirarak bir tehdit olusturmaktadir. Bununla ilgili son dénemlerde,
ii¢ boyutlu sifreleme yontemleri gelistirilmis olsa da kullanicilar1 olumsuz yénde etkileyen bir
unsur olmaktadir. Satilmasi kolay olmayan iiriinlerin miisterilere 6zel olarak tanitilmasi ve
driinle ilgili detayli bilgilerin aktarilmasi noktasinda bir satis ekibine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozetle, baz1 iiriinlerin satigi internet ortaminda yapilamayacak diizeydedir. Boyle durumlarda
sicak satis tekniklerinin kullanilmasi, miisteriler ile yiiz yiize goriismelerin yapilmasi
gerekmektedir. Sicak satis teknigini ortadan kaldirmasi nedeniyle internet ortaminda
pazarlama elestirilmektedir. Internet ortaminda pazarlamanin elestirel yonleri konusunda
deginilmis olan dijital boliinme/ugurum da internet ortamindaki pazarlama uygulamalarina
birer engel olusturmaktadir. Ciinkii internet ortaminda pazarlama yapilabilmesi igin iletigim ve
teknolojik altyapinin belirli bir noktada olmasi gerekmektedir. Ozellikle farkli iilkelerde
yasayan bireyler arasinda dijital boliinme orani yiikselebilmektedir. Internet ortaminda
pazarlama faaliyetlerinin etkin bir bigimde isleyebilmesi icin dijital boliinme/ugurum oraninin
azaltilmasi gerekmektedir.

Son olarak, internet ortaminda pazarlama uygulamalarinda yer alan sanallik olgusu hem
avantaj hem de dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Ulasilabilirlik ve rahatlik acisindan
kolaylik saglarken, fiziksel temassizlik noktasinda insanlarda tedirginlik ve endise
dogurabilmektedir.

Internet Ortaminda Pazarlamanin Tiiketiciler Agisindan Sakincalar

Interneti kullanmak, bazi kisitlamalar olsa da yasal formalite, bagvuru izni, onay alma gibi
durumlar1 kapsamamaktadir. Bu da internetin teknik altyapis: itibari ile denetime gok miisait
olmadigini gostermektedir. internetin hukuki olarak bir sahibi, isletmecisi, yOneticisi
bulunmamaktadir. Bu yiizden, internet kullanimindan kaynakli suiistimalleri, asiriliklari,
usulsiizliikleri denetleyecek ve cezai islem uygulayacak merkezi bir otorite bulunmamaktadir
(Gtiran, 2002: 13). Bu durum elektronik ortamlardan alisveris yapan isletmelere ve tiiketicilere
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
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Miisterilerin yapmis olduklar1 alisverislerde, bazi {iirtin ve hizmetlere erisebilmek igin
paylastiklar1 6zel bilgiler isletmelerin veritabanlarinda yer almaktadir. Isletmeler bu bilgileri
tg¢lincii sahislar ile paylasarak, 6zel bilgilerin agiga ¢ikmasina veya herkes tarafindan goriilebilir
olmasma sebebiyet verebilmektedir. Bu gibi durumlar, miigterilerin internetten aligveris yapma
diisiincesini olumsuz etkilemekte ve elektronik ortamlarda yapilan bir¢ok isleme uzak
durmasina neden olmaktadir (Yildiz, 2013: 31).

internet Ortaminda Pazarlamaya Yénelik Uygulama Ornekleri

Internet ortaminda gergeklestirilen pazarlama uygulamalari, bircok farkli sektérden birgok
isletme tarafindan kullanilmaktadir. Her bir sektor icin gesitli uygulamalar ve yenilikler giin
gectikce eklenmektedir. Ozellikle hizmet, gida, giyim, turizm alanlarinda ok &nemli gelismeler
yagsanmugtir. Turizm isletmeleri ve seyahat acenteleri hizmetlerini sosyal platforma tasiyarak
internet ortaminda pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir. Hatta bircok yiyecek-igecek
isletmesi, akilli teknolojiler ile entegre saglayarak isletmenin pazarlamasinda teknolojiden
yararlanmaktadir. Internet ortaminda pazarlama uygulamalari, hizmet pazarlamasi ve turizm
sektorii kapsaminda ele alinarak sirasiyla incelenmistir.

Hizmet Pazarlamas1 Uygulamalar:

Hizmet pazarlamasi, fiziksel dagitim agisindan sagladigr kolayliklar nedeniyle, internet
iizerinde en kolay kullanilabilen alanlardan birsidir. Hizmetlerin soyut, ayrilmaz, degisken,
dayaniksiz ve stoklanamaz olmalar1 gibi 6zelliklerinden dolay:1 6zellikle miisteri ile isletmenin
yliz yiize karsilasmasina gerek duyulmayan pazarlama cabalarinda internet daha kolay
kullanilabilmektedir (Uner, 1994: 2).

Internet {izerinde pazarlama uygulamalarmin belki de ilk baslaticilar, yaptiklari isin dogast
geregi yayincilar olmustur. Ik baglarda elektronik dergi yaymnciligi ile baslayan internet
tizerinden yayincilik, gazete ve hobi dergilerinin de bu isin i¢ine girmesiyle birlikte daha da
biiytimiistiir. Ozellikle Amerika’daki biiyiik gazetelerin elektronik versiyonlari, okuyucularin
farkli beklentilerini kargilayabilecek sekilde tasarlanmis olup, gazetenin giinliik igeriginin yani
sira, resmi raporlar, sirketlerle ilgili bilgiler, eski sayilarin yer aldig1 arsiv gibi hizmetleri de
sunmaktadir. Ik basta iicretsiz olarak sunulan bu hizmetler belli bir okuyucu kitlesine
ulagtiktan sonra {icretli hale getirilmektedir. internet {izerinden abonelik islemleri yapilarak,
kisilere verilen bireysel sifreler ile okunabilen bu yaymlarin artarak devam etmesi
beklenmektedir.

Internet iizerinden televizyon ve radyo yaymciligi, dzellikle reklam sektoriiniin sagladig1 genis
is hacmi nedeniyle yeni bir alan olmustur. Internet kullanicilari, bir taraftan internet iizerinde
calisirken, bir taraftan da cgesitli televizyon kanallar1 ve radyo kanallarini izleyebilmekte,
boylece haberler, spor olaylari, borsalarla ilgili gelismeler ve hava durumu gibi konulardaki
cesitli bilgiler kullaniciya ek bir caba sarf etmeden, tek bir televizyon yazilimi sayesinde
gelmekte ve bilgisayara kaydedilebilmektedir. Hatta akilli uygulamalar kapsaminda, her bir
birey evindeki televizyonlarda yayinlanan programlari kaydedip tekrar izleyebilmektedir.
Online baglantilar sayesinde, farkli evlerde bulunup ayni oyunlar oynanabilmektedir. Ag
baglantilar1 sayesinde, mesafelerin ortadan kalktig1 goriilmektedir.

Bankacilik islemlerinin internet tizerinden kolaylikla ve daha az maliyetle yapilmasi bir¢ok
kisinin mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya baslamasi ile sonuglanmistir. Saglamis oldugu
avantajlar sayesinde, giderek daha fazla kisi bankacilik hizmetleri i¢in internet ortamini
kullanmaktadir. Interaktif bankaciigm, miisterilere, iletisim aginda genis bir ozgiirlitk
saglamasi, kendi islemlerini kendilerinin yapmasina olanak saglamasi, her miisterinin kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda bir bilgi tabarmi hazirlamasi gibi iistiin taraflar1 bulunmaktadir. Artik
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insanlar maddi ve manevi tasarruf saglamak icin bankacilik islemlerini bulunduklari her
yerden yapabilmektedir. Bu sistemin giivenlik problemini de beraberinde getirmesi bazi kisileri
cekimser kilsa da genel olarak herkesin zamanla bu uygulamaya gegecegi diisiiniilmektedir
(Demirel, 2017).

Turizm ve Eglence Sirketlerinin Uygulamalar1

Internet kullanimina en uygun sektdrlerden birisi de turizm ve eglence hizmetleri sektoriidiir.
Turizm alaninda ugak, tren, gemi ve karayolu ile seyahat igin bilet ve otel rezervasyonlarindan,
otomobil kiralamaya, rehberlik hizmetlerinden seyahat ¢eki diizenlemeye kadar hemen her
alanda internet kullanilabilmektedir.

Turizm sektoriinde, pazarlama ve tamitim faaliyetlerindeki en ©nemli ilerleme, teknoloji
kullaniminda ortaya gtkmustir. Ornegin; Ispanya Sedettur ismi ile Teknolojik Turizm Gelisimi
Kurulusu kurmustur. Bu kurulus, sadece bilgi iletisim teknolojileri konularinda calisma
yapmakla kalmamis, ayni zamanda enerji, tasarim, giivenlik, saglik konularinda da ¢alismalar
yapmistir. Ayrica Liechtenstein, internet tizerinden canli yayima baslamistir. Club France ise,
sadece internet tizerinden {iye kabulii gerceklestirmektedir (Ozdipginer, 2010).

Bir tatil beldesine yonelik yapilacak arastirmalar, rezervasyon yaptirmak, isletmenin
Ozelliklerini baska isletmeler ile mukayese etmek, hizmet bedellerinin internet {izerinden
yapilmasi gibi bircok islem isletmeler tarafindan miisterilere online olarak sunulmaktadir
(Ansen ve Firat, 2009). Google tarafindan hazirlanan raporda, seyahate ¢ikacak bireylerin
seyahat karar1 almadan once yaklasik 12 online arama yapti1 ve 22 internet sitesini ziyaret
ettigi belirtilmektedir (Taylor, 2009). Hatta akilli teknolojiler sayesinde isletmeyi gormeden, iig
boyutlu gorseller aracilig ile isletmeyi daha iyi arastirabilmektedir.

Cok yonlii arama motorlariyla donatilmis turizm sirketi sayfalarindan herhangi bir seyahat ile
ilgili her tiirlii bilgiye ulasmak, otel, motel veya tatil kdyii segmek, yine bu seyahat ile ilgili her
tiirlii rezervasyonu yapmak ve degistirmek de miimkiindiir. Bunun yaninda hava ve yol
durumunu O6grenmek, gidilecek yerin Ozellikleri ile ilgili bilgi edinmek internetin turizm
alaninda kullanimini yayginlastiran Ozellikler arasindadir. Kisilerin tatil igin gidecekleri
bolgenin fotograflarinin paylasilmasi, giden kisilerin forumlarda yazdiklar1 yazilar, her tiirlii
rezervasyon ve satis islemlerinin internet ortaminda gerceklestirilmesi turizm ve eglence
sektoriinde internetin 6nemini ortaya koymaktadir.

Turizm sektorii gibi eglence sektdrii de interneti yaygin olarak kullanan sektorlerden birisidir.
Sans oyunlari, eglence merkezleri ve benzeri alanlarda faaliyet gosteren sirketler interneti
yaygin olarak kullanmaktadir.

Turizm sektoriindeki e-pazarlamanin turizm isletmelerine avantajlari su sekilde ifade
edilebilmektedir (Simsek, 2006):

V' 7/24 miisterilerin satin alma iglemini gergeklestirebilmelerine olanak saglamaktadur.

v' Kigtk diizeydeki bolgesel isletmelerin de internet araciligi ile uluslararasi alana
acilmalar: saglanmaktadir.

v' Hedef kitleye uygun Pazar stratejileri gelistirilebilmektedir.

v' E-pazarlama sayesinde, aracilar ortadan kalkarak isletme ile miisteriler dogrudan temas
edebilmekte, bu da isletmelerin karliligini arttirmaktadar.

v" Kullanilan iist diizey teknolojiler, isletmenin prestijini arttirmaktadir.

v Internet ortaminda yapilan iglemlere ydnelik istatistikler kolaylikla tutulabilmekte,
isletmelere yol gosterici olabilmektedir.

43



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(1):35-47.

Turizm sektoriindeki e-pazarlamanin potansiyel turistlere sagladig1 avantajlar ise su sekildedir
(Cavusoglu, 2010):

v" Miugterilerin bireysel olarak seyahat ve konaklama planlarini yapabilme olanag:
saglamak,

4 Bilgiye 7/24 ulasim imkaninin saglanmasi,

v Potansiyel turistlerin, kiiresel Olcekte faaliyette bulunan isletmelerin web sitelerinden
de detayl bilgilere ulasarak fiyat ve bilgi kiyaslamasi yapabilmeleri,

v" Miugterilerin evlerinden disariya ¢ikmadan, bilgisayarla isletmeler ve tirtinleri hakkinda
birgok bilgiyi elde etme imkanlarmin bulunmasi,

v' Potansiyel turistlerin, seyahat plam yaptiklar tilkeler ve bu tilkelerin vize prosediirleri
hakkinda detayl bilgi elde edebilmedir.

internet Ortaminda Pazarlamanin Elestirel Yonleri

Internet ortaminda pazarlama, dijital ve agik bir alanda hizmet saglamasi nedeniyle bazi
olumsuzluklar tasimaktadir. Bu olumsuzluklar temel olarak asagida belirtilen dort ana baglikta
ifade edilmistir (Tur ve Ornek, 2012).

Dijital Béliinme/Ugurum

Dijital boliinme/ugurum ifadesi, teknolojiye sahip olanla olmayan arasindaki fark olarak ifade
edilebilmektedir. Internet ortaminda pazarlama, iyi bir iletisim ve teknolojik alt yap:
gerektirmektedir. Bu nedenle, iletisim ve teknolojik altyapi olarak giiclii olan ve olmayan
iilkeler arasindaki dijital boliinme/ugurum fazla olacaktir. Bu durum ayni zamanda bireysel
olarak, o iilkelerde yasayanlar arasinda da kendini hissettirecektir. Bununla birlikte, farkh
iilkelerde yasayan kisiler agisindan da bir ugurum séz konusudur. Ozetle, internet ortaminda
pazarlamanin avantajlarindan ayni diizeyde faydalanmak i¢in miimkiin oldugu kadar, ugurum,
hem iilkeler hem de bireyler arasinda azaltilmaya ¢alisilmalidir (Kalayci, 2013).

Giivenlik

Giivenlik, insanlarin interneti kabul edebilmesi i¢in gerekli olan en temel faktorlerden birisidir.
Sanal bir ortamda, insanlari internet kullanmaya tesvik etmede temel hedef, giivenlik olmalidir.
Internet ortaminda pazarlamada, giivenlik kapsaminda &deme bilgilerinin saklanmasi ve
calinmasmin onlenmesi igin gerekli tedbirler alinmalidir. Herkese agik olan bu platformda
glivenligi saglamak kolay degildir. Fakat giivenlik olmadig1 siirece de internette pazarlama
kazangh bir sekilde gerceklesmeyecektir. 3D giivenlik Onlemlerinin artmasi ile birlikte,
insanlarin internet ortaminda pazarlamaya olan giivenleri bir nebze olsun artsa da, tam bir
gliven olusumunun saglanmasi zor olacaktir. Bu nedenle, kullanilan teknolojilerdeki en 6nemli
nokta giivenlik noktas: olmalidir.

Gizlilik

Gizlilik, verilen ya da sahip olunan kisisel ve 06zel veri ya da bilgilerin korunmasi1 ve
saklanmasini ifade etmektedir. Miisterilere ait veritabanlarinin etkili bir sekilde yoOnetimi
aslinda igerisinde gizliligi barindirmaktadir. internet iizerinden yapilan iglemlerde gizliligin
g6z ard1 edilmesi, giiveni ortadan kaldirarak bireyleri ve igletmeleri internet ortamindan uzak
tutacaktir. Ayn1 zamanda elde edilen verilerin izin dahilinde kullanilmamas: da gizlilik boyutu
kapsamindadir ki bu da internet ortaminda pazarlamanin elestirilebilecek yonlerinden birisini
olusturmaktadir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVVK), miisterilerin
gizliligini {iglincii sahislara karsi korumak igin ¢ikartilmistir. Bu nedenle isletmeler, internet

ortaminda pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken gizlilik hususunda hassas davranmalidir.
Bu da beraberinde pazarlama agisindan, izinli pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Fiziksel Temassizlik

Fiziksel temassizlik, internet ortaminda pazarlama agisindan hem bir gii¢ hem de bir elestiri
olarak goriilmektedir. Ciinkii fiziksel temassizlik (dokunma, hissetme, deneme, yiiz yiize
konusma gibi fonksiyonlarin olmamasi) tedirginlik ve endise olusturmaktadir. Bunun da
ortadan kaldirilabilmesi “’giivenligin ve giivenin’’ saglanmasiyla gerceklesmektedir.

2. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Internet ile birlikte gelen degisimin 6niine gecilemeyecegi kagmilmaz bir gercek olmustur.
Bundan sonra yapilmasi gereken, bu degisimi onceden kestirerek degisimin ne olacaginin
belirlenmeye calisiimasidir. Internet ortaminda pazarlama uygulamalari, sagladigi avantajlar ile
birlikte geleneksel pazarlama uygulamalarii geri planda birakmaktadir. Gelisen teknoloji ve
akilli uygulamalar, turizm sektoriinde internet ortaminda pazarlama uygulamalarin
cesitlendirmektedir. Konaklama, seyahat, yiyecek-icecek isletmeleri gibi bir¢ok farkl alanda
gerceklestirilen online pazarlama faaliyetleri, miisterilerin kisa yoldan, daha az maliyet ile
islemlerini gergeklestirmelerine olanak saglamaktadir. lerleyen dénemlerde bu teknolojilerin
artarak sektorii kapsayacagi ve bu sisteme entegre olmayan isletmelerin de disarida kalacag:
ongoriilmektedir.

Internet odakli pazarlama, turizm sektdriiniin yapisina uyum saglamaktadir. Ciinkii internet
ortaminda pazarlama aracilig ile igletmeler, diinyanin herhangi bir bolgesindeki potansiyel
turiste isletmesinin {iriinlerini tanitabilmektedir. Miisteriler, soyut olan turistik hizmet ve
seyahatleri satin almaktadir. Bu nedenle, tesise gelmeden once isletme hakkinda daha detayli
bilgiler elde etmek istemektedir. Internetin en énemli faydalarindan birisi de 7/24 erisim imkan
ile miigterilere, {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi saglamaktadir. Yapilan 6nceki ¢aligmalarda,
miigterilerin seyahat planlarinda basvurdugu en 6nemli kaynaklardan birisinin internet oldugu
belirlenmistir.

Gelinen teknoloji ile sosyal medya ve mobil iletisim araclari kullanarak yapilan e-pazarlama
faaliyetlerinin turizm igletmeleri tarafindan daha fazla kullanilmas: ve bu yonde uygulamalar
yapilmasi 6ngoriilmektedir. Ornegin, oteller, miisterilerine sosyal agda yer alan sayfalarina iiye
olmalar1 konusunda hatirlatmalarda bulunarak {iye sayisini arttirabilmektedir. Ayrica {iyeler,
sayfada yer alan resim, yorum, video vb. ile bilgileri takip ettiklerinden, konaklama
isletmelerinin otellerinde kalmis ve sosyal agdaki misafirlerin izinlerini almak sartiyla, otelde
gecirdikleri anlara iligkin video ve fotograflarin1 da paylasmalar: isletme hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olunmasini, daha fazla yorum yapilmasini ve daha fazla bilgi vermeyi saglayici bir
uygulama olarak onerilebilmektedir. Burada 6nemli olan nokta yapilan pazarlamanin izinli
olmasidir. Izinli pazarlama yapilmasi, hem miisterileri isteklerinin belirlenmesine hem de
isletmenin yeni kampanyalarin1 duyurmasina yardimci olacaktir. Izinli pazarlama, miisterilerin
isletmeye kars1 antipati gelistirmesini engelleyerek, miisterilerin istedikleri zamanda haberdar
edilmesine olanak saglayacaktir.

Bu calismada, gelisen teknoloji ile birlikte turizm sektdriindeki internet ortaminda pazarlama
faaliyetleri ele alinmigtir. Calisma sonucunda, turizm sektdriinde yer alan isletmelerin
(konaklama, seyahat, yiyecek-igecek vb.) teknolojik yeniliklere entegre olmasinin gerekliligi
belirlenmistir. Pazarlama faaliyetlerinde isletmelerin daha fazla teknolojik yenilikleri
kullanmalar1 gerekliligi ve bunu yaparken de miisterilerin haklarin ihlal etmeden yapmalar:
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu konu ile ilgili c¢alisma yapacak arastirmacilara, akilli
teknolojiler olarak ifade edilen biiyiik veri, arttirilmis gerceklik, nesnelerin interneti gibi
teknolojileri ele alarak turizm sektorii agisindan degerlendirme yapmalar: nerilmektedir.
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Gidalar {ilkelerin kiiltiirlerini, ulusal mutfaklarini, yiyeceklerini tanitmak, yabanci turistleri
cekmek ve ayni zamanda siyasi iliskiler kurmak icin kullanilmakla birlikte, soguk savas
doneminin ardindan yumusak gii¢ unsuru olarak da degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, kiiltiirel diplomasi i¢inde yumusak gli¢ olarak ele alinan gastrodiplomasi kavraminin
kiireyerellesme fenomeni igerisinde degerlendirilmesidir. Tiirk Patent Enstitiisii'niin (2019)
bilgileri dogrultusunda Ezogelin Corbasi, Osmanli Serbeti ve Tiirk Lokumu geleneksel iiriin ad1
olarak nitelendirilirken, ¢orbalardan yorelere 6zgii peynirlere, etli ve sebzeli yemeklere kadar
farkli yelpazelerde iiriin gesitliligi bulunmaktadir ve bu durum etkisini cografi isaretlerde
gostermektedir. Bu {rlinlerin yumusak gili¢ olarak nitelendirilen gastrodiplomaside
kullanilmas1 {iilke tanitiminin yaninda yerel yiyeceklerin kiiresellesme karsisinda yok
olmamasini da saglamaktadir.
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1.GIRIS

Gidalar ile ilgili arastirmalar tarim, beslenme (Coveney ve Santich, 1997; Hjalager, 2004; Arnott,
2011; Deveci, Tiirkmen ve Avcikurt, 2013; Birdir ve Akgol, 2015;), yiyeceklerin {iretimi ve
tiiketimi gibi ¢alisma alanlarinin yaninda kiiltiir (Bober, 2001; Kivela ve Crotts, 2006; Sidali,
Spiller ve Schulze, 2011) tarih (Tregear , 2003; Burnett ve Burnett, 2013; Pilcher, 2017), sosyoloji
(Goodman ve DuPuis, 2002; Sullivan ve Katz-Gerro, 2006, Warde, Wright ve Gayo-Cal, 2007;
Goldberg, 2011; Friedman, 2012) ve antropoloji (Pottier, 1999; Mintz, ve Du Bois, 2002;
Counihan, 2018) gibi farkli disiplinlerde incelenmektedir. Bu disiplinler igerisinde sosyoloji ve
antropoloji alanyazini gidanmn sosyo-kiiltiirel boyutlarini agiklamaya calismaktadir (Becut ve
Puerto, 2017:1).

Gidalarin  sosyo-kiiltiirel boyutu igerisinde toplumlara ait yiyecek-icecek kiiltiirii
degerlendirildiginde, yemek kiiltiiriiniin sembolik anlamlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
anlamlar toplum igerisinde gida normlari, mesajlar1 ve tat tercihleri seklinde yer almakta ve
yiyeceklerin tasidig1 kiiltiirel/ideolojik mesajlar disa aktarilmaktadir (Reynolds, 2012:49).
Gidalar, sozsiiz iletisim aracit olarak sosyoloji ve antropoloji alanlarinda incelenmesinin
yaninda, uluslararas: iligkilerde kamu diplomasisi igerisinde de kendine yer bulmakta ve
yumusak gii¢ araci olarak gastrodiplomasi terimi ile ifade edilmektedir (Nirwandy ve Awang,
2014:327). Bu calismanin amaci kiiltiirel diplomasi iginde yumusak gii¢ olarak ele alinan
gastrodiplomasi kavraminin kiireyerellesme fenomeni igerisinde degerlendirilmesidir.

Gastrodiplomasi

Diplomasi, zamanin gerekleri dogrultusunda devletlerin tarih sahnesindeki rollerine gore
gelisen ve uluslararasi diizeyde iliskilerin bariscil yontemlerle siirdiiriilmesinde bagvurulan bir
iliski sanatidir (Yildirim, 2014:85). Dilbilimsel olarak “diplomasi” kelimesi Yunanca “diploma”
kelimesinden gelmekte olup, eski Roma'da diplomasi, bakir levhalara oyulmus sertifika
anlamindadir. Ayrica resmi seyahat belgesi olarak kullanilmistir (Klavin, 2011:2). Tiirk Dil
Kurumu (2019) tarafindan “uluslararas: iligkileri diizenleyen antlasmalar biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, kullanicinin etkisi disindaki iletisimi yonetmek igin bir
beceri olarak kullanilan miizakere sanatidir (Samad, 2017). Misirlilar ve Hititler arasindaki
iligkilerde diplomasi terimiyle ilgili 6rnekler goriilse de kavram ilk kez 1796’da Edmund Burke
tarafindan kullanilmistir (Aksoy ve Cigek, 2018:909). Tarihi siireg icerisinde ilk diplomasi tek
tarafli ve gecici olarak uygulanmakla birlikte diplomatlar daha ¢ok diplomatik
dokunulmazliklari olan haberciler olarak nitelendirilmistir (Tiiyliioglu, 2019: 7).

Kesin bir siniflandirma olmamakla birlikte diplomasi gesitleri ve yaklagimlar; ikili diplomasi,
mekik diplomasi, arabuluculuk diplomasisi, ¢ok tarafli diplomasi, sivil diplomasi, zirve
diplomasisi, insani diplomasisi, dijital diplomasi ve kamu diplomasisi olarak gruplandirilabilir
(Demir, 2019:235-236). Soguk Savas donemi sonrasinda ihtiya¢ dogrultusunda ortaya cikan
kamu diplomasisi, bir devletin dis politikas1 gerceklestirilirken kullanilan resmi diplomatik
kanallara ek olarak farkli gruplari1 devreye sokarak hedef toplulugu ve karar vericileri olumlu
sekilde etkileyerek, kendi milli ¢ikarlarim1 saglama faaliyeti olarak tanimlanmaktadir
(Demirkiran, 2019:145). Ulkeler soguk savas doneminin ardindan sorunlarmi sert giiclerle
¢ozmek yerine yumusak gli¢ uygulayarak ¢oziime ulastirmaya ¢alismaktadir. Bu yumusak giig
unsurlary; egitim, kiiltiir, turizm ve diger toplumsal faaliyet unsurlarindan olusmaktadir (Kaya,
2019:2). Gidalar kamu diplomasisinin unsurlarindan biridir (Farina, 2018:134).  ve aslinda
ylizyillardir ulusal mutfak kiiltiir{i, {ilkeler arasi iliskilerde gii¢ ve iletisim aracit olarak
kullanilmaktadir. Bu kavram alanyazinda “gastrodiplomasi” olarak adlandirilmaktadir (Bucak
ve Yigit, 2019: 1311).
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Yumusak gii¢ ve kamu diplomasisinin unsurlarindan biri olarak ele alnan gastrodiplomasi
kavrami (Rockowe, 2010; Spence, 2016) ilk olarak 2002 yilinda bir ekonomi makalesinde
Tayland'in kamu diplomasi kampanyasinda gida ve mutfak sanatimi diinyaya tanitmak
amaciyla kullanilmistir (Zhang, 2015:569). Gastrodiplomasi, “bir ulus, bolge veya bolgeye
baghlik olarak kabul edilen cekicilik, yemek kiiltiiriiniin ¢ekiciligi” olarak ifade edilmistir
(Farina, 2018:134).

Ulkeler, gastrodiplomasi araciligiyla prestij, giic ve {iistiinliik kurarak giiciin en belirgin
anlamini yansitabilir, yemek kiiltiirii ile mevcut giiglerini miizakere edebilir ve gii¢ dengelerini
degistirebilirler (Avieli ve Grosglik, 2013:185). Gastrodiplomasi, dogrudan iktisadi amag
dogrultusunda gida iiriinlerinin uluslararasi tanitimi ve iletisimi ile ilgili olmayip tanitim ve
kiiltiirel etkinin yayilmasim desteklemek i¢in de yapilmaktadir (Suntikul, 2019:1079).

Kiireyerellesme

Kiiresellesme; ekonomi, siyaset ve iletisim bakimindan diinya milletlerinin birbirine yaklasmasi
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019). Kavram globallesmenin Tiirkge karsilig1 ve
iktisat igerikli olarak ortaya ¢ikmis olup (Balay, 2004:62), biitiin insanlarin evrensel bir insan
haline doniismesini ifade etmektedir (Calik ve Sezgin, 2005:57). Bununla birlikte iktisadi
anlamiyla, uluslararas: piyasalarda mal ve hizmet ticaretinin biitiinlesmesi (Frankel, 2006:1),
global biitiinlesme (Sili, 2009:22), ticaret ve serbestlesme politikalarindaki artisin yamu sira
ulastirma maliyetlerinde ve teknoloji transferinde meydana gelen diisiisleri kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir (Lee ve Vivarelli, 2006:39). Kiiresellesme; kapitalizm ve modernizmin
karakteristik ozelliklerinden biri olup (Tekin, 2015:25) kapitalizm ile kiiresellesme birbirini
tamamlayan iki olgudur (Foster, 2005:171).

Kiiresellesme; kimlik (Meyer ve Geschiere, 1999), kiiltiir (Sotshangane, 2002), giivenlik (Torun,
2012), politika, teknoloji ve iktisat alanlarinda etkisini gosteren (Giddens, 2010:109), ¢ok boyutlu
bir toplumsal degisim siirecidir (Mosedele, 2013). Kiiresel olana ilginin artmasi, diinyanin geri
kalaniyla ilgili artan meraki yansitabilir; fakat kiiresellesme temel bir tarihsel siirece isaret
etmektedir. Kiiresellesme kithgin ortadan kaldirilmasini ve diinyanin dort bir yanindan gelen
yiyeceklerin tadini ¢ikarmayi iceren faydalarla toplumlari bir araya getirir (Grew, 2018:4).

Kiiresellesmede yerel kosullarin goz oniinde bulundurulmas: gerektigi fikri, cagdas, sosyal,
politik ve ekonomik sistemlerde evrensellesme ve Ozellestirme egilimlerinin eszamanli olarak
ortaya ¢ikmasi kiireyerellesme (glocalization), kavramiyla agiklanmaktadir. Kiireyerellesme
uluslararas iliskilerde kiiresel gerceklerden hareket ederek otokrasi yerine disa acilma, diinya
ekonomisiyle biitiinlesme, iilke iginde ise yerel yonetimlerle kurulan iliskinin daha giiglii
olmas:i gerektigini ifade etmektedir (Oldun, 2007:111). Bununla birlikte biitiinlesme kadar
parcalanma, homojenligin yaninda hetorojenlik, benzerlik-farklilik gibi zit terimlerin bir arada
oldugu celiskili bir siirectir (Cavusoglu, 2014:13).

Roland Robertson (1992) tarafindan “Glocalization: Time-space and homogeneity-
heterogeneity” basligiyla ele alinan makale ile kiireyerellik kavraminin temelleri atilmaistir.
Yerel ve kiiresel arasindaki iliskinin belirli kiiltiirel kosullara gore nasil degistigi bu kavramla
acgiklanmaktadir (Robertson, 1995:27). Kavram "Kiiresel diisiin yerel davran" veya "Yerel diisiin
kiiresel davran" fikirlerine dayanur, kiiresellesmeyi ve yerellesmeyi eszamanl olarak kabul eder
ve biitiinlestirir (Yikmis ve Unal, 2016:73). Yerel kiiltiirlerin heterojenlesen giiciine vurgu yapar
(Wu, 2008:3). Kiireyerellesmenin ilkeleri ile Starbucks, Coco-Cola gibi isletmelerin
uygulamalarinda karsilasmak miimkiindiir (Gobo, 2016:2). Starbucks’ta satisa sunulan Tiirk

51



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(1):48-59.

Kahvesi, Coco-Cola’'nin Ramazan ay1 igerisinde yapmis oldugu reklam kampanyalar1 bu
durumun Ornekleridir.

Kiireyerellesme ile ilgili ulusal alanyazin incelendiginde egitim bilimleri ( Simsek, 2018), isletme
(Ozdemir ve Cirag, 2018), yerel yonetimler (Kagmaz, 2010; Celik, 2013), din (Egribel, 2013; Biger,
2014), sosyoloji (1nce, 2009; Khondker ve Tiikel, 2013; Peksan, 2013) alanlarinda; bununla
birlikte uluslararasi alanyazin incelendiginde iletisim (Wellman, 2001), sosyoloji (Harris ve
Chou, 2001; Ritzer, 2003; Roudometof, 2005), pazarlama (Thompson ve Arsel, 2004; Wodak,
2010), turizm (Salazar, 2005), kiiltiir (Kjeldgaard ve Askegaard, 2006), isletme (Svensson, 2001;
Matusitz, 2010), yonetim (Thornton, 2000; Torres, 2002; Drori, Hollerer ve Walgenbach, 2013)
alanlarinda ¢alismalar yapildig: goriilmektedir.

Gastrodiplomasi Ve Kiireyerellesme

Gidalar yalnizca insanlarin hayatlarini siirdiirmeleri icin gerekli olan bir ara¢ olmayip; ticari
isletmeler, turizm endjiistrileri i¢in de ekonomik bir gelir kaynagidir. Politik bir arag¢ ya da {ilke
imajina Onemli katkist1 olan ©nemli bir tanitim unsuru oldugu da unutulmamalidir.
Gastrodiplomasi; {iilkelerin ulusal mutfaklarmni, kiiltiirlerini, yiyeceklerini tamitmak, yabanci
turistleri ¢ekmek ve aymi zamanda siyasi iligkiler kurmak icin bir yontem olarak
kullanilmaktadir.

Ulusal kimligin sekillenmesinde gidalarin rolii “yemek savaslar1” olarak adlandirilan bir¢ok
durumda temsil edilmektedir: Humus {izerinden Israil/Liibnan, falafel tizerinden Israil/ Filistin,
baklava iizerinden Tiirk-Yunan, bu durumun oOrneklerindendir ve diplomatik pratikte
yiyecegin yaygin olarak kullanilarak ulusal kimligin olusturulmasinda ve iletilmesinde
sembolik bir giice sahiptir (Lusa ve Jakesevic, 2017:106-115).

Tiirkiye'nin tarihsel siireg igerisinde farkli ve zengin kiiltiirleri bir arada bulundurmasi etkisini
mutfak alaninda da gostermektedir (Araci, 2016:122). Fransiz ve Cin mutfag ile birlikte Tiirk
mutfaginin  diinya mutfaklar1 igerisinde en Onemli ilk {ii¢ mutfaktan biri oldugu
savunulmaktadir (Girgin, Demir ve Cetinkaya, 2017:219). 2015 yilinda Gaziantep, 2017 yilinda
Hatay, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgﬁtﬁ (UNESCO) tarafindan olusturulan
Yaratic1 Sehirler Agi listesinde Gastronomi sehri olarak segilmistir (Akin, 2018:301; UNESCO,
2018). Bununla birlikte Tiirk Patent Enstitiistiniin (2019) bilgileri dogrultusunda Ezogelin
Corbasi, Osmanli Serbeti ve Tiirk Lokumu geleneksel {iriin adi olarak nitelendirilirken,
corbalardan yorelere 6zgii peynirlere (Yenipinar, Kosker ve Karacaoglu, 2014; Batu ve Batu,
2016 ), etli ve sebzeli yemeklere kadar farkli yelpazelerde {iriin gesitliligi bulunmaktadir ve bu
durum etkisini cografi isaretlerde gostermektedir. Bu {irlinlerin yumusak gii¢ olarak
nitelendirilen gastrodiplomaside kullanilmas: {ilke tanitiminin yaminda yerel yiyeceklerin
kiiresellesme karsisinda yok olmamasini da saglayacaktir.

Nahar vd.'nin (2019) ¢alismasinda Malezya ulusal mutfaginin, kiiresel vatandaslarin bazilari
i¢in hala yeni oldugu ileri siiriilmiis olup gida kiiresellesmesi igerisindeki 6nemi vurgulanmistir
(Nahar vd., 2019). Farina (2018:141) Japonyanin yumusak gii¢ olarak gastrodiplomisiyi
kullanmasini kiiresel Japon mutfag: ve ulusal gida giivenligi agisindan degerlendirmistir. Ilgili
calismada Japon mutfaginin kiiresellesmesine farkli agilardan yaklasildigi belirtilmis olup,
ulusal kimligin ve ulus insasinin bir unsuru olarak gidalarin egsiz dogas: vurgulanmustir.

2.50ONUC

Mutfak kiiltiirii artik kiiresellesen diinyanin bir pargasi haline gelmistir. Devletler ulusal
mutfak kiltiirlerini bazen bir tanitim araci olarak bazen de devletleraras: iligkilerde etkili bir
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iletisim ve etkilesim saglama yolu olarak kullanmaktadirlar. Diger taraftan iilkeler ulusal
mutfaklarimi uluslararasi alanda yumusak bir gii¢ olarak goriilen diplomatik bir unsur olarak
da kullanmaktadirlar. Ulusal mutfaklar 6zellikle diplomasi ile birlestirilerek tilkelerin tanitim,
arabuluculuk gibi faaliyetlerinde ya da tilkeler arasi iletisimi saglamada hizmet edebilmektedir.
Kiiltiirel diplomasinin bir parcasi olan ulusal mutfaklar insanlar, devletler ve kiiltiirler arasinda
bir koprii gorevi gormektedir (Bucak ve Yigit, 2019: 1307). Yani ulusal mutfaklar araciligiyla
yerelin kiiresel boyuta tasinmasi ve bu baglamda {ilkeler arasindaki iletisimin gli¢lendirilmesi
anlayis1 gelistirilmektedir. Bu noktada “kiiresel diisiin yerel davran” anlayisina dayanan
kiireyerellesme kavrami anlam kazanmaktadur.

Kiireyerellesme kiiresellesmenin karmasik yapisina benzetilmekle birlikte (Khondker,
2005:187), kiiresellesmenin kiiltiirel farkliliklar1 silmesi korkusunu ortadan kaldirmaktadir
(Roudometof, 2016:393). Kiireyerellesme igerisinde ulusal mutfak kiiltiiriiniin degerlendirilmesi
ve uluslararasi alanda yumusak gii¢ olarak adlandirlan gastrodiplomaside yiyeceklerin
kullanumu {ilkelere iktisadi, sanayi ve kiiltiirel anlamda fayda saglamaktadir. Bunlara ilaveten
kiireyerellesme ile birlikte ele alinan somut kiiltiirel mirasin yansimas: olan mutfak kiiltiirii,
yerellige yaptigr vurgu ile geleneksel iiretimin ve gastronomik mirasin korunmasina ve
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Durlu Ozkaya ve Siinnetgioglu, 2013:17).

Ulke imajini giiclendirmenin en uygun yollarindan biri kugkusuz iilkelerin mutfak kiiltiirlerinin
tanitimdir. Gazete, dergi ve dijital platformlarda ulusal mutfak kiiltiirlerine iliskin unsurlarin
on plana ¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir. Yerele ait gastronomik degerlerin unutulmamasi, daha
etkin tanitimi ve daha Onemlisi siirdiiriilebilirliginin saglanmasi esastir. Bu dogrultuda
belirlenen gerekliliklerin yerine getirilmesi hususunda gastrodiplomasiden faydalanilabilir.

Mutfaklar bir y6renin veya bir ulusun kiiltiirel kimligini de yansitmaktadir. Bu anlamda ulusal
mutfak kiiltiirii s6z konusu {ilkeye iliskin fikir sahibi olmak adina da onem tasimaktadir. Bir
ulusal mutfaga ve cografyaya ait olan cografi isaretli iiriinlerin gastrodiplomasi kavrami
baglaminda degerlendirilmesi ve bunun iki {ilke agisindan karsilastirmasinin yapilmasi
alanyazina ve dier paydaslara katki sunabilir. Diger taraftan {iilkelerin politik iligkilerinin
gastronomiye yansimasi Guiness Rekorlar Kitabinda yer alan ulusal kimlikli gidalar igerisinde
degerlendirilebilir.
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