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Oz

Yasli dostu hastaneler, yasli hastalarin ihtiyaglarina yonelik fiziksel ¢evre ve hizmet siiregleriyle
yagh bireylerin bakim ve tedavi hizmetlerini en iyi sekilde karsilayan saghk kuruluslaridirlar.
Bu calismanin amaci yash hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerini ortaya koymak ve
yasli dostu hastaneye gelen yasl hastalarin hastaneye bakis agisin1 anlayabilmektir. Calisma
evrenini Istanbul Anadolu yakasinda bulunan yash dostu hastaneden hizmet alan 65-87 yas
grubundaki on hasta olusturmaktadir. Calismada gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis agik uglu
sorular, yash hastalarin demografik Ozelliklerine iliskin sorular arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Elde edilen bulgular betimsel ve igerik analizi yOntemiyle incelenmistir.
Arastirmada goriisiilen yasli hastalarin yasli dostu hastane konsepti hakkinda bilgilerinin
olmadig1 saptanmistir. Yasl hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerine iliskin bulgular
incelendiginde ise; hastanelerden daha fazla renk ve isiklandirma, sessiz ve sakin bir ortam
bekledikleri goriilmiistiir. Yaslh hastalarin sosyallesmesinde hastanelerin 6nemli bir roliiniin
oldugu soylenebilir. Yasli hastalarin kendilerine gosterilen yash dostu yaklasimin hastaneye
bakis agilarini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.
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Abstract

Age-friendly hospitals are the health institutions that provide the best care and treatment
services for elderly people through the physical environment and service processes for the
needs of elderly patients. The objective of this study is to reveal the expectations of the elderly
patients from the age-friendly hospitals and to understand the viewpoints of the elderly
patients visiting age-friendly hospitals about these hospitals. Study population consisted of ten
patients in the 65-87 age group who were receiving service from an age-friendly hospital
located on the Asian side of Istanbul.In the study, open-ended questions which were ensured in
terms of validity and reliability, as well as questions regarding demographic characteristics of
elderly patients were prepared by the researchers. The findings obtained were analyzed by
means of a descriptive and content analysis method. It was determined that elderly patients
interviewed had no knowledge of the concept of elderly friend hospital. The review of the
findings about the expectations of the elderly patients from the age-friendly hospitals revealed
that the elderly patients expected more color and lighting in hospitals,a quiet and calm
environment. It can be concluded that hospitals have an important role in the socialization of
elderly patients. It can be concluded that age-friendly approach shown to elderly patients
positively influence their viewpoints about the hospital.
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Giris

Yagam sliresinin uzamasi ve dogum oranlarmin azalmasi sonucu niifus yaslanmaktadir.
Yaglilik ve yaslanma kavramlari yash niifusun hizli artmasi sonucu sikc¢a giindeme gelen
onemli kavramlardandir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde yash; yag: ilerlemis, kocamus, ihtiyar
kimse olarak tanimlanmaktadir. (TDK Giincel Tiirkce Sozliik, 2014). “Yaslanma biyolojik islevlerin
bozulmasina neden olan ve altinda yatan mekanizmasmn tam olarak agiklanamadigr cok faktorlii bir
siirectir.” (Hadem, Majav, Kharbuli and Sharma, 2017). Yaslilik yasam siirecinin ¢ocukluk,
eriskinlik gibi dogal ve zorunlu ¢aglarindan biridir. Yaslilik donemi fiziksel ve ruhsal giiclerin
kaybedildigi, organizmanin i¢ ve dig etmenler arasinda denge kurabilme potansiyelinin azaldig:
ve gerilemeye basladig1 bir donemdir. Bu donemde yash bireyin, iireticilik roliinde azalma,
sosyal konumunda degisme ve bircok saglik sorunu ortaya cikabilmektedir. (Kilicoglu ve
Yenilmez, 2015:187-195).

Yaghlik donemi hastaliklarin sikga rastlandigi ve yatarak tedavi hizmetinden fazlaca
yararlanilan bir donem olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yashlarin talep edecekleri en
¢ok hizmet saglik hizmetidir; bu durum hastane hizmetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Boylece
yaslt niifus hem saglik harcamalarinda hem de hastane hizmeti talebinde ve kullaniminda en
biiyiik paya sahip olmaktadir. Yasl hastalarin sik¢a bagvurduklari bu hizmetlerden beklentileri
de yiiksektir. Saghkl yasamin tesvik edilmesi, saghig1 gelistirici faaliyetlerin ve hastane
hizmetlerine yasam boyu esit erisimin saglanabilmesi yaslanmanin temel ihtiyaglarindandir. Bu
sebeple hastane hizmetlerinin yasli hastalara kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. (Demirci Aksoy, 2013).

Giderek yaslanan niifusun saglik ihtiyaglarini anlayabilmek ve uygun ¢oziimler bulabilmek
amaciyla yaghlara yonelik yeni kavram ve uygulamalar giindeme gelmistir. “Yagh Dostu
Hastane” projesi de bu uygulamalardan birisidir. Yasli dostu hastaneler yash bireylerin
bedensel ve ruhsal saglik ihtiyaclarimi karsilamak, mevcut saglhik durumlarin iyilestirmek ve
kendilerine ayn1 zamanda bakimini iistlenen bireylere yardimci olabilmek amaciyla hizmet
sunan hastanelerdir. (Chen and Chiou, 2009:3-6). Bu ¢alismada degisen niifus yapist sonucu
Onemi artan yash bireylerin yasli dostu hastanelere bakis agis1 ve yash dostu hastanelerden
beklentileri incelenmistir.

1. Literatiir incelemesi

20. Yiizyildan itibaren tiim diinyada yash niifus sayismin ve oraninin tiim niifus genelindeki
artist yagh niifusa yonelik dikkatleri artthrmustir. Dolayisiyla bu demografik degisimler yeni
kavram ve uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. (Duramaz, Gokbunar ve Ugur, 2016).

Bu kavramlarin en Onemlilerinden biri olan Yasli Dostu Hastaneler; niifusun biiyiik bir
boliimiinii olusturan yash bireylerin yash bakim hizmetlerini en uygun sekilde karsilayan,
yaslilarin ve ailelerinin gerekliligi ile uyumlu fiziksel ¢evre ve hizmet siireglerini saglamay:
amagclayan saglik kuruluslaridir. (Oglak, Canatan, Tufan ve Arslaner, 2015).

Yasli dostu hastanelerin amagclary;, yaslh hastalarin hastane disinda bagimsiz yasamalarim
saglamak, hastanede aldiklar1 tedavi siirecinden sonra da yasl bireylerin yasam kalitesini
arttiric1 ¢alismalara katkida bulunmak, yashlarin hastane iginde gerceklesebilecek her tiirlii
komplikasyonlarmn oniine ge¢mek ve hastanenin yashlar i¢in daha giivenilir ve aile sicakligin
yansitan bir ortam haline getirmek, yash hastalarn gereksiz tedavilerden korumak, hastanede
kalis siirelerini azaltmak ve memnuniyetlerini arttirmak, hastanenin her boliimiine, her
calisanina yaslh dostu kavramini benimsetmek, bununla ilgili egitimler vererek bilinglendirmek
olarak siralanabilir.(Resmi Gazete, 2018).
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Yasli dostu hastaneler yasli dostu politikalar olusturarak bu politikalar cercevesinde hizmet
sunarlar. Alisilagelmis hastaneler disina cikarak daha konforlu, hasta merkezli, yash dostu,
korkutucu olmayan hastane ortami ve cevresine sahip olan hastanelerdir. Yasli hastalarin
miimkiin olan en kisa siirede hizmetten faydalanabilmeleri i¢in onlara yonelik tabelalar,
aydinlatma ve yoOnlendirmelerle iglevselligi arttirirlar. Hastane dizaynimi hastalarin
ihtiyaclarina gore planlarlar. Hastaneye ve hastane hizmetlerine erisim ve ulagimin kolay
olmasina Onem verirler. (Aytug ve Sungur Ergenoglu, 2007:44-61). Yash dostu hastane
yonetimi, tiim personellerini yash bakimi ve yashlik &zellikleri hakkinda bilgilendirir ve
yaghlara karsi olan yaklagimlarinda onlar1 yonlendirir saglam ve olumlu iletisim
kurabilmelerini saglamaya yonelik gerekli egitimleri sunar. Ayrica hastalarin memnuniyetini
Olcerek gerekli iyilestirmeleri yapar. Yasli dostu hastanelerde, yash hastalar1 ve ziyaretgileri
resepsiyonda bilgilendirmek, muayene odalariin yerini bulmak, onam formlarini okumak
veya ayakta ve yatarak yapilan servislerde uygun olan diger yardimlarda desteklemek igin
goniillii programlar bulundurulur. (Izmir L. Tleri Yas Sempozyumu, 2014). Yagh dostu hastane
personeli hastayr ve hasta yakinini tedavi siirecinde siirekli bilgilendirir tiim siire¢ boyunca
onlara gondiillii olarak yardimci olup yanlarinda olurlar. Yash dostu hastanelerde fiziki ortam
yaslt hastalara uygun hale getirilir; hastalarin diisme riskine kars1 gerekli 6nlemler alinir, biiyiik
yazili tabelalar, daha fazla 1siklandirmalar ve renklendirmeler kullanilir. Yasl hastalarin
ihtiyaglaria uygun yatak temin edilir ve yash hastalarin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri
icin gerekli sicak ortami yaratmaya calisilir. (Active Ageing: Towards Age-Friendly Primary
Healty Care, 2004). Yash dostu hastanelerde bakim siirecinde her hasta icin 6zel kilavuzlar
olusturulur. Her hasta igin bilgiler kayit altina alinir ve uygun tedavi yontemi belirlenir. Yash
hastalarin ihtiyaglarma yonelik diger saghk kuruluslari ve sosyal hizmet kuruluslariyla
multidisipliner olarak calismalar yiiriitiiliir. (Izmir I. Tleri Yas Sempozyumu, 2014).

2.Gere¢ Ve Yontem
2.1.Arastirmanin Tiirii ve Amaci

Bu aragtirma yagh hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerini ortaya koymak ve yash
dostu hastaneye gelen yash hastalarin hastaneye bakis agisini anlayabilmek amaciyla
derinlemesine goriisme teknigiyle yapilmis nitel bir aragtirmadir. Arastirmada nitel arastirma
deseni olarak Olgu Bilim (Fenomenolojik Arastirma) deseni kullanilmistir. Bir olay durum ya
da kavramin bir ya da daha fazla bireyin deneyimleri dikkate almarak tanimlanmasi olgu bilim
deseni olarak adlandirilmaktadir. (Mazlum ve Mazlum Atalay, 2017:3-10). Arastirmada yash
hastalarinin deneyimleri temelli aciklayici bir yaklasim benimsenmistir. (Yildirim, 2011:71,
Si1gr1, 2018).

2.2.Arastirma Sorular

Yash hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerinin degerlendirilmesi amaciyla sorulan
sorular literatiir bilgilerinden yararlamilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. (Sigr,
2018). Yash hastalarin demografik ozelliklerini iceren dort soru, yash dostu hastanelerden
beklentilerini iceren alt1 adet acik uglu soru sorulmustur.

Demografik sorular su sekildedir:
I.  Cinsiyet
II.  Dogum tarihi
III.  Medeni durumu

IV.  Egitim durumu
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Acik uglu sorular su sekildedir:

I.  Bu hastaneyi se¢menizin en 6nemli nedeni nedir?
II.  Ne kadar siiredir bu hastaneden hizmet almaktasiniz?
III.  Hangi hizmetlerinden memnun kaldiniz?

IV.  Yash Dostu Hastane kavramini daha 6nce hi¢ duydunuz mu?
V.  Buhastane i¢in memnun oldugunuz veya olmadiginiz yonler nelerdir?

VI.  Elinizde bir sihirli degnek olsaydi daha fazla mutlu olabilmek icin hastanelerde neleri
degistirmek isterdiniz?
2.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi
Aciklayic tiirde yapilan arastirmanin calisma evrenini Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan
yasli dostu hastaneden hizmet almakta olan 65-87 yas grubunda yer alan on hasta

olusturmaktadir. Arastirma katilan yash hastalarm %80’i 2009 yilindan ve %20’si 2010 yilindan
bu yana Igerenkdy Baymdir Hastanesi'nden hizmet almaktadr.

Tablo 1. Katilimailarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET YAS EGITIM MEDENI
DURUMU DURUMU
1. Yasli Hasta Erkek 83 Lise Bekar
2. Yagh Hasta Erkek 74 Lise Evli
3. Yagh Hasta Erkek 74 Lise Evli
4. Yagh Hasta Kadmn 86 Lise Bekar
5. Yash Hasta Kadin 87 Lise Evli
6. Yagli Hasta Erkek 65 Ortaokul Evli
7. Yagh Hasta Kadin 70 Ikokul Evli
8. Yagli Hasta Kadmn 65 Lise Bekar
9. Yagli Hasta Erkek 70 Universite Evli
10. Yasli Hasta Kadin 74 Lise Bekar

Tablo bir incelendiginde arastirmaya katilan yash hastalarin besi erkek besi kadin yash hasta
oldugu goriilmektedir. Yash hastalarin %601min medeni durumu evliyken %40'1nin medeni
durumu bekardir. Yash hastalarin egitim durumu incelendiginde %70’inin lise mezunu,
%10 unun iiniversite ve %10 unun ortaokul ve %10"unun ilkokul mezunu oldugu goriilmiistiir.

2.4.Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmigtir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi katihmcilarin algiladiklar diinyay: kendi diisiinceleriyle
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ifade etmesine olanak saglar ve bu amagla arastirmacilar acgik uglu sorular yoneltirler.!+
Katillmcilarin diinyasina ulagabilmek ve arastirmaciya esneklik saglamak amaciyla bu
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde yiiz yiize goriisme teknigi kullanulmis ve arastirmacilarin goézlemlerinden
yararlanilmstir. (Sigri, 2018)

Arastirma verileri 21-25 Mart 2019 tarihinde hastanede toplanmistir. Arastirma uygulamasina
baslamadan Once arastirmanin yapilacagi hastanedeki ilgili birimlerden ve arastirmaya katilan
her yash hastadan gerekli izinler alinmistir; aragtirmada goniilliiliik esastir. Goriisme sirasinda
aragtirmact ve araghrma hakkinda bilgiler verilmigtir. Veri kayiplarmmi onlemek amaciyla
hastalardan izin alinarak ses kayitlar1 alinmistir. Arastirmada katilimcilarin arastirmacidan
etkilenmemesine ve kendilerini rahat hissetmelerine 6zen gosterilmistir. (Yildirim, 2011:71,
S1g11, 2018).

2.5.Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik analizi dort
asamada gerceklestirilmistir. 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarinin
belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmast.? Oncelikli olarak ses kayitlar1 ve yazili notlar ¢oziimlenmis ve okunmustur.
Elde edilen cevaplarin benzerligine gore gruplandirmalar yapilmis sonrasinda gizlilik esasma
dayanilarak, isimleri belirtilmeden her bir hasta igin “Yashh Hasta” kodu verilmis ve hastalar:
ayirmak icin her bir kod 1.Yasli Hasta, 2.Yasli Hasta, 3.Yash Hasta vd. seklinde
numaralandirilmistir. Elde edilen veriler sayisallastirilarak soylem sayisi olarak ifade edilmistir.
Analiz edilerek alt1 tane soru temasi altinda toplanan veriler tablolastirilmis ve yorumlanmistir.
(Yildirim, 2011:71, S1gr1, 2018).

2.6.Arastirmanin Gegerlilik, Giivenilirlik ve Sinirliliklar

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik, nicel arastirmalar gibi istatiksel olarak ifade
edilememektedir. (Shenton, 2004, Noble and Smith, 2015:34). Nitel arastirmalarda
inandiriciligin saglanabilmesi icin i¢ gegerlilik, dis gegerlilik, giivenilirlik ve tarafsizlik dlgiitleri
dikkate alinmaktadir. (Tarhan, 2015). Arastirmanin simrliligindan en 6nemlisi, elde edilen
sonuclarin evrene genelleme yapilamamasidir. Bunun nedeni nitel arastirmalarda
derinlemesine analiz yapilabilmesi icin kisi sayisinin az olmasidir. (Aydug, Himmetoglu ve
Tuhan, 2017:1120-1135).

Bu calismada i¢ gecerliligin saglanmasi icin; arastirmaya katilacak her yasl hasta goniilliiliik
esasina dayanilarak secilmis ve goriismeye baslamadan once arastirmanin amaci ve arastirma
sorular1 hakkinda gerekli aciklamalar yapilmistir. Calismada dis gegerliligin saglanmas: igin;
Orneklem se¢im yOntemi olarak amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmis, arastirmanin amacina
bagli olarak bilgi acgisindan zengin katilimcilar segilerek derinlemesine arastirma yapilmistir.
Calismada tutarliligin saglanmasi igin; arastirma yontemi, arastirma deseni, veri toplama stireci
ve verilerin analiz siireci ayrintili olarak aciklanmis, veri toplama aracinin hazirlanmasi
siirecinde alan uzmanlarinin goriiglerine bagvurulmustur.

3.Bulgular

Bu boliimde elde edilen verilere iliskin bulgular betimsel ve igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Arastirmaya katilan yasli hastalarin yasli dostu hastanelerden beklentilerine
iliskin bulgular hastalarin; hastaneyi se¢me sebeplerine, memnun kaldiklar1 hizmetlere, yaslh
dostu hastane farkindaliklarina, hastaneden memnuniyet ile memnuniyetsizliklerine ve
hastanelerden beklentilerine gore degerlendirilmis ve tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 2. Yash Hastalarin Igerenkdy Bayindir Hastanesi'ni Segme Sebepleri

YASLI HASTALARIN iCERENKOY BAYINDIR HASTANESINi SECME
SEBEPLERI

SOYLEM
SAYILARI

Yasli hastalarin kendilerinin veya eslerinin Is Bankasi emeklisi olmasi
Doktorlarin ve hemsirelerin iyi ve ilgili olmasi

Hastane hizmetlerinin giizel sunulmas:

Daha az maliyetli olmasi

Eve yakin olmasi

Hastanenin temiz, diizenli ve profesyonel olmasi

Hastanede mutlu olmasi

Hasta takibinin giizel yapilmasi

Ozel ilgi gosterilmesi

Konforlu ve giivenilir bir yer olmasi

Doktorlarin taninmasi

N W & &= O

Sy

Gorligmelerden elde edilen bulgular analiz edildiginde yash hastalarin yash dostu hastaneyi
se¢mek icin farkli sebeplerin oldugu goriilmiistiir. Hastaneye gelen yagh hastalarin hastaneyi
secme sebeplerin hastanenin Is Bankasi ile anlagmasinin olmasi ve kendilerinin veya eslerinin Is
Bankast emeklisi olmasiyla ilgili oldugu saptanmistir. Hastanede gorevli doktorlarmn ve
hemsirelerin ilgili olmasi, hastane hizmetlerinin giizel sunulmasi ve hizmetlerin daha az
maliyetli olmas1 yagh hastalarin bu hastaneyi se¢gme sebepleri arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yagh Hastalarin Icerenkdy Bayindir Hastanesi'nde Memnun Kaldig1 Hizmetler

YASLI HASTALARIN HASTANEDE MEMNUN KALDIGI HIZMETLER SOYLEM
SAYILARI

T{m hizmetlerden memnunlar 10
Doktorlarin ve hemsirelerin iyi, ilgili ve nazik olmasindan memnunlar 10
Randevu kolay alinmasindan memnunlar 7

flag takibi yapilmasindan memnunlar 3

Diger calisanlarin ¢ok ilgili olmasindan memnunlar 3

Hizmet akisinin hizli olmasindan memnunlar 3
Taburcu sonrasinda da hasta takibi yapilmasindan memnunlar 2

Dis hizmetlerinden memnunlar 1
Kontrollerin detayl yapilmasindan memnunlar 1
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Ozel etkinlikler diizenlenmesinden memnunlar 1
Hastalar hastaneye giiven duymaktan memnunlar (iki hekim ameliyata giriyor) | 1
Hastalara bilgilendirici konferanslar diizenlenmesinden memnunlar

Her katta fazlaca sebil olmasindan memnunlar 1

Tablo iicte yagh hastalarin hastanede memnun kaldig: farkli hizmetlerin oldugu goriilmektedir.
En yiiksek sdylem sayilar1 tiim hizmetlerden memnun olunmasi ile doktorlarin ve hemsirelerin
iyi, ilgili ve nazik olmasi ifadelerindedir. S6ylem sayisi yiiksek olan hizmetler incelendiginde
kolayca randevu alinabilmesi, ilag takiplerinin yapilmasi ve diger calisanlarin da ilgili olmasi
memnun kaldiklar: diger hizmetler olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Yashi Hastalarin Yasli Dostu Hastane Bilinci ve Goriigleri

YASLI HASTALARIN YASLI DOSTU HASTANE BiLINCi VE | SOYLEM SAYILARI
GORUSLERI

Daha 6nce hi¢ duyulmads, bilgi sahibi degil 10

Yaghlara yonelik, yashilara yardim edilen, yashlarin gitti§i hastaneler | 9
olabilecegi diistiniilityor

2
Hastanenin yasli dostu hastane oldugu biliniyor 1
Yaghlarin elini tutan, tekerlekli sandalye getiren, yardimci olan 1

hastaneler olabilecegi diisiiniiliiyor

Yaglh hastalarin yasli dostu hastane bilinci ve goriisleri degerlendirildiginde farkli goriiglerin
oldugu goriilmektedir. S6ylem sayilarina gore yash hastalarin yash dostu hastane bilinci ve
goriisleri; daha 6nce hi¢ duyulmads, bilgisi sahibi degil(10), yashlara yonelik, yashlara yardim
edilen, yashlarin gittigi hastaneler olabilecegi diistiniiliiyor(9), hastanenin yash dostu hastane
oldugu biliniyor(2) ve yashlarin elini tutan, tekerlekli sandalye getiren, yardimci olan hastaneler
olabilecegi diisiiniilityor(1) seklindedir. Yash hastalarin yash dostu hastane kavramini daha
once hi¢ duymadig1 ve bir bilgilerinin olmadigy; yaslilara yonelik, yaslilara yardimci olan
hastaneler olabilecekleri goriisiinde olduklar1 saptanmastir.

Tablo 5. Yagh Hastalarin Igerenkdy Baymdir Hastanesi'nden Memnun Oldugu Yénler

YASLI HASTALARIN ICERENKOY BAYINDIR | SOYLEM SAYILARI
HASTANESI’'NDEN MEMNUN OLDUGU YONLER

Genel olarak memnun 10
Doktorlar ve hemsirelerden ¢cok memnun 10
Tim c¢aligsanlarin samimi ve sicak olmasindan memnun 10
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Hastalarla 6zel olarak ilgilenilmesinden memnun
Giiler yiizle karsilanmaktan memnun

Her konuda yardimc olunmasindan memnun

Aile sicakliginin hissedilmesinden memnun

Rahat ve konforlu bir hastane olmasindan memnun
Hastanede zamanin giizel gegmesinden memnun
Giivenilir bir hastane olmasindan memnun

Iyi kargilanip memnun ayrilmaktan memnun

N DN N N WO & O ®© @

Kurumsal, profesyonel ve ¢agdas bir hastane olmasindan
memnun

Engellerle karsilasilmamasindan memnun
Calisanlarin goriince selam vermesinden memnun
Aradig1 her seyi bu hastanede bulmaktan memnun
Eski tanidiklarla denk gelebilmekten memnun

Hastaya deger verilmesi, iyilesme odakli olunmasindan
memnun

Birbiriyle iligkili birimlerin yakin olmasindan memnun
Hastane mobilyalarmin 6zel tasarlanmis olmasindan memnun

Isiklandirmanin fazla olmasindan ve diger hastaneler gibi
olmamasindan memnun

Yagh hastalarin yash dostu hastaneden memnuniyetleri incelendiginde farkli memnuniyetleri
oldugu goriilmiistiir. Tablo alti incelendiginde sdylem sayisi en az iki olan yash hastalarin
hastaneden memnun olduklar1 yonler su sekilde siralanabilir: genel olarak memnun(10),
doktorlar ve hemsirelerden ¢ok memnun(10), tiim ¢alisanlarin samimi ve sicak olmasindan
memnun(10), hastalarla 6zel olarak ilgilenilmesinden memnun(8), giiler yiizle karsilanmaktan
memnun(8), her konuda yardimci olunmasindan memnun(6), aile sicakliginin hissedilmesinden
memnun(4), rahat ve konforlu bir hastane olmasindan memnun (3), hastanede zamanin giizel
gecmesinden memnun(2), glivenilir bir hastane olmasindan memnun(2), iyi karsilanip memnun
ayrilabilmekten memnun(2), kurumsal, profesyonel ve cagdas bir hastane olmasindan
memnun(2), engellerle karsilasilmamasindan memnun(2). Yash hastalarin genel olarak
hizmetlerden memnun olduklar1 gibi genel olarak hastaneden de memnun olduklar
goriilmektedir. Yagh hastalar hastanenin doktorlarindan ve hemsirelerinden, tiim g¢alisanlarin
samimi ve sicak olmasindan, hastalarla ©zel olarak ilgilenilmesinden, giiler yiizle
karsilanmaktan ve hastanedeki aile ortamindan memnundurlar.
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Tablo 6. Yash Hastalarin Igerenkdy Bayindir Hastanesi'nden Memnun Olmadig1 Yonler

YASLI HASTALARIN HASTANEDEN MEMNUN | SOYLEM SAYILARI
OLMADIGI YONLER

Memnun olmadig1 yon yok
Hastanenin konumunun kotii olmasi
Onkoloji boliimiiniin olmamast

Az da olsa merdiven yiiriimek

Yemeklerinden memnun degil

e e e S B G |

Acilde az sayida doktor olmasi

Yagh hastalarin hastaneden farkli memnuniyetsizlikleri oldugu goriilmektedir. Tablo alt
incelendiginde sdylem sayisi fazla olan ifadelerin memnun olmadigl yon yok(5) ve hastanenin
yerinin kotii olmasi(2) oldugu goriilmektedir. Yash hastalarin memnuniyetsizliklerinin
hastanenin konumundan, kisisel o0zelliklerinden ve kendi deneyimlerinde yasadiklar
olumsuzluklardan kaynaklandig: goriilmektedir.

Tablo 7. Yagh Hastalarin Igerenkdy Bayindir Hastanesi'nden Beklentileri

YASLI HASTALARIN HASTANELERDEN BEKLENTILERI SOYLEM SAYILARI

Bir fikir belirtmedi 2
Cihazlar kii¢tltilmeli 1
Renkler ve 1siklandirma daha fazla olmali 1
Hastane etrafinda oturacak mekanlar olmal 1
Sessiz ve sakin ortam olusturulmali 1
Fiziki agidan uygun olmal 1
Ulasim kolay olmali 1
Mesai 17.30’da bitmemeli, daha uzun kalinmal 1
Her brangtan nobet¢i doktor olmali 1
Hastanelerde mutlu olunamaz beklenti de olmaz 1

Gorlismelerden elde dilen bulgular analiz edildiginde yash hastalarin hastanelerden farkl
beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Yasli hastalarin hastanelerde renler ve 1siklandirmanin
daha fazla olmasini, sessiz ve sakin ortam olusturulmasini, ulasimin kolay olmasini, hastane
etrafinda dinlenebilecekleri mekanlarin olmasimi bekledikleri goriilmektedir. Baz1 yagh
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hastalarin hastaneleri sevmediginden bir fikirlerinin olmadigini ve hastanelerde mutlu
olamayacaklarin belirttigi goriilmektedir.

4.Sonuc Ve Oneriler

Yagh hastalarm yash dostu hastanelerden beklentileri incelendiginde farkli temalar altinda
toplandig1 goriilmektedir. Yash hastalarin yasli dostu hastaneyi se¢me nedenlerine iliskin
verdigi cevaplar onlar1 hastaneye c¢eken etkenlerin bankalariyla anlasmali olmas: sebebiyle
hizmetlerden yararlanirken maliyetin daha az olmasi, hastanede gorevli doktor ve hemsirelerin
davraniglar1 ve hastane hizmetlerinden memnuniyetleri oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yash hastalarin yeterli yash dostu hastane bilincinin olmadig:
goriilmektedir. Yash hastalarin cogu yash dostu hastane kavramini daha 6nce hi¢ duymamais ve
tercih ettikleri hastanenin yasli dostu hastane oldugunu bilmedigi goriilmiistiir. Hastalar yash
dostu hastane hakkinda fikir yiiriitmiis ve ¢ogu yasl hasta boyle bir hastanede hizmet almak
isteyebileceklerini, onlara 6zel bir hastanede mutlu olabileceklerini dile getirirken birkag¢ yash
hasta genclerle i¢ ice olmay1 tercih ettiklerini, sirf yaslhilarin bulundugu bir hastaneden hizmet
almak istemeyeceklerini, bunun onlar1 mutsuz edebilecegini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan yasl hastalarin 2009 ve 2010 yillarindan itibaren yash dostu hastaneden
hizmet aldiklar1 goriilmekte ve hizmetten memnun kalmalar1 sebebiyle baska bir hastane tercih
etmek istemedikleri goriilmektedir. Hastalarm istikrarli bir gekilde aymi hastaneyi tercih
etmeleri, hastane ortamindaki aile sicakligini hissetmeleri ve kendilerini hastane ¢alisanlarina
yakin hissetmelerinden kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda yash hastalarin; doktor, hemsire ve tim
calisanlarin samimi ve anlayish olunmasindan, kendilerine 6zel ilgi gosterilmesinden, giiler
ylizle karsilanmasindan, kolayca randevu alabilmesinden, hastanede aile sicakligini hissedip
glizel vakit gecirebilmesinden, ilag takiplerinin yapilmasindan, diizenlenen etkinliklerden ve
hizli hizmet alabilmekten memnun olduklar: goriilmektedir. Hasta memnuniyetlerini saglamak
hastalarin hastane kosullarina daha iyi uyum saglayabilmesi acisindan 6nemlidir. Boylece
hastalarin gordiigii tedaviye inandiklar1 ve olumlu, iyilesmeye yonelik davraniglar sergiledigi
bilinmektedir.

Yine arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda yaglhh hastalarin hastanelerden
beklentileri incelendiginde hastanelerde renler ve 1siklandirmanin daha fazla olmasini, sessiz ve
sakin ortam olusturulmasini, ulasimin kolay olmasini, hastane etrafinda dinlenebilecekleri
mekanlarin olmasini, mesai saatinin 17.30’da bitmemesini ve hastanede her branstan nobetci
doktor bulunmasini bekledikleri goriilmektedir.

Bu sonuglara dayali olarak;

e Yash hastalarin sosyallesmelerine ve hastanede iyi vakit gegirmelerine yardimci
olabilmek amaciyla diizenlenen etkinlikler ¢esitlendirilebilir ve arttirilabilir.

e Yagh hastalarin hizmet aldiklar1 hastanenin, yagh dostu hastane oldugunu farkina
varabilmeleri i¢in hastane konferanslar diizenleyebilir.

¢ Yash Dostu hastanelerin olumlu etkileri diisiiniildiigiinde, iilke genelinde bu tiir
hastaneler 6rnek alinmali ve yayginlastirilmalidir.
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