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Oz

Tiikenmislik konusu giintimiiz is hayatinda c¢alisanlar tarafindan karsilasilan baslica
sorunlardan birisidir. Bu ¢alismanin amaci, daha 6nce yapilan calismalarin arastirilmasi ile
tikenmislik kavramina iliskin bir ¢erceve ¢izmektir. Tiikenmislik kavrami makaleye ilk kez
1974 yilinda Freudenburg'un yapti§1 ¢alisma ile ortaya konulmus ve 1981 yilinda Maslach
tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde giinlimiize uygun bir sekilde uyarlanmustir.
Sonrasinda, farkli meslek gruplarinda, bireysel ve orgiitsel etkenleri ile tiikenmislik {izerine
bir¢ok arastirma yapilmus, farkli orgiitsel modellerin titkenmislige etkisine yonelik bulgularin
sonuglar: tartisilmis ve literatiire bu konuda ¢esitli goriis ve Oneriler kazandirilmigtir. Bu
makalede tiikenmislik kavramu ile ilgili elde edilen bazi c¢alismalarin tartisma ve sonuglari
ortaya konulmakta, tiikenmisligin ¢6zlimiine dair Oneriler belirtilmektedir. Tiikenmislik,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak ti¢ alt boyuttan
olusmaktadir
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Abstract

Burnout is one of the main problems faced by employees in today's business life. The aim of this
study is to draw a framework for the concept of burnout by investigating previous studies. The
concept of burnout was first introduced by Freudenburg in 1974 and it was adapted to the
present day by Maslach in 1981. Afterwards, many researches were conducted on individual
and organizational factors and on burnout in different occupational groups. The results of the
findings of the effects of different organizational models on burnout were discussed. Various
results and recommendations have been introduced in the literature. In this article, some
studies about the concept of burnout are discussed, the results are presented, and suggestions
for the solution of burnout are mentioned. Burnout consists of three sub-dimensions: emotional
exhaustion, depersonalization and feelings of low personal accomplishment.
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GIRis

Orgiitlerin en degerli varlig1 insan faktdrii olup, rgiitler insan ile faaliyetlerini yiiriitmektedir
(Yetgin, 2017: 121). Bilgi tiretimi, paylasimy, siireglerin planlamasi, hedeflerin ortaya konulmasi,
ekip ruhu ile birlikte hareket edilmesi insan ile miimkiindiir (Yetgin, 2017: 121). Isinde mutlu
ve huzurlu olan, kaygi ve endiselerden uzak, isini benimsemis bireyler ile birlikte orgiitlerde
basarili sonuglara ulasacaktir (Yetgin, 2017: 121). Calisan insanlarin hayatinin 6nemli bir
boliimii is hayatinda gegmektedir, bu nedenle giinliik yasantilariin énemli bir boliimiinii ise
dair plan ve programlar olusturmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466). Is hayatinda,
bireylerin birbiri ile karsilastig1 anlagsmazlik, kariyer igin rekabetin artmasi, beklentiler, kendini
karnitlama gibi bircok faktorler kisilerin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve stres
altinda bulunmalarma neden olabilmektedir, bu nedenle bireylerin saghg ve kurumsal
orgiitlerin verimlilik ve etkinlikleri olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 466). Yogun stres ile birlikte, bireylerin is yasaminda, calistig1 ortamda, diger bireyler ile
iligkilerinde mesleki tiikenmiglik sendromu ortaya ¢ikabilmektedir (Eroglu, 2014:150).
Tiikkenmiglik kavrami her ne kadar psikoloji, sosyal psikoloji ve egitim bilimindeki
arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu olmus ise de, kavramin bireyler ve orgiitler tizerinde

etki ve sonuglar olusturmasi ile 6rgiitsel davranis alanininda da ele alinmasina neden olmustur
(Ar1 ve Cina Bal, 2008: 141-142).

Tiikenmislik kavrami, akademik olarak ilk kez Herbert Freudenberger’in 1974 yilinda yaptig:
calisma ile goriilmiistiir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 85). Tiikenmislik kavrami tizerine en gok
kabul goren g¢alisma 1981 yilinda Christina Maslach tarafindan yapilmis ve tiikenmiglik bir
sendrom olarak tanimlanip, bireylerde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinin azalmasim tetikledigi belirtilmistir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011:63). Cherniss
(1992)’e gore galisma hayatinda ki bazi olumsuzluklar, karsilasilan zorluklar ve yasanilan stress
cabisanlarin iglerine baglanma duygusunu azaltmakta ve tiikenmigligin sonucu olarak
bireylerdeki enerji bitkinlige, ise baglilik sinizme, 0z yeterlilik ise basarisizliga dontiistiigii
goriilmiistiir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 97).

Titkenmisligin taniminin, bireysel ve orgiitsel nedenlerinin ve farkli arastirmalarda elde edilen
bulgulara dair sonuglariin dogru bir sekilde anlasilmasi, tiitkenmisligin ¢6ziimii noktasinda
degerlendirme ve Onerilere faydali bir katki saglayacaktir. Bu makalenin amaci, Orgiitlerde
calisanlar icin giincel konulardan olan mesleki titkenmisligin farklh literatiir arastirmalar ile
tanimin1 ortaya koymak, bu konuda farkli c¢alismalar yapilagelmesi igin bir farkindalik
olusturmak, bulgular ile elde edilen tartisma ve sonuglara karsi degerlendirme ve Oneriler ile
bilime bir katk: saglayabilmektir.

LITERATUR TARAMASI
Tiikenmislik Kavrami

Glintimiizde, gelisen teknolojiye bagl olarak orgiitlerde hizli bir rekabet kosulunun ortaya
¢itkmas: ile calisma kosullarinda da cgesitli zorluklari beraberinde getirmistir, bu zorluklar
neticesinde ¢alisan bazi bireylerin tiikenmislik ile kars1 karsiya kalmasi s6z konusu olmustur
(Ardig ve Polatci, 2008: 88). Bireylerin Orgiit igerisindeki iliskilerini de olumsuz yonde etkileyen
tilkkenmisgligin bir sosyal problem olarak karsimiza c¢iktig1 goriilmiis ve Ozellikle calisan
bireylerin insanlar ile bire bir iletisim halinde oldugu meslek gruplarinda daha fazla goriildiigii
anlasilmistir (Ardig ve Polatci, 2008: 88). Enerji, gii¢ ve kaynaklara yogun taleplerden dolayi, bu
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talepleri karsilamada ortaya ¢ikan tiikenme durumu, beraberinde yipranma ve basarisizligin
goriilmesi olarak tanimlanan tiikenmislik kavrami (Basim ve Sesen, 2006: 16), 1969 yilinda
Bredley tarafindan ilk defa kullanmis (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 96), 1974 yilinda Herbert
Freudenberger ve 1976 yilinda Christina Maslach tarafindan gelistirilmistir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2013: 96). Bir psikiyatrist olan Freudenberger’'e (1974) gore; aile, is, kaynaklar, toplum
gibi etkenlere bagh olarak kisilerin kendi icsel degerlerinde, enerjilerinde, bas etme
mekanizmasinda titkenme duygusu titkenmigligi ifade etmektedir (Cetin, Basim ve Aydogan,
2011: 63). 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan tiikenmislik duygusu kavramsal bir
aciklama ile ifade edilmis ve boyutlandirma calismalar1 yapilmistir (Cetin, Sesen ve Basim,
2013: 96). Tikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi olarak
¢ farkl alt boyutta tanimlanmis, bu boyutlardan 6zellikle duygusal titkenmenin daha belirgin
bir sekilde gozlemlenebildigi belirtilmistir (Polat v.d., 2009: 217). Maslach’a gore tiikenmislik
sendromunda ki birey; dier calisanlar ile is iliskilerinde 6z sayginhigimi kaybeder, kronik
yorgunluk halinde olur, caresiz ve umutsuz duygu haline diiser (Taycan v.d., 2006: 101). Bu
olumsuzluklar bireyde, fiziksel, duygusal ve zihinsel bir titkenmeye neden olmaktadir (Taycan
v.d., 2006: 101). Maslach (1981:103)'a gore bitkin olarak fiziksel, caresiz ve iimitsiz halini
yasayarak duygusal, ise yaramama ve digerleri ile uyumsuzluk igerisinde olmak ile zihinsel bir
tikenme durumuna diismektedir (Meydan, Basim ve Cetin: 2011: 177). Tiikenmisligin
bireylerde fiziksel yansimasi gii¢siiz hissetme, zaman zaman bas agrilari, uyku bozuklugu,
enerji diisiikliigii, bitkin hissetme seklinde olabilmektedir (Havle v.d. 2008: 5). Tiikenmisligin
bireylerde duygusal yansimasi kendini giivende hissetmeme, {imitsiz olma, ¢evresinde gerilim
yasama, huzursuz, sabirsiz olma, ofke hali, pozitif duygularda azalma olarak goriiliirken,
zihinsel yansimasi ise ise ve hayata karsi genel bir negatif tutum, isi birakma egilimi seklinde
aciklanmistir (Havle v.d. 2008: 5). Kisacasi, tiikenmislik ile degersizlik hissi, siiphecilik,
huzursuzluk, tatminsizlik, asir1 tepki verme, alinganlik, motive olamama gibi olumsuz duygu
ve diisiinceler ortaya ¢tkmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 141-142).

Tiikenmislik giivenilir ve gegerli bir sekilde oOlgiilebilmektedir. Grgﬁtsel davranis alaninda
yapilan arastirmalarda, farkli degiskenler ile tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik
aragtirmalar ile tiikenmislik daha genis bir aciklamaya kavusabilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 651). Maslach Tiikenmislik Envanteri, hipotezlenmis yonleri ile titkenmislik
sendromuna ait maddeleri Ol¢gmek igin tasarlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 100).
Uluslararas: ¢alismislarda genis kabul goren Maslach Tiikenmislik Envanterinde, titkenmislik
kavrami tiim is ve meslek gruplarina yonelik bir sekilde gelistirilmis ve tiikenmislik
kavraminda iki farkli egilim gelistigi goriilmiistiir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 96). Taris ve
arkadaslarinin 1999 yilinda ki ¢alismasinda, ilk egilimde, titkenmisligin kisinin diger kisiler ile
ilgi ve alakasi olmadan, kendi kendisine isine mesafeli, ilgisiz olmasi, sinizm goriilmesi, 6z
yeterlilik sorunlar1 gibi nedenler ile titkkenme duygusunun olustugu agiklanmistir (Cetin, Sesen
ve Basim, 2013: 96). Tiikenmislik c¢alismalarinda ikinci egilim ise ise baglanma {izerine
odaklanarak yapilmis, bu noktada pozitif psikoloji ve kaynaklarin korunmas: teorisinden
yararlanilmistir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 96). Boylelikle, tiikenmisligin karsitlari olan
baglanma ve koruyucu gii¢ kaynaklarina ilgi artmistir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 96).
Tiikkenmisligin agir1 yiikten yani ¢ok az kaynak ile ¢ok fazla talep veya diisiik yiikten yani
monotonluktan kaynaklanip kaynaklanmadig1 konusunda tartismalar olmustur (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001, 405). Bireylerin duygusal olarak iyi olmasi, bagllk, 6z saygi, para,
kariyer, gibi temel kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde saglanmasi ile titkenme duygusunun
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oniine gecilebildigi goriilmiistiir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 97). Tiikenmislik 6l¢egi Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilerek, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e'ye ¢evrilmistir (Cetin,
Sesen ve Basim, 2013: 100). Olgek, begli likert seklinde olup, ii¢ boyut ve 22 madde icermektedir
(Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 100).

Tiikenmislik Alt Boyutlar1

Tiikenmislik sendromuna ait duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi
olmak tizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal tiikenme, “zorlayici c¢evre karsisinda
bireyin i¢sel olarak deneyimledigi ve hissettigi duyussal agirlikli tepkidir, bir diger yaklasima
gore is hayatinda asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay1
yasanan enerjinin bitmesi durumu” seklinde ifade edilmistir (Aktas ve Simsek, 2015:208).
Kisinin duygusal kaynaklarmin tiikenmesi ve enerjisinin azalmas: olarak ifade edilmistir
(Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 178). Arastirmalara gore kisilerin daha ¢ok duygusal
tiikkenmeye diistiikleri goriildiigiinden tiikenmigligin temel unsurlarindan birisi olarak
belirtilmistir (Eroglu, 2014: 150). Duygusal tiikenme, titkenmisligin i¢sel bir boyutu olarak ifade
edilmistir, calisan kisi diger kisiler ile iliskilerini en alt diizeye indirmektedir, bu nedenle
duygusal tiikenmeye neden olan bireysel degiskenlerin ve faktorlerin iyi analiz edilmesi
gerektigi onerilmektedir (Basim, Begenirbas ve Yalgin, 2013: 1479). Duygusal tiikenme, bireyin
kendisini stres altinda hissetmesi ile diger bireylere kars1 duygusal agidan tiikenmedir ve birey
sabah ve aksam kendisini yorgun hisseder, isi ile ugrasacak bir enerjide olmadigini hisseder ve
isine keyifsiz bir sekilde gider, ise gitmekte icsel bir korku yasar (Cetin, Basim ve Aydogan:
2011: 63). Duygusal titkenmeyi yasayan bir birey kendisini bir tiirlii isine, ¢alismasina adapte
edememektedir (Basim ve Sesen, 2007: 204). Duygusal titkenmenin bazi nedenleri arasinda asir1
is yukiiniin olmasi, rol catismasi yasanmasi ve kisilerarasi iliskiler gosterilmistir, asir1 is ytkii
kisi ile is arasinda bir uyumsuzluk hissi olusabilir, rol catismas: ile kisilerin Orgiitteki
beklentileri catisabilir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 97). Duygusal tiikkenmenin ¢evreye davranis
ve tutum yolu ile yansimas: duyarsizlasma olarak tanimlanmistir (Aktas ve Simsek, 2015: 208).
Asirty1 duygusal tiikenmeye bir tepkisel davranis olarak duyarsizlasmanin gelistigi, bu nedenle
kisinin idealini ve diger insanlar ile yakin mesafesini kaybettigi goriilmiistiir (Eroglu, 2014: 150).
Duyarsizlasan kisinin, ¢alistig1 is yerindeki bireylerin diisiince ve duygularina karsi anlayistan
yoksun bir tutum sergiledigi belirtilmistir (Aktas ve Simsek, 2015: 208). Duyarsizlasma
evresinde, calisan, is arkadaslarina ya da hizmet sundugu kisilere karsi olumsuz tavir ve
tepkisel duygular beslemekte, hizmet sundugu kisilerin kendisini ¢ok mesgul ettigini
diisiinmekte ve yalmiz kalma ihtiyaci hissetmektedir (Meydan, Basim ve Cetin: 2011:178). Bu
evredeki kisi, isinden ve diger calisanlardan duygusal ve fiziksel olarak bir uzaklagsma ile
kendisinin daha iyi olabilecegi gibi bir algiya diismektedir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 128).
Cordes ve Dougherty (1993)ye gore; duyarsizlik evresinde bulunan bir kisinin fiziksel
belirtileri; hizmet verdigi kisilere kars1 kiric1 soz ve ifadelerde bulunmasi, uzun molalar alip
isten miimkiin oldugunca uzakta kalmay1 istemesi seklinde belirtilmistir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2013: 98). Kisacasi, duyarsizlasma, diger insanlar ile araya mesafe koymak olarak
tanumlanmistir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011: 63). Duyarsizlasma ile kisinin bagkalar:
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzinin, kendisi hakkinda da olumsuz diistinmesine yol
a¢mas1 hissinden kisi kendisini basarisiz atfettiginde, tiikenmisligin bir diger asamasi olan
kisisel basar1 hissi azalmasi sendromu ortaya ¢ikmaktadir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 179).
Bu algidaki bir kisi kendisinin isinde yeter ve basarili olmadigini hisseder, kendisine
saygmligini yitirir, bu durum kisiyi olumsuz duygu ve diislince sarmalina koymakta ve kisi
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moral bozuklugu, hatta depresyon haline bile girebilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: 208).
Azaltilmis kisisel basari, kisinin yeterlilik duygularinda ve basarii olmasinda bir azalma
anlamina gelmektedir (Maslach ve Jackson, 1984: 133-153). Kisaca, kisinin kendisini olumsuz
olarak telakki ettigi bir boyut olarak ifade edilmistir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011: 63).
Tiikenmislik bir kez ¢okga parladi mi, etrafindaki diinyay1 aydinlatmaz, yaydig1 golge uzun,
derin ve karanliktir (Kesler, 1990:303).

Tiikenmislige Neden olan Faktorler

Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta ele alinmistir (Oztiirk, Kogyigit,
Bal, 2011:85). Basim ve Sesen (2006:3)’e gore bireysel etkenler, kisinin yas1, medeni hali, cocuk
sayisi, cinsiyeti, kisisel arzu ve beklentileri, kisilik 6zellikleri, enerjisi ve performansi olarak
gosterilmistir (Oztiirk, Kogyigit, Bal, 2011:85). Izgar (2001: 50) ‘a gore, isin niteligi, calisilan
meslek, is yerinin fiziksel 6zellikleri, calisma siiresi, egitim durumu, karar siirecine katilim,
yonetimin destegi, oOrgiitiin hiyerarsik yapisi gibi nedenlerde orgiitsel etkenler olarak
gosterilmistir (Meydan, Basim, Cetin, 2011:179). Maslach ve Leiter (1997)e gore orgiitsel
etkenler is yiikii, odiil, aidiyet, adalet ve degerler gibi cesitli nedenler ile ifade edilmistir
(Oztiirk, Kogyigit, Bal, 2011:85).

Baz1 Gorgiil Arastirmalarin Tartisma ve Sonugclar

Birinci Arastirma: Arastirmalardan birinde psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerine etkileri
incelenmistir. Psikolojik sermaye kavramini oncelikle agiklamak gerekirse, kokeni itibari ile
pozitif psikoloji ile ilgili yapilan arasatirmalara dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, XX. Yiizyilin
son donemlerine dogru Fred Luthans tarafindan yapilan bazi arastirmalar ile duyulmustur
(Yetgin, 2016: 134). Akcay (2011:78)'e gore, pozitif psikolojide, isyerinde calisan bireylerin
pozitif bakis agilarinin orgiitsel davranisa nasil uyarlanmasi gerektigi dngoriilmiis, bireylerin is
ile ilgili performanslarinin ve psikolojik yonlerini olumlu yonde gelistirmesi amaglanmistir
(Yetgin, 2016: 134). Luthans, Youssef ve arkadaslarina (2007:102-103)’a gore pozitif psikoloji ile
ortaya cikan psikolojik sermayede, calisan bireyler kendi beceri ve yeteneklerini ve
yaralanacaklar1 kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmay1 ogrenirler, basarihi ve basarisiz
olduklar1 yonleri agiga cikarabilirler (Yetgin, 2016: 134). Luthans ve Youssef (2004:152)'e gore
psikolojik sermaye de, umut, 6z yeterlik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlar:
bulunmaktadir (Yetgin, 2016, 122). Kisinin sonu¢ ve hedeflere ulasmasinda yetenek ve
becerilerine inanmas: 6z yeterlilik, kisinin hedefe ulasmak i¢in iradesini ortaya koyabilmesi ve
gerektiginde alternatif yollara miiracaat edebilmesi umut, kisinin gelisen olaylar1 olumlu bir
aciklama bakis acist ile benimsemesi iyimserlik, kisinin sikinti ve basarisizliklar: asabilmesi
kapasitesi ise psikolojik dayaniklilik olarak agiklanmistir (Luthans ve Youssef, 2004:152).
Arastirma, Ankara’da bulunan bir kamu kurumunda ki memur, sef ve sube miidiirii
unvanindaki c¢alisanlardan 260 kisiye uygulanmistir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 100). Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis olan 22
maddelik titkenmislik 6l¢egi kullanilmistir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 100). Ayrica, Luthans
ve arkadaslar1 tarafindan (2007)'de gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan 24 maddeden olusan psikolojik sermaye 6l¢egi kullanilmistir (Cetin, Sesen ve Basim,
2013: 101). Psikolojik sermayenin tiikenmislige etkisinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yapisal
esitlik modeli olusturulmus, birinci asamasinda her iki dlgegin gecerliligi dogrulayic1 faktor
analizi ile dl¢iilmiis, glivenirlilik degerleri olan Cronbach Alfa katsayilar: ortalamayi karsilamas,
diger asamasinda bagimsiz degisken psikolojik sermaye ve boyutlar: ile bagimli degisken
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tiikenmislik ve boyutlar1 arasinda iligkisel bir model kurgusu ortaya konulmustur (Cetin, Sesen
ve Basim, 2013: 101).  Arastirmada elde edilen bulgulara gore degisimlere, engellere ve
olumsuzluklara karsin miicadeleci olabilen psiklojik dayanikliligi yiiksek diizeyde olan
bireylerde daha az tiikenme duygusunun oldugu goriilmiistiir (Cetin, Sesen ve Basim,
2013:103). Ciinkii psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerin duygusal kaynaklari pek
azalmamakta, zorluklarda toparlayabilme ve degisimlere uyum saglamada basarili
olabilmektedirler (Cetin, Sesen ve Basim, 2013:103). Psikolojik sermayenin umut boyutu yiiksek
olan bireylerin, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma hissini daha diisiik seviyelerde gecirdikleri gozlemlenmistir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2013:103). Ciinkii kisi umut ile gelecege yonelik iyi beklentilere sahip olabilmekte ve
zorluklar karsisinda Orgiitsel basari icin farkli yollar ile ¢dziim odakli olabilmektedir (Cetin,
Sesen ve Basim, 2013:103). Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6zellikle 6z yeterlilik ve
umut faktorlerinin calisanlarin birbirleri ile etkilesimli tiikenmislik duygularimi acgiklamada
daha on plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013:102). iyimserligi ve 0z yeterliligi
yiiksek olan bireylerde de daha az duygusal tiikkenme oldugu goriilmiistiir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2013:103). Boylelikle kisilerin psikolojik sermaye unsurlar ile tiikenmislik duygular
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmigtir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013:103).

ikinci Arastirma: Bir diger arastirmada, 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin, titkkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenmeye etkisi arastirilmistir. Kisilik; Connor-Smith ve Flachbart
(2007)'a gore durum ve kosullara gore kisinin gosterdigi diisiince, duygu ve davranis 6zellikleri
olarak gosterilmistir (Basim, Begenirbas, Yalgin Can, 2013: 1479). Literatiirde, kisilik;
disadoniikliik, 6z-disiplin, gelisime aciklik, norotiklik ve uyumluluk olmak iizere bes alt
boyutta agiklanmistir. Somer ve Goldberg (1999)'e gore disadoniikliik faktorii, enerjik, sosyal ve
istekli olmak (Basim, Begenirbas, Yal¢in Can, 2013: 1479), 6z disiplin boyutu planli olmak,
organize olabilmek, basariya odaklanabilmek seklinde agiklanirken, norotiklik boyutu kaygs,
endise, sikinti ve kizgimlik olarak agiklanmistir (Basim, Begenirbas, Yal¢in Can, 2013: 1480).
Gelisime agiklik bireyin yeni seyler ogrenmeye acgik oldugunu gostermekte iken (Basim,
Begenirbas, Yal¢gin Can, 2013: 1480), uyumlulugun ise literatiirde ki tanimlarina bakildiginda
kisiler arasi iligkilerde iyi olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma Ankara ve Eskisehirde bulunan
ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 798 Ogretmen iizerinde yapilmistir (Basim, Begenirbas,
Yal¢in Can, 2013: 1482). Arastirmada, yapisal esitlik modeli kullanilarak her bir degisken icin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis, degiskenler arasi korelasyon hesaplanmig, hiyerarsik
regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir (Basim, Begenirbas, Yal¢gin Can, 2013: 1482).
Arastirma bulgulara gore, kisiligin alt faktorii norotiklik ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif
ve anlaml, disa doniikliik ile ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (Basim, Begenirbas,
Yalg¢in Can, 2013: 1486). Diger kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iligki
saptanmamuistir (Basim, Begenirbas, Yal¢in Can, 2013: 1486). Disa doniik kisiler enerjik, sosyal
ve iletisime acik olduklarindan duygusal titkenmeye egilimlerinin az oldugu, norotiklik yonii
baskin kisiler stresli ve olumsuz diisiincelere sahip oldugundan duygusal tiikenmeye
egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Basim, Begenirbas, Yal¢in Can, 2013: 1486).

Ugiincii Arastirma: Bagka bir aragtirmada, orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel bagliligin
tiikenmislik {izerine etkisi aragtirilmigtir. Orgiitsel adalet algisi, calisan bireyin, bulundugu
orgiit icerisinde kendisine kars1 adil olunup olunmadigina yonelik kisisel yargisidir ve Cohen-
Charash ve arkadaslarina (2001) gore oOrgiitsel adalet algisi;, dagitim adaleti, siire¢ adaleti,
etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011:176-
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177). Andersson-Straberg (2007: 433)’e gore, oOrgiitte karsilasilan sonuglarda calisanlara adil
olunmas1 algis1 dagitim adaletini, Thibaut ve arkadaslarmma gore (1975: 67-80) y&neticinin
sonugla ilgili kontrollii bir karar siireci izlemesi ¢alisanlarda adil bir karar olarak algilanmasi
siire¢ adaletini, Isbasi (2001: 60) a gore Orgiit icindeki yetkili kisilerin kararlarinin bireylerin
adalet algisin1 etkilemesi etkilesim adaletini tarumlamaktadir (Meydan, Basim ve Cetin,
2011:177).  Orgiitsel baglilik ise calisan bireylerin is yerlerinden ayrilmak istemediklerini
acgiklamaktadir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011:179) ve duygusal bagllik, devam baglilik ve
normatif bagllik alt boyutlar: tanimlanmistir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011: 80). Duygusal
baglilik bireyin motive ile katki saglama istegi ile orgiit ile 6zdeglesmesini, devam baglilik isten
ayrildiginda karsiya ¢ikacak sorunlarin daha iyi olamayacagi ihtimali algilamak, normatif
baglilik ise i¢sel bir sorumluluk duyarak kalmanin zorunlu oldugu algis: olarak tanimlanmigtir
(Cetin, Basim ve Aydogan, 2011: 64). Arastirma yapisal esitlik modeli kurgulanarak kamuda
bulunan 114 yoneticiden elde edilen verilerden dogru yapilmistir (Meydan, Basim ve Cetin,
2011:175). Arastirmanin sonucuna gore adalet algis1 ve baghligm, kisinin tiikenmiglik
duygusuna diismesi arasi ters yonlii bir etki oldugu goriilmiistiir, buna gore adalet algisi
baghlik {izerinde olumlu bir etki saglamakta, adalet ve baglilik her ikisi birlikte tiitkenmislik
tizerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011:191). Kisinin adalet
algis1 ve baghhigin yiiksek seviyede olmasi, tiitkenmisligi azaltmaktadir. Yonetici adil ise,
calisanlarin ise baghilig1 olumlu yonde artmakta ve calisanlarin titkkenme duygularinda azalma
goriilmektedir, bu nedenle yonetimde yer alan bireylerin adaletli davranislarina 6nem vermesi,
calisan bireylerde adalet algisini yiikseltmektedir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011:191).

Doérdiincii Arastirma: Bir diger arastirmada duygusal zekanin tiikenmislige etkisi
aragtirilmistir. Mayer ve Salovey (1997: 10)'e gore duygusal zeka, bireyin duygusal yonii ile
dogru bir sekilde algilamasi, degerlendirmesi ve duygularini ifade edebilmesi ve duygularini
diizenleyebilme yetenegine sahip olmasi seklinde agiklanmugtir (Giilliice ve Iscan, 2010:10).
Arastirma, 68 isletmede gorev yapan 122 yoneticiden elde edilen veriler ile uygulanmistir
(Gilliice ve Iscan, 2010:7), kabul géren Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullanilmistir (Giilliice ve Iscan, 2010:13), her iki degisken arasinda bir iliski olup
olmadiginin tespitine yonelik korelasyon analizi yapilmistir (Giilliice ve Iscan, 2010:16).
Arastirma sonucuna gore duygusal zeka ortalamasi yiiksek olan yoneticilerde titkenmislik
diizeyinin daha az oldugu goriilmiistiir (Giilliice ve Iscan, 2010: 24). Duygularini iyi bir sekilde
ifade edebilen yoneticilerin, orgiitsel baglamda inanglarimi ve degerlerini ¢alisanlara dogru bir
sekilde yansittig1 ve algilamalar1 da yiiksek olacagindan oOrgiitleri i¢in daha etkili ve verimli
olduklar1 belirtilmistir (Giilliice ve Iscan, 2010: 11). Duygusal zekanin bir yoneticide artig
gostermesinin, yoOneticinin gelisime yonelik elestirel diisiince yontinii arttiracagi, Mayer,
Salovey ve Caruso (2000: 320)’ya gore bunun kisisel basar1 hissinde artis saglayacagi, boylelikle
depresyon ve tiikenmislik sendromuna yakalanma riskinin azalacag: ifade edilmistir (Giilliice
ve igcan, 2010: 12).

Besinci Arastirma: Farkli bir arastirmada duygusal emegin titkenmislige etkisi arastirilmistir.
Hochschild (1983: 7)’e gore, duygusal emek, ¢alisanin hizmet verdikleri bireyleri ikna etmek
i¢in ya da bu bireylerin zihninde uygun bir alginin olugmas: igin, ¢alisan tarafindan saglanan
yliz ifadeleri, viicut dili boylelikle gercek duygularin bastirilmas: olarak ifade edilmistir
(Eroglu, 2014:148). Arastirma, Denizli ilinde bulunan 12 bankadaki 268 calisandan elde edilen
veriler ile saglanmistir (Eroglu, 2014: 152). Birden fazla bagimsiz ve bagimli degisken olmasi
sebebi ile yapisal esitlik modeli uygulanmistir (Eroglu, 2014: 148). Calisan bir kisi, duygusal
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gosterimini, sunumunu etkisiz yaptigini diisiiniirse, hizmet verdigi kisilerce kendisi hakkinda
basarisiz algisina varirsa, kisisel basari hissinde azalma yasayacagi, boylelikle titkenmislik
sendromunun artacagi belirtilmistir (Eroglu, 2014: 151). Ayni konu ile ilgili yapilan baz1 diger
arastirmalarda da, yiizeysel ve derin davranis olmak tiizere iki alt boyuttan olusan duygusal
emegin, titkkenmisligi farkli sekillerde etkiledigi goriilmiistiir (Eroglu, 2014: 158).

Altinai Arastirma: Bir diger arastirmada, tiikenmislik, is doyumu ve bunlarin cesitli
degiskenlerle iliskisi aragtirlmistir. Is doyumu, “bireyin isine, isyerine yonelik genel
hosnutlugu, ise kars1 gelistirdigi duygu ve diislincelerin toplami” olarak tanimlanmaistir (Aktas
ve Simsek, 2015:210). Aragtirma Istanbul ilinde gorev yapan 226 psikiyatr uzmanindan elde
edilen verilerden dogru yapilmistir (Havle ve v.d., 2008: 6). Arastirmada Sosyodemografik Veri
Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmis olup, iki
bagimsiz ortalama arasindaki farkin karsilastirilmasi igin student t testi uygulanmus, ikiden
fazla grup ortalamalarmin kargilagtirilmasma yonelik ise tek yonlii varyans analizi ANOVA
testi uygulanmustir (Havle ve v.d., 2008: 6). Psikiyatristler {izerinde yapilan arastirmaya gore,
mesleki olarak hastalar1 tizerinde yeterli diizeyde inisiyatif kullanmayanlarda tiikenmiglik
diizeyi yiiksek ve is doyumlar diisiik seviyede olarak ortaya ¢ikmistir (Havle ve v.d., 2008: 11).
Fazla is ytiikii, hastalardan sosyal giivenceden yoksun olanlarin tedavide tibbi anlamda yasadig:
zorluklar, hastanelerde ¢alisan personel ve yatak servisi hizmetlerinde ki yetersizlikler gibi bazi
nedenler, psikiyatristler igin duygusal titkenmeye neden olabildigi, 6zellikle Bakirkdy Ruh ve
Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde calisan hekimlerde bu durumun diger kurumlara gore biraz
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (Havle ve v.d., 2008: 13).

Yedinci Arastirma: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile Siuf Yonetiminde Kullandiklari
Disiplin Modelleri Arasindaki Iliski bir diger aragtirma olarak goriilmiistiir. Disiplinin okul ve
sinif yonetiminde en 6nemli 6ge oldugu, sorunlu davranislarin etkili bir sekilde yonetilmedigi
durumlarda basarili bir egitim yasantisinin ortaya ¢ikmasiin ¢ok gii¢ oldugu belirtilmistir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 129). Disiplin modellerinden, Canter modeli, Glasser modeli,
Kounin modeli, Akil — sonu¢ modeli, Davranis degisikligi modeli, Ggretmen etkisiz egitim
modeli ele alinmistir. Arastirma, Ankara ilinde gorev yapan 155 6gretmenden elde edilen
veriler ile yapilmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 123). Arastirmanin, Pearson momentler
carpimi korelasyon katsayisi ve c¢oklu regresyon analizi ile hesaplandigi goriilmiistiir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 137). Arastirmaya gore disiplin modelleri ile tiikenmislik
arasinda negatif ve diisiik bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 153).
Arastirmada, tiikenmislik sendromu yasayan Ogretmenlerin, titkenmislige dair davramislar
siniflarina yansittig, derslerin olumsuz bir ortama ¢evrilmesine neden oldugu, daha ¢ok 6fke
ve fiziksel yonii baskin disiplin modellerini kullanmaya meyilli olduklari, kendi psikolojik
sikintilarin1 ¢dzmeden Ogretmen-6grenci iliskisinde verimli bir iletisim akisinin olmadig:
goriilmiistiir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 151).

Sekizinci Arastirma: Arastirma Ankara’da faaliyet bagimsiz olarak faaliyet gosteren 462
Muhasebeciden elde edilen veriler dogrultusunda yapilmistir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011:
88). Degiskenlerin giivenirlilik katsayilar1 olan Cronbach Afa degerleri hesaplanmus,
tilkenmislik diizeyleri ile ise bagllik arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayis: ile
hesaplanmustir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 88). Ankara’da faaliyet gosteren muhasebecilerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise bagliliklar: arasindaki iliski incelediginde, negatif yonlii
bir iliski oldugu saptanmis, buna gore tiikenmisligin diizeyi arttik¢a ise baghlik diizeyinin
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azaldig1 goriilmiistiir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 97). Duygusal tiikenme ile ise baglilik ve
duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanamamuis ancak kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki
saptanmigtir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 97). Bu arastirma sonucuna gore muhasebecilerin
kisisel basarida diisme hisleri arttikca, ise baghlik diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir (Oztiirk,
Kogyigit ve Bal, 2011: 97).

Dokuzuncu Arastirma: Bagka bir arastirmada EFQM Miikemmellik Modeli Uygulamalarinin
Calisanlarin  Tiikenmislikleri Uzerine Etkisi saglik sektoriinde arastirilmistir. EFQM
Miikemmellik Modelinde; sorunlara yonelme, miisteri odaklilik, c¢alisanlarin gelistirilmesi,
veriler ile siireclerin kontrolii, igbirligi ve yenilige aciklik gibi mitkemmelige getiren temel
konular amaglanmigtir (Basim ve Sesen, 2007: 202). Arastirma, Ankara ve Eskisehirde bulunan
ii¢ hastanede gorev yapan 241 hemsireden elde edilen veriler dogrultusunda gerceklesmistir
(Basim ve Sesen, 2007: 206). Bu hastanelerden birisi EFQM Miikemmelik Modelini uygulamakta
iken diger ikisi bu modeli uygulamadig1 goriilmiistiir (Basim ve Sesen, 2007: 206). Arastirmada
EFQM Miikemmellik Modelini uygulayan hastane ile uygulamayan hastanelerde calisan
hemsireler arasindaki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya
konulmustur (Basim ve Sesen, 2007: 208). Arastirmaya gore EFQM Miikemmelik modeli
uygulanmasmin, ¢alisanlarin tiikkenmiglik diizeylerini azalttig1, boylelikle calisanlarn moral ve
motivasyonlarinin arttig1, isten ayrilma gibi olumsuz duygulara daha az diistiikleri
belirtilmistir (Basim ve Sesen, 2007: 205).

Onuncu Arastirma: Arastirmada Ankara’da faaliyet gosteren serbest eczacilar ile Giiney Afrika
Cumbhuriyeti ve Amerika Birlesik devletlerinde faaliyet gosteren eczacilara yonelik tiikenmislik
diizeylerini inceleyen gesitli arastirmalar ele alinmistir (Calgan ve v.d., 2009: 64). Eczacilarin
tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan calismalarda ise ve kisiye yonelik olmak {izere etken
faktorler ortaya konulmustur (Calgan ve v.d., 2009: 64). Bu etkenlerden ise yonelik etkenlerin
baslica iste calisma siiresi, gelir, eczanalerde yiiriitillen baglica faaliyetler, eczanelerin tiirleri
gibi nedenler gosterilirken, kisisel etkenler olarak yas, cinsiyet, medeni hal ve ¢ocuk sayis: gibi
nedenler oldugu goriilmiistiir (Calgan ve v.d., 2009: 64). Tiikenmislik sendromuna
diisiilmesindeki temel etken faktorlerin is talepleri kapsaminda is yiikii ve zaman baskist
oldugu anlasilmistir (Calgan ve v.d., 2009: 65). Eczacilarda yapilan tiikenmislik arastirmasinda,
titkenmisligin eczacilarin performanslarini, kisisel sagliklarini, miisteriye hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir (Calgan ve v.d., 2009: 70).

Onbirinci Arastirma: Bilecik ili Boziiyiik ilgesinde bulunan lise ve dengi okullarda 6gretmenler
arasinda yapilan bir aragtirmaya gore, meslegini kendisi secen ve sosyal yonde destegi olan
ogretmenlerde tiikenmisligin daha az, mesleki olarak memnun olmayan ve siddete maruz
kaldigini belirten 6gretmenlerde tiikenmisligin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir
(Polat ve v.d., 2009: 222). Arastirmada 252 o6gretmenden alinan veriler kullanilmistir (Polat ve
v.d., 2009: 218). Ogretmenlerin mesleki bilgileri, sosyodemografik ozellikleri, meslek
memnuniyeti, meslegi boyunca ugradig1 sozlii ve fiziki siddeti degerlendiren 31 soru ile
Maslach Tiikenmislik Envanterine (MTE) ait olan anket sorular1 uygulanmistir (Polat ve v.d.,
2009: 218). Arastirmada, MTE’'de ki alt boyut puanlarmin gesitli degiskenler ile
karsilastirilmasina yonelik Mann Whitneyy-U ve Kruskal Wallis testleri uygulanirken, bagimli
degiskenler ile bagimsiz degiskenler aras1 karsilastirmada Ki Kare testi uygulanmstir (Polat ve
v.d., 2009: 218 ve 219). Tiikenmisligin azalmasina yonelik, kisilerin 6gretmenlik meslegini
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bilingli olarak se¢mesi gerektigi, okullardaki fiziki ve sosyal sartlarin degistirilmesi,
Ogretmenlere yonelik siddetin dnlenmesi 6nemi vurgulanmistir (Polat ve v.d., 2009: 222).

Onikinci Aragtirma: Arastirma, Sakarya ilinde KOBI'lerde mali béliimlerinde calisan 300
muhasebe ve finans personelinden elde edilen veriler dogrultusunda gergeklesmistir (Okutan
ve v.d., 2013: 7). Finans ve muhasebe mesleginde ¢alisanlar arasinda yapilan bir arastirmaya
gore duygusal titkenme diizeylerinin diisiik seviyede, duyarsizlasma diizeylerinin normal bir
seviyede, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek bir seviyede oldugu goriilmiis, beklenenin
aksine, daha diisiik tiikenme diizeyinde oldugu anlasimistir (Okutan ve v.d., 2013: 12).
Cinsiyet ve medeni halin tiikenmislik diizeylerinde etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigr gorilmiistiir (Okutan ve v.d., 2013: 12). Arastirma sonuclarina gore yapilan
onerilerde, finans ve muhasebe meslek gruplarmin yasadiklari tiikenmislik sendromunun
nedenlerinin tespiti, bu sendrom ile bas edebilme yontemlerinin tespiti, bu meslek gruplarinin
verim ve performanslarinin ne derece de etkilediginin tespiti ¢alismalar1 6nerilmistir (Okutan
ve v.d., 2013: 13).

Oniigiincii Aragtirma: Aragtirma, Kayseri ilinde gorev yapan 119 saghk yoneticisi {izerinde
yapilmigtir (Oztiirk ve v.d., 2008: 94). Arastirmada normal bir dagilim gosteren veriler igin
parametrik, normal dagilim goziikmeyen verilerde ise parametrik olmayan istatistiksel
yontemler uygulanmigtir (Oztiirk ve v.d., 2008: 94). Bu kapsamda normal dagilim gosteren
verilerde 6nemlilik testi, tek yonlii varyans analizi, normal dagilim gostermeyen veriler igin ise
Kruskal Wallis H testi uygulanmistir (Oztiirk ve v.d., 2008: 94). Coklu karsilagtirma testlerinden
varyanslar homojen ise Tukey testi, homojen degil ise Tamhane’s T2 testi uygulanmistir ve
veriler p<0,05 degerleri anlamli kabul edilmistir (Oztiirk ve v.d., 2008: 94). Kayseri'de saglik
calisanlar1 yoneticileri arasinda yapilan arastirmada calisma siiresi arttikga, kisisel baslar
diizeyinin arttifi goriilmiis, on yildan fazla yoneticilik yapmis olanlarinda ise duygusal
tilkkenmenin digerlerine gore daha ytiksek, kisisel basarinin daha diisiik, duyarsizlasma degeri
de digerleri ile benzer sekilde ortaya ¢ikmistir (Oztiirk ve v.d., 2008: 97-98). Is ortamy, meslegini
sevip sevmemenin, yetki ve sorumluluk kullamip kullanmanin da tiikenmislige etki ettigi
degerlendirilmistir (Oztiirk ve v.d., 2008: 98).

Ondordiincii Arastirma: Bir bagka arastirmada, akademik personelin titkenmislik diizeyleri
aragtirilmigtir. Aragtirmanin evreni, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde gorev yapan 185 akademik personel olusturmustur (Budak ve Siirgevil, 2005: 98).
Aragtirmada baglantisiz 6rneklemler analizine yonelik igin t testi, tek yonlii varyans analizi,
¢oklu regresyon analizi, pearson korelasyon analizi ve scheffe ¢oklu karsilastirma testleri
kullanilmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 99). Cinsiyet olarak ele alindiginda, bayan
akademisyenlerde tiikenmislik diizeylerinin bay olanlara gore yiiksek oldugu ama genel itibari
ile akademisyenlerde diisiik bir tiikenmislik diizeyine rastlanildigr saptanmis, akademik
unvana gore bakildiginda profesér ve dogent unvanh olanlarin diger ogretim iiyesi ve
gorevlileri unvanlarina gore daha diisiik tiikenme diizeyde oldugu goriilmiistiir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 103-106).

Onbesinci Arastirma: Bu arastirmanin amaci, 0gretmenlerde ki mesleki tiikenmisligi farkl
degiskenlere gore incelemek olmustur (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 465). Arastirma, Ankara
ilinde gorev yapan 515 dgretmenden alinan veriler dogrultsunda yapilmistir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007: 468). Arastirmaya dair alt problemlerin ¢oziimiine yonelik betimsel istatistik
yontem ve teknikleri uygulanmuis, sonuglar p < 0,05 diizeyinde test edilmis, tek yonli varyans
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analizin sonucunda p degeri anlamli ¢ikanlar i¢in Tukey testi yapilmistir (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 470). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore anlamh Ol¢iide farklilasip
farklilasmadig arastirildiginda, yas ile tiikenmisglik arasinda anlaml bir iliski saptanmuis, yas
ilerledik¢e duygusal tiikenme ve duyarsizlasma seviyelerinde artis oldugu goriilmiistiir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007:480). Yasin ilerlemesi ile performans:t zorlamakta, zihinsel
yorgunlugu artirmakta, bu nedenle duygusal olarak etrafa karsi duyarsizlasma artis
gostermektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007:480).

SONUC VE ONERILER

Birgok farkli meslek grubunda calisan bireylerin, tiikenmislik sendromu ile karsilastiklar
yapilan arastirmalar ile ortaya gikarilmistir. Tiikenmislik sendromu, g¢alisanlarin is hayati
siiresince kargilagtiklar1 en giincel temel problemlerden birisi oldugu goriilmektedir. Is
hayatinda ki yiiksek rekabet unsuruna dair stres, ¢alisan bireyler arasindaki anlasmazliklar,
calisanlarin pozisyon, kariyer, mali vb. beklentileri, ¢alisanlarin gelecege dair olumsuz duygu
ve diisiinceleri gibi bir¢ok neden tiikenmislik sendromuna zemin hazirlayabilmektedir. Bu
sendrom bireyin psikolojisinin olumsuz yonde etkilenmesini saglamaktadir. Boylelikle ¢alisan
bireyin motivasyonu, performansi ve verimliligi de olumsuz yonde etkilenmektedir.

Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Birinci Arastirma: Umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterliligin yiiksek egilimde
olan bireylerin tiikenmislik sendromu egilimlerinin de o nispette azaldig1 goriilmiistiir. Bu
sonug ile psikolojik sermayenin unsurlari ile tiikenmislik sendromu arasinda ters yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bir isyerinde ¢alisan bir bireyin psikolojik dayaniklilik algis: ytiksek ise,
is akisi icinde karsilasabilecegi olumsuzluklarda, isini hemen toparlama egiliminde olacaktir.
Calisan istemedigi bir biiroda emrivaki bir istthdama uygun goriildiigiinde, bu karsilastig1 ani
degisime ayak uydurabilecektir. Is ile ilgili umut egilimi arttikca, gelecege yonelik endise ve
kaygilar kaybolacaktir. fyimserlik ve 6z yeterlilik egilimi arttikga titkenmislik uzaklasacaktir.

Ikinci Aragtirma: Ogretmenin stres algisimn, i¢ diinyasinda ki kaygisimin, meslegi veya kendisi

ile ilgili olumsuz duygu ve diisiincelerinin yiiksek olmasi ile norotiklik egilimi yiiksek ise
duygusal tiikenme egilimi de yiiksek olacaktir. Eger, 6gretmen, sosyal ise, isine, cevresine ve
kendisine yonelik enerjik ve yapmak istediklerinde istekli ise, disadoniikliik egilimi yiiksek
olacagindan, duygusal tiikenme egiliminde azalma olacag1 diisiiniilmektedir. Ogretmenin
kisilik faktorlerinden, disa doniikliik algisini yiikselmek igin, sosyal projelere, okul aile birligi
gibi sosyal faaliyetlere, 6grencilerinin basarisi i¢in gesitli sinav ve yarismalara hazirlamalari gibi
cesitli faaliyetlere katilmasi faydali olabilecektir. Kisiligin, titkenmislige etkisinin daha iyi
anlasilabilmesi icin, 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ve
kisisel basar1 hissinde azalma boyutu ile ayr1 ayr etkileri de gozlemlenmelidir. Duygusal
tiikenme unsuru ile herhangi bir iliski saptanamamis olan 6z-disiplin, gelisime agiklik ve
uyumluluk boyutlarmin duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma boyutlarina etkisi
arastirmay1 zenginlestirebilecektir. Kamuda gorev yapan 6gretmenler ve 6zel sektérde gorev
yapan ogretmenlerin, kigilik boyutlarinin, tiitkenmislik boyutlarma ayri ayr etkileri calismada
ki tartisma ve sonucu genis boyuta tasiyabilecegi ongoriilmektedir.

Uciincii Arastirma: Calisanlarin algisinda yonetici adil ise, ¢alisanlarinin ise baghlig: egiliminin
ylikseldigi, tiikenmislik egilimlerininde azaldigii gosteren bu calisma ile orgiitsel adalet
algisinin ¢alisanlar tizerinde artirilmasinin énemi ortaya ¢ikmustir. Karsilastirmali olarak farkl

78



Muhammed Ali YETGIN

kurumlarda, calisanlarin Orgiitsel adalet algisi iizerine yapilabilecek bir arastirma ile bu
yaklasimin daha iyi gelistirilebilmesine yonelik bulgu ve sonuglar gelistirilmelidir.

Dérdiincii Arastirma: Bu calisma, duygularmi iyi ifade edebilen, duygusal zekas: yiiksek olan
yoneticilerin  tiikenmislik egiliminin azaldigim1 gostermigtir. Kadin yoneticilerin  erkek
yoneticilere gore duygusal zekalarmin daha yiiksek oldugu goriilmiis ancak cinsiyet farklilig:
ile tiikenmislik arasinda anlaml bir iligki saptanmadig tespit edilmistir.

Besinci Arastirma: Kamu ve 0Ozel sektdrde calisanlarin karsilastirmali olarak duygusal
emegininin tiikenmiglige etkileri kamu ve 6zel sektorde ki farklilik ya da benzerlikleri ortaya
koyabilecegi diisiiniilmekte, ¢ikan sonuglar ile duygusal emegin tiikenmislik ile ilgisi daha iyi
aciklanabilecektir.

Altinc Arastirma: Is yiikii, hastalarn sosyal giivencede yasadigi sorunlar, tibbi zorluklar,
hastanelerde ki yetersizlikler gibi cesitli nedenlerden dolay: psikiyatrist mesleginde olan
hekimlerin duygusal tiikenme diizeylerinin olumsuz yonde etkilenmelerinin 6nlenmesine
yonelik akademik ¢alismalar tesvik edilmelidir.

Yedinci Arastirma: Arastirma ilkokul 6gretmenleri arasinda yapilmigtir. Disiplin modelleri ile
tilkkenmislik arasindaki iliskinin meslek liseleri 6gretmenleri arasinda yapilmasi arastirmaya
daha genis bir katki saglayabilecektir.

Sekizinci Arastirma: Duygusal tiikenme ile ise baghlik arasinda herhangi bir iliski
saptanamamis olmasindan dolayi, muhasebeciler agisindan konun daha iyi anlasilabilmesi icin
Ankara disinda farkli bir ilde faaliyet gosteren muhasebecilerin tiikenmisgligin alt boyutu
duygusal tiikkenme ile ise baglilik arasinda ki iliskinin olup olmadig: arastirilmalidir.

Dokuzuncu Arastirma: Bu yapilan ¢alismanin sonucuna gore orgiitlerde EFQM Miikemmellik
Modeli uygulamasinin gelistirilmesinin ¢alisanlar iizerinde tiikenmisligin azalmasina katki
sagladigr goriildiigiinden bu modelin orgiit icinde gelistirilmesinin yonetim tarafindan
destegine ihtiya¢ duyulacagi goriilmektedir.

Onuncu Arastirma: Eczacilarda ise baglhlik ve is tatmini Olgeklerinin tiikenmislige etkisi
aragtirma hakkinda genis bir saptama saglayabilecektir.

Onbirinci Arastirma: Bu arastirma, okul oncesi 6gretmenlik, simif 6gretmenligi, orta ve lise
brans 6gretmenligi arasinda karsilastirmali olarak ele alinmalidir.

Onikinci Arastirma: Farkli iki kiiltiire ait finans merkezi ¢alisanlar1 arasinda titkenmislige
yonelik bir arastirma yapilmas: bu meslek grubuna yonelik arastirmay1 zenginlestirebilecektir.
Ornegin, tiikenmisligin, Istanbul ilinde faaliyet gosteren Uluslararas: bir Finans Sirketi ile
Ulusal bir Finansal Sirket calisanlarina etkisinin karsilastirilmasina yonelik gorgiil bir arastirma
onerilmektedir.

Oniiciincii Arastirma: Saglik calisanlar: yoneticiliginin tiikenmislik ile bas eden baglica meslek
gruplarindan birisi oldugu goriilmektedir. Saghk calisanlarinin da benzer sekilde stres altinda
¢alismalarindan dolay: titkenmisligin alt boyutlar: ile pozitif yonlii bir iliskide oldugu cesitli
baska arastirmalarda da goriilmektedir. Saghk calisanlarnin ve yoneticilerinin c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik yapilacak akademik c¢alismalarin desteklenmesi
kaginilmaz oldugu diistiniilmektedir.
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Ondérdiincii Aragtirma: Istanbul ya da Ankara ili icin Vakif ve Devlet Universitesinde bulunan
Ogretim {iyelerinin tiikenmislik diizeylerinin akademik wunvanlarida temel alinarak
karsilastirilmali  olarak  incelenebilmesi, arastirmaya dair tartismayi gelistirecegi
distintilmektedir.

Onbesinci Arastirma: Bu arastirmada 6gretmenlerin yaslarinin ilerledikce, duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsmalarinda artis oldugu goriilmiistiir. Farkli iki meslek grubunda titkenmislik
diizeylerinin yaslara gore anlamli Olgiide farkhilagip farklilasmadigr karsilastirmali olarak
aragtirlmast ~ onerilmektedir. Ornegin tip doktorlar1 ile diyanet teskilatinda gorevli
ilahiyatcilarin yas ve tiikenmislik sendromu arasindaki iliskinin karsilastirilmasi, bu konudaki
yorumlar: zenginlestirecegi ongoriilmektedir.

Genel Degerlendirme

Insanin verimli olmasi, {ireten 6rgiitlerin bilgi, kaynak ve hizmet lgeklerininde verimli ciktilar
almasmni saglayacaktir. Insanin verimli olmasi igin duygu, diisiince, hedefleri, beklentileri,
sosyal iligkileri, ise yonelik baghlig1 gibi olgularmin olumlu yoénde, pozitif yonlii olmasi
gerekmektedir. Tiikkenmislik, insana dair bu olgularin olumsuz yonde etkilenmesini
saglamaktadir. Tiikenmislik sendromuna diisen bir ¢alisan, duygu ve diisiincelerinde mutsuz,
huzursuz oldugunda verimsiz olacaktir, hedeflerine, beklentilerine ulasmak icin ¢aba ve gayreti
olmayacaktir ve Orgilitsel verimlilik ve performansta bundan zarar gorecektir. Tiikenmislik
sendromu konusu Orgiitlerin yonetimleri tarafindan 6nsemsenmelidir, yilda en az bir kez
calisanlara yapilabilecek anket ile bu konu yonetimlerce analiz edilmelidir. Calisanlar,
isimlerinin anket kagidinda olmamas: rahathig: ile duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde
aktarabilmelidir. Bu Ol¢limler ile tiikenmislik sendromunun alt boyutlari analiz edilmeli,
tiikkenmigligin ~ azaltilmasi  yoniinde motive edici wuygulamalar c¢alisanlar iizerinde
gelistirilmelidir. Tiikenmisligin, yasa gore analizleri de iyi incelenmelidir. Genglerin, orta
yaslilarin, orta yas {istii ¢alisanlarin tiitkenmislik egilimleri ayr1 ayr1 da incelenmelidir. Kamu ya
da 0zel sektorlerde ki tiikenmiglige egilimin farklilik ya da benzerlikleri analiz edilebilmesi igin
karsilikli anket calismasi ile bu konu daha da genis bir sekilde galisilmalidir. Tiitkenmislik
sadece calisanlar ile degil yonetici bazli da ele alinmas: gereken bir konudur. Yoneticilerin ve
calisanlarin titkenme egilimin az olmasi, orgiit i¢inde etkin, verimli ve pozitif bir performansa
dayali tiretkenligi saglayacagi ka¢inilmazdir. Yapilan bir¢ok arastirmalarda psikolojik sermaye,
duygusal emek, is tatmini vb. gibi bireysel yonlii degiskenlerin tiikenmislige etkileri ile ilgili
daha fazla calisma oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel yonlii degiskenlerinde tiikenmislige yonelik
etkilerine dair arastirmalar bulunmak ile birlikte bu yonlii calismalarin gelistirilmesi
onerilmektedir. Ornegin bunlardan bir tanesi olan Destekleyici Orgiit Kiiltiirii, calisanlarin risk
ve inisiyatif almalarii, kigisel haklarma sayg1 duyulmasmi, bilgi paylagilmasm 6lgmektedir.
Orgiitsel yonlii bir degisken olan ve bagimsiz bir degisken olarak ele alinabilecek Destekleyici
Orgiit Kiiltiiriiniin, bagimli degisken olarak ele alinabilecek Tiikenmislik Sendromuna Etkisine
yonelik bir arastirma ile ¢alisanlarin desteklenebilir orgiitsel algilarmin olglimii ile ¢alisan
bireyin bireysel olarak tiikenmislik algisina etkileri arastirilmalidir.
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