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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci: kadinlarin kariyerleri iizerinde goriinmez engellerini temsil eden cam
tavan algisinin; etik iklimin ig tatminine etkisinde ve etik iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde
aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi, ayrica etik iklim degiskeninin diger
degiskenler tizerinde etkisinin olup olmadiginin da arastirilmasidir. Nicel yontem kullanilan bu
arastirmada; Ankara ilinde gesitli kamu kurumlari ile 6zel sektdrde gorev yapmakta olan beyaz
yakali olarak tabir edilen 234 adet galisana uygulanan anket neticesinde elde edilen veriler
kullanulmistir. Calismada kullarulan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmuis, sonrasinda da
hipotezleri test edebilmek icin regresyon ve korelasyon analizleri gergeklestirilmistir.
Nihayetinde ise, cam tavan degiskeninin aracilik rolii arastirilmigtir. Verilerin analiz edilmesi
sonucunda etik iklim degiskeninin, cam tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini
anlamh olarak etkiledigi bununla birlikte cam tavan degiskeninin, isten ayrilma niyeti ve is
tatmini degiskenlerini anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistiir. Cam tavan degiskeninin aracilik
etkisinin saptanmasi agisindan Baron ve Kenny’'nin “Aracilik Modeli” uygulanmistir.
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Abstract

The main purpose of this study is: the perception of glass ceilings representing invisible career
barriers on women's careers; to determine whether there is an intermediary role in the effect of
ethical climate on job satisfaction and ethical climate's intention to quit, and also to investigate
whether the ethical climate variable has an effect on other variables. In this research using
quantitative method; In the province of Ankara, data obtained from the questionnaire applied to
234 employees who were employed in various public institutions and in the private sector were
used. Reliability analyzes of the scales used in the study were performed and regression and
correlation analyzes were performed to test the hypotheses. Finally, the mediating role of the
glass ceiling variable was investigated. As a result of the analysis of the data, it was found that
the ethical climate variable significantly affected the variables of glass ceiling, job satisfaction and
intention to leave. Baron and Kenny's Mediation Model was applied to determine the mediating
effect of the glass ceiling variable.
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GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte emek piyasasinda yerini alan kadinin bu varligini saglamlastirmasi
¢ok da kolay olmamistir. Siire¢ icinde emegine deger goren kadin piyasa da yer almakla
kalmamis ayn1 zamanda kariyer adimlarini da atmaya baslamistir. Toplumdaki statiileri biiyiik
cogunlukla geleneksel rollere uyumlu olarak belirlenen kadinlarin, kariyer ilerlemelerinde
onlerine gegen, goriinmez olan ancak varligini hissettiren engeller cam tavan olarak adlandirilir.
Cam tavana neden olan bir¢ok sebep vardir ve bunlardan bazilar1 da 6rgiit kaynaklidir. Eger
orgiitlerde kadinlarin kariyer ilerlemelerine olanak saglayan ya da cinsiyet esitsizligini giderecek
uygulamalara olanak veren etik iklimler olursa, bu kadmin kariyer gelisimini destekleyerek
nihayetinde orgiitiin amaclarma da katki saglayacaktir. Orgiitte mevcut olan &zellikle
yardimsever etik iklim, calisanlarin is tatminlerini artirarak, isten ayrilma niyetlerinin
olugsmamasini saglayacaktir. Is bu galismada yer verilen ve birbirleri ile olan etkilesimlerine
bakilan tiim degiskenlerin esasinda birbiri ile baglantili oldugu goértilmiistiir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Etik Iklim Kavrami

Etik: duygularin disavurumlar1 olan davranislar, ahlakla ilgili kabulleri, kisisel olarak kabul
gormiis olan prensip ve ilkeler sistemidir (Kozak ve Nergis, 2009:32). Etik; insan davranislarinin
dogrulugu ya da yanlisligi konusunda kurallar dizinini olusturur. Etik disi davramislarin
varliginin kabul edilerek nesnel sekilde degerlendirilmeleri ile bu tiir davranislarin ¢oziimiinde
olusturulan etik ilke ve kurallar yon gosterici olacaktir (Sokmen ve Ekmekcioglu, 2013:97-98).
Kurumsal bir bakis ile etik: kurumda ¢alisanlarin yaptiklar is dolayisiyla karar vermek zorunda
kaldiklarinda hangi secenegin dogru ya da yanlis olduguna iliskin diisiincelerini yansitmaktadir
(Victor ve Cullen, 1988:102). Tklim ise galisilan is yerine ait psikolojik &zellikleri ve is yerinde
calisan isgoOrenlerin birbirleri ile olan iligkilerinin durumunu ortaya ¢ikaran bir tanimdir (Biite,
2011:172). Her iki kavramla da ilintili olarak etik iklim kavrami kurum icinde uygulanan ve
alisilagelmis pratiklerin ne derecede dogru ya da yanlis oldugunun ortaya ¢ikarilmasi konusunda
yardimci olan bir kurum i¢i uygulamadir. Yani orgiitlerdeki etik iklim davranislarin hangilerinin
dogru ya da yanhs olduguna karar verilmesinde ve etik sorunlarin ele alinisinda nasil bir yontem
izlenmesi gerektigi seklinde bir sinirin ¢izilmesine yardimci olur (Parboteeah vd., 2005:461, Victor
ve Cullen, 1988:102). Etik iklim, belirli durumlarda ahlaki bir ¢ergeve icerisinde karar verilmesi
gerektigi hallerde dogru olanin yapilmasma yonelten ilke, standart kurallar ve prensipler
biitiintidiir (Victor ve Cullen, 1987:51-52). Etik iklim, isgorenlerin is yerlerinde halihazirda
mevcut olduguna dair bir kani olusturduklar: etik ile ilgili politika ve prosediirlere iligskin isgoren
algilamalarini ifade etmektedir. Calisanlarin bu ortak algilamalari kisisel diisiince ve tutumlarla
yogrulmamis, aksine kurum icinde gozlemlenen zaman icinde yerlesen diisiinceler ile temel
edinmislerdir. Calisanlarin bu gozlemleri parcas: olduklar1 yapida karsilastiklar: etik dist bir
davranis ya da durum neticesinde ortaya koyacaklar1 tepkinin/¢éziimiin yoniinii ve siddetini
belirleyecektir. Yazarlara gore etik iklim, ¢alisanlarin kurum icinde var olduguna inandiklari etik
politikalarla ilgili belli ve anlamli psikolojik algilamalarim ifade etmektedir (Wimbush ve
Shepard, 1994:638-640). Etik iklim: 6rgiit kiiltiiriiniin parcalarindan biri olarak etigi yonlendirme
bi¢imi ve bireysel davranis bazli psikolojik ortamlardir, ayn1 zamanda dogru ya da yanlisin
anlasilmasi noktasinda karar asamasinda iken karar almaya yardima orgiitsel degerler ve ortak
algilardir (Cullen vd., 1989,51-62; Deshpande, 1996: 655; Buchan, 2005:167).
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Etik iklim esasinda bir rehberlik gorevi iistlenmektedir. Isgdrenler karsilastiklari problemleri
degerlendirerek, nasil bir tavir takinmalarinin gerekliligi konusunda onlara yardimci olurken,
ayn1 zamanda kurum i¢i kabul edilebilir ya da kabul edilemez davramslarin ortak algi boyutunda
sinirlarinin ¢izilmesinde yonlendirme saglamaktadir. (Barnett ve Schubert, 2002:281; Agarwal ve
Malloy, 2001:195). Etik iklim, ¢alisanlar i¢in etik ile ilgili sorunlarin tespitinde ortak algisal 6zelligi
olan bir yol gosterici ve ¢alisanin ¢evre bilesenleridir. Boylelikle bireyler etik normlara iliskin
tutumlarin kisisel algilar1 gercevesinde belirlerler (Cullen vd., 2003:129; Rothwell ve Baldwin,
2006:219). Etik iklim teorisi alan yazinda Victor ve Cullen (1988) tarafindan temelleri atilmis ve
gelistirilmis olan bir yapidir. Etik iklim iki boyutlu bir yapiya sahip olmakla beraber, birinci
boyutunda orgiitsel karar verme eyleminde kullanilan etik kriterler (egoizm, yardimseverlik,
ilkeli olmak) yer alirken diger boyutunda etik kararlarin alinmasinda referans yani gikis noktasi
olarak alinan analiz odaklar: (bireysel, yerel (6rgiit) ve evrensel (6rgiit dis1)) yer almaktadir. Bu
iki boyut capraz sekilde karsilastirilip bir araya getirildiginde dokuz adet etik iklim tiirii ortaya
cikmaktadir. Ug etik standardin iig referans ile capraz simiflandirilmasi neticesinde, bu etik
referans kaynagindan ulasilan etik iklim tipleri her kurumda ve hatta her kurumun alt
birimlerinde farkliliklar gosterecektir (Victor ve Cullen, 1988:104; Rothwell ve Baldwin, 2006:219).

Matriste yer alan tiim etik iklim tipleri kurum yapisina uygun olarak, etik kararlarin alinmasi
konusunda bagvurulacak ve nasil davranilmasi gerektigi konusunda yonlendirme saglayacak bir
rehber niteligi tasimaktadirlar (Cullen vd., 2003:129).

Tablo 1. Etik iklim Matrisi

Analiz Diizeyi
Bireysel Orgiitsel/yerel Evrensel
]?:tik Egoizm Bireysel/ Kisisel | Orgiit Cikart Yeterlilik
Olgiitler Cikar
Yardimseverlik Arkadasglik Ekip Ruhu Sosyal Sorumluluk
Ilkeli olmak Kisisel Ahlak Orgiit Kurallart Yasalar ve Mesleki
Ilkeler

(Victor ve Cullen, 1988:104).

v

Etik iklimin birinci boyutu, “egoizm”, “yardimseverlik” ve “ilkeli olmak” kapsayan etik kriterleri
ifade etmektedir. Egoizm: Karar alicinin oncelikli olarak kendi gikarlarini maksimize etmesi
diisiincesine sahip olmasini kisisel haz ve tatminini en iist diizeyde tutmasini ifade eder, karar
alict digerlerinin ihtiyag ve isteklerini gormezden gelen bir tutum sergilemektedir (Elci ve
Alpkan, 2006:143). Yardimseverlik: egoizm kriterinin aksine salt kigisel ¢ikarin degil,
bir¢oklarinin ¢ikar ve tatmininin maksimizasyonu diisiincesi tizerine kurulmustur. Karar alict
kendi kisisel tatminin de bir azalma meydana gelecegi sonucunu dngdérmesine ragmen yine de
digerlerine en fazla tatmini saglayacak secenekler iizerine yonelecektir. Bu kriter, etik olmayan
bir davranisin ortaya ¢iktig1 noktada ¢dziim ararken digerlerinin de bu ¢oziimden etkilenirken
hosnut olmasi gerektigini varsayar (Weber, 1995:513; Wimbush ve Shepard, 1994: 638). Matrisin
etik kriter alt boyutunun sonuncusu olan ilkeli olmak kriterinde ise: dnceden belli olan sonug ya
da tutumlar dikkate alinmaksizin hem ihtiyaglarin karsilanmasina hem de dogru olan ne ise onun
uygulanmasina ve yapilmasma odaklanilir. Bu tiir bir kriter uygulanirken genellikle evrensel
boyuttaki kabul edisler, herkes tarafindan kabul edilen standartlar ile karar alma yoluna gidilir
(Weber ve Seger, 2002:73; El¢i ve Alpkan, 2006:143). Etik iklimin ikinci boyutu olan analiz odag:
etik kararlarin alinmasinda referans yani ¢ikis noktasi olarak alinan analiz odaklaridir (bireysel,
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yerel (Orgiit) ve evrensel (Orgiit disi)). Analiz odag1 Orgilitsel kararlarda etik kriterlerin
uygulamaya konulmasi amaciyla kullanilacak ahlaki diistince kaynagina isaret eder (Victor ve
Cullen, 1988:105-106). Ahlaki diisiinceye kisisel diizeyde bireysel dogrular, yerel diizeyde ortak
orgilitsel cikarlar ve evrensel diizeyde evrensel dogru kabulleri rehberlik eder (Enrondu vd.,
2004:350). Bireysel odak; bireyin karar almas: sirasinda, kendisine “Diisiindiigiim sey dogru mu?”
sorusunu yoneltmesine neden olur. Yerel/ Orgiitsel odak: drgiitte yer alan diger bireylerle birlikte
“Bizim diisiindiigtimiiz sey dogru mu?” sorusunun sorulmasmi saglar. Kararlar orgiit icinde
belirlenen politika ve prosediirlere bagli kalinarak alimir. Evrensel/ Orgiit dis1 odak ise: 6rgiit dist
daha genis bir perspektifte kabul goren ilke ve prensipler dogrultusunda, “Onlarin diisiindiigii sey
dogru mu?” sorusunun sorulmasini saglar (Weber ve Seger 2002:72).

2.2 Cam Tavan

Calisanlar kabiliyetleri ile ahenk igerisinde olabilecekleri bir meslekte ¢calismak ve zamanla da
kariyer gelisimi agisindan ileri dogru adim atmak isterler. Bu durum kuskusuz kadin ¢alisanlar
icin de gecerlidir. (Bingol, 2014:328). Cam tavan kavramindan yazili basinda ilk defa 1986
senesinde yayinlanan Wall Street Journal'in “Is Yasaminda Kadin” konulu ve Hymovitz ve
Schellhard tarafindan hazirlanan bir haberde bahsedilmistir (Jackson, 2001: 30). Cam tavan;
devlet, egitim kurumu gibi kar amac1 giitmeyen kurumlar ile 6zel sirketlerde {ist pozisyonlara
tirmanmay1 hayal eden ve bunun igin de ¢aba gosteren kadinlarin kariyer yollarinda onlerine
cikan engeller olarak tanimlanmistir (Lockwood, 2004:2). Bu kavram oncesinde 1970°li yillarda
Amerika’da kadinlarin iist yonetim kadrolarinda yer almasina mani goriinmez engeller olarak
kullanilmaya baslanmistir. Cam tavanin uygulandigi her alan, farki olmaksizin ekonomik ve
sosyal cinsiyet esitsizliginin olustugu bir alan olarak tasvir edilmistir (Wirth, 2001:1). Cam tavan
kavrami salt hiyerarsik yiikselmenin 6niinde duran engelleri tanimlamakla kalmayip ayni
zamanda cinsiyete dayal: {icret verme, egitimden ve mentorluktan geri kalma, erkek egemen
iletisim aglarina katilamama gibi yanlis uygulamalar da igine alan konular1 da kapsamaktadir
(Sokmen ve Akar Sahingdz 2017:115).

Hoffarth (1996) tarafindan yapilan bir calismada cam tavan kaynakli engellerin sebeplerine
yonelik tiglii bir ayrimin olduguna vurgu yapilmistir. Buna gore kadinlarin tepe yonetiminde
erkeklere kiyasla daha az yer bulmasinin bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal sebepleri séz konusudur
(Hoffarth, 1996:23):

Bireysel Faktérlerden Kaynaklanan Engeller; Coklu Rol Ustlenme (Barutgugil, 2002:23) ve Kadinlarin
Kisisel Tercihleri ve Algilar1 (Taskin ve Cetin, 2012:21; Karcioglu ve Leblebici, 2014:6) olarak iki
kisimda ele alinir.

Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller; Orgiit Kiiltiirii (Ergeneli ve Akcamete, 2004:89), Orgiit
Politikalar1 (Glass Ceiling Commission, 1995), Mentor Eksikligi (Higgins ve Kram, 2001:1; Ataay,
1998) ve Enformal Iletisim Aglarina Katilamama (Deemer ve Fredericks 2006:183; Palmer ve
Hyman, 1993:20).

Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller; Mesleki Ayrim (Ogiit, 2006:58-59; Lockwood, 2004:3;
Karcioglu ve Leblebici, 2014:7; Kocacik ve Gokkaya, 2005:206-207) ve Onyargilar (Anafarta vd.,
2008:115-116). Kariyer yonelimi olan kadin ¢alisanlarin bu konuda tesviki, erkeklere taninmis
olan egitim ve mesleki egitim firsatlarinin kadinlar iginde esit olarak uygulanmasi, kadinlarin
enformal iletisim aglarina alinmasi ve firsatlardan haberdar edilmesi, kadinlarin erkeklerde ayni
calisma ortaminda daha fazla strese maruz kaldiginin kabul edilerek stres seviyelerinin
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diisiiriilmesi i¢in adimlarin atilmasi, kadinlarin kariyer basamaklarini ilerlemeleri i¢in yarar
saglayacaktir (Schwartz, 2001:124).
2.3 is Tatmini

Tatmin kelimesi; istenilen ve arzu edilen seyin gerceklesmesi, ihtiya¢ duyulan seylerin
karsilanmasi sonucunda hissedilen hazzi tamimlamaktadir (Halsey, 1988: 884). Is tatmini,
calisanin yaptig1 isin sonuglarina iliskin olarak hissettigi olumlu duygulardir ve davranislar
diginda tutumlarla da ifade edilmektedir (Sokmen, 2013). Is tatmin diizeyinde meydana gelen
artislar, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde bulunan ihtiyaglardan biri olan giiven kavramu ile
yakindan ilgilidir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011:48). Yani is tatmini bireysel normlar, degerler ve
bireysel beklentiler siireclerinden islenerek gecen ve sonucunda ortaya ¢ikan ise karsi bir tepki
ve tutumdur (Schneider ve Snyder, 1975:31). Is tatmini dendiginde, isin goriilmesi sonucunda
saglanan maddi c¢ikarlar ile isgorenin birlikte is icra ettigi meslek arkadaslar1 ve nihayetinde
ortaya ¢itkan emek {iriinlerinden hissedilen mutlulugu tamimlamir (Bingol, 1997:270). Kisinin
meslegine ve meslek cevresine iliskin beklentileri ve egilimleri ile sonug olarak gerceklesenin
arasindaki karsilagtirma sonrasinda meslegine karst takindig1 pozitif tavirdir (Ozdeveciogluy,
2003:695). Ayrica calisanlarin isleri karsisinda duyduklari memnuniyet onlarin is tatmini
diizeylerini gostermektedir (Spector, 1997:2). Tarumlardan da anlasilacag: lizere is tatmini en
genel anlami ile calisanin isine karg1 verdigi olumlu tepkidir (Berry, 1997). Is tatmininin yeterli
olmadig1 durumlarda yani is tatminsizliginin ortaya ¢iktig1 hallerde, calisanlarin tepkileri farkl
olacaktir. Bireyler bu duruma kars1 negatif ve yikici bir davranis olan isten ayrilma seklinde tepki
verebilecekleri gibi pozitif ve yapici bir davrars olan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda anlasmaya
varma secenegini tercih etme gibi de tepki verebileceklerdir (Rusbelt vd., 1988:599). Is
tatminsizliginin sonuglarindan olan, kisinin i¢ine diistiigii bosluk ve is yerinden uzaklasma ve
olumsuz psikolojik durumlar salt bireye zarar vermekle kalmayacak ayni1 zamanda toplumda da
olumsuz yansimalar doguracaktir. Calisanin is tatminsizligi yasamasi durumunda ise gitmede
isteksizlik duyacak, is yerindeki performansinda diisiis meydana gelecek ve neticede isten
ayrilmaya kadar giden sonuglari olacaktir. Is tatmininin saglandig1 érgiitlerde basari da siirekli
olacaktir (Vecchio, 1988:117). Calisanlarin is tatminlerinin bulunmasi ve isten ayrilmaya iliskin
niyetleri, kurumlarin verimli c¢alismalar1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Sokmen ve
Sezgin, 2017:238).

2.4 Isten Ayrilma Niyeti

Rusbelt vd.'ne (1988) gore isten ayrilma niyeti; isgorenlerin halihazirda istihdam edildikleri
mevcut islerindeki calisma kosullarindan memnuniyet duymamalari, is tatminlerinin diisiik
oldugunu hissetmeleri halinde ¢alismis olduklar: orgiitten ayrilma ve gelecege yonelik is arama
faaliyetlerine giriserek, aktif olarak sergiledikleri negatif ve yikict davraniglardir (Rusbelt vd.,
1988:599). Barlett’a gore isten ayrilma niyeti, ¢alisanin kurumundan ayrilip ayrilmama
konusunda dikkatli ve temkinli sekilde diisiinerek bilingli sekilde bu kararini vermesidir
(Bartlett, 1999:70). Tett ve Meyer’e (1993) gore; isten ayrilma niyeti: 6ncesinde orgiit ile baglarin
koparmay tasarlamis ve bunu bilingli sekilde isteyen calisanin hissettikleridir. Burada 6nemli
olan dnceden karar vermek ve bunu ¢alisanin kendi istegi ve arzusu ile hayata gecirmesidir. Isten
ayrilma bilingli bir karar seti elemamidir. Bu kosullarda calisan yalnizca isten ayrilmak
konusunda planlar yapmaz ayni zamanda isten ayrilmas: halinde calisabilecegi yeni is
olanaklarini da arastirmaktadir. Bilingli bir diistince olarak bu kadar 6énemle vurgulanmasinin
nedeni, c¢alisanin isinden ayrilmasi halinde tekrar calisabilecegi alternatifleri, is olanaklarini
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gozden gecirmesi ve yeni bir is bulmay1 kendisine amag edinmesidir. Calisan kurumdan ayrilma,
mevcut isini terk etme ve yeni bir is bulma konusunda istekliliginin farkina varmistir. Bu
farkindalik ile birlikte bilingli bir eylem sergiler. Yazarlar isten ayrilma niyetini isten ayrilma
davranisinin en Onemli belirleyicisi olarak gormiislerdir (Tett ve Meyer, 1993:259). Mobley
tarafindan yapilan calismada (1982) isten ayrilma niyeti: calisanin kurumunu terk etmesi, fiziksel
varligini buradan temelli olarak disar1 tasiyarak sonlandirmasidir (Mobley, 1982:111).
Calisanlarin isten ayrilmalar1 kurumlara gesitli maliyetler yiikler. Bu maliyetler genel olarak,
alternatif maliyet, isten ayrilanin yerine yeni c¢alisan bulunmas: maliyeti, yeni ¢alisanin egitim
maliyeti gibi gesitli maliyetlerin toplamindan olusmaktadir. Isten ayrilma niyetinin azalmasi i¢in
is tatmininin saglanmasi ve bunun i¢in de uygun odiillendirme ve esitligi temel alan
icretlendirme sisteminin olusturulmasi uygun olacaktir (Sokmen ve Sokmen, 2014:21; Boylu ve
Sokmen, 2006:56). Mobley’e gore (1982) isten ayrilma niyeti, isi birakma eyleminin tetikleyicisidir.
Alman bu karar kisa bir siire igerisinde yiiriirliige koyulacaktir. Yazara gore bu siire¢ asamali bir
yapida seyreder. Yazar modelini is tatminsizligi tizerinden sekillendirmistir. Tatminsizlik duyan
calisan farkli bir is arayisina gidecek ve sonrasinda yaptigi degerlendirme ile nihayetinde ¢alistig:
kurumda kalip kalmama konusunda nihai kararini verecektir (Mobley, 1982:10). Isten ayrilma
niyeti eger isten ¢ikma seklinde son bulursa bu durum isletme icin birtakim maliyetleri de
beraberinde getirecektir (Hwang ve Kou, 2006:255). Isten ayrilma davramslarinin galiganlar
tarafindan terk edilmesi icin yoneticiler tarafindan atilacak adimlar genel anlamda asagidaki gibi
stralanmistir (Sanderson, 2003:92): dogru insanin 6zenle secilerek istihdam edilecegi ise alim
siirecleri ve prosediirleri gelistirmek, is yerine ve calisma arkadaslar1 arasindaki baglilig1 ve
sosyal iliskileri giiclendirecek ve uzun vadede is barisini saglayacak adimlar atilmalidir, biiyiime
ve gelismeye iliskin firsatlar saglanmalidir, biiyiime olanaklarini hisseden ¢alisanlarin bu pozitif
iklimi kaybetmemek adina orglitte kalmak {izere tutum sergilerler, calisanlarin bireysel
durumlari, yetenekleri ve farkliliklar1 gozetilmelidir, ticret ¢alisan igin en 6nemli motivasyon
kaynag1 olmakla birlikte asla tek basina yeterli bir etken degildir, ¢alisanlarin motivasyonlarin
arttirmak igin ¢aba sarf edilmeli, yiiksek performans gosteren bireyin bu davranisindan otiirii
odiillendirilmesinin kisisel olmas1 onun orgiite bagliligini artiracaktir, problem ¢oziimiinde genis
bir katilimla g¢alisanlarin fikirlerine basvurulmalidir, bu calisanlarin kendilerini Orgiite ait
hissetmesine katki saglar, ortak degerler belirlenmelidir, verilen sozlerin tutulmas: gerekir ki bu
karsilikli giiven ortaminin olusmasina katki saglar.

3. Metodoloji

Calismanin bu bdliimiinde sirasiyla, arastirmanin amaci hakkinda agiklama yapilmis, veri
toplama araci olarak anket formunun nasil olusturuldugu, kag¢ soruya yer verildigi, hangi
olgeklerin kullanildig1 ve katilimcilara ne sekilde uygulandigma iligkin bilgiler verilmis,
aragtirma evreni ve drneklemi, aragtirmanin hipotezleri ve modeli tanmitilarak elde edilen bulgular
paylasilmustir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci cam tavan, etik iklim, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasindaki iliskilerin arastirilmasi, ayrica cam tavan algisinin etik iklimin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde aracilik roliinii ortaya koymaktir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Etik iklimin isten ayrilma niyeti ve is tatminine etkisinde cam tavanin aracilik roliinii belirlemeye
yonelik gerceklestirilen bu aragtirmanin evrenini lisans ve lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora)
egitim seviyesine sahip, Ankara ilinde gesitli kamu kurumlari ve 6zel sektérde gorev yapmakta
olan beyaz yakali olarak tabir edilen calisan bireyler olusturmaktadir. Arastirma 15.03.2019-
30.03.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmis, kriterleri karsilayan 275 adet katilimciya ulasilmas,
eksik ve/veya cevaplanmayan anketler neticesinde ulasilan 6rneklem sayis1 234 olmustur.

3.3 Veri Toplama Araci

Etik iklim, is tatmini, isten ayrilma niyeti cam tavan degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya
koymak amaciyla olusturulan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde demografik verilere yer verilmistir. Burada katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim durumu ve kurumlarindaki ¢alisma siiresini belirlemek amagh sorular yer
almistir. Formun ikinci kisminda ise 36 adet soru bulunmaktadir. Anket formunda yer alan
sorular, ¢calismanin teorik ¢ercevesine ve amacina uygun olarak se¢ilmistir. Demografik veriler
haricinde tiim sorular: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde 571i Likert
Olcegiyle degerlendirmistir

Etik iklim ile ilgili olarak Berghofer ve Schwartz (2008) tarafindan gelistirilen “Etik Tklim Olgegi
(Ethical Organization Scale)” kullamlmistir. Calismada bu 6lgegin “Calisanlarla Iliskiler” alt
boyutuna y6nelik 6 madde kullamlmistir. Etik Iklim 6lgeginin giivenirliginin dlgiilmesi amaciyla
yapilan ¢alisma sonuglarina gore Cronbach's Alpha degeri 0,921 oldugu goriilmiis olup, bu deger
dlgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Calismada kullanilan “Cam Tavan Olgegi”
Dimovski vd., (2010) tarafindan Singapur ve Malezyada’ki sirketlerde cam tavan algisinin
arastirilmas1 amaciyla gergeklestirilen “Comparative Analysis Of Mid-Level Women Manager
Perception Of The Existence Of “Glass Ceiling" In Singaporean And Malaysian Organizations” adli
calismada kullamilmis olup Tiirkge literatiire Sokmen ve S$Sahing6z (2017) tarafindan
kazandirilmigtir. Olgek {i¢ boyutlu olup, toplamda yirmi bir adet maddeden olusmaktadir.
Olgegin giivenirliginin 6lciilmesi amaciyla yapilan galisma sonuglarina goére Cronbach's Alpha
degerinin 0,793 oldugu goriilmiistiir. Is Tatmini ile ilgili olarak Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen 5 maddelik 6lgegin, Tiirkge “ye 1995 yilinda Bilgin tarafindan uyarlanmis
hali kullanilmistir. Olgek 5 maddeden olusmakta olup bunlarin ikisi ters puanlanmaktadir. Bu
ylizden dlgegin degerlendirilmesi igin negatif maddeler ters kodlanarak ortalamasi alinmistir. Bu
sekli ile 8lgegin giivenilirligi oldukga yiiksek olarak gikmistir. Is tatmini 8lgeginin giivenirliginin
oOl¢lilmesi amaciyla yapilan ¢alisma sonuglarina gore Cronbach's Alpha degerinin 0,899 oldugu
goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik olarak Rosin ve Korabik (1995) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamas: Tanriover (2005) tarafindan yapilan tek boyutlu ve 4 maddeli
dlgek kullanilmugtir. Olgegin Cronbach’s Alpha degerinin 0,915 oldugu tespit edilmis olup,
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada etik iklimin, ¢alisanlarin cam tavan algilari ile is tatminlerini ve isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirmada hipotezlerin de yer aldig1 ve ayn1 zamanda
amaca da uygun degiskenler arasindaki iligkileri de ifade edecek sekilde bir model
kurgulanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin bagimli degiskenleri; cam tavan algisy, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti degiskenleridir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise etik iklim degiskenidir.
Calisanlarin etik iklimi algilamalarina gore; cam tavan algilari, is tatminleri ve isten ayrilma
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niyetinin etkilenip etkilenmedigi incelenmistir. Nihayetinde de, etik iklimin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkisinde cam tavanin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigina yonelik
bir arastirma yapilmustir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Isten \

Ayrilma
N Cam Tavan

Arastirmanin Hipotezleri

Etik iklim

Calismanin teori kisminda arastirilan ve tartisilan literatiir bilgilerinden yola ¢ikilarak, arastirma
problemi 15181nda modele temel olusturacak asagida sunulmus olan hipotezler gelistirilmistir.
Arastirmanin temel hipotezleri ve alt hipotezleri asagidaki gibidir.

Ha: Etik iklimin cam tavan algis1 tizerine anlaml etkisi vardir.

H>: Etik iklimin is tatmini tizerine etkisi anlamli etkisi vardir.

Hs: Etik iklimin isten ayrilma niyeti {izerine anlamli etkisi vardir.

Ha: Cam tavan algisinin is tatmini tizerine anlaml etkisi vardir.

Hs: Cam tavan algisinin isten ayrilma niyeti iizerine anlaml etkisi vardir.

He: Etik iklimin is tatmini tizerine etkisinde cam tavanin aracilik rolii vardir.

Hy: Etik iklimin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde cam tavanin aracilik rolii vardir.
4. Bulgular

4.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde anket ¢alismasina cevap veren 234 katilimciya ait cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yas ve ¢alisma siiresinden olusan bes adet demografik 6zellik analiz
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin 144’ kadin (% 61,54), 90’1 erkek (% 38,46), 167’si evli (%71,37)
ve 67’si bekardir (%28,63). Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna iliskin yapilan
degerlendirmede, 105'inin lisans (% 44,87), 129'unun ise yiiksek lisans ve tizerinde (% 55,13) bir
egitim derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin yaslarini tespit etmeye
yonelik sorulardan katilimcilarinin bityiik cogunlugunun (144) 36-55 yas araliginda oldugu ve
bununla dogru orantili olarak da ¢alisma siiresi olarak en fazla 16 yil ve {izeri (% 58,55) tercih
edildigi anlasilmistir. Arastirmaya katilanlarin  biiyitk ¢ogunlugunun kadin oldugu
goriilmektedir. Yazinda cam tavan olgusu kadinlarin yani sira azinliklar gibi topluluklarin
oniinde de kariyer engeli olustursa da, bu kavram anlamli oranda kadinlarla anilir olmustur. Bu
nedenle anket formu ulastiran katilimcilara yonelik kisa bir aciklamaya yer verilen cam tavan
kavramina iligkin bir arastirmanin kadinlarin daha fazla ilgisini ¢ekmis oldugu diistiniilmektedir.

4.2 Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Degerleri
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Calismanin bu boltimiinde degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu iligkilerin yonlerini
ve derecelerini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Etik iklim, cam tavan, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleriyle olan dogrusal iliskileri Pearson korelasyon
katsayis1 yardimiyla ifade edilmistir. Bir korelasyon katsayisinin yorumlanabilmesi igin p
degerinin 0.05 den daha kiigiik olmas1 gerekir. P degeri 0,05'in altinda ise analiz sonucunda
bulunan fark istatistiksel olarak anlamli kabul edilir. P degeri analizlerin anlaml olup olmadigim
belirtmek i¢in kullanilir. P degeri 0,05ten kii¢iik ¢ikan durumlarda anlamli bir iliski oldugu,
biiyiik ¢ikan durumlarda ise anlamli bir iliski olmadig1 kabul edilmistir. Korelasyon analizi
sonuglari tabloda verilmisgtir.

Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4
Cam Tavan r (0,793)
_ p
Etik Iklim r -,302" (0,921)
P ,000
N 234 234
is Tatmini r - 146° 371" 0,899)
p ,025 ,000
N 234 234 234
igten Ayrilma Niyeti r ,113 -,378% -,740™ 1(0,915)
P ,084 ,000 ,000
N 234 234 234 234

**Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir. (Cift Yonlii)

*Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir. (Cift Yonlii)
(Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisidir).

Cam tavan, etik iklim, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon katsayilarinin
degerlendirilmesi neticesinde; Cam tavan ve etik iklim arasinda (r=-0,302, p<0,01) negatif yonde,
anlamli ve orta diizeyde bir iligkinin varligi mevcuttur. Cam tavan ve is tatmini arasinda (r=-
0,146, p<0,01) negatif yonlii, anlamh ve zayif diizeyde bir iliski goriilmesine ragmen degiskenler
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 gozlemlenmektedir. Cam tavan ve isten
ayrilma niyeti arasinda (r=0,113, p>0,01) pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iligski goriilmesine
ragmen degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 gozlemlenmektedir.
Cam tavan algisinin artmasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve zayif diizeyde etkilerken
anlaml bir diizeyini etkilememektedir. Etik iklim ve is tatmini arasinda (r=0,371, p<0,01) pozitif
yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski mevcuttur. Etik iklim ve isten ayrilma niyeti arasinda
(r=-0,378, p<0,01) negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski mevcuttur. Is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda (r=-0,740, p<0,01) negatif yonde, anlaml ve gii¢lii diizeyde bir iligki
mevcuttur. Cam tavan ve etik iklim degiskenleri arasinda, etik iklim ve is tatmini degiskenleri
arasinda, etik iklim ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda, is tatmini ve igten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlaml bir iligki oldugu gozlemlenmektedir. Cam tavan
ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
bulunamamustir.

4.3 Degiskenlere Ait Regresyon Analizleri
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Bilimsel calismalarda degiskenler arasinda neden sonug iligkileri kurularak daha anlaml
sonuglarin elde edilmesi saglanabilir. Degiskenler arasindaki iliskiler regresyon analizleri ile
saglanmaktadir. Bu tiir analizlerde bagimsiz degisken iizerinde meydana gelecek bir birimlik
degismenin, bagimli degisken {izerinde meydana getirecegi etkinin derecesi bulunmaya galisilir.
Degiskenler {izerinde korelasyon analizi yapildiktan sonra, aralarindaki iliskinin neden sonug
diizeyinde ele alinmasi da regresyon analizleri ile miimkiin olmaktadir. Bagimli Degisken
regresyon analizinde a¢iklanan degisken iken, bagimsiz degisken ise bagimli degiskenin degerini
belirlemek/ tahmin etmek i¢in kullanilir. Aragtirmamiz etik iklimin ¢alisanlarin cam tavan algisi
izerine etkisi, bununla birlikte hem etik iklim hem de cam tavan algisinin ¢alisanlarin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti {izerine etkileri oldugu varsayimindan hareket edilerek yapilmistir. Etik
iklim, cam tavan algisi ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki istatistiksel
iliskilerin ve etkilerinin ortaya konmasi amaciyla regresyon analizleri uygulanmustir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Regresyon Analizleri

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
Cam Tavan is Tatmini isten ayrilma Niyeti
B Sig B Sig B Sig
) -0,302 0,000 0,371 0,000 -0,378 0,000
Etik Iklim
R*0,091 R>0,137 R*0,143
F=23,230 F=36,975 F=38,746
is Tatmini isten ayrilma Niyeti
Cam Tavan -0,146 0,250 0,113 0,084
R>0,021 R>0,13
F=5,066 F=3,010

Etik iklim degiskeninin, cam tavan degiskeni iizerine anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir
denilebilir. (3=-0,302, R?=0,091) Bu sonuglara gore etik iklimin, cam tavan {izerindeki degisimin
% 9,1’sini agiklamaktadir. Etik iklimin degiskeninin, is tatmini degiskeni iizerine anlamli ve
pozitif yonlii oldugu goriilmektedir ($=0,371, R?>=0,137). Bu sonuglara gore etik iklim, is tatmini
tizerindeki degisimin % 13,7’sini aciklamaktadir. Etik iklim algismin, isten ayrilma niyeti
degiskeni iizerine anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu da goriilmektedir (3=-0,378,
R?=0,143). Bu sonuglara gore etik iklim, isten ayrilma niyeti {izerindeki degisimin % 14,3"lin{i
acgiklamaktadir. Cam tavan algisinin, is tatmini degiskeni {izerine negatif yonlii bir etkisi bulunsa
da anlamlilik saptanmamistir. Cam tavan algis1 degiskeninin, isten ayrilma niyeti degiskeni
tizerine anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunsa da anlamlilik saptanmamuistir.

Bu sonuglara gore Hi, H2, Hs Hipotezleri kabul edilmis, Hs ve Hs Hipotezleri reddedilmistir.
4.4 Etik iklimin, s Tatminine Etkisinde Cam Tavanin Aracilik Rolii

Cam tavan algis1 degiskeninin araci roliiniin oldugunun tespiti i¢in asagida sayilan kosullarin
yerine getirilmesi gerekmektedir: 1.Etik iklimde meydana gelen degisme, cam tavanda degisiklik
olusmasina sebep olmalidir. 2.Cam tavan degiskeninde meydana gelen degisme, is tatmini
degiskenin de degismeye neden olmalidir. 3.Cam tavan degiskeninde meydana gelen degisme,

48



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 3(3): 38-54.

etik iklim degiskeninde de degismeye neden olmalidir. 4.Cam tavan ve etik iklim birlikte analize
dahil edildiginde, etik iklimin, is tatmini {izerindeki etkisi azalmali ya da tamamen ortadan
kalkmalidir. Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidur.

Sekil 2. Aracilik Modeli

/ Cam Tavan \

Etik Iklim Is Tatmini
Tablo 4. Cam Tavanin Aracilik Rolii 1
Degiskenler B S.H. 5 T P R? *
Is Tatmini
Sbt 2,801 0,489 - 5,729 0,000 Aracalik Testi
Cam Tavan -0,073 0,124 -0,038 -0,590 0,556
Etik iklim 0,375 0,067 0,359 5,611 0,000 0,139

Etik iklimin, is tatmini tizerindeki etkisinde cam tavanin aracilik rolinii belirlemek {izere bir
model olusturulmustur. Bu model Baron ve Kenny (1988) tarafindan belirtilen farkli asamalara
gore incelenmis ve elde edilen bulgular yukaridaki tabloda sunulmustur. Etik iklim bagimsiz
degiskeninin araci degisken olan cam tavan {izerinde etkisinin anlamli olduguna karar verilmistir
(B =0,302, p<0,05). Etik iklim bagimsiz degiskeninin, is tatmini bagiml degiskeni {izerindeki
etkisini belirleyen katsay1 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir ( =0,371, p<0,05). Ancak
cam tavan degiskeninin, is tatmini tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmustiir_(f =-0,146, p>0,05). Sonug olarak, etik iklim ile is tatmini arasinda cam tavanin
aracilik etkisi tespit edilememistir. Bu nedenle Hs reddedilmistir.

4.5 Etik iklimin, isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Cam Tavanin Aracilik Rolii

Cam tavan algis1 degiskeninin araci roliiniin oldugunun tespiti i¢in asagida sayilan kosullarin
yerine getirilmesi gerekmektedir: 1.Etik iklimde meydana gelen degisme, cam tavanda degisiklik
olusmasina sebep olmalidir. 2.Cam tavan degiskeninde meydana gelen degisme, isten ayrilma
niyeti degiskenin de degismeye neden olmalidir. 3.Cam tavan degiskeninde meydana gelen
degisme, etik iklim degiskeninde de degismeye neden olmalidir. 4.Cam tavan ve etik iklim
birlikte analize dahil edildiginde, etik iklimin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi azalmali ya
da tamamen ortadan kalkmalidir. Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da tamamen
ortadan kalkmalidir.

Sekil 3. Aracilik Modeli 2

/ Cam Tavan \
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) Isten
Etik Iklim
Ayrilma
———————————

Etik iklimin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde cam tavanin aracilik roliinii belirlemek
tizere bir model olusturulmustur. Bu model Baron ve Kenny (1988) tarafindan belirtilen ti¢ farkl
asamaya gore incelenmis ve elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur. Etik iklim
bagimsiz degiskeninin araci degisken olan cam tavan tizerinde etkisinin anlamli olduguna karar
verilmistir (8 =-0,302, p<0,05). Etik iklim bagimsiz degiskeninin, isten ayrilma niyeti bagimli
degiskeni tizerindeki etkisini belirleyen katsay1 istatistiksel olarak anlaml1 kabul edilmistir (§ =-
0,378, p<0,05). Ancak, cam tavan degiskeninin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin anlaml
olmadig goriilmiistiir (8 =0,113, p>0,05, p=0,084). Sonug olarak, etik iklim ile isten ayrilma niyeti
arasinda cam tavanin aracilik etkisi tespit edilememistir. Bu nedenle H- reddedilmistir.

Tablo 5. Cam Tavanin Aracilik Rolii 2

Degiskenler B S.H. B T P R? *
Isten Ayrilma
Niyeti
Sbt 4,225 0,612 - 6,899 ,000 Aracalik Testi
Cam Tavan -0,003 0,155 -0,001 -0,017 ,987
Etik Iklim -0,496 0,084 -0,379 -5,927 ,000 0,143
5. Sonug

Etik iklim, is yerlerinde c¢alisanlarin etik ile ilgili algilamalarim ifade etmektedir. Bu tiir
davraniglar yalnizca kisisel diisiince ve tutumlarla meydana gelmez, zamanla kurum iginde
yapilan gozlemler neticesinde calisanlarin tavirlarina yerlesir. Calisanlarin bu gozlemleri pargas:
olduklar1 yapida karsilastiklari etik dis1 bir davranis ya da durum neticesinde ortaya koyacaklari
tepkinin/¢oziimiin yoniinil ve siddetini belirleyecektir. Kadinlarin emek piyasasinda ilerleme
varolusunun oniine gegen cam tavan devlet, egitim kurumu gibi kar amaci giitmeyen kurumlar
ile 6zel sirketlerde iist pozisyonlara tirmanmay: hayal eden ve bunun icin de caba gosteren
kadinlarin kariyer yollarinda onlerine ¢ikan engelleri tanimlamaktadir. Kurumlarda 6zellikle
yardimsever/bencil olmayan bir etik iklimin hakim olmasi halinde kadinlarin duygusal ve
fiziksel farkliliklar1 daha goriiniir olacak, kadinlar kariyer firsatlarinin fisildandig1 enformal
iletisim aglarina daha fazla dahil olacaklar ve bu sayede cinsiyet esitsizlikleri ortadan kaldirma
adina adim atilmis olacaktir. Cinsiyet esitsizliginin olmadig1 orgiitlerde ozellikle kadin
calisanlarin isleri karsisinda duyduklari memnuniyet, onlarin is tatmini diizeylerini ve dolayl
olarak da performanslarini artiracaktir. Bu arastirmada beyaz yakalilar {izerinde yapilan anket
calismasi neticesinde etik iklimin cam tavan, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, etik iklimin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde cam tavanin aracilik rolii oynamadig1 sonucuna ulasilmistir.
Sokmen ve Akar Sahingoz’iin (2017) belirttigi gibi cam tavan engellerinin asilmasinda kadin
calisanlara kariyer ve gelisim firsatlarini takip etmek adina onemli gorevler diismektedir. Kadin
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¢alisanin disinda tiim paydaslarin da cam tavan engelini sorun olarak algilamalari, bu sorunun
¢oziimii noktasinda adim atilmasinda Onemli bir fark yaratacak ve baslangi¢ olacaktir.
Calisanlarin kariyerlerinin gelecegine yonelik algilari, onlarin is tatminini olumlu yonde
etkilerken, isten ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sokmen ve Aydintan’in
(2016) calismalarinda ifade ettikleri gibi sonug itibariyle is yerlerinde idareciler tarafindan kariyer
gelistirme konusunda ¢alisanlara ve 6zellikle kadinlara olanak saglanirsa, bu sayede hem cam
tavan engellerinin asilmasi konusunda adim atilmis olacak hem de ¢alisanlarin is tatminlerinin
arttirilmasi saglanacaktir.
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