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ODAK VE KAPSAM
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin odaginda;

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan, sektorel
uygulamalara katki saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii'olan, Yonetim, Ekonomi ve
Pazarlama alanlarinda ulusal ve wuluslararasi karsilastirmalari inceleyen eserler yer
almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin kapsaminda;

Isletme bilim dalini temel alan calismalar,

Kamu yo6netimi bilim dalin1 temel alan galigsmalar,

Iktisat bilim dalini temel alan calismalar,

Ekonometri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri bilim dalini temel alan ¢alismalar,
Maliye bilim dalini temel alan ¢aligmalar,

Uluslararasi ticaret bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Hastane isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Turizm isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

vt duududdl

Yonetim bilisim sistemleri bilim dalini temel alan ¢alismalar yer almaktadir.

YAYIN SIKLIGI
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi elektronik ortamda yayin yapan
hakemli bir dergidir. ki aylik yayimn yapan dergide yilda 6 say1 yayinlanmaktadir.

YAYIN DILI
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi Tiirk¢e ve ingilizce olarak yaym
yapmaktadir.



YONETIM, EKONOMI VE PAZARLAMA
ARASTIRMALARI DERGISI
2019, Cilt.3, Say1.1

ICINDEKILER/CONTENTS

Arastirma Makalesi

Destinasyon imajinin Destinasyon Sadakati Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi
(The Effect on the Destination Loyalty of the Destination Image: A Field Research)

Hilal AGCAKAYA ve Ramazan Pars SAHBAZ

ss.1-17.

Kuramsal Makale

Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak is Analizi ve
Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

(Job Analysis and Problems as a Function of Human Resources Management in Tourism
Establishments: A Conceptual Evaluation)

Elbeyi PELIT ve Faruk GOKCE

ss.18-33.

Kuramsal Makale

Yeni Ipek Yolu Projesi ve Tiirkiye Turizmine Olas1 Yansimalar
(The New Silk Road Project and Possible Reflection on Turkey Tourism)
Salim IBIS

s5.34-44.

Kuramsal Makale

Diinyada ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi
(Health Tourism in Turkey and The World)
Arzu BULUT ve Halil SENGUL

$5.45-62.



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari [ Y—
Dergisi
2019, 3(1):1-17.
DOI: 10.29226/TR1001.2019.101
ISSN: 2587-0785 Dergi web sayfasi: https://www.yepad.org -

ARASTIRMA MAKALESI

Destinasyon Imajinin Destinasyon Sadakati Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

Ars. Gor. Hilal AGCAKAYA, Nisantas: Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Istanbul, e-
posta: hilal.agcakaya@nisantasi.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6540-2057

Prof. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Ankara, e-posta: pars@gazi.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7946-6625

Oz

Bu ¢alismada kis turizmi kapsaminda Palandoken Kayak Merkezini ziyaret eden yerli turistlerin,
destinasyon imajlarinin destinasyon sadakatleri iizerine etkisinin incelenmesi amaclanmstir. Bu
calismanin evrenini kis turizmine katilan turistler, érneklemini ise Erzurum ili Palanddken
ilgesini kis turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Aragtirma 6rneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesinde, Yazicoglu ve Erdogan tarafindan hazirlanmis oSrneklem
biiytikliigii tablosundan yararlanilmis ve %95 giivenilirlikte sonuglara ulasabilmek i¢in asgari
384 6rnekleme ulasilmasi gerektigi belirlenmistir. Arastirma amact dogrultusunda Palanddken’e
gelen 471 yerli turiste yonelik bir anket uygulamasi gerceklestirilmis, elde edilen veriler SPSS.22.0
Istatistik Paket Programi yardimi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici ve
¢ikarimsal istatistik testlerden faydalanilmis, arastirma hipotezlerinin sinanmasinda regresyon,
bagimsiz Ornekleme t-testi ve varyans (ANOVA) analizlerinden faydalanilmistir. Verilerin
analizi sonucunda; aragtirmaya katilan turistlerin destinasyon imajlarinin pozitif yonlii oldugu,
destinasyon imaj1 ile destinasyon sadakati arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan turistlerin destinasyon sadakat diizeylerinin,
katilimcailarin yas grubu, gelir diizeyi ve destinasyonu ziyaret sayisi bagimsiz demografik
degiskenleri acisindan istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilastig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyon, Destinasyon Imaji, Destinasyon Sadakati, Palandoken.
Makale Gonderme Tarihi: 15.12.2018
Makale Kabul Tarihi: 30.01.2019
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Abstract

In this study, it was aimed to examine the effect of destination images on destination loyalty of
domestic tourists visiting Paland6ken Ski Center in winter tourism. This study is composed of
the tourists who participated in winter tourism and the local visitors who visited the province of
Erzurum Paland6ken within the context of winter tourism. In order to determine the sample size,
a minimum of 384 samples were obtained from the sample size table prepared by Yazicoglu and
Erdogan in order to reach 95% reliability results. For this purpose, a survey was conducted for
471 domestic tourists coming to Palanddken and the obtained data were analyzed with of
SPSS.22.0 Statistical Package Program. Descriptive and inferential statistical tests were used in
the analysis of the data and regression, independent sample t-test and variance (ANOVA)
analyzes were used in the research hypothesis testing. As a result of the analysis of the data, it
was determined that the destination images of the tourists participating in the survey were
positive and there was a positive and meaningful relationship between the destination image and
the destination loyalty. In addition, it was determined that the level of destination loyalty of
tourists participating in the study differed statistically in terms of independent demographic
variables such as age group, monthly income level and destination number of visits.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullari, gerek turizm sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ve gerekse turizm destinasyonlarinin, markalasma ¢alismalarina agirlik vermelerine
yol agmigtir. Markalasma iizerine yapilan arastirmalarda, giiclii marka yaratmanin en dnemli
unsurlarindan birinin marka imaji oldugu belirtilmektedir. Arastirmalarda, gii¢lii markalarin
kendilerini rakiplerinden farkllastirarak, rekabet avantaji ve istiinliigii elde edilebilecegi
yoniinde bulgular ortaya konmustur (Hosany vd., 2006:64; Oziipek ve Diker, 2012:103; Torlak
vd., 2014:150). 2017 yili verileri ile yilhk hacmi 1,82 trilyon dolar diizeyinde olan turizm
pazarindan pay almak isteyen destinasyonlar ve turizm isletmeleri, kaliteli turistik tirtin, hizmet,
destinasyon imaji, vb. gibi uygulamalar ile turist memnuniyeti ve sadakati olusturmaya
calismaktadir. Turizm pazarlamasinda imaj konusu, destinasyonlar agisindan énemli bir unsur
haline geldigini soylemek miimkiindiir. Destinasyon imaji; turizm pazarinda rekabet
iisttinltigiiniin ele gecirilmesinde, destinasyon secim stirecinde turistlerin karar vermesinde ve
ayn1 destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi gibi turist tercihleri tizerinde etkili bir faktor olarak
nitelendirilmektedir (Ozdemir, 2008: 104).

Destinasyon imaji; turizm etkinli§ine katilan bireylerin gittikleri yer veya yerler hakkindaki
inanglari, diisiinceleri ve izlenimlerini iceren bakis agis1 olarak tanimlanmaktadir (Avcikurt,
2005:24). Destinasyon sadakati ise; turistin ge¢miste ziyaret ettigi destinasyonu tekrar ziyaret
etmesi, destinasyon hakkindaki olumlu goriislerini ¢evresine aktarmasi, tanidiklarma veya
arkadaslarina destinasyonu ziyaret etmeleri yoniinde tavsiyede bulunmasidir (Yilmaz, 2011: 20).
Destinasyon imaji, turist memnuniyetini etkileyen kritik bir faktér oldugundan (Lu ve Cai, 2009:
3), imaj ile sadakat arasinda dogru ve giiclii bir iliski olmasi muhtemeldir.

Turizm literatiiriinde destinasyon imaji, destinasyon kisiligi, destinasyon aidiyeti gibi konular
tizerine gesitli arastirmalar olmakla birlikte, destinasyon imajinin destinasyon sadakati {izerine
etkilerini ortaya koymaya yonelik ¢alismalar sinirli diizeydedir. Bu nedenle destinasyon imajimin
destinasyon sadakati {izerine etkisinin belirlenmesi ve arastirmadan ulasilacak bulgular ile alan
yazina katki saglanmas1 amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiyenin énemli kis turizmi
destinasyonlarindan Erzurum-Palandoken’e gelen yerli turistlere yonelik bir arastirma
ylriitiilmiis, elde edilen verilerin analizi sonucunda wulagilan bulgular dogrultusunda
destinasyon imajinin, destinasyon sadakati tizerinde etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

KURAMSAL CERCEVE
Destinasyon Imaj1

hnaj, cesitli konulara iliskin bilgilendirme siireci sonunda ulasilan imge olarak tanimlanabilirken,
ayni zamanda konular hakkinda cesitli kanallar vasitasi ile elde edilen bilgi ve verilerin birlikte
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan izlenimler olarak da ifade edilebilir (Giirbiiz, 2004: 791).
Miisteri ve/veya tiiketiciler agisindan ise imaj; bir firma veya isletme hakkinda sahip olunan
deneyimler, izlenimler, inang, duygu ve bilgilerdir (Artuger ve Cetinsoz, 2014: 367). Kavramin
tanimlarindan da anlasilacag tizere imaj; herhangi bir tiriin, hizmet, firma, vb. gibi varliga kars1
kisi veya kisilerin sahip olduklar:1 veya edindikleri bilgiler sonucunda ortaya ¢ikan izlenimlerdir.
Dolayis: ile imaj, kisi veya kigilerin olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri olarak da ifade
edilebilir.

Destinasyon imaiji ise; turizm etkinligine katilan bireylerin gittikleri yer veya yerler hakkidaki
inanglari, diisiinceleri ve izlenimlerini iceren bakis agisi olarak tanimlanabilir (Avcikurt, 2005: 24).
Dolayis: ile destinasyon imaji, farkli unsurlarin birlesmesinden ortaya g¢ikan bir sonug olarak
nitelendirilebilir. Bu baglamda, turist veya turistlerin kisisel deneyimleri, duyumlari, gozlemleri,
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medya ve reklam yoluyla elde edilen bilgiler, vb. gibi genis bir yelpaze iginde, bolge ile ilgili
goriilen, duyulan, okunan ve tecriibe edilen her sey destinasyon imajinin olusumunda rol
oynamaktadir (Uner vd., 2006: 191). Tanimlar dogrultusunda destinasyon imajinin, turistlerin bir
destinasyon hakkindaki bilgi ve deneyimlerine dayanarak edindikleri kisisel intiba veya diisiince
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisi ile destinasyon imaji kisiden kisiye farklilasmakla
birlikte, kisilerin bilgi, deneyim ve duyumlarmi bagkalarina aktarmak suretiyle, destinasyona
iliskin imajin olusmasinda veya degismesinde etkisi oldugu soylenebilir.

Bir destinasyona iligkin imajin olugmasinda, biligsel ve duygusal imaj etkilidir. Kisilerin
destinasyon hakkindaki bilgi veya inanglar biligsel imaji, destinasyona kars: olan duygular veya
hisler ise duygusal imaji olusturmaktadir. Bilissel ve duygusal imajin birlesimi ise destinasyon
imajin1 olusturmaktadir (Artuger ve Cetinsoz, 2014: 368). Bu baglamda destinasyona iligkin
bilissel ve duygusal imajdan herhangi birinin olumsuz olmasinin, destinasyon imajini olumsuz
olarak etkileyecegi soylenebilir. Baloglu ve McClery (1999: 870); kisisel ve uyarici faktorlerin
etkisiyle destinasyon imajimnin olustugunu ifade etmektedir. Asagidaki Sekil 1’de destinasyon
imajinu etkileyen faktorler ve destinasyon imajinin genel gercevesi verilmistir.

KISISEL FAKTORLER DESTINASYON IMAJI UYARICI FAKTORLER
Psikolojik Faktorler Algisal/Bilissel Bilgi Kaynaklar:
o Degerler e Mikiar
e Motivasyon o Tir
o Kisilik
Sosyolojik Faktérler »| Hissi/Duygusal Onceki Deneyim
e Yas
o Egitim
e Medeni Durum Daé

gitim
e Diger Genel

Sekil 1. Destinasyon Imajmnin Genel Cergevesi
Kaynak: Baloglu ve McClery, 1999:870.

Sekil 1’den de anlagilacag: iizere, bilissel ve duygusal imajin olusmasi ile birlikte destinasyona
iliskin genel imaj olusmaktadir. Bilissel imajin olusmasinda bilgi kaynaklari, gecmis deneyimler
ve dagitim faktorleri etkili iken, duygusal imajin olusmasinda ise; psikolojik ve sosyolojik
faktorler etkilidir. Dolayisi ile destinasyona iliskin genel imaj, her kisiye gore farklilik gosteren
bir algilama veya degerlendirmedir. Nitekim flgiiner ve Asplund (2011: 265) imaji, “destinasyon
ile ilgili, kisiden kisiye degisen ve daha kisiye Ozel alg1” olarak tarumlamakta ve cesitli
kanallardan edinilmis onlarca bilginin sadelestirilmis hali oldugunu ifade etmektedir.

Destinasyon imaj1 kavrami, turizm pazarlamasi acgisindan yeni sayilabilecek bir kavram olmakla
birlikte (Yarasli, 2007: 5), turizm destinasyonlar1 arasinda artan rekabet ve turistlerin beklentileri
ile aliskanliklarindaki degisim nedeniyle 21. yiizyilda hizla 6nemi artmaya baslamigtir. Turizmde
farklilik yaratarak rekabet giiciinii arttirmay1 hedefleyen destinasyonlar, markalasma yoniinde
calismalar yaparak giiclii ve farkli bir imaj olusturmuslardir (Ozdemir, 2008: 104). Ornegin;
1990’1 yillarin sonlarina kadar kis turizmi kapsaminda Uludag giiclii bir imaja ve bu alanda
marka niteligine sahipken, yapilan alt ve iist yapr ¢alismalar ile Palandoken ulusal ve
uluslararas1 alanda markalagmis ve bu baglamda olumlu destinasyon imaji ile Palandoken,
onemli bir kis turizmi destinasyonu olmustur.
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Bir destinasyonun imajin belirlemede destinasyonun, temel imaj1 ve 6zel imaji dikkate alinir.
Temel imajin olusumunu ise iki grup faktor etkilemektedir. Gezilecek yerler, rekreasyon, ulasim
agy, alt ve ist yapy, tesisler, vb. gibi fiziki unsurlar birinci grupta yer alan faktorler iken, kiiltiir,
ikinci grupta yer almaktadir. Birinci ve ikinci grupta yer alan faktorleri biinyesinde barmdiran
destinasyonlarin, tercih edilme ve ziyaret edilme olasihgi daha giigliidiir. Ozel imaj ise;
destinasyonun temel imaj1 ve kisiden kisiye degiskenlik gosteren 6zel faktorlerinin birlesiminden
olusmaktadir (Cigek ve Ilgaz, 2015: 174). Sonug olarak imaj, bir alginin ve degerlendirmenin
sonucu olup, potansiyel turistlerin destinasyon se¢im siireci {izerinde destinasyonun
kendisinden ¢ok imajt etkili ve belirleyici olmaktadir (Ozdemir, 2008: 205). Dolayzst ile yiiksek
veya olumlu imaja sahip destinasyonlar, turistlerin tercihinde ©6n plana ¢ikarak tercih
edilmektedir.

Destinasyon Sadakati

Turizm agisindan sadakat, bir kisinin veya turistin ge¢miste ziyaret ettigi destinasyonu tekrar
ziyaret etmesi, destinasyon hakkindaki olumlu goriislerini cevresine aktarmasi, tanidiklarina
veya arkadaslarina destinasyonu ziyaret etmeleri yoniinde tavsiyede bulunmasidir (Yilmaz,
2011: 20). Dolayisi ile destinasyon sadakatinin, memnuniyet ile baglantili bir sonug¢ oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir diger ifade ile destinasyona iliskin 6zellikler, alinan hizmetin kalitesi,
vb. gibi olumlu geri doniigler turisti motive etmekte ve memnuniyet saglamaktadir.
Memnuniyetin bir sonucu olarak da kisi veya kisiler, arkadas veya yakinlarina destinasyona
iliskin olumlu izlenimlerini aktararak veya tekrar aymi destinasyonu ziyaret ederek, sadakat
gostermektedirler. Genel olarak miisteri sadakatinin sonucu ortaya ¢ikan tekrar satin alma
eylemi, turizm agisindan kisinin ayn1 destinasyonu yeniden ziyaret etmesi ve ¢evresindekilere
destinasyonu 6nermesi olarak gerceklesmektedir (Kilig, 2011: 241). Kuskusuz bir firma agisindan
miisteri sadakati beklenen ve istenen bir durum oldugu gibi, destinasyonlar agisindan da turist
sadakati, ekonomik kazanimlari agisindan beklenen ve istenen bir durumdur.

Destinasyon sadakatine iliskin yapilan arastirmalar, turist memnuniyetinin veya memnuniyet
diizeyinin sadakat {izerinde etkisi oldugu yoniinde bulgular: icermektedir (Yoon ve Uysal, 2005;
Kilig, 2011; Yilmaz, 2011; Cetinsoz ve Artuger, 2014). Destinasyon sadakati {izerinde etkili olan
bir diger faktor ise, destinasyon imajidir. Destinasyon imaji, turist memnuniyetini etkileyen kritik
bir faktor oldugundan, imaj ile sadakat arasinda dogru ve giiglii bir iliski bulunmaktadir (Lu ve
Cai, 2009: 3). Chen ve Tsai'nin (2007), destinasyon imaj1 ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki
iliskiyi degerlendirdikleri ¢alismalarinda, destinasyon imajinin turistlerde en ¢ok davranigsal
niyeti etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bulgulara gére, turistlerin destinasyon imaji davranissal
niyeti etkileyerek, destinasyona iliskin diisiinceleri ve sadakatleri iizerinde etkili olmaktadur.

Destinasyon sadakatini belirlemeye yonelik arastirmalarda, “destinasyonu ziyaret eden
turistlerin sosyo-demografik 6zellik degiskenlerinin, destinasyonu tekrar ziyaret etme
diisiincelerini etkiledigi, sosyo-demografik ozelliklerin ayni zamanda destinasyonla ilgili
tutumsal ve davranigsal olarak sadakat diizeylerine yansidig1” bulgularma ulasilmistir (Kilig,
2011: 242). Bir baska calismada ise destinasyon sadakati {lizerinde motivasyon ve sosyo-
demografik faktorlerin etkili oldugu, turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde rol
oynadig1 bulgusuna ulasilmistir (Um vd., 2006: 1157). Sonug¢ olarak destinasyon sadakati,
turistlerin aym destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin olusmasinda veya tekrar ziyaret
etmede etkili bir unsurdur. Destinasyon sadakatinin olusmasinda ise; turistlerin sosyo-
demografik oOzellikleri, motivasyonlar1 ve memnuniyetleri ile destinasyonun imaj1 etkili
olmaktadir.
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Alan yazin taramasinda, destinasyon imajinin destinasyon sadakati iizerine etkilerinin ortaya
konulmaya calisildig1 gesitli arastirmalara ulasilmistir. Giritlioglu ve Oksiiz (2016) tarafindan
Gaziantep sehrini ziyarete gelen 393 yerli turist {izerinden ytiriitiilen aragtirmada; destinasyon
marka imajinin, katiimalarin destinasyon aidiyetleri iizerinde orta diizeyde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Adan (2015) tarafindan Izmir iline i3 amagh ziyarete gelen yabanai turistlere yonelik yapilan
arastirmada, destinasyon imaj1 ile destinasyon sadakati arasindaki iliski, yabanci turistlerin
Izmir’i tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme egilimleri ol¢tilmeye ¢alisilmistir. 2012
yilinda Izmir Fuarinda gerceklestirilen Uluslararast Dogaltas ve Teknoloji Fuari’'na katilan 118
yabana turist {izerinden yiiriitiilen arastirma sonucunda, aragtirmaya katilan turistlerin {zmir’in
imajina iliskin olumlu goriis bildirdikleri ve Izmir'i tekrar ziyaret etme ve baskalarma tavsiye
etme egilimlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Adan tarafindan yiiriitiilen arastirmanin
bulgularina gore; [zmir'in destinasyon imajmnin olumlu algilanmasina bagli olarak, aragtirmaya
katilanlarda Izmir’i yeniden ziyaret etme ve arkadaslarina &nerme diisiincesinin, diger bir ifade
ile destinasyon sadakati yoniinde pozitif bir diisiincenin olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Bezirgan ve Kog¢ (2014) tarafindan, Cunda Adasimi ziyarete gelen 221 turist {izerinden
gerceklestirilen arastirmada; destinasyona ait yerel mutfak irtinlerinin, katihimecilarin
destinasyon imajlarin1 pozitif yonde etkiledigi ve buna bagh olarak destinasyon sadakati
olusmasina katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bezirgan ve Kog¢ tarafindan yiiriitiilen
aragtirmada, destinasyon imaji unsurlarindan yoresel lezzet ve tatlar boyutu ele alinmis ve sadece
yoresel lezzet ve tatlarn bile turistlerin destinasyon imajlarmni olumlu yonde etkiledigi, bu
olumlu etkinin de turistlerde destinasyonu yeniden ziyaret etmeye tesvik ettigini sdylemek
miimkiindiir.

Tiirkeri (2014) tarafindan Palandoken Kayak Merkezi'ne gelen 388 yerli ve yabanc turist
lizerinden yiiriitiilen aragtirmada; destinasyon imaji ve destinasyon kisiliginin, katilimcilarin
destinasyon aidiyetleri iizerinde anlamh bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Literatiirde incelenen arastirmalardan ulasilan sonuglara gore, destinasyon imajmin; turist
memnuniyetini arttirdigl ve buna bagh olarak turistlerin ayni1 destinasyonu tekrar ziyaret etme
diisiincelerinin, diger bir ifade ile destinasyon sadakatlerinin arttigini soylemek miimkiindiir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, destinasyon imajinin destinasyon sadakati {izerine etkisini incelemektir.
Bu calismanin evrenini kis turizmine katilan turistler, 6rneklemini ise Erzurum ili Palanddken
ilgesini kis turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. 2015 yilinda kig
turizmi kapsaminda Erzurum’a 12 bini yabanci olmak {izere toplam 148 bin turist gelmistir
(Turizm Il Miidiirliigii, 2016). Arastirma drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Yazicioglu ve
Erdogan’m ornekleme biiyiikliigli tablosundan yararlamilmis olup, yaklasik 136 bin kisilik
biiytikliige sahip ana kitleden %95 giivenilirlikte sonuclara ulasabilmek i¢in asgari 384 6rneklem
sayisina ulasilmasi gerektigi belirlenmistir. Arastirma verileri, arastirmacinin kendisi tarafindan
ziyaretgiler ile yiiz ylize goriisiilerek toplanmustir. Ziyaretgilerin seciminde tesadiifii 6rneklem
yontemi kullanilmis ve arastirma verileri onlarin bos oldugu zaman dilimi i¢inde ve tatillerinin
baslangicina yakin zamanda toplanmistir. Veri toplama siireci sonunda, asgari orneklem
biliytikliigli sayisindan daha fazla anket formu elde edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilan ve anket formunu dolduran 479 turistten 8'inin anket formunun eksik veya
hatali doldurdugu tespit edilmis ve bu formlar elenmistir. Kullanilabilir nitelikteki 471 formun
azami Orneklem biiyiikligli simurindan biiylik oldugu, bu nedenle n=471 olarak
uygulanabilecegine karar verilmistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii n=471"dir.
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Arastirma verilerinin toplanmasinda, nicel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan anket
yontemi tercih edilmistir. Arastirma anket formunun hazirlanmasinda literatiirde yer alan hem
teorik hem de ampirik uygulamalar: igeren (Demir, 2010; Ceylan, 2011; Kilig, 2011; Sevim vd.,
2013; Tiirkeri, 2014) arastirma g¢alismalarindan yararlanilmistir. Referans alinan ¢alismalarda
kullarilan 6lgek ve 6nermeler, bu calismanin amact dogrultusunda revize edilerek yeni bir anket
formu olusturulmustur.

Aragtirma anket formu iki farkli boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde
aragtirmaya katilanlarmn kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢oktan se¢meli yedi soru yer
almaktadir. Anket formunun ikinci boliimii ise, 5'li Likert tipi 6lgek ile hazirlanmus birbirinden
bagimsiz iki alt boliimden olugsmaktadir. Arastirma veri toplama formunun ikinci boliimiiniin
birinci alt boyutunda, aragtirmaya katilanlarin “destinasyon sadakatlerini” belirlemeye yonelik
bes soru maddesi/6nerme yer almaktadir. Ikinci alt boyut, turistlerin bakis agilari ile “destinasyon
imajin1” belirlemeye yonelik 21 6nerme yer almaktadir. Katilimcilarin; 6lgekte yer alan her soru
onermesini, kendileri icin en uygun (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirme notu {izerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Olcek icerisinde yer alan ve negatif etkiye sahip (puan azalticr)
soru onermesi bulunmamaktadar.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi- Destinasyon imaji ile destinasyon sadakati arasinda anlamlh ve pozitif yonli bir iligki
vardir.

He- Katilmalarin destinasyon sadakatleri sosyo-demografik ozelliklerine gore anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.

Arastirma anket formundan elde edilen veriler, nicel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
SPSS Istatistik Paket Programinin 20.0 For Windows versiyonu ile analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilan dlgegin giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha katsayis: degeri, 6rneklem
blytkligiinin yeterliliginin test edilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartett testleri
kullanilmistir. Arastirma o6rneklem grubu icindeki katilimcilari tanitici bilgilerin dagilimlarmin
belirlenmesinde frekans analizi yapilmis olup, ayrica verilere iligkin tanimlayic istatistiksel
analizler yapilmistir. Destinasyon imaji ile katiimcilarin destinasyon sadakatleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin normal
dagilim gosterdigi belirlendiginden, hipotezlerin sinanmasinda parametrik testlerden bagimsiz
ornekleme t testi ve ¢ift yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ayrica hipotezlere iliskin
ulasilan sonuglarin, arastirmaya katilanlarin bagimsiz demografik 6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadig1 Post-Hoc (Tukey) testi ile belirlenmistir (Islamoglu, 2009: 195-197).

Arastirma verilerinin toplanmasi icin hazirlanan anket formunda yer alan, 5'1i Likert 6lcegi ile
hazirlanan, turistlerin; Destinasyon Sadakati ve Destinasyon Imajini belirlemeye yonelik alt
olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerinin belirlenmesine yonelik analizlere iliskin bulgulara yer
verilmistir. Bilimsel arastirmalarda, arastirma amaci dogrultusunda kurulan hipotezlerin hatasiz
bir sekilde olciilebilmesi ve/veya problemlerin dogru bir sekilde cevaplandirilabilmesi,
aragtirmada kullanilan 6lgegin gecerli ve glivenilir olmasi ile miimkiindiir. Bir diger ifade ile
olcek, hipotezleri hatasiz bir sekilde Olgebiliyorsa, olgegin “yapisal olarak gecerlilige sahip
oldugu” kabul edilmektedir. Olgegin giivenilirligi Cronbach’s Alpha testi ile belirlenirken,
gegcerlilik icin veri setinin faktor analizine uygunlugu ve degiskenler arasindaki iliskinin
(korelasyon) belirlenmesi icin Kaiser Meyer Olkin (KMO)- Bartlett testleri! yapilmaktadir.

1 KMO testi; 6rneklemin analiz igin yeterli olup olmadigini agiklar. KMO 0 ile 1 arasinda deger
alir 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktor analizine uygundur. KMO degerinin 0,50’den
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Asagidaki Tablol’de arastirmada kullanulan 6lgeklerin, diger bir ifade ile veri setinin KMO test
degerleri verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Olgeklerinin KMO Test Degerleri

OLCEKLER KMO Degeri BARTLETT p
Destinasyon Sadakati 0,898 1676,737 <0,05
Destinasyon imajl 0,965 8618,544 <0,05

Tablo 1'deki bulgular degerlendirildiginde; 6lgekte yer alan her alt boyutun KMO degerlerinin
0,50’den biiyiik ¢cikmasi nedeniyle arastirma veri seti 6lgeginin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmektedir. KMO degerinin 0,50’den kiiciik ¢ikmasi durumunda, 6lgegin faktor analizi igin
uygun olmadigma karar verilir (Islamoglu, 2009: 228). Nitekim tabloda yer alan Bartlett test
degerleri, her alt olcekte <0,05'den kiigiik olarak ¢ikmis ve dolayis: ile bu sonug, arastirma
verilerinin analizi sonucunda ulagilacak bulgularin istatistiksel olarak anlamli olacagim
gostermektedir. Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan destinasyon imaj: ve destinasyon sadakati
oOlgeklerinin gecerli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin belirlenmesine yonelik Cronbac’s Alpha
testi yliriitiilmiis olup, test sonuglar: asagidaki Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler N Cronbach’s Alpha Katsay1 Degeri?
Destinasyon Sadakati 5 0,921
Destinasyon Imajt 22 0,966
Aragtirma Olgeginin Tamami 27 0,977

Arastirma veri toplama setinde kullanilan Olceklerin ve dolayist ile arastirma oOlgeginin
glivenirliliginin belirlenmesine y&nelik yiiriitiilen Cronbach’s Alpha testi sonucunda, her 6lgegin
oldukga yiiksek giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir. Yukaridaki Tablo 2’de de goriilecegi tizere

biliyiik olmasi gerekir. BARTLETT testi ise; veri matrisinin birim matris olup olmadigina,
degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir. Tiim korelasyon
katsayilar sifirdir bos hipotezini test eder. P value degeri <0,05 ise veri seti faktor analizi igin
uygundur (fslamoglu, 2009: 228-229).

2Aragtirma olgeklerinin giivenilirliklerinin belirlenmesinde yaygimn olarak Cronbach’s Alpha testi
gerceklestirilir ve Cronbach’s Alfa Katsayis1 (a) hesaplanir. Alpha Katsayisi, 0-1 arasinda bir
deger olarak bulunur ve deger 0,50’den kiiciikse, 6lgegin gilivenilmez oldugu sonucuna varilr.
Alpha katsayisinin 0,50'nin iistiinde ¢ikmasi 6lgegin giivenilir oldugunu gostermekle birlikte,
genel olarak katsay1 1’e ne kadar yakinsa olgek o kadar giivenilirdir. Alpha katsayisinin 0,80
(%80) ve tizerinde ¢ikmasi durumunda ise, 6lgegin oldukga yiiksek giivenilir olduguna karar
verilir (Islamoglu, 2009: 129-130).
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her dlgegin Alpha katsayis1 0,90'1n (%90) iizerinde olup, bu dogrultuda hem veri setinde yer alan
alt Olceklerin hem de arastirmada kullanilan 6lgegin genel olarak yiiksek giivenilirlikte oldugu
tespit edilmistir.

BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular ve aragtirma hipotezlerin sinanmasi
sonucu ulagilan sonuglar, ¢alismanin bu béliimiinde alt basliklar halinde sunulmustur.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin veya diger bir ifade ile aragtirma Orneklem grubunu olusturan
katilimailarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Katilimailarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Demografik Ozellikler Degisken Frekans (N) Oran (%)
Cinsivet Kadin 214 45,4
y Erkek 257 54,6
Evli 152 32,3
Medeni Durum Bekar 319 67,7
18-27 Yas Arasi (Gengler) 271 57,5
28-37 Yas Arasi (Orta Yas) 97 20,6
Yas Grubu 38-47 Yas Arasi (Orta Yas) _ 48 10,2
48-57 Yas Arasi (Orta Yas Ustii) 44 9,3
58 Yas ve Ustii (fleri Yas Grubu) 11 2,3
[lkdgretim 6 1,2
Ortadgretim 194 41,2
Egitim Diizeyi On Lisans 64 13,6
Lisans 151 32,1
Lisanstisti 56 11,9
1.000 TL'den az 185 39,3
1.001.-2000 TL aras1 75 15,9
Gelir Diizeyi 2.001-3.000 TL aras1 96 20,4
3.001-4.000 TL aras1 58 12,3
4.001 TL ve tistii 57 12,1
C)grenci 228 48,6
Ozel sektor {icretli calisan 65 13,8
Kamu ¢alisani 104 22,1
Meslek Kendi isini yapan 55 11,7
Emekli 9 1,9
Ev hanum 9 1,9
Ik kez 144 30,6
Ikinci kez 77 16,3
Destinasyonu Ziyaret Say1is1 Uciincii kez 63 13,4
Ucten fazla 187 39,7

Tablo 3’te yer alan bulgular degerlendirildiginde, arastirma 6rneklem grubunun oldukga biiyiik
bir cogunlugunun; bekarlar, geng ve orta yas grubu, lise ve tistii egitimi diizeyine sahip, orta gelir
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grubundaki kisilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilanlarin yaklagik
1/3’tiniin (%30,6) ilk kez Palandoken’e geldikleri goriilmektedir. Destinasyonu iki kez ziyaret
edenlerin oran1 %16,3 iken, katilimcilarin %13,4'11 ise {i¢ kez ziyaret etmistir. Palandoken’i tigten
fazla ziyaret ederek, destinasyona karsi sadakat duyduklar: sdylenebilecek katilimcilarin oram
ise, %39,7’dir. Bulgulara gore; katihmcilarin %69,4’iiniin destinasyonu birden fazla kez ziyaret
ederek, sadakat gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir.

Olceklere Iligkin Tanimlayic1 Istatistiki Bulgular

Arastirmada kullanilan destinasyon sadakati ve destinasyon imaji 6lgeklerinde yer alan madde-
onermelere katilimailar tarafindan verilen cevaplarin ortalamalar: ve standart sapmalarina iligkin
bulgular, asagidaki Tablo 4’de sunulmustur.

Destinasyon sadakati olgeginde; X=3,85 ortalama ile “Arkadas ve tanidiklarima Palanddken’i
ziyaret etmelerini tavsiye ederim” ifadesi, en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunu sirasiyla; 3,84
ortalama ile “Erzurum ve Palanddken’e tekrar gelmeyi diisiinliyorum”, 3,72 ortalama ile
“Erzurum ve Palandoken’de kendimi giivende hissederim”, 3,70 ortalama ile “Erzurum’u ve
Palanddken’i ¢ok severim” ve 3,54 ortalama ile “Palanddken ilk tercih ettigim yerdir” ifadeleri
izlemektedir. Aragtirmaya katilanlarin; hem Palandoken’i tekrar ziyaret etme isteklerinin hem de
arkadaglarina 6nerme diislincelerinin, yiiksek sayilabilecek bir ortalamaya sahip olmasindan
dolay1 genel olarak destinasyon sadakatlerinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Destinasyon imaji Slgeginde; X=3,93 ortalama ile “Y&re halki misafirperverdir” ifadesi, en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Bu baglamda; arastirmaya katilan turistler agisindan yore halkinin
misafirperverliginin, destinasyonun imaji {izerindeki etkisinin yiiksek diizeyde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger bir ifade ile Erzurum halkiin misafirperverligi, destinasyona
gelen turistler iizerinde pozitif bir etki yaratmakta ve destinasyonun imajim giiclendirmektedir.
Destinasyon imaji ol¢eginde diger yiiksek ortalamali maddeler ise sirasiyla; 3,87 ortalama ile
“Insanlar yardimsever ve sicakkanhdir”, 3,83 ortalama ile “Oldukg¢a giivenli bir sehirdir”, 3,80
ortalama ile “Kaliteli konaklama tesislerine sahiptir” ve 3,75 ortalama ile “Hizmet sunumu
oldukca iyidir” maddelerinde gerceklesmistir. Bulgulara goére, Erzurum’un dolayisi ile
arastirmanin yiiriitiildiigli destinasyonun; misafirperverlik, giivenlik, hizmet sunumu,
konaklama tesisleri ve yore halkinin yardimseverligi kriterlerinde iyi diizeyde imaja sahip
oldugu soylenebilir.

Destinasyon imaji dlgeginde; X=3,25 ortalama ile “Oldukca ekonomik ve ucuz bir sehirdir”
ifadesi, en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu baglamda; arastirmaya katilan turistler agisindan
destinasyonun ekonomik yonii, diger faktorlere gore daha diisiik bir imaja sahiptir denilebilir.
Diger bir ifade ile Erzurum’un ekonomik avantaja sahip oldugu yoniinde gliclii bir imaja sahip
olmadig: soylenebilir. Destinasyon imaj1 6lgeginde diger diisiik ortalamali maddeler sirasiyla;
3,34 ortalama ile “Konaklama fiyatlar1 makul diizeydedir”, 3,36 ortalama ile “Kayak ve diger
hizmetlerin fiyatlar1 uygundur”, 3,38 ortalama ile “Kis turizmi disinda alternatif turizm
olanaklar1 vardir” ve 3,46 ortalama ile “Turizm veya turist damisma ag1 oldukga iyidir”
maddelerinde gerceklesmistir. Bulgulara gore; Erzurum’un genel olarak fiyat diizeyi, alternatif
turizm olanaklar1 ve turist damisma ag1 acisindan diisiik diizeyde imaja sahip oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifade ile gerek konaklama ve gerekse kis turizmi fiyatlari, turistler
agisindan yiiksek bulunurken, alternatif turizm olanaklarmin kisitli olmasi ve darusma aginin
yetersizligi turistler agisindan Erzurum’un imajimi olumsuz etkileyen faktorler olarak
degerlendirilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Olgek Maddelerine Tliskin Cevaplarinin Ortalamalar:

Destinasyon Sadakati Ort3 (X) Std. Sp.
Erzurum’u ve Paland6ken’i ¢cok severim. 3,70 1,25
Erzurum ve Palanddken’de kendimi giivende hissederim. 3,72 1,20
Erzurum ve Palanddken’e tekrar gelmeyi diisiiniiyorum. 3,84 1,20
Palandoken ilk tercih ettigim yerdir. 3,54 1,32
Arkadas ve tarudiklarima Palandoken’i ziyaret etmelerini

tavsiye ederim. 3,85 125
Destinasyon Imaj1

Istenilen diizeyde hijyen ve temizlik kosullarina sahiptir. 3,63 1,18
Kaliteli konaklama tesislerine sahiptir. 3,80 1,18
Kayak pistleri ve diger tesisler yeterli diizeydedir. 3,73 1,18
Kayak disinda, diger sportif aktivite ve eglence alanlar

bulunmaktadir. 3,52 123
Turizm veya turist danisma ag1 oldukga iyidir. 3,46 1,24
Ulasim olanaklari yeterlidir. 3,51 1,24
Cesitli tarihi yer, miize ve eserler vardur. 3,54 1,23
Dogal giizellikler agisindan oldukga zengin bir destinasyondur. 3,60 1,23
Kis turizmi diginda alternatif turizm olanaklar1 vardir. 3,38 1,30
Oldukca ekonomik ve ucuz bir sehirdir. 3,25 1,32
Konaklama fiyatlar1 makul diizeydedir. 3,34 1,26
Kayak ve diger hizmetlerin fiyatlar1 uygundur. 3,36 1,27
Bu tatil i¢in 6dedigim bedelin karsiligini alabilirim. 3,51 1,20
Calisan personelin tutumu ve yardimseverligi oldukca iyidir. 3,73 1,13
Yemekler lezzetli, kaliteli ve yemek cesitliligi oldukga iyidir. 3,67 1,21
Odalar rahat, temiz ve sicaktir. 3,71 1,14
Hizmet sunumu oldukga iyidir. 3,75 1,08
Insanlar yardimsever ve sicakkanlidir. 3,87 1,16
Oldukga giivenli bir sehirdir. 3,83 1,16
Esnafin tutum ve yaklasimi oldukga iyidir. 3,63 ,123
Yore halki misafirperverdir. 3,93 1,15

Destinasyon imaji Olgeginde; 3,73 ortalama ile “Kayak pistleri ve diger tesisler yeterli
diizeydedir” ve “Calisan personelin tutumu ve yardimseverligi oldukga iyidir” ifadeleri, yiiksek

3Q0lgek maddelerine verilen cevaplarin agirlikli ortalamasinin; 3'{in altinda ¢tkmasi arastirmaya katilanlarin negatif diisiincede, 3
¢ikmast nétr diisiincede, 3'iin {istiinde ¢ikmasi ise pozitif diisiincede olduklarini gostermektedir. Ortalama deger arttikca,
katiimailarin maddeye iliskin pozitif diistinceleri de artmaktadir.
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sayilabilecek ortalamaya sahiptirler. Bu baglamda; Erzurum-Palanddken’in kis turizmi a¢isindan
yeterli teknik alt ve ist yap1 olanaklaria sahip olmasi ve tesislerde ¢alisan personelin tutum ve
yardimsever davramnslar gostermesi ile pozitif yonlii bir imaja sahip oldugu sdylenebilir. Odalar
rahat, temiz ve sicaktir (X=3,71), Yemekler lezzetli, kaliteli ve yemek cesitliligi oldukca iyidir
(X=3,67), Esnafin tutum ve yaklagimi oldukga iyidir (X=3,63),Istenilen diizeyde hijyen ve temizlik
kosullarina sahiptir (X=3,63),Dogal giizellikler agisindan oldukga zengin bir destinasyondur
(X=3,60), Cesitli tarihi yer, miize ve eserler vardir (X=3,54), Kayak disinda, diger sportif aktivite
ve eglence alanlar1 bulunmaktadir (X=3,52), Ulasim olanaklar1 yeterlidir ve Bu tatil igin 6dedigim
bedelin karsiligini alabilirim ( X=3,51) ifadeleri ise; destinasyonun ortalama diizeydeki imaja
sahip Ozellikleridir. Bulgulara gore; Erzurum-Palanddken destinasyonunun, turizm olanaklari,
calisan personelin ve hizmetin kalitesi-yardimseverligi, yeme-i¢cme hizmetlerinin kalitesi, ulagim
olanaklar1 ve temizlik gibi faktorlerde pozitif sayilabilecek bir imaja sahip oldugu, buna karsin
alinan hizmete kars: 6denen ticretin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugu ve arastirmaya
katilanlar agisindan destinasyonun ekonomik yoniiyle pahali bir sehir olarak nitelendirildigini
soylemek miimkiindiir. Tablo 4'de yer alan bulgulara gore; arastirmaya katilanlar baglaminda,
“destinasyon sadakati ve destinasyon imaji” diizeyinin pozitif yonde oldugunu sodylemek
miimkiindiir.

Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirmanin amacit dogrultusunda olusturulan birinci hipotezin smanmasinda korelasyon,
iliskinin boyutlarin1 ortaya koymak icin ise regresyon analizlerinden yararlanilmis olup,
aragtirmanin  birinci hipotezine iliskin korelasyon test sonuglar1 asagidaki Tablo 5'de
sunulmustur.

Tablo 5. Destinasyon Imaji-Destinasyon Sadakati Iliskine Yonelik Korelasyon Testi (H1
Hipotezinin Stnanmasi)

Destinasyon Imajt Destinasyon Sadakati
Destinasyon Imajt 1
Destinasyon Sadakati 0.872** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir. p=0,000<0,01

Destinasyon imajinin, destinasyon sadakati iizerine etkisinin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; destinasyon imaji ile destinasyon sadakati
arasinda giiglii ve pozitif yonlii bir iliski sz konusudur (%87,2). Bulgulara gore; destinasyon
imajinin, destinasyon sadakati iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ulagilan bu sonug¢ dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi olarak
kurulan; H1= Destinasyon imaiji ile destinasyon sadakati arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir
iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Destinasyon imaj1 ile destinasyon sadakati arasindaki iliskinin boyutunu belirlemeye yonelik
ylriitiilen regresyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo.6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Destinasyon Imajinin Destinasyon Sadakati Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken R? AR2  Bagimli Degisken t B

Destinasyon 0,761 0,760 Destinasyon Imaji 38,593 [p<0.05] 0,872 [p<0.05]

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglaria gore; destinasyon imaji, destinasyon sadakat
diizeyini %76 oraninda agiklamaktadir. Bir baska ifade ile destinasyon sadakati {izerinde
gozlenen varyansin istatistiksel bakimdan anlamli ve 6nemli bir boliimii, destinasyon imajt
araciligi ile agiklanmaktadir.

Katilimailarin sosyo demografik 6zelliklerine gore destinasyon sadakat diizeylerinin, istatiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigina yonelik Bagimsiz Ornekleme T-test ve
ANOVA testleri yiiriitiilmiis, testler sonucunda; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve
meslek bagimsiz demografik degiskenleri agisindan istatiksel diizeyde anlamli farklilasma
olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Bununla birlikte aragtirmaya katilan 6rneklemlerin destinasyon
sadakat diizeylerinin; yas grubu, gelir diizeyi ve destinasyonu ziyaret sayist bagimsiz
demografik degiskenleri acisindan istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilastig1 belirlenmistir
(p<0,05).

Arastirmaya katilanlarin destinasyon sadakat diizeylerinin, yag gruplar1 bagimsiz demografik
degiskenine gore farklilasmasinmi ortaya koymaya yonelik yiiriitilen ANOVA test sonucu
asagidaki Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Destinasyon Sadakatinin Yas Degiskeni Ac¢isindan Farklilasmasi

Yas Gruplan N Ortalama  Std. Sapma F Sig.(p)
18-27 Yas 271 3,75 1,05
Desti 28-37 Yas 97 3,70 1,11
CSHNASYON 38 47 Yas 48 4,10 0,85 2,849 0,024
Sadakati
48-57 Yas 44 3,39 1,34
58 Yas Ustii 11 3,36 0,92

Arastirmaya katilanlarin destinasyon sadakat diizeylerinin, yas bagimsiz demografik 6zelligine
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik ANOVA testi yapilmistir. Tablo 6'da
yer alan test sonucunda p degerinin 0,024<0,05 oldugu tespit edilmis, katilimcilarin yaglar ile
destinasyon sadakat diizeyleri arasinda, istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma oldugu
goriilmiistiir. Farklilasmanin hangi yas gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Post-
Hoc (Tukey testi) gerceklestirilmis, test sonucunda; 38-47 yas grubu katilimcilarin destinasyon
sadakat diizeylerinin 48-57 yas grubundaki katihmcilara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger yas gruplarinda ise, istatiksel diizeyde anlaml farklilasma bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin destinasyon sadakat diizeylerinin, gelir diizeyi bagimsiz demografik
degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiillen ANOVA test
sonucu asagidaki Tablo 8'de sunulmustur.

Aragtirmaya katilanlarin destinasyon sadakat diizeylerinin, gelir diizeyi bagimsiz demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik ANOVA testi yapilmigtir.
Test sonucunda p degerinin 0,022<0,05 oldugu tespit edilmis, katilimcilarin gelir diizeyleri ile
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destinasyon sadakat diizeyleri arasinda, istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasma oldugu
goriilmiistiir. Farklilasmanin hangi gelir gruplar1 arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla
Post-Hoc (Tukey testi) gerceklestirilmis, test sonucunda 1.001-2000 TL gelir grubundaki
katilimcilarin; 1.000 TL'den daha az ve 2.001-3.000 TL gelir grubundaki katilimcilara gore,
sadakat diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger gelir gruplarinda ise, istatiksel
diizeyde anlamli farklilasma bulunmamaktadir.

Tablo 8. Destinasyon Sadakatinin Gelir Degiskeni A¢isindan Farklilasmast

Gelir Diizeyi N Ortalama  Std. Sapma F Sig.(p)
1.000 TL'de az 185 3,65 1,04
Destinasvon 1.001-2.000 TL aras1 75 4,08 0,98
24 2.001-3.000 TL aras1 96 3,59 1,17 2,878 0,022
Sadakati
3.001-4.000 TL aras1 58 3,66 1,16
4.001 TL'den fazla 57 3,84 1,03

Arastirmaya katilanlarin destinasyon sadakat diizeylerinin, destinasyonu ziyaret sayist bagimsiz
demografik degiskenine gore farkhlasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen
ANOVA test sonucu asagidaki Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Destinasyon Sadakatinin Destinasyonu Ziyaret Degiskeni Agisindan Farklilagmasi

Ziyaret Sayis1 N Ortalama  Std. Sapma F Sig.(p)
Ik kez 144 3,51 1,05
Destinasyon ikinci kez 77 3,81 0,98
i = 7,17 ,
Sadakati Uctinctii kez 63 3,43 1,29 0 0,000
Ucten fazla 187 3,97 1,02

Arastirmaya katilanlarin destinasyon sadakat diizeylerinin, ziyaret sayis1 bagimsiz 6zelliklerine
gore farkhilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik ANOVA testi yapilmigtir. Test
sonucunda p degerinin 0,000<0,05 oldugu tespit edilmis, katilimcilarin destinasyonu kag kez
ziyaret ettikleri ile destinasyon sadakat diizeyleri arasinda, istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilasma oldugu goriilmiistiir. Farklilasmanin hangi ziyaret sayist gruplari arasinda
oldugunun belirlenmesi amaciyla Post-Hoc (Tukey testi) gerceklestirilmis, test sonucunda;
Erzurum-Palandoken’i {igten fazla kez ziyaret edenlerin destinasyon sadakat diizeylerinin, ilk
kez ve ligiincii kez gelenlere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Erzurum-Palanddken’i ikinci
kez ziyaret edenlerin sadakat diizeylerinin ise, diger ziyaret sayis1 gruplarindaki kisilere gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadig: tespit edilmisgtir.

Katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerine gore destinasyon sadakat diizeylerinin, istatiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigina yonelik yiiriitiilen testler sonucunda,
arastirmanin ikinci hipotezi olan; H:- Katilimcilarin destinasyon sadakatleri sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir hipotezi:

1. Katimcilarin destinasyon sadakat diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi
ve meslek bagimsiz demografik degiskenleri acisindan istatiksel diizeyde anlaml
farklilasma olmamasi nedeniyle reddedilmis,
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2. Katilimcilarin destinasyon sadakat diizeylerinin; yas grubu, gelir diizeyi ve destinasyonu
ziyaret sayist bagimsiz demografik degiskenleri agisindan istatiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmasi nedeniyle kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezine iliskin ulasilan bu sonug, Kili¢ (2011)'1in arastirmasinda ulastig:
sonuglar ile kismen Ortiismekle birlikte genel olarak farklilasmaktadir. Kili¢'in arastirma
bulgularna gore; katihmcilarin medeni durum, cinsiyet ve yas degiskenleri ile destinasyon
sadakatleri arasinda istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilasma bulunmazken, bu arastirmaya
turistlerin yas demografik ozelliklerine gore sadakat diizeyleri istatiksel olarak anlaml diizeyde
farklilasmaktadir. Um ve arkadaslar:1 (2006), tarafindan yiiriitiilen arastirmada; turistlerin gelir,
egitim ve yas diizeyleri ile destinasyon sadakat diizeylerinin istatiksel olarak anlaml diizeyde
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada ulasilan sonuglar ile Um ve arkadaslar
tarafindan ulasilan sonuglar daha fazla benzesmekte ve turistlerin sadakat diizeylerinin, sosyo-
demografik ozelliklerinden yas ve gelir diizeyi degiskenlerine gore istatiksel olarak farklilasti$1
bulgular: ortiismiistiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yillik hacmi trilyon dolarlarla ifade edilen turizm pazarindan pay almak isteyen destinasyonlar
ve turizm isletmeleri, kaliteli turistik tirtin, hizmet, destinasyon imaji, vb. gibi uygulamalar ile
turist memnuniyeti ve sadakati olusturmaya calismaktadir. Destinasyon sadakati iizerinde gesitli
unsurlarin etkisi olmakla birlikte; destinasyonlarin gezilecek yerleri, rekreasyon, ulasim agy, alt
ve Uist yapy, tesisler, vb. gibi fiziki unsurlari ile kiiltiir, tarih, dogal giizellikler, iklimsel 6zellikler,

Destinasyon imajmin, turistlerin destinasyon sadakatleri tizerine etkisinin belirlenmeye
calisildig1 bu arastirmada, verilerin analizi sonucunda; destinasyon imaji ile destinasyon sadakati
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan ulasilan bu
sonug; Chen ve Tsai (2007), Adan (2015) ve Giritlioglu ve Oksiiz (2016)'{in aragtirmalarindan
ulastiklari, destinasyon imajinin destinasyon sadakati iizerinde pozitif etkisi oldugu bulgulari ile
ortlismektedir. Arastirmada, Erzurum-Palanddken destinasyonunun; turizm olanaklari, ¢alisan
personelin ve hizmetin kalitesi-yardimseverligi, yeme-igme hizmetlerinin Kkalitesi, ulagim
olanaklar1 ve temizlik gibi unsurlarda pozitif ve giiglii sayilabilecek bir imaja sahip oldugu, buna
karsin genel olarak fiyat diizeyi, alternatif turizm olanaklar1 ve turist danigsma ag1 agisindan
diisitk diizeyde imaja sahip belirlenmistir. Ulasilan bu sonug, Bezirgan ve Ko¢ (2014)un;
destinasyona ait yerel mutfak {iriinlerinin, katihmcilarin destinasyon imajlarin1 pozitif yonde
etkiledigi ve buna baglh olarak destinasyon sadakati olusmasina katki sagladigi bulgusu ile
benzesmektedir. Arastirmaya katilan turistler agisindan Erzurum-Paland6ken’in genel olarak
pozitif bir imaj1 oldugu ve buna bagl olarak hem Palandodken’i tekrar ziyaret etme isteklerinin
hem de arkadaslarina 6nerme diisiincelerinin, yiiksek sayilabilecek bir ortalamaya sahip oldugu
belirlenmis ve bu dogrultuda katilimcilarin genel olarak destinasyon sadakatlerinin bulundugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgular, alan yazindaki ¢alismalardan ulasilan
bulgular ile benzesmekte, destinasyon imaj1 ile destinasyon sadakati arasinda dogrusal ve pozitif
bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Katiimcilarin giiglii destinasyon imajina sahip olmalari,
onlar1 aym destinasyonu yeniden ziyaret etme ve arkadaglarina 6nerme konusunda olumlu
diisiinmeye yoneltmekte ve dolayisi ile pozitif destinasyon imaji destinasyon sadakatinin
saglanmasina katki saglamaktadir.

Arastirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda;
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1. Erzurum-Palandoken’in destinasyon imajmin turizm agisindan gii¢lendirilmesi igin, kis
turizmi ile birlikte ytritiilebilecek alternatif turizm olanaklarinin arttirilmasi, sehir
genelinde turist danisma aginin yayginlastirilmas: énerilmektedir.

2. Turistlerin destinasyona iliskin genel fiyatlar diizeyinin ytiiksek oldugu algisi, turistlere
daha uygun fiyath paket programlar sunularak agilabilir.

3. Konaklamada pansiyon tiirii ucuz konaklama alternatifleri arttirilarak, turistlerin daha
uygun konaklamalari ve gii¢lii destinasyon imaji saglanabilir. Ancak pansiyon konaklama
tesislerinin, genel olarak kalite ve standartlar1 saglamasi acisindan denetlenmesi ve fiyat
diizeylerinin diisiik tutulmasi 6nerilmektedir.
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Oz

Is analizi, meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmeyi kapsayan sistematik bir siirectir. Isletmeler icin
stratejik onem tasiyan is analizi, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli islevlerinden biri olup,
diger insan kaynaklar1 yonetimi islevleriyle de yakindan iligkilidir. Is analizinin ana amaci; meslekler
hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bilgiler dogrultusunda personele ve isletmeye, is ile alakali konularda
yardimci olmaktir. Ote taraftan, is analizi siirecinin; ¢ok boyutlu, zaman alic1 ve karmasik bir faaliyet olmasi
ve ek yatirnmlar1 gerektiren bir siireci kapsamasindan dolayr bu konuda birtakim sorunlarla
kargilagilabilmektedir. Emek faktoriiniin yogun olarak kullanuldigi hizmet sektoriinde is analizi ile ilgili
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, is tanimlari ve is gerekleri konusunda ayrintili calismalar yapan isletmeleri
rakiplerinden daha avantajli kilarak verimli calismasina olanak saglayacaktir. Bu kapsamda, personel devir
hizinin yiiksek oldugu turizm igletmelerinde s6z konusu bu sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢dziime
ulastirilmas stratejik 6nem tasimaktadir. Bu calismanin amaci, 6nemli bir insan kaynaklar1 yonetimi islevi
olan is analizi kapsaminda turizm isletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde konuyla ilgili daha &nceki ¢aligmalar
incelenerek is analizinin kapsami, is analizinin ¢iktilari, turizm isletmelerinde is analizi kapsamindaki
sorunlar ayrintili bir sekilde agiklanmustir. Ayrica bu siiregte yasanan sorunlarin ¢oziimiinde; insan
kaynaklar1 yonetimi biriminin rolii ve énemi vurgulanmustir. Sonug olarak ¢alismada, is analizi siirecinde
yagsanan sorunlar ortaya konmus ve sorunlarin giderilmesi hususunda isletme yoneticilerine ve
aragtirmacilara Sneriler getirilmistir.
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Abstract

Job analysis is a systematic process involving collecting and analyzing information about occupations. Job analysis, which
is strategically important for businesses, is also one of the important functions of human resources management and is
closely related to other human resource management functions. The main objective of job analysis is; to gather information
about the professions and to assist the staff and the management in relation to the collected information, related to the
business. On the other hand, the process of business analysis; it is a multidimensional, time-consuming and complex
activity, and some problems may be encountered due to the scope of a process that requires additional investments. The
elimination of problems with job analysis in the service sector where the labor factor is heavily used will allow enterprises
to do more detailed work on job descriptions and job requirements, making them more productive than their competitors.
In this context, it is of strategic importance to establish and solve these problems in tourism establishments where
personnel turnover rate is high. The aim of this study is to provide an overview of the problems experienced in tourism
businesses within the scope of business analysis, which is an important human resource management function. In this
context, the previous literature on the subject has been examined and the scope of the job analysis, the outputs of the job
analysis, and the problems within the job analysis of the tourism enterprises are explained in detail. In addition, in the
solution of the problems experienced in this process; the role and importance of the human resources management unit
has been emphasized. As a result, problems in the job analysis process have been revealed and suggestions have been
made to business managers and researchers to resolve the problems.
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establishments.

Received: 21.11.2018

Accepted: 29.01.2019

Suggested Citation:

Pelit, E. and Gokge, F. (2019). Job Analysis and Problems as a Function of Human Resources
Management in Tourism Establishments: A Conceptual Evaluation, Journal of Management,
Economic and Marketing Research, 3(1):18-33.

© 2019 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi.

19



Elbeyi PELIT ve Faruk GOKCE

GIRIS

Is analizi, meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmeyi kapsayan sistematik bir siireg olup
(Yiiksel, 2000; Celikten, 2005:127; Grant, 2018:60), ayn1 zamanda 0Orgiit psikolojisinin en énemli
araglarindan biridir (Spector, Brannick ve Coovert, 1989:281). Isletmeler icin stratejik onem
tastyan is analizi, insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerinden biri olarak diger insan kaynaklar:
yonetimi islevleriyle de yakindan iliskilidir (Suthar, Chakravarthi ve Pradhan, 2014:167).
Meslekler hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bilgiler dogrultusunda personele ve igletmeye, is
ile alakal1 konularda veri saglama amacinda olan (Nickson, 2007:90; Cetin ve Ding Ozcan, 2013:22;
Karakan, 2015:204) is analizi stirecinin; ¢ok boyutlu, zaman alic1 ve karmasik bir faaliyet olmasi

ve ek yatirimlari gerektiren bir siireci kapsamasindan dolayr bu konuda birtakim sorunlarla
karsilasilabilmektedir (Dogan, 1998).

Insan kaynaklar1 yOnetiminin stratejik bir islevi olan is analizi calismalarmin turizm
isletmelerinde yeterince uygulama olanagi buldugu sdylenemez. Bunun nedenleri de yukarda
belirtilen is analizi ¢galismalarinin; cok boyutlu, karmasik, zaman alici ve ilave yatirimlar: zorunlu
kilan calismalar olmasidir (Akoglan Kozak, 2012:39). Turizm isletmelerinde insan kaynaklari
yonetimi birimi kapsaminda gerek is analizi uygulamalarinin yeterince uygulanamama sorunu,
gerekse is analizi siirecinde yasanan sorunlar, bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu
cercevede c¢alismanin amaci, onemli bir insan kaynaklari yonetimi islevi olan is analizi
kapsaminda turizm isletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini saglamaktir. Konuyla ilgili gerceklestirilmis kuramsal ve uygulamali
calismalar ile mevcut uygulamalar dahilinde elde edilen bilgiler dogrultusunda ikincil veri
analizi ve yazarlarin turizm sektoriindeki gozlemlerine dayanilarak hazirlanan bu calismada,
ozellikle konuyla ilgili taraflara oneriler getirilmesi ve gerceklestirilecek uygulamali ¢calismalara
bir alt yap1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Calismada son olarak, so6z konusu bu siirecte
yasanan sorunlara 6zet bir bakis sunulmus/degerlendirilmis ve konuyla ilgili olarak insan
kaynaklar1 yoneticilerinin bu siirecteki rolleri ve neler yapilabilecegine iligkin ilgili taraflara ve
arastirmacilara oneriler sunulmustur.

1. insan Kaynaklar1 islevi Olarak is Analizinin Kapsami ve Turizm isletmeleri
Agsindan Onemi

Isletmelerdeki yonetimin temel hedefi verimlilik ve bdylelikle kar saglamak olmakla birlikte s6z
konusu bu kara ulasabilmenin 6nemli yolarindan biri c¢alisanlarin refahlarmi iist diizeyde
saglayabilmekten gegmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin kabiliyetleri 6l¢iisiinde, bir isi en hizli
ve en verimli bir sekilde yapabilecek seviyeye ulagtirilmas: icin geligtirilip egitilmesi, hem
caliganlarin hem de yonetimin dncelikleri arasinda yer almahdir (Taylor, 1911:17). Isletmenin
amaclarna ulasmas: ic¢in gerceklestirilen islerdeki aksakliklar, isletmeyi amaglarindan
uzaklastiracagi gibi varligin1 devam ettirme konusunda da isletmeyi zor durumda birakacaktir.
Bu durum, genellikle hizmet {ireten isletmelerden olan turizm isletmeleri i¢in de gecerlidir. Bu
nedenle yapilacak iglerin hem amaca uygun olarak yapilmas: hem de islerin kendi yapisina
uygun bir sekilde yapilmasi agisindan dogru islerin, dogru bicimde ve dogru kisiler tarafindan
yapilmasi onem tagimaktadir. Bu da ancak is analizi vasitasiyla, isi yapanlarla is arasinda dogru
bir uyum saglanarak, isin yapismin tanimlanmasi ve isin nasil yapilacagmin iyi derecede
bilinmesiyle miimkiin olacaktir (Karakan, 2015:202). Is analizi; bir isin niteligi, niceligi, gerekleri
ve calisma kosullarin gesitli yontemlerle arastiran bilimsel bir ¢alisma olup, yapilan bu ¢alisma
sonucunda; bir isin ne oldugu, nigin ve nasil yapildig1 ve o isin yapilmas: icin ne gibi bilgi,
yetenek, ustalik ve sorumluluk gerektirdigi saptanmis olur (Sabuncuoglu, 2012:60). Ozellikle,
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insan kaynaklarmi yonetebilmek ve kiiresel degisimlere uyum saglayabilmek icin faaliyetlerini
etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmek isteyen isletmelerin is analizi yapmalar1 bir zorunluluk
haline gelmistir (Akoglan Kozak, 2012:39).

Isletmelerde 6nceden belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin calisanlar ve yaptiklari isler;
boliim, birim, departman gibi gesitli adlarla anilan gruplara ayrilmislardir. Ozellikle turizm
isletmelerinin faaliyetlerinin etkinligi agisindan bu gruplarin smirlarmin  belirlenmesi,
ozelliklerinin bilinmesi ve gorevlerinin tanimlanmas: gerekmektedir. Bunun i¢in de her birimde
gerceklestirilen faaliyetleri olusturan isler ve bu isler arasindaki iligkiler saptanmalidir. Bu
nedenle turizm isletmelerinde islere iliskin gesitli ayrint1 ve 6zellikleri belirlemek amaci ile
yapilan is analizi ¢alismalarina gerek duyulmaktadir (Uyargil, 2008:56).

Is analizini gerceklestirmek i¢in siiregelen yillar icerisinde gesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
yaklagimlar kullanilarak yaygin olarak gerceklestirilen islerde, hangi bilgilere ve calisanin hangi
karakteristik ozellikte olmasi gerektigi ile ilgili bilgiler toplanmistir. Bununla ilgili olarak Tablo
1’de is analizi teknikleri ve kullanilan tekniklerin odak grubu, veri toplama yontemi, analiz
sonuglar1 ve kisa tanimlarina yer verilmistir (G’omez-Mej'ia, Balkin ve Cardy, 2004:68).

Is analizi bilgileri, cesitli sekillerde elde edilebilmektedir. Veri toplamanin amacina, pozisyonun
dogasina, analizi yapilacak pozisyonda galisan kisi sayisina ve pozisyondaki sef/ydnetici
sayisina, isin cografik olarak gergeklestirildigi yerlere, analizin hangi amacla gergeklestirilmesine
ve zaman kisidina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu konuda is analizine hazirlik
safhasinda karar verilmeli ve en uygun olan yonteme, analizi gerceklestirecek ekip karar
vermelidir (Ekmekgi, 2017:11). Turizm isletmelerinde yukaridaki yontemlere ek olarak;
glinliikler, performans degerlendirme ve nezaret¢i tarafindan kisisel degerlendirme yontemleri
de is analizi slirecinde kullanilmaktadir (Cavus, 2005).

Is analizi yontemi segilirken, sadece belirli bir sonucu elde etmek icin kullanilan siirecten ziyade
istenen sonuca odaklanan bir is analizi yontemi segilmelidir (Mitchell, Alliger ve Morfopoulos,
1997:12). Diger yandan, is analizi verilerini analiz etmek i¢in kullanulan yontemler iyilestirilip
glincellestirilebiliyorsa, insan kaynaklar1 yonetimi birimi i¢in karar verme siireci i¢in ¢ok cesitli
olanaklar vardir (McEntire, Dailey, Osburn ve Mumford, 2006:310). Is analizinin temel amaci; isin
yapilis bicimine, gerektirdigi caba ve yeteneklere, sorumluluk ve ¢alisma sartlarina iliskin bilgi
toplamaktir (Karakan, 2015:211). Is analizinde en ¢ok tercih edilen yontemler; goriisme, anket ve
kritik olay teknigidir. Bu ii¢ teknik aymi zamanda is analizi yapildiktan sonra performans
degerlendirme ve egitim siirecinde de kullanilmaktadir. Is analizi, birbirini izleyen
basamaklardan olusan bir siiregtir. Birbirini takip eden bu basamaklarin eksiksiz bir sekilde, tek
tek ve titizlikle islenmesi gerekmektedir (Giimiis, 2005:24). Is analizi siireci, Sekil 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Is Analizi Teknikleri

. . . | Odaklanilan | Veri )
Is Analizi Analiz
Teknisi Calisan Toplama Sonucu Tanimlamalar
& Grubu Yontemi
Her gruba Butu{l . .gorevler . gahg,janlarf
sef/yoneticiler ya da is analistleri
uygundur. tarafindan derecelendirili
Gorev Cok fazla | Anket - | Gorevlerin b
. y y puanlandiriir.  Bu puanlandirma
Envanteri sayida Soru degerlendirilm .. L. N
. s : gorevin karakteristigine bagh olarak
Analiz Teknigi | caligana Formu esi > .
ihtiyac 6nemi ya da harcanan zaman
Y bakimindan degerlendirilerek
duyulur.
yapilir.
Miikemmelden kotii performansa
Kritik Olay | Her gruba | Goriisme Davranigsal kadar tiim davranigsal olaylarin
Teknigi uygundur. ve Gozlem | tanimlamalar sergilenmesiyle isin tiim boyutlar
ortaya ¢ikarilir.
Baslangigta Amerikan yerel yonetim
istthdam  ofislerinde insanlarin
Grup Caligsanin
. v .o uzmanliklarimi kaydetmek ve onlara
Pozisyon Her ruba goriismesi | insanlarla, danmigmanlik  saglayabilmek igin
Analiz Teknigi & / Anket - | verilerle ya da 3 538 .Y . . ¢ .
uygundur. e : tasarlanmustir. Isteki gorev ifadeleri
(PAQ) Soru diger igslerle ..
ey e olusturulmus ve sonrasinda igin
Formu iligkisi .. N
sikhik ve o6nem boyutlarina gore
degerlendirilmesi saglanmustir.
Cesitli gorevler igin standart
Hareket Etiidii | Uretim Her isin bir | siirelerin tanimlanmasini sistemli
(Yontemler alanlarina Gozlem pargasi igin | hale getirmistir. Gozlem ve isteki
Analizi) uygundur. ayrilan zaman | gorevlerin zamanlamasi temelinde
gergeklestirilir.
Isi gergeklestirenin gorevleri
Yonlendirilmig . tanimlamasinin yani sira
; .. | Her  gruba o Deneyim  ve . .. s
Is Analizi wveundur Gorlisme bilei wereklidir deneyimler, fiziksel yeterlilikler ve
Rehberi e ' '8 isi gerceklestirmek i¢in gerekli diger
karakteristik 6zellikler tanimlanir.
Yonetim
Pozisyonlarini Yénetici Anket Soru | 197 maddenin Yoneticiler ) SQFPmlglukIarlnln
Tanimlayici . ... | tanimli oldugu Ogeleri secerek
pozisyonlar1 | Formu kontrol listesi .
Anket  Soru gergeklesir.
Formu
Yoneticilerle  sorumluluklart  ve
hesap vermekle yiikiimlii olduklar
Hay Is . Pozisyonun durumlarla ilgili olarak goriismeler
2 Yonetici e . e o
Degerleme . Gorlisme organizasyond | yapilir. Goriisme verileri hedefler,
" pozisyonlari S o
Teknigi aki etkisi boyutlar, nitelik ve kapsam, hesap

verebilirlik ana hatlariyla analiz
edilir.

Kaynak: G’omez-Mej'ia, Balkin ve Cardy (2004).
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Sekil 1. Is Analizi Siireci

Hazirlik Calismalari

Toplanacak Bilgilerin Belirlenmesi

Is Analizinin Organizasyonu

Is Analizi Yonteminin Belirlenmesi

Is Analizi Siireci

Verilerin Toplanmasi

Toplanan Verilerin Incelenmesi

Is Tarumlar: ve Is Gereklerinin Hazirlanmas:

Kaynak: Cavus, (2005:9).

Sekil 1 incelendiginde; is analizi stirecinde ilk olarak hazirlik ¢alismalar1 yapildiktan sonra hangi
bilgilerin toplanacag belirlenir, is analizinin organizasyonu ¢ikarilir, is analizinin hangi yontemle
yapilacagi belirlenir ve veriler toplanir. Daha sonra toplanan veriler incelenerek is tanimlari ve is
gerekleri hazirlanir ve is analizi siireci tamamlanmais olur.

Isletmelerde yapilacak olan bir is analizi galigmasi; isyerinde siirekli egitim programlart
tanimlamak, model is tamimlarini gelistirmek, tazminat sistemlerini belirlemek, egitim
programlarin1 gelistirmek ve performans degerlendirmelerini tasarlamak gibi amaglar igin
kullarilabilecek ¢ok sayida bilgi saglar. Bir is analizi ¢alismasi, bir meslek icin bilgi gdvdesinin
bir taslagi tasarlamak icin de kullarulabilir. Egitimciler, insan kaynaklar1 profesyonelleri ve
yoneticiler gibi paydaslar, bu deger bilgisini bulabilirler (Waters, Mironova ve Stobinski,
2017:124). Is analizi, turizm isletmelerinde farkli alanlarda da kullanilabilir. Isletme geneline
bakildiginda; orgiit planlamasi, orgiit dizayni, orgiit gelistirme ve Orgiit denetimi gibi
fonksiyonlar1 yiirtitmek ic¢in kullanilabilir. Is analizinin teknik alanlarda kullammi da
miimkiindiir. Is etiidii, is tasarimi, calisma sisteminin tasarimu, is gelistirme, is basitlestirme, {irtin
tasarimi, yontem ve arag gelistirme ve is glivenligi tasarimu gibi teknik kullanimlar bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Is analizini siirecini yoneten ve gerceklestiren birim ise insan kaynaklart
yonetimidir. Insan kaynaklar1 birimi y&neticisi, is analizini genel olarak asagidaki alanlarda
kullarur (Bayraktaroglu, 2006:31; Yiiksel, 2007:83):

o s giicii planlamasi,

. i§g1'jcf1 bulma, se¢me ve ise alma, terfi ve atama iglemleri,

e Egitim, koruma, gelistirme ve oryantasyon iglemleri,

e Performans degerlendirme, is degerleme ve ticretlendirme isleri,

¢ Sendikal igler, toplu pazarlik ve toplu sézlesme yonetimi ve

o s goren hizmetleri, kariyer damismanligi ve iyilestirme programlaridir.
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Bir isin analiz edilmesi ¢esitli amagclarla yapilir ve sonug olarak ¢ok sayida veri elde edilir. Bu
verilerden etkin bir sekilde yararlanmak icin verilerin belirli bir sistematige gore bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Bu amagla insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda kullanilan aym
zamanda is analizinin ¢iktilar1 olan en genel sonuglar; is tanimlar1 ve is gerekleridir (Geylan,
1989). Veriler toplanip analiz edildikten sonra artik uygulamaya gegilmesi gerekir. Is analizi
sayesinde elde edilen bilgiler, insan kaynaklar1 yonetimi ve diger departmanlarin kararlarinda
kullanilmak tizere; is tanimlar1 ve is gerekleri olarak hazirlanir (Nickson, 2007:91; Karakan,
2015:221-222). isin amaclarin, yetkilerini, sorumluluklarini ve gorevleri ana hatlariyla belirten bir
dokiiman (Heery ve Noon, 2001:186) olarak tanimlanan is tanimlari; pozisyonun unvar, is ile
ilgili bilgiler, isin temelleri ve gorev tarumlar1 ve isin 6zellikleri olmak tizere dort boliimden
olusmaktadir (Yiiksel, 2000:86). Isi uygun goriildiigii sekilde yerine getirebilmek igin o iste
calisan kiside bulunmasi gereken 6zellikler, is gereklerini olusturmaktadir. Is tanimlarinda yer
alan belirli gorev ve sorumluluklari, diger bir ifadeyle calisanin is basarimi i¢in sahip olmasi
gereken ozellikler is gerekleri olarak adlandirilmaktadir (Akoglan Kozak, 2012:41). Is analizinin
ciktilar Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Is Analizinin Ciktilar:

[- Pozisyonun Unvan

] - Is ile Tigili Bilgiler

Is Tanimlar1 - Isin Temelleri ve Gorev
Tanimlari

- isin Ozellikleri

is Analizi

: - Fiziksel Ozellikler
Is Gerekleri - Zihinsel Ozellikler
- Duygusal ve Sosyal Ozellikler

Is tanimi en genel anlamiyla isin amaglarmi, yetkilerini, sorumluluklarini ve gorevleri ana
hatlariyla ortaya koyan bir dokiiman olarak tanimlanabilir (Heery ve Noon, 2001:186). Bir is
taniminda, isi yapacak kisinin neler yapmas1 gerektigi, nasil yapmasi gerektigi, hangi sartlar
altinda ve nerede oldugu yazilmaktadir. Is taniminda isin kosullari, isin igerigi ve cevre durumu
dogru sekilde tanimlanmalidir. Is tanimlari icin standart bir format olmasa da genel olarak is
taniminda, pozisyonun unvani (genellikle isi tanimlar ve isin dogasina ve gorevlerine atifta
bulunur), is ile ilgili bilgiler (bu boliimde isin yapildig1 departmanin nerede oldugu, kime
raporlama yapacagy, is ile bir kodlama burada yapilmaktadir), isin temelleri ve gorev tanimlari
(gorevler onem derecesine gore liste haline getirilerek siralanir. Bu boliim oldukca 6énemlidir.
Ciinkii bu boliimde organizasyonun simirlari ¢izilir) ve isin 6zellikleri (kisisel 6zellikler olarak da
belirtilmektedir. Yukarida tanimlanmis olan gorev tanumlarini yerine getirmek icin gerekli olan
kisisel ozelliklerde beceri, egitim, sertifika ve fiziksel yetenekler tek tek madde haline getirilir)
konularmi igeren bagliklar kapsamindaki hususlar ayrintilanir/yer alir (De Cenzo, Robbins ve
Verhulst, 2010:123).

[s tamimlarinin hazirlanmasinin ardindan tanimlanan isleri yapacak kisilerde bulunmasi gereken
ozellikler (is gerekleri); fiziksel 6zellikler (isin gerceklesmesi icin gerekli olan bedensel sartlar),
zihinsel 6zellikler (planlama yetenegi, analitik diisiinme, hafiza, konsantre olma vb.) ve duygusal
ve sosyal Ozellikler (sosyal iliskiye agiklik, cevresi ile iyi iliski kurma, hitap yetenegi vb.) gibi
nitelikler belirlenir. Is gerekleri, isin degil o isi normal diizeyde yerine getirecek personelin
profilini belirler (Geylan, 2013:40). ig. analizi; bulma-se¢gme ve ise alma, egitim, koruma ve
gelistirme ve performans degerlendirme gibi diger insan kaynaklar1 yonetimi islevlerine fayda
saglayarak calisanlarin etkin ve verimli hale gelmesinde rol oynar (Latham ve Wexley, 1981).
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Tablo 2. Turizm Isletmeleri icin Is Tanimlari ve Is Gerekleri Formu Ornegi

is Tanimlan

Isin Kodu

Bolimii

Bagli Oldugu Ust Gérev

Kendisine Bagl Olabilecek ya da Bagli Gérevler / Unvanlar

Isin Amaci

Yapilmas: Gereken Isler

Sorumluluk

Genel Sorumluluk Yiiksek Orta Distik Yok

Kendi isinden

Calisanlarin isinden

Calisanlarin is glivenliginden

Bilgi paylagsma

Arac-Gere¢-Malzeme

Koordinasyon

Is siirekliliginden

Is iligkilerinin diizenliliginden

Bireysel performanstan

Boliimsel performanstan

Siirecin denetim ve gozetiminden

Raporlamadan

Bireysel degerlendirmeden

Egitim ve gelistirmeden

Uretim sonucundan

Kalite standartlarina ulasmaktan

Maddi

Miigteri Sorumlulugu

Orgiit Iginde

Orgiit Diginda

Yetkileri

Genel

is Gerekleri

Calisan Profili

- Egitim

- Deneyim

- Yabana Dil

- Bilgisayar

- Tletisim Araclari Kullanabilme / Faks-Telefon

- Cinsiyet

Kisisel Ozellik

Sosyal {ligkiler

- Halkla iligkiler

- Miisteri iligkileri

- Yakin Gozetim / Denetim

- Bireysel Calisma

- Ekip Caligmasi

- Seyahat

Fiziksel Gerekler

- Bedensel

- Duyu Organlarina Dayali

- Dustinsel / Yaraticillik

Fiziksel Calisma Kosullar1

Kullanilan arag, gere¢ ve malzemeler

Alinabilecek Ek Sorumluluklar

Gorev Oncesi ve sonrasi hangi iglerde bulunmali/bulunabilir

Gorev Sahibinin almasi gereken egitimler

Gorev Sahibinin almasi gereken egitimler
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Teknolojiye uyum saglamanin yani sira, departman igerisinde calisanlar arasindaki iliskileri
kuvvetlendirerek etkin ekip calismasma olanak saglar (Barney ve Wright, 1998). Isletmenin
cikarlar1 dogrultusunda daha iyi sonuglar elde etmek igin, ¢alisma grubunda etkili sinerjik
etkilesim gereklidir (Edien, 2015:10).

Yapilan incelemeler dogrultusunda, is analizi sonucunda ortaya ¢ikan is tanimlari ve is gerekleri
formlarinda bulunmas: gereken ifadeler, sektdr, isletme tiirii ve gerceklestirilen isin 6zelliklerine
gore farklilik gosterebildigi saptanmakla birlikte, bir turizm isletmesinde (otel, seyahat acentasi,
yiyecek-igecek isletmesi vb.) yapilabilecek is analizi ¢alismalari igin kullanilabilecek is tanimlar1
ve ig gerekleri formlarinda genel olarak bulunmas: gereken ifade ve 6zellikleri Tablo 2’deki gibi
belirtmek miimkiindiir.

Is analizinin yapilmasi ve sonucunda is tamimlari ve is gereklerinin olusturulmasi isletmeye
birtakim yararlar saglar. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Palmer ve Winters, 1993:44; Geylan,
1996:66; Kaynak ve Adal, 1998:55):

o Ise uygun personel alinmasi,

o Isgiicii planlamasi,

e Ucret yonetimi,

e Personel bagsarisinin degerlendirilmesi,

e Egitim ihtiyacinin belirlenmesi,

o Isin yapilmasiyla ilgili yeni yontemlerin gelistirilmesi gibi yararlar saglar.

[s analizi sayesinde personelin ne yaptigini, nasil yaptigini, neden dyle yaptigin, ne kadar becerili
olmasi gerektigi belirlenir. Is analizi; 6rgiitlerde mevcut durumu ortaya koyarak yéneticilerin
yeni hedefler belirlemesine ve belirlenen hedeflere ulagsmasma yardimci olur, verimlilik
agisindan kalite, maliyet, ¢alisarun tatmini gibi konularda daha rasyonel karar alinmasini saglar
(Celikten, 2005:133).

Turizm sektoriiniin emek-yogun olma 6zelligi, insan kaynaklar1 yonetimine verilen/verilmesi
gereken 6nemi daha da artirmakla birlikte turizm isletmelerindeki insan kaynagmin y&netim
bicimine y&nelik uygulamalarin isletmelerin basarisinda énemli faktor olmasi, bu isletmelerde
insan kaynaklar1 yonetimini yiiriiten birimlere de daha fazla sorumluluk yiiklemektedir (Pelit,
2015:62). Dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerinden olan is analizine de daha fazla
onem verilmesi gerekir. Ornegin bir otel isletmesi, sunulan hizmetler dogrultusunda biinyesinde
bir¢ok departman (6n biiro, satis-pazarlama, muhasebe, yiyecek-igecek, servis vb.) bulundurur.
Insan kaynaklari yonetimi departmani, otelde departmanlar arasindaki iligkiyi kurmakta ve
oteldeki tiim departmanlarla iletisimi kuvvetli olmak zorunda olan bir departmandir. Dolay1siyla
calisanlarin kuruma alinmasindan itibaren kurum i¢i ve kurum disi biitiin yasantisiyla ilgilenen
bir departman olmas sebebiyle isletme icindeki tiim ¢alisanlarla bireysel olarak ve iist yonetim
ile birebir iletisim halindedir. Otel i¢inde yapilan ve yapilmasi gereken tiim isleri yakindan takip
eden insan kaynaklar1 yonetimi departmany, is analizini yaptiktan sonra, yapilacak her bir isin ne
oldugunu acik ve net bir sekilde galisanlara gosteren ig tanim1 formuyla (pozisyonun unvan, is
ile ilgili bilgiler, isin temelleri ve gérev tanimlar1 ve isin 6zellikleri) ¢alisanlarda olmasi gereken
ozellikleri belirten is gerekleri formunu hazirlamahdir. Bu formlar hazirlanirken, turizm
isletmesinin tiirii, igletmenin fiziksel Ozellikleri ve teknolojideki yasanan gelismeler takip
edilmelidir. $6yle ki; geleneksel yontemlerle yapilan is analizi, teknolojinin gelismesiyle degisime
ve giincellenmeye agik olmalidir. Is analizini yapan kisiler de teknolojinin gelismesini takip
ederek islerin nasil daha hizli ve verimli yapilacagi hususunda bilgi sahibi olmalidir. Ornegin bir
otel isletmesinde kat hizmetleri (housekeeping) departmaninda kullanilan temizlik malzemeleri,
teknolojideki yasanan gelismelerle birlikte degisebilmektedir. Oda i¢inde veya otelin herhangi
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bir yerindeki alanlarin temizlenmesinde teknolojideki gelismeler yasanmadan 6nce insan giiciine
ihtiya¢ duyulurken, giiniimiizde daha az insan giicii gerektiren ¢aga uygun yeni temizlik
aletlerinin gtkmasi, degisim ve giincellenmeyi gerekli kilmistir. Insan kaynaklari yonetimi
departmani, bu konudaki is tanimi formunu ve is gerekleri formunu hazirlarken daha 6nce
geleneksel yontemle yapilan isi degil, teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢agdas yontemlerle
yapilan isi g6z oniinde bulundurmalidir. Aymi sekilde bir seyahat acentasindaki satis gorevlisi,
gliniimiiz sartlarinda bilgisayar1 iyi kullanabilmeli ve daha hizh bilet kesebilmelidir. Seyahat
acentasindaki insan kaynaklar1 yonetimi departmani, bu konudaki is analizini yaparken bu
durumu goz 6niinde bulundurmali ve ona gore is tanimai ve is gerekleri formunu hazirlamalidir.
Verilen s6z konusu bu 6rnek ve bilgiler dogrultusunda turizm igletmeleri, is analizi siirecini iyi
anlamali ve ig analizi yaparken insan kaynaklar1 yonetimi departmanina gereken yetki ve
sorumlulugu vermelidir. Turizm igletmeleri genelde biiylik yatirimlar sonucu ortaya g¢ikan
isletmelerdir. Turizm isletmelerinde is analizine gereken 6nem verilmediginde isletme, gereken
karlilig1 saglayamayacak ve risk altinda kalabilecektir. Bu nedenle turizm isletmelerinde is analizi
siirecinde yaganan sorunlar ve bu siire¢te insan kaynaklari yonetimi biriminin roliinti
detaylandirmanin faydal olacag: sdylenebilir.

2. Turizm Isletmelerinde Is Analizi Kapsamindaki Sorunlar ve Bu Siirecte insan
Kaynaklar1 Yonetimi Biriminin Rolii

Turizm isletmelerinde hizmetin miisteriye istenilen ve memnun edici diizeyde ve bigimde
sunulmasi, ¢alisanlarin dogru bir sekilde uygun yerlerde ¢alistirilmasi, kisilik ve is uyumu gibi
insan kaynaklar1 yonetimi alanina giren faaliyetlerin gergeklestirilmesi stratejik Gnem
tasimaktadir. Ozellikle etkili insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile miisterilere sunulan
hizmet kalitesi arasinda dogru oranda bir iliskinin olmasi; turizm sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler agisindan, insan kaynaklar1 yonetimine daha fazla 6nem vermeyi gerekli kilmaktadir
(Pelit, 2015:62).

Genel anlamda bes temel adimdan olusan is analizi (isletmeyi bir biitiin olarak diistiniilmeli,
hangi islerin analiz edilecegine karar verilmeli, bilgi toplanmali, bilgi kaydedilmeli, toplanan
bilgileri analiz edilerek yorumlanmali), turizm isletmeleri agisindan stratejik 6neme sahip bir
siirectir (Heron, 2005:29). Is analizi, 6nemli oldugu kadar maliyetli, zor ve sorunlu bir istir.
Turizm isletmelerinde ig analizi yaparken birtakim sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlardan ilki,
is analizinin ciddi bir c¢alisma gerektirmesinden dolayr calisanlar {izerinde bir tedirginlik
yaratmasidir. Calisanlar, is analizinin istihdam olanaklarini ve {icretlerini tehdit ettiklerini
diisiinebilirler. Bu sebepten dolay1 is analizi siirecine calisanlar ve c¢alisan temsilcilerinin
katilmasina olanak saglanarak onlara giiven duygusu asilanmalidir. Calisanlara insan kaynaklar:
yonetimi birimi tarafindan bu giiven verildigi takdirde is analizinde veri toplama asamasinda
daha saglikli bilgiler toplanabilir (Bayraktaroglu, 2006:30). Personel devir hizinin diger isletme
tiirlerine gore daha yiiksek oldugu turizm isletmelerinde (Marchington ve Wilkinson, 2005)
calisanlar, is analizi gibi ciddi calisma gerektiren aktiviteler karsisinda tedbirli davranmak adina
bilgi verirken gelecegi tam olarak yansitamayabilirler. Burada insan kaynaklar1 yonetimi birimi
devreye girerek is analizi hakkinda c¢alisanlarin aklinda soru isareti birakacak konular1 ortadan
kaldirmaya yardim etmeli ve calisanlara giiven duygusunu asilayarak dogru bilgilerin
toplanmasin saglamalidir.

Turizm isletmeleri i¢in is analizi konusunda karsilasilan sorunlardan bazilari; is analizinin
karmasik bir yapismnin olmasi, zaman alici olmas1 ve ek yatirimlar1 mecbur kilan faaliyetler
olmasidir. Bu sebeplerden dolay1 is analizinin maliyetleri artirici bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica
is analizi, gelisigiizel yapilamayacak, uzmanhk gerektiren bir istir. Bu uzmanhk gerektiren
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faaliyet, isletme igindeki uzmanlar ya da isletme disinda bu isi profesyonel olarak yapan kisiler
tarafindan yapilmalidir. Turizm isletmelerinde is analizi, dogru zamanda ve dogru kisilerce
yapilmadig: takdirde s6z konusu isletme igin gereksiz bir maliyet dogurarak isletmeyi zarara
ugratacak bir risk olusturmaktadir (Giiney, 2014:12; Karakan, 2015:229).

Bu calismada deginilen is analizine yonelik genel sorunlara karsi; turizm isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi biriminin is analizi siirecinde ¢alismalarina profesyonel bir yaklasimla daha
fazla onem vermesi ve gerektiginde dis kaynak kullanimina basvurmasi, ¢alisanlar {izerinde
olumlu bir etki birakarak calisanlar agisindan is tatmini, is motivasyonu, orgiitsel baglilik
diizeylerinin artmasina yol agacaktir. Ornegin bazi turizm igletmeleri, is analizi konusunda
disardan yardim alarak is analistlerine bu sorumlulugu vermektedir. Gerektiginde is analizi
konusunda dis kaynak kullanimy, isletmenin ¢ikarlari ve personel agisindan faydalar saglayabilir
(Erdemir, 2004).

Calisanlar tarafindan yapilan ya da iiretilen ¢alismayi, gorevleri, iiriinleri, hizmetleri ya da
islemleri tanimlama uygulamalarmi da igeren is analizi faaliyetlerinde siklikla calisanlar,
yaptiklan isi bildiklerini, fakat bunun yazilamayacak ya da tanumlanamayacak kadar ok
kompleks ya da soyut oldugunu soylerler. Yonetimsel, teknik, ofisle ilgili ve fiziki islerin
analizine dayali olarak, bu varsayim su nedenlerden 6tiirii dogru degildir. Bu nedenler; biitiin
islerle ilgili calisma insanlar tarafindan yapilir ve onlar da rastgele bir tarzda davranmazlar.
Insanlar, mantiklidir ve siirekli olarak daha verimli olmak igin islerine uyum saglamaktadirlar,
kendilerine soruldugunda, isleriyle ilgili olarak ¢ok diizenli ve sistemli bir sekilde konusabilirler
(Celikten, 2005:130).

Tablo 3’de belirtilen turizm isletmelerinde is analizi kapsaminda yasanan sorunlara genel olarak
bakildiginda, hemen hemen tiim turizm isletme tiirlerinde ortaya ¢ikan sorunlar oldugu
sOylenebilir. Yalnizca bazi sorunlar belli tiirdeki turizm isletmelerinde daha yogun
yasanabilmektedir. Ornegin personel devir hizinin yiiksek oldugu turizm isletmesi otel
isletmeleridir. Bir diger 6rnek diistik farklilasma sorunu igin verilebilir. 56z konusu sorun daha
¢ok seyahat acentalarinda yasanmaktadir. Turizm isletmelerine bakildiginda iclerinde en biiyiik
ve en ¢ok personele sahip olan isletme tiirii stiphesiz otel isletmeleridir. Bu yiizden de is analizi
stirecinin diger isletme tiirlerine gore otel isletmelerinde daha ¢ok sorun yasanan bir siireg olmasi
beklenen bir olaydir ki sorunlarin her biri otel isletmeleri i¢in 6nem arz eden ve karsilasildiginda
bir an 6nce ¢ozlime kavusturulmas: gereken olaylardir. Tablo 3’de ifade edilen ¢6ziim Onerileri
daha ¢ok insan kaynaklar1 yoneticisi veya is analizini yapan (isletme i¢inden veya disindan) is
analistlerine yonelik gelistirilmisgtir.

Turizm isletmelerinde ig analizi siireci, insan kaynaklar: yonetimi birimi tarafindan yonetilen bir
stirectir. Bu kapsamda turizm igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi birimindeki y&netici ve
personel gerek otel isletmeleri, gerek seyahat acentasi, yiyecek icecek isletmeleri ve/veya diger
turizm isletmelerinde siireci yonetirken yasanan/yasanacak sorunlara kars: titiz davranmali,
gerekirse sorun yasamamak adma onceden onlem almmalidir. Bunu yapmak igin de igletme
igindeki diger departmanlarla ve {ist yonetimle birebir temas halinde olmalidir. Ust yonetimin de
bu konuda insan kaynaklar1 yonetimi birimine gereken yetkiyi vermesi ve giivenmesi, isletmenin
yararina olacaktir. Ciinkii bu tiir faaliyetlerin sorumlulugu her ne kadar insan kaynaklar
birimlerin sorumlulugunda oldugu ongoriilse de isletmenin genel yoOnetim anlayisinin
desteklemedigi hicbir faaliyet basariya ulasamayacaktir.
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Tablo 3. Turizm Isletmelerinde Is Analizi Kapsaminda Karsilasilan Sorunlar ve
Sorunlarin Coziimiinde Insan Kaynaklari Yonetimi Biriminin Rolii

Turizm
isletmelerinde is
Analizi Sorunlarin Céziimiinde insan Kaynaklart insan Kaynaklar1 Yénetimi
Kapsaminda Yonetimi Biriminin Rolii Birimlerine Yonelik Coziim Onerileri
Karsilasilan
Sorunlar
Turi isletmelerind farkl
urzm 18 ? melennde arki Turizm isletmelerindeki her
. departmanlarin bir arada calisiyor olmasi . .
Turizm . O departmanin hangi isi yapacagi net
. L ve bazen birbirine yakin isleri yapan K X
Isletmelerinin . ortaya konularak her personelin hangi
. departmanlarin farkli olmas: sebebiyle | . . <. -
Komplike Yapis1 . L. isi yapacagi is tarumlar1 ve is
isletmede ¢alisan personel, kendi isi disinda . L .1
o o gereklerinde belirtilmelidir.
bagka isleri de yapmak zorunda kalabilir.
Turizm igletmelerinden her biri
. iglet urti ozellikleri dikkat
. L. Is analizi yontemi belirlenirken her bir is, (igletme t’uru ve ozeli erl. ! a.e?
Uygun Is Analizi almarak) icin uygulanacak is analizi

Yonteminin se¢imi

kendi icinde degerlendirilmeli ve ise en
uygun yontem segilebilir.

yonteminin en uygun olan1 se¢mek,
zaman ve maliyet acisindan isletmenin
yararina olacaktir.

Kriter Sorunu

Turizm isletmelerindeki islerde, yapilacak
isin smirlarmin daha net ¢izilmesi adina
birden fazla (gerekirse) kriter konulabilir.

Turizm isletmelerinde kriter
belirlerken yapilacak en ufak isin bile

sinirlari net ¢izilmelidir.

Is Analizini

Turizm isletmelerinde is analizi i¢in isletme
icinden mi yoksa disardan mi yardim

Bu konuda turizm isletmelerindeki
diger departmanlarin da fikri almarak

Y k Kisiyi i k kl Onetimi ile birlikt
apac.a 19yt almacag1 konusundaki kararin, is analizi msan. ay.na ar.l yone 1rr.11 ile birlikte
Belirleme L R R . K koordineli bir sekilde karar
siireci dncesinden verilmesi gerekmektedir. . .
verilmelidir.
Isgiiciindeki dinamik degisimler, is verisi
toplanmas: i¢in mevcut olan teknoloji ile
belgelenebilmesine ragmen, insan
kaynaklar1  profesyonellerinin  verileri
analiz etmeleri igin 1ht1yzi(f‘ duyduklar: Turizm isletmelerinde yapilacak s
. X araclar mevcut degilse veya . . .
Teknolojiyi Takip analizleri, yapilan iste kullanulan
kullanilmiyorsa, anlaml sonuglar ve karar -
Etmeme teknolojiye ayak wuydurarak uyum

verme firsatlar1 kaybedilebilir. {s verilerinin

bir  gilincellemeye ihtiya¢  duymasi
nedeniyle daha fazla zaman harcayan,
geleneksel analiz yontemleriyle elde edilen
is bilgilerinin gegersiz kalacag1

muhtemeldir.

icerisinde olmalidir.

Is Analizinin Karar
Mekanizmasindaki
Yeri

Is analizi, isletme i¢indeki biitiin kararlarin
temeli olabilir.

Kaliteli is analizi verisi, se¢me ve ise

alma, performans degerlendirmesi,

egitim ve gelistirme, tazminat, is
tasarimi, is giicli tasarilar1 ve is giicii
azaltma veya arttirma kararlarina
biiyiik ol¢lide katkida bulunabilir ve
bulunmalidir. Is analizinden karara
kadar bir hesap denetimi olmalidir. Bir
bireyin se¢imi onun isle ilgili 6nemli
yapma

islemleri yetenegine

dayanmalidir.

Diisiik Farklilasma

Turizm isletmeleri icin is analizi yapmak,
diger isletme tiirlerine gore biraz daha
zahmetli olabilir. Her bir turizm isletmesi
tiirii icin yapilacak islerdeki benzerliklerin

Turizm  igletmelerindeki  yapilan
iglerdeki farklilasmanin bazen diisiik
olmasi, igin sirlarimin ¢izilmesine

engel olmamalidir.
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ortaya konmasi ve yine de her isin kendine
gore analizi yapilmalidir.

Is Analizi Siirecini
Yanlis Yonetme

Is analizi yapilirken siire¢ dogru takip
farkli
¢ikabilecegi gibi insan kaynaklar1 yonetimi

edilmediginde, ortaya sonuglar

birimi personeli yanlis yonlendirebilir.

Turizm isletmelerinde is analizi
yapilirken “Is Analizi Siireci” adim

adim izlenerek takibi yapilmalidir.

Insan kaynaklar1 birimi yoneticisi, halo

. . e etkisiyle ¢alisanlar hakkindaki ilk
Is analizi siirecinde personelin goriiniisiiya | . . L
. izlenimle Dbirlikte personele asir1
.. | da kisisel anlamda olumlu/olumsuz . . ..
Halo ve Horn Etkisi davranslar  desil aptisr s dikkat hosgorii veya tam tersi horn etkisiyle
$ st yaptigl 18 ¢ personel hakkindaki ilk izlenimden
alinmalidir. .
sonra olumsuz diistincelere
kapilmamalidir.

Liyakat Sorunu

Genellikle isin ehli olmayan insanlarin
aksaklik
kaginilmazdir. Bu aksakliklar is analizi

calistign  birimlerdeki islerde

siirecine de yansiyabilir. Bu durumun

ontiine gecmek, insan kaynaklar1

yo6netiminin sorumlulugundadir.

Turizm isletmelerinde ve 6zellikle otel
isletmelerinde, is hakkinda yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmayan personeli
hakkiyla
yapacak kisiler istihdam edilmelidir.

calistirmak yerine o isi

Personel Devir

Turizm isletmelerinde sektoriin yapisiyla

Personelin kisa siireli ¢alistiktan sonra

alakali bir
personel

durum olan mevsimsellik | isten ayrilma fikrinin olusmasini

H Yiiksek
1znc1)111r1n atsll se sorunu, sirkiilasyonunun da | engellemek igin ¢alisma sartlar1 daha

hizlanmasina neden olmaktadir.

iyilestirilebilir.

Is analizi siirecinde insan kaynaklari ydnetimi biriminden kaynaklanan sorunlar; is analizi
yontemini secerken dikkatli davranmamak, kriter sorunu, teknolojiyi takip etmeme ve halo ve
horn etkisi olarak ifade edilebilir. Bu sorunlara kars: insan kaynaklar1 yonetimi birimi, is analizi
slirecini yonetmek adina insan kaynaklar1 yonetimi birimine alinan personeli titizlikle se¢melidir.
Bunun disinda, yasanan sorunlarin ¢oziimiinde isletmenin yapisi ve faaliyet alar iist yonetim
tarafindan dikkate alinarak ¢6ziim yollarina bagvurulmalidir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin iyi islemesi igin tiim departman yoneticilerinin
hassas davranmalarina ek olarak 6zellikle insan kaynaklar1 birimlerine bu konuda daha biiytik
gorevler diismektedir. Bu kapsamda s6z konusu is analizi siirecinin etkin ytriitiilmesinde su
hususlar 6zellikle 6nem tasimaktadir (Uckun, 2015:447):

e Oncelikle yoneticilerin insan kaynaklarini is analizi faaliyetlerine karsi olan olumsuz
tutumlarinin giderilmesi ve olaya daha ciddi bir sekilde bakmalar1 saglanmalidir.

o Insan kaynaklarmin is analizi siirecinde uygulanan konularin, bu islevinin amacima
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmali, bu konuda orgiit disindaki
uzman kisi ve kuruluslarla daha fazla isbirligine gidilmelidir.

e Programlar personelin oOrgiit disginda kalan yasamimi da kapsayacak sekilde
diizenlenmeli,  faaliyetlerin = gerceklestirilmesinde =~ motivasyon  araglarmin
kullanulmasina agirlik verilerek, basarili olan personel mutlaka édiillendirilmelidir.

e TFaaliyetler etkin bir sekilde degerlendirilmeli ve is analizi faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi; turizm isletmeleri, ¢alisanlar, turistler hatta tilkelerin uzun
vadede onemli kazanimlar elde etmesine olanak saglayacaktir.
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Is analizi; iglerin gerektirdigi yeteneklerin, kisisel &zellik ve egitim agisindan ¢oziimlenmesidir.
Is analizi faaliyetleri, isletmenin kurulusundaki isleri igerdigi gorev ve sorumluluklarin,
dolayistyla isin basariyla yapilabilmesi i¢in sarf edilen ¢abalarin tiimiidiir. Sonug¢ olarak
degerlendirildiginde, insan kaynaklar1 yonetimi biriminin turizm igletmelerinin basarisinda
etkin rol oynayan insan kaynagna iligkin faaliyetlerden birinci derecede sorumlu olmasi
nedeniyle, ne derecede gerekli ve 6nemli oldugu bu c¢alismada yapilan agiklamalardan da
anlagilmaktadir. Turizm isletmelerinde hizmet iiretimi ve tiiketiminin es zamanli olmasi,
hatalarin misafirler tarafindan aninda algilanmasina ve dolayisiyla olumsuz algilar1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 yonetimi birimi, is analizini iyi yapip isleri
tanimlamali ve is gereklerini dogru belirleyerek hata paymi en aza indirmek igin kalifiye personel
istihdam etmelidir. Otel isletmelerinde kalifiye personel istihdam etmek (yiyecek icecek, 6n biiro,
kat hizmetleri vb. departmanlarinda), otele gelen misafirlerin memnuniyet diizeylerini artiracagi
gibi isletmenin de karliligina biiyiik 6nemde katki saglayacaktir. Seyahat acentasinda kalifiye
personel istihdam etmek (rehber, tur lideri vb.), tura katilan turistlerin turdan en ytiksek diizeyde
fayda saglamalarina sebep olacaktir. Bir yiyecek icecek isletmesinde kalifiye personel istihdam
etmek (mutfak, servis vb.) ise birebir isletmenin kalitesini belirleyen faktorlerden biri sayilacag:
igin miisterilerin tatmin diizeylerini yiikseltecektir. Orneklerden hareketle, turizm isletmelerinde
her departmanda kalifiye personel isttihdam etmek 6nemli iken insan kaynaklar1 yonetimi i¢in bu
durum kilit rol oynamaktadir. Insan kaynaklari yénetimi departmaninda kalifiye personelin
gorev yapmasi, diger tiim departmanlar1 olumlu yonde etkileyen ve departmanlar arasinda etkin
ve verimli iletisimi, dolayisiyla koordinasyonu saglayabilecektir. Ciinkii séz konusu
departmanlardaki islere ve Ozellikle calisanlara iliskin tiim siireclerde insan kaynaklar:
departmani aktif rol almaktadur.

Turizm isletmelerinde yapilan is analizi ile ilgili karsilasilan sorunlar1 ortaya koymay1 amaclayan
bu calisma, sektordeki insan kaynaklar: yoneticileri igin 151k olabilecek ve daha sonra yapilacak
uygulamali ve teorik calismalara da kaynak niteligi tasiyabilecektir. Bu baglamda turizm
isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi islevi olarak is analizi hakkindaki en genel sorun, bu
konudaki arastirma boslugu oldugudur. Bu ¢ercevede bundan sonraki yapilacak calismalarda,
turizm isletmelerinde is analizi siirecini gerceklestiren personel ve isletmedeki diger personelin
katilmlariyla gerceklestirilecek ve sorunlari agik/kapali uglu sorularla 6l¢meyi amaglayan
uygulamalar1 kapsayabilir. Bu sayede sorunlara yeni bakis acgilar1 getirilerek ¢oziim Onerileri
genisletilebilir.

Bir diger calisma konusu olarak; turizm isletmeleri ile hizmet sektoriindeki diger kamu ve 6zel
kuruluslarinda yapilan is analizi siireci hakkinda karsilastirma yapilarak aradaki fark (varsa)
ortaya konabilir. Daha sonra gikan sonuca gore, siireci eksik veya hatali yoneten tarafa oneriler
getirilebilir. Turizm isletmelerinde gergeklestirilen is analizi siirecini insan kaynaklar1 yonetimi
biriminin katilimiyla goriisme veya anket yontemi kullanarak ortaya koymalk, bir diger aragtirma
konusu olabilir. Bu sayede bizzat siireci gergeklestiren kisilerin gortisleri alinmis olacak ve
eksikliklerin giderilmesi adina adim atilmis olacaktir. Bir diger arastirma konusu olarak; turizm
isletmelerindeki insan kaynaklar1 yonetimi disindaki diger departman yoneticilerinin is analizine
bakis agilar ve is analizi hakkindaki bilgi diizeyleri, uygulamali bir calisma ile ortaya konulabilir.

Turizm igletmelerinde insan kaynaklari yonetimi departmanlarmin is analizi siirecinde
yasanan/yasanabilecek sorunlarin kaynagimi arastirarak sorun ¢ikmadan oOnlemler almasi,
isletmenin yararina olacaktir. Bu 6nlemlerin alinmasina 1sik tutacak bir arastirma onerisi de; her
bir turizm isletmesi tiiriinden 6rneklem alinarak is analizi siirecinde yasanan veya yasanabilecek
potansiyel sorunlarin sektor temsilcileri tarafindan ortaya konmasin saglamak olabilir.

S6z konusu aragtirmalar dahilinde varilabilecek genel bir yargiya gore is analizi, isletme igin
stratejik 6neme sahip bir insan kaynaklar1 yonetimi iglevidir. Bu baglamda turizm sektoriiniin
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yapist geregi is analizi siirecinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi, isletmede
karsilasilabilecek sorunlarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi icin 6nemli rol
oynamaktadir. Sonug olarak, turizm isletmeleri yoneticilerine ve turizm isletmeleri 6rneginde
hizmet sektoriiniin diger kuruluslarindaki yoneticilere getirilebilecek en ©nemli oneri, is
analizine gereken onemin verilmesi ve bu konuda is analizi stirecini iyi yonetebilecek insan
kaynaklar1 yonetimi departmanlarim destekleyici kararlar alinmasidir.
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Yaklagik 2000 yillik bir mazisi olan Ipek Yolu, dogunun iiretmis oldugu ipek ile ipek iiriinleri
basta olmak iizere cgesitli mallara pazar bulmak ve batinin ihtiyaglarina cevap verebilmek igin
olusmus, tarih boyunca ana hatlara ilave ek hatlarla canli bir organizma gibi siirekli gelisim
gostermistir (Camgoz ve Dinger, 2017). Dogu ile bat1 arasinda koprii olusturan bu yollar ag1 hem
bir ticaret kanali olusturmus hem de {ilkeler, toplumlar arasinda siyasi, kiiltiirel baglarin
olusmasinda araci rol oynamagtr.

Cin’den baglayarak Anadolu ve Akdeniz aracilig1 ile Avrupa ve Afrika’ya kadar uzanan ticaret
yollarinin genel ad1 bu yollar tizerinde ticareti yapilan en énemli ve kiymetli mal olan ipekten
dolay1 “Ipek Yolu” olarak adlandirilmustir. fpek, ticareti yapilan bir mal olmanin 6tesinde iktisadi
bir deger bir degisim araci niteligi tasimaktadir. ipek Yolu baslangicta iktisadi zorunluluklardan
ortaya ¢ikmis, zamanla gesitli sosyo-kiiltiirel iliskilerin kurulmasina ve gelismesine yol a¢gmistir
(Deniz, 2016).

Tarihi Ipekyolu 17. yiizyilin sonlarma dogru énemini kaybetmesine ragmen giiniimiizde farkl
formlariyla canlandirilmaya calisilmaktadir (Ekinci, 2014). Yeni ipek Yolu Projesi (YIP) ilk olarak
2013 yilinda Cin Devlet Bagkan1 Xi Jinping tarafindan Kazakistan'in Astana kentinde, ardindan
Endonezya’da dile getirilmis ve uluslararas1 kamuoyu tarafindan ilgi gérmiistiir (Deniz, 2016;
Durdular, 2016). Glindeme geldigi giinden bu yana projenin hayata gecirilmesine yonelik pek
¢ok adimlar atilmustir. YIP kara ve deniz baglantilar1 dahil 65 iilkeyi kapsayan proje yaklagik 21
trilyon dolarlik ekonomik potansiyele sahip bir proje oldugu tahmin edilmektedir. Gegtigi
glizergahlara bakildiginda giizergah tizerinde genellikle gelismekte olan {ilkelerin yer aldig:
goriilmektedir. Karsibkli menfaatler temelinde sistematik olarak yapilan miizakerelerle
gelistirilecek olan proje Cin’e gore tamamen ekonomik biitiinlesme ve isbirligi saglayan bariscil
bir projedir (Camgoz ve Dinger, 2017). YIP, Cin’in son yillarda izledigi kiiresel stratejinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Durdular, 2016). Proje kapsaminda Cin’i ge¢miste Orta Asya,
Orta Dogu ve Avrupa’ya baglayan tarihi Ipek Yolu'nun yeniden canlandirilmas: diisiiniilmekte,
Avrasya cografyasinda yeni demiryolu hatlari, enerji boru hatlari, deniz rotalar1 ve otoyollarin
yapilmasi planlanmaktadir (Omerci, 2017).

Cin ile Avrupa arasmnda ticaret agirlikli olarak deniz yolu ile yapilmaktadir. Cin’i Orta Asya
lizerinden Avrupa’ya baglayacak olan kara ve demir yollarmin gelistirilmesi hem maliyetlerin
diismesi hem de siirenin kisalmasi anlamina gelmekte ve énemli avantajlar saglamaktadir. Ipek
Yolu anlayisi yalnizca tagimacilik hatti ile simrli degildir. Ipek Yolu iizerindeki iilkeler arasinda
igbirligi ve ortak yatirimlarin artmasi ile birlikte bu yolun bir ekonomik kusak haline getirilmesi
ongoriilmektedir (Deniz, 2016).

Yeni Ipekyolu Projesi Cin’in 60 kadar iilkede yiiz milyarlarca dolarlik hacimde yatirimlar yapma
ve yakin ticari iligkiler yiiriittiigii bolgelere insa ettigi/edecegi ulasim aglar ile daha giiclii
bicimde baglanma niyetini ortaya koymaktadir. So6z konusu agilimin iki temel ekonomik
motivasyonunun oldugu ifade edilmektedir. Birincisi diinyayla ticaretinde fazla veren Cin’in
biriktirdigi sermaye icin demir-gelik ve ¢imento gibi sektorlerdeki iiretim fazlasmi da emecek
karli yatirim alanlar1 arayusgi, ikincisi ise diinya sisteminin diger dnemli merkezi olan Avrupa’ya,
Ortadogu’ya ve Afrika'ya daha kolay ulasma istegi (Okur, 2017). Cin'in bu agilimi yalnizca
ekonomik amaglarla siirli olamayacagi seklinde bazi elestiriler yapilmakta ve bazi iilkeler
projenin gercek amaci konusunda tereddiitler yasamaktadar.

Bu galisma kapsaminda fpek Yolunun tarihsel gegmisine deginildikten sonra Yeni Ipek Yolu
Projesi'nin giindeme gelmesinden giiniimiize yasanan gelismeler ele alinmaktadir. Ardindan
projeye yonelik uluslararas: destekler ve elestiriler incelenmekte, Tiirkiye'nin projedeki yeri,
konumu ve stratejik durumu ele alinmaktadir. Son olarak Yeni Ipek Yolu projesi ile birlikte basta
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Cin olmak tiizere bolge iilkeleri ile Tiirkiye arasinda turizm hareketlilifine olas1 yansimalar:
tartisilmaktadir.

LITERATUR TARAMASI
Tarihi Ipek Yolu

Eski ¢aglarm bilinen en énemli yol ve ulagim ag1 Ipek Yolu'dur. Tarihi fpek Yolu, Cin’den
Avrupa’ya uzanan ticaret yoluna verilen isim olup, tarih boyunca kullanilan en biiyiik kervan
yollarindan birisi olmakla birlikte yiizyillar boyunca Dogu ile Bat1 arasinda insanlarin, mallarin
ve fikirlerin tasindig1 bir ticaret ve etkilesim kanali olmustur (Ozdasl, 2015; Ayan, 2016). ”ipek
Yolu” kavramu ilk kez 1877 yilinda Alman cografyaci Ferdinand Von Richthofen tarafindan
kullanilmistir (Bakircs, 2014; Ozdasli, 2015; Arslan, 2017). Tarihi ipek Yolu baslangicta iktisadi
zorunluluklardan yani insanlarin ihtiyaglarimi karsilama cabalarindan ortaya ¢ikmis, zamanla
farkli sosyal-kiiltiirel iligkilerin kurulmasima ve gelismesine yol a¢gmistir (Bakirci, 2014). Tarihi
Ipek Yolu gaglar boyunca mallarin ve egyalarin taginmasinin yani sira yeni teknolojilerin, felsefi
diisiincelerin, kiiltiirlerin ve dinlerin de tasinmasina olanak saglamistir. Bundan 6tiirii tarih
boyunca siyasi, dini ve kiiltiirel etkilesimin merkezi olmustur (Arslan, 2017). Ik Caglardan
itibaren tertip edilen biiyiik kervanlarla Asya’nin fpek kumaslari, halilari, sallari, aylari ve diger
ticari tirtinleri bu yol araciligi ile Iran’a, Bizans'a ve Avrupa’nin cesitli yerlerine ulastirildig: gibi
ayni zamanda Batidan Budizm, Hiristiyanlik, Yahudilik, islamiyet vb. din ve kiiltiirler bu yol ile
Doguya taginmistir (Abimbola ve Saritung, 2017). Dolayisiyla Tarihi Ipek Yolu yalnizca
karayollarindan ya da tek bir hattan ibaret olmay1p; denizleri de birbirine baglayan, bogazlarimn,
kanallarin da kullanildig1 karmasik bir hem ulasim hem de iletisim ag1 olmustur.

Cin’in Xian sehrinden baslayarak Orta Asya, Anadolu ve Akdeniz aracilig1 ile Avrupa’ya kadar
uzanan ticaret yolu tek bir rotadan olugsmamus, aksine biitiin Asya’y1 birbirine baglayan biiyiik
bir ag bigiminde 6rgiitlenmistir. Asya’y1 diinya ekonomisine entegre eden bir iglevi olan Tpek
Yolu, ozellikle 2. yy. ile 16. yy. arasinda bir ekonomik gii¢c merkezi konumunda olmustur
(Ozdasgli, 2015). 3000 yildan daha eski bir gecmise sahip olan Ipek Yolu Cin, Hindistan, iran,
Arabistan, Misir gibi 6nemli {ilkeleri birbirine baglamaktadir (Lin, 2011).

Bircok farkh giizergahtan olusan Ipek Yolu yalnizca ticaretin yapildig1 bir yol olmanin 6tesinde
ayn1 zamanda bilgi, birikim ve deneyimlerin de iilkeden iilkeye, toplumdan topluma aktarildig1
essiz bir ag olmustur. Bu ag, iizerinde yer alan pek ¢ok toplulugun birbiri ile olan iletisiminin ve
etkilesiminin artmasina, iliskilerin gelismesine olanak saglamistir (Fedorenko, 2013). Kitalar:
asan bu ag iizerinde birbirinden farklilasan siyasi organizasyonlarmn (imparatorluklar, kralliklar
vs.) bulunmasi, bir yandan farkl kiiltiirler arasinda etkilesimi saglarken diger yandan sik sik
catismalarin yasanmasini da beraberinde getirmistir (Bakirci, 2014).

Yeni Ipek Yolu Projesi

Yeni Ipek Yolu projesi Avrasya iilkeleri igin pek cok fayda saglamasi beklenen heyecan verici
biiyiik bir projedir (Li vd., 2015). Bir Kusak Bir Yol olarak da anilan YIP son dénemde Cin’in
glindeminde oncelikli bir konu olarak yer almaktadir (Deniz, 2016). YIP, Cin'i diinyaya
baglayacak karayolu, demiryolu, petrol boru hatlari, enerji nakil hatlar1 sebekesi, liman ve diger
altyapi projelerinden olusmaktadir. Proje iki kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisim; Ipek
yolu Ekonomik Kemeri Cin’i Orta Asya, Dogu ve Orta Avrupa’ya baglayacaktir. Ikinci kisim ise
21. yy. Deniz Ipek Yolu Cin’i Giiney Dogu Asya, Afrika, Orta Asya ve Avrupa’ya baglamaktadur.
Projede 6 kara ekonomik koridoru ve 1 denizyolu koridoru énerilmektedir (Bocutoglu, 2017).
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YIP, Cin tarafindan resmi devlet stratejisi olarak kabul edildikten sonra hem igerde hem disarda
cesitli adimlar atilmistir. flk olarak igerde on dort eyaleti altyap: ve ekonomik olarak kalkinma
kararlar1 alinarak ¢alismalar baslatilmistir. Disarda ise Giiney Kore, Mogolistan, Hindistan, Latin
Amerika, Avrupa ve Rusya’ya yapilan {ist diizey ziyaretlerde proje anlatilarak ilgili devletlerin
projeye destekleri istenmistir (Durdular, 2016). Mayis 2014’te Cin devlet haber ajansmin
yaymladig1 bir haberle projenin ana hatlar1 ortaya konulmustur. Buna gére Kara Ipek Yolu
Cin’den baglayip Orta Asya ve Iran iizerinden Tiirkiye'ye geldikten sonra Avrupa’ya devam
etmekte; Rotterdam’a kadar ulagip giineye inerek Venedik’te son bulmaktadir. Deniz Ipek Yolu
ise Giiney Cin Denizinden inip Kalkiita'ya ugradiktan sonra Hint Okyanusu'nu kat etmekte,
Kenya, Kizildeniz ve Akdeniz’i gecerek Venedik’te Kara ipek Yolu ile birlesmektedir (Ozdasls,
2015). YIP kapsaminda atilan 6nemli adimlardan birisi 14-15 Mayis 2017 tarihinde Pekin’de
diizenlenen zirve olmustur. Bu zirve ile birlikte “Tek Kusak-Tek Yol” olarak da adlandirilan YiP
resmen hayata gecirilmistir (Karagol, 2017). Tiirkiye zirveye katilan tilkeler arasinda olmustur.

Proje cercevesinde karadan Cin’i Avrupa’ya ulastiracak en verimli yol Kazakistan'm Khorgos
siirindan gecmesi Kazakistan'1 projenin kilit ilkelerinden biri haline getirmistir (Ozdasli, 2015).
Tiirkiye, Misir, Irak, Suriye, Arap Yarimadasi, Iran, Rusya, Afganistan, Orta Asya, Pakistan,
Hindistan, Kore ve Vietnam YiP iizerinde yer alan baslica 6nemli tilkelerdir (Lin, 2011).

Pekin ile Moskova arasinda yiiksek hizl tren ingsa edecegini duyuran Cin’in, Pekin ile Ingiltere
arasinda da yiiksek hizli tren insa etmeyi diisiinmektedir. 150 milyar dolara mal olmas1 beklenen
projenin 2020 ile 2025 yillar1 arasinda tamamlanmas: beklenmektedir (Ozdasli, 2015). Bu
kapsamda Kars-Edirne arasi hizli tren insasina da baslanilmstir.

Simdiye dek en 6nemli baglant1 Cin'in Chongqing kentinden baslayarak Almanyanin Duisburg
kentine kadar uzanan Trans-Eurasia demiryolu hattidir. 11.179 kilometrelik demiryolu hatt1 Cin,
Kazakistan ve Rusya ortak girisimi ile 2011 yilinda faaliyete baslamistir. Cin bu demiryolu aginin
en biiyiik faydalanicisidir (Chen ve Mardeusz, 2015). Cin hiikiimeti Ingiltere’ye ulagsacak olan
Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, iran, Tiirkiye, Bulgaristan, Macaristan, Avusturya,
Almanya, Belgika ve Fransa baglantisi ile yiiksek hizli tren projesi hedeflemekte olup 2020-2025
yillar1 arasinda bu projenin tamamlanmast beklenmektedir (Incekara ve Incekara, 2017).

Cini Orta Asya iizerinden Avrupa’ya baglayacak olan YIP tamamlandiginda kara, deniz ve
demiryollarryla kiiresel olgekte ulasim aglariyla entegrasyon saglanarak ulagim maliyetleri
diigtiriilecek, ticaretin gelismesi saglanacaktir. Ayrica Asya, Avrupa ve Afrika’da yapilacak
biiytik yatirimlarla medeniyetler arasi ekonomik, kiiltiirel etkilesim artirilarak diinya barisina
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Kitalar1 birbirine baglayan YIP kiiltiir ve din farklihiklarimi
zenginlik olarak goren kiiresel boyutta 21. yy. insan haklar1 anlayst ile 6rtiisen barisgil bir proje
olarak goriilmektedir (Camgoz ve Dinger, 2017).

Yeni Ipek Yolu'nun canlandirilmasi bélgede gelismekte olan iilke statiisiinde yer alan iilkeler igin
yeni pazarlar, gelismis ulasim hatlar ile aktif ve etkili ticaret, istthdam ve enerji ihtiyacinin
karsilanmas1 anlamina gelmektedir. Daha uzun vadede bakildiginda ise bdlge refahinin artmasi
ile demokratik normlarin bolgede yerlesmesi s6z konusu olmaktadir (Incekara ve Incekara, 2017).

Cin Egitim Bakanlhig1 2016 yilinda 5 yil boyunca her y1l Yeni Ipekyolu iilkelerinden gelen 10 bin
ogrenciye burs verecegini, Cinli 6grencilerin de YIP iilkelerinde egitim gormeleri icin katki
saglayacagim duyurmustur (http://edu.people.com). Bu uygulama tilkeler arasinda kiiltiirel ve
sosyal baglarin giiclenmesi, isbirliginin artmasi agisindan énemli bir gelisme olmustur.
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Sekil 1: Yeni Ipek Yolu Projesi
Kaynak: https://financialtribune.com.

Yeni ipek Yolu Projesinin Hedefleri ve Baz1 Elestiriler

YIP, hem karadan hem denizden Dogu Asya, Orta Asya, Bati Asya, Afrika ve Avrupa'nin
birbirine baglanmasini, yol tizerindeki iilkeler arasinda ortakliklar kurmay1 ve bu iilkelerde
dengeli ve stirdiiriilebilir kalkinmalar gerceklestirmeyi amaglamaktadir (Durdular, 2016). Cin,
Asya ile Avrupa arasindaki iliskileri giliclendirmek ve YIP ekonomik kusagini ortaklasa insa
etmek icin bes maddelik bir teklif sunmustur (Szczudlik, 2013). Bunlar:

e Ortak ekonomik igbirligi igin yesil 151k yakmaya yardimar olabilecek politik iletigimi
giiclendirmek (giizergah tiilkelerin bolgesel igbirligi),

e Pasifikten Baltik Denizine, Orta Asya’dan Hint Okyanusuna biiytiik bir ulasim koridoru
kurma fikriyle yol baglantilarini gliclendirmek, daha sonra yavas yavas dogu, bat1 ve
gliney Asya arasinda bir ulasim ag1 kurmak,

o Ticaret engellerini ortadan kaldirmak ve ticari yatirim giderlerini azaltmak igin adimlar
atmaya odaklanarak ticareti kolaylastirmak,

e Ekonomik rekabeti artirirken islem maliyetlerini diisiirmek, finansal riskleri azaltmak,
parasal igbirligini giiclendirmek,

e Insan iligkilerini gticlendirmek (kiiltiirel, akademik, insan kaynaklari, turizm, bilim,
teknoloji).

YIP konusunda yapilan elegtirilerin baginda Cin’in bu proje araciligi ile diinya iizerinde
hakimiyet kurma gabasi yattig1 seklindedir. Cin yonetimi ise bunu reddetmekte aksine YIP’in
kiiresel ekonomiyi gelistirmeyi amaglayan bir isbirligi adimi oldugunu, kazan kazan mantigina
dayali oldugunu savunmaktadir. Bir diger elestiri projenin daha ¢ok altyap: ve ulasim odakl
oldugu ve sonrasi konusunda gerekli planlamalarin yapilmadig1 seklindedir (Omerci, 2017). Yeni
Ipek Yolu Projesinin ekonomik ve siyasi amaglar1 oldugu kadar kiiltiirel ve insani hedeflerinin
oldugu Cin tarafindan sik sik dile getirilmektedir (Ozdasly, 2015).

Bolge {ilkelerinin YIP konusunda bazi endiseleri bulunmaktadir. I¢ pazarlarda ucuz Cin
mallarinin  hakim olacagl, bazi bolge {ilkelerinin projelerin gerceklesmesi durumunda
kazanglarmin adil olmayacag1 seklindedir. Orta Asya iilkeleri de Cinin bu proje ile etki alanim
genigletme ihtimalinden endise duyarken diger yandan ABD ve Rusya iligkilerinin olumsuz
etkileneceginden endise duymaktadirlar (Durdular, 2016). YIP tamimlandig1 sekliyle geleneksel
anlamdan daha genis kapsamlidir ve Avrupa Birligi'ni de ticari, ekonomik, stratejik ve askeri
olarak yakindan ilgilendirmektedir (Ayan, 2016).

39



Salim IBIS

Yeni Ipek Yolu Projesi ve Tiirkiye

Tarihi Ipek Yolu sisteminde Anadolu’yu diger cografi bolgelerden ayiran &zelligi bir kavsak
noktasi olmasidir (Bakirci, 2014). Tiirkiye'nin Asya ile Avrupa kitalarimi birbirine baglayan
stratejik bir noktada bulunmasi ayn1 zamanda YIP hattinda merkezi bir konumda olmasini da
saglamaktadir. Tiirkiye, Cin’den baglayarak Avrupa’ya kadar uzanan Ipek Yolu gegis giizergahi
tizerinde bulunmaktadir. Avrupa, Asya ve Ortadogu cografyasinin kesistigi noktada yer alan
Tiirkiye, projenin kara ve demiryollarini igeren Ipek Yolu Ekonomik Kusag1 hattinin Avrupa’ya
baglanti noktasini olusturmaktadir. Cin ile iligkilerin gelistirilmesi kapsaminda énemli bir destek
sunmast beklenen YIP, Tiirkiye'nin gelecekteki ekonomik hedeflerine ulagmasi agisindan énemli
firsatlar1 beraberinde getirecektir. YIP Tiirkiye ile Cin arasindaki sevkiyat siiresini 30 giinden 10
giine, deniz yolu ile 2 ayda teslim edilen iir{inlerin 2 haftadan daha kisa siirede Istanbul’a
ulastiracak olmasi projeyi onemli kilan unsurlardan bazilaridir (Karagol, 2017).

Tiirkiye icin Cin, siyasi, ekonomik ve giivenlik alanlarinda karsilikli iliskilerin gli¢lendirilmesi
gereken bir ortak iken; Cin igin Tiirkiye, Avrupa’ya, Balkanlara bir ¢ikis kapisi, Orta Asya ve Orta
Doguda iktisadi alanda isbirligi yapabilecegi bir ortaktir (Durdular, 2016). YIP kapsaminda
yapilmasi planlanan altyap: projeleri sayesinde Tiirkiye ile Asya tilkeleri arasinda isbirliklerinin
artmasi ve ciddi sermaye hareketliliginin ortaya ¢cikmasi beklenmektedir (Karagdl, 2017). Tiirkiye
YIP projesini finanse edecek olan Asya Altyap: Yatirim Bankasina kurucu ortak olmus, Cin’de ki
YIP zirvesine katilmis olup proje ile yakindan ilgilenmektedir (Bocutoglu, 2017). Tiirkiye ile Cin
arasinda 2010 yilinda Ipek Yolunun canlandirilmasina yonelik olarak ulagtirma altyapisi,
denizcilik ve demiryolu isbirligi cercevesinde cesitli anlasmalar yapilmistir. Marmaray projesi ile
kendini gosteren bu siireg, Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu ve Kars-Edirne Hizli Tren Hatti ile devam
etmistir (Incekara ve Incekara, 2017).

YIP genel anlamda mal ticaretini kapsiyor olsa da enerji alaninda da énemli bir potansiyel
barmdirmaktadir. YIP petrol ve dogalgaz boru hatlar1 bakimindan da énem arz etmektedir. Bu
baglamda TANAP (Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatti Projesi) Azerbaycan'm Hazar
Denizindeki dogal gaz1 Avrupa’ya tasiyan gaz koridorunu olusturmaktadir. Projenin toplam
1850 kilometresi Tiirkiye’den ge¢gmektedir. Tiirkiye Asya ile Avrupa arasinda enerji nakil hatt1
tizerinde bulunmast YIP kapsaminda Tiirkiye'nin énemini artirmaktadir.

Tiirkiye'nin simdiye kadar iginde yer aldig1 Yavuz Sultan Selim K&priisii, Marmaray Tiip Gegidi
ile Bakii-Tiflis-Kars demiryolu Yeni Ipek Yolu Projesinin Orta Koridorunu olugturmaktadir. Bu
projeler Dogu-Bat1 giizergahinda Pekin ile Londra’nin baglanmasina katki saglamaktadir. Bu
nedenle Cin Tiirkiye nin projedeki varlhigim énemsemektedir (www.dw.com). Asyaile Avrupa’y1
birbirine baglayacak olan Edirne-Kars hizli tren projesi YIP kapsaminda atilan énemli adimlardir.

YIP Tiirkiye’de ki mevcut ve gelistirilecek ulastirma sistemleriyle entegresi kuskusuz hem ig
turizm hem de dis turizm faaliyetlerini artiric1 etkisi olacagr diisiintilmektedir. 2023 Turizm
Stratejisi Eylem Planinda da 6nemsenen YIP ulusal projeler ile uyum igerisinde ilerlemesi
Tiirkiye’de ki yolcu tagimacilifi iizerinde olumlu etkileri olacaktir. Uzun yillar karayolu ve
havayolunun gerisinde kalan demiryolu ulagimi projeler sayesinde gelisecektir. Tiim bu ulagim
aglarindaki gelismeler seyahat acentalariin biiyiimesine yayginlasmasina ve dolayisiyla turizm
hareketliligin artmasina katki saglayacaktir (Camgoz ve Dinger, 2017).

1-3 Kasim 2017 Tarihlerinde gergeklestirilen 3. Turizm Surasinda Cinin biiyiiyen ekonomisi,
diinya ile ticaret aligverisi ve Yeni Ipek Yolu Projesinde Tiirkiye'nin énemli rolii diisiiniilerek
yabanci dil 6grenim planlamalarina Cincenin dahil edilmesi yer almistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2018). 3. Turizm Surasinda basta (in olmak iizere Uzakdogu turizm pazarinin
cesitlendirilmesi ve Ortadogu pazarma verilen 6nemin artirilmasi, Ipek Yolunun gectigi
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glizergahin turizm agisindan farkindalhigini artiracak girisimlerde bulunulmas: ve bu cografya
iilkeleri ile egitimden ticarete isbirlikleri kurulmasi alman kararlar arasindadir (Cakmak, 2017).

1950’den 2000'1i y1llara kadar turizm endiistrisinin ana hareket noktalarmi Avrupa ve Amerika
kitalar1 olugtururken 2002 yilindan sonra ise Asya Pasifik bolgesinin énemi artmaya baslamigtir.
UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtij) 2010 ile 2030 yillar: arasinda kiiresel turizm
hareketlerinin diinya genelinde yilda ortalama %3,3 oraninda artacagimi éngoriirken Avrupanin
2010’da %10 olan Pazar paymin 2030 yilina gelindiginde %41 seviyelerine gerileyecegi tahmin
edilmektedir. Avrupa’dan kopan bu %9’luk paym ise Asya Pasifik iilkelerine yonelecegi tahmin
edilmektedir. Diger yandan Asya Pasifik {ilkelerinin sahip olduklar1 niifus ve bu niifusun artan
geliri ile birlikte 6nemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadirlar (ibis, 2017). Bu ve bunun gibi
pek cok gosterge bolgenin turizm potansiyeli agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Cinin ekonomik olarak hizh bir biiylime gostermesi ile birlikte alm giicli yiiksek orta ve tist
diizey tiiketici kitleleri ortaya ¢ikarmustir. 2013 yilinda 100 milyonun {izerinde Cin vatandasi
denizagir1 seyahatlere katilmig ve 100 milyar dolarin {izerinde harcama yapmuslaridir. Cinli
turistler Avrupa gezilerinde kisi bag1 ortalama 5000 USD harcama yaptiklar: tahmin edilmektedir
(Chen ve Mardeusz, 2015). Cin, uluslararasi seyahatlere katilim bakimindan diinyanin en aktif
ve hizli biiyiiyen turizm pazar1 ve kiiresel turizm endiistrisinin itici giici konumundadir. 2012
yilindan bu yana uluslararasi turizmde en ¢ok harcama yapan iilke konumuna gelmistir. Cinli
turistler 2014 yilinda yaklasik 165 milyar dolar civarinda rekor bir harcama yapmuslardir (ibis,
2017). Bu nedenle Cin’de uluslararasi seyahat potansiyeli yiiksek olan 6nemli bir turizm pazarin
mevcut oldugu sdylenebilir. Bu pazarin YIP kanali ile Tiirkiye’ye seyahatinin saglanmas Tiirkiye
ekonomisine olumlu katkilar saglayacaktir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tarihte Asya ile Avrupa arasinda ticaretin saglanmasinda, farkli medeniyetlerin bir araya
gelmesinde, kiiltiiriin, bilginin, yeniligin tasginmasinda son derece 6nemli bir rol iistlenen Tpek
Yolu gliniimiizde modern kosullar ile hem kiiresel ekonomiye hem de Tiirkiye’ye gesitli firsatlar
sunmaktadir. Tarihi Ipekyolu'nun modernize edilerek yeninden canlandirilmasi, uluslararast
ekonomik ag ve gecis baglantilarinin kurulmasi genisletilmesi anlamina gelmektedir. Bu, pek ¢ok
Asya lilkesinden gececek demiryolu, otoyol, boru hatt1 ve enerji altyapisinin kurulmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica sinir gegislerinde tesislerin iyilestirilmesini, ulasim aglarinin artirilmasini ve
biirokratik engellerin azaltilmasini da saglanabilecektir.

Giiniimiizde Cin’'in Tirkiye'nin toplam ithalati igerisindeki pay1r hizla artmasma karsin
Tiirkiye'nin toplam ihracat1 igerisindeki pay1 ayni oranda artmamaktadir ve Tiirkiye'nin Cine
kars: ticaret agi1 hizla biiylimektedir. Bu nedenle Tiirkiye'nin ticaret agi$ini azaltmaya yonelik
calismalar yapmas1 gerekmektedir (Durdular, 2016). Bu noktada Tiirkiye’'ye gelen Cinli turist
sayismin ve turizm harcamalarmin artirilmasi énemli katki saglayacaktir. YIP cercevesinde
gelistirilen olumlu iliskiler Cin’den Tiirkiye'ye gelen turist sayisi {izerinde etkili olmasi
beklenmektedir.

Globallesme ile birlikte iilkelerin uluslararas: isbirliklerine olan ihtiyaglar1 her gecen giin
artmaktadir. YIP iilkeler arasi isbirliklerin gelistirilmesi i¢in zemin hazirlamaktadir. Aym
zamanda YIP ekonomik biiyiimeye katk1 saglama, politik esneklik, ticaretin gesitlenmesi gibi pek
¢ok konuda firsatlar olusturmaktadir.

Gegmisten bu yana gizemli tarihsel yapilari, kiiltiirel olgulari barindiran Ipek Yolu ag1 aym
zamanda yasanmis olaylar1 filmlere, romanlara konu olmustur. Bu nedenle de bir turistik
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cekicilik unsuru da olusturdugu sdylenebilir. Bu agidan YIP turistler igin bir seyahat yolu olmast
yansira glizergah tizerinde ziyaret edilecek pek ¢ok destinasyonun varligindan s6z edilebilir.

YIP birlestirici ve biitiinlestirici etkisi ile Tiirkiye ile Asya {ilkeleri arasinda da iligkililerin
gelistirilmesine ve gesitli anlagmalarin yapilmasina olanak saglayacag: diisiiniilmektedir. YIP ile
Tiirk diinyasimn birbiri ile olan iligkilerinin giiclenmesine neden olacag: tahmin edilmektedir.

Saglik turizmi diinyada yillik ticari hacmi yaklagik 100 milyar USD olup, 20 milyonu agkin insan
saghik turizmi amaciyla seyahat etmektedir. Tiirkiye'nin ise saglk turizminden aldig1 pay
oldukga diisiik bir seviyededir. Turizmin 12 aya yayilmasi ve stirdiiriilebilirligi i¢in saglik turizmi
onemli bir firsat olusturmaktadir. Ipek Yolu kavsaginda bulunan Tiirkiye saghk turizmi
olanaklari ile bélgenin saglik merkezi olma yolunda gtiglii bir {ilke konumundadir (Soysal, 2017).
Tiirkiye hem tibbi imkanlar1 genis hem de termal olanaklar1 zengin bir iilke konumundadr.
Saglik turizminin 6nemini kavrayan ve bu konuda son yillarda énemli atilimlar yapan Tiirkiye
icin bagta Tiirk Cumhuriyetleri olmak {izere Asya iilkeleri nemli birer pazar konumundadirlar.
Bu nedenle bu pazarlara yonelik tanitim faaliyetleri, kongre ve fuar organizasyonlari, anlagmalar
yapilmaly, iligkiler gelistirilmeli ve bu pazarlardan pay almanin yollar1 aranmalidar.

Tarihi Tpek Yolu iizerinde Cin tarafindan Uygur Ozerk Cumhuriyetine yonelik uygulanan
baskilar, Kirgizistan-Ozbekistan siyasi sorunlari, Afganistan kaynakli terdr gruplari, uyusturucu
kacakgilig1 gibi sebeplerle giiven ortaminin olusturulamamasi YiP’in éniindeki engellerden
bazilaridir (Deniz, 2016). YiP’in basartya ulasmasi i¢in tiim bu sorunlarin asilmasi, iilkeler
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

Sonug olarak Tarihi Ipekyolu'na benzer modern YIP iilkeler arast iletisimi, ticaret hacmini olumlu
etkileyecegi gibi turizm hareketlerine de olasi olumlu etkileri muhtemeldir. Ancak bunun igin
proje kapsaminda turizm konularina yer verilmesi gerekmektedir. Yapilan bu aragtirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan yola ¢ikilarak bazi oneriler gelistirilmistir:

e Uzun yillar Tiirkiye Avrupa’nin bir parcasi hissedilmis, Tiirkiye'nin Asya’da ki ge¢misi
etki alan1 unutulustur. Bu noktada Tiirkiye'nin Avrupa ile olan iligkilerin yakmn temas
icinde olmas: gerekirken ayn1 zamanda Asya’ya yonelik daha genis kapsaml iligkiler
gelistirilmelidir.

e Yeni Ipek Yolu Projesi kapsaminda ticari iligkiler én planda yer almakta, olasi turizm
hareketliligi iizerine fazla aragtirma yapilmamaktadir. Ipek Yolu giizergahinda farklh
turizm tiirlerinin ne sekilde gelistirilebilecegi {izerinde calismalar yapilmalidir.
Glizergah tizerindeki iilkeler bu konuda isbirligi icerisinde olmalidur.

e Tarihi ipek Yolu iizerinde bulunan pazar yerleri, kapali ¢arsilar, hanlar, hamamlar,
cesmeler, kopriiler vb. tarihi ve ticari yapilar aslina uygun olarak yeniden tasarlanmal
hizmete sunulmalidir.

e Tarihi Ipek Yolu giizergahinda gelistirilebilecek farkli turizm tiirleri {izerine aragtirmalar
yapilmali, bolge tilkeleri ile isbirligine gidilmeli ve bu konuda stratejiler belirlenerek
uygulanmalidir.

e YIPiizerinde yer alan iilkeler tarihi bir sans yakalamis durumdadirlar. Bu sans ¢ok yonlii
olarak degerlendirilmelidir.

e Tiirkiye sahip oldugu turizm potansiyelini YIP kapsaminda basta kiiltiirel baglar1 giiclii
Orta Asya iilkeleri olmak iizere diger Asya tilkeleri ile etkin bir koordinasyon ile
ulagilabilir kilabilir. Bolge iilkeleri ile olan ulagim maliyetlerinin diismesi saglanabilir.

o Tiirkiye’de ki mevcut Cince bilen Turist rehberlerinin Tiirkiye’ye gelen Cinli turistlerin
ihtiyaclarini karsilayip karsilamadig arastirilmalidir. Bu alanda rehber ihtiyaci varsa
karsilanmasi i¢in adimlar atilmalidir.
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e YIP giizergah iizerinde yer alan {ilkeler arasinda egitim konusunda igbirligi igerisinde
katki saglayacaktir. Bu kapsamda Avrupa’da uygulanmakta olan Erasmus benzeri
degisim programlarinin bolge tilkeleri arasinda uygulanmasi faydali olabilecektir.

¢ Heniiz baslangic asamasinda sayilabilecek YiP hakkinda bilgi sahibi olunmali, gelismeler
takip edilmeli, Tiirkiye’ye olas1 sosyo-ekonomik etkileri tartisilmalidir. Bolge {iilkelerine
yonelik faaliyetlerin sistematik bir sekilde takip edecek kurum, kuruluslar olusturulmal
ve alaninda uzman kisilerin bilgi ve birikiminden faydalanilmaldir. Tiirkiye Yeni fpek
Yolu Projesini onemsemeli, kiiltiir ve turizm konularmi da kapsayan uzun vadeli
politikalar gelistirmelidir.

e YIP kapsaminda {ilkeler arasinda ticari anlamda pek gok umut vaat edilirken turizm
konular: arka planda kalmaktadir. Mevcut gelismelere paralel olarak turizm konular1 da
ele alinmalidur.

e Ulasim aglarindaki gelismeler kuskusuz turizm hareketlerine olumlu yansiyacaktir. Bu
noktada smir gegisleri, glimriik formaliteleri glivenlik sorunu teskil etmeyecek sekilde
Asya-Avrupa arasinda yeniden yapilandirilmalidar.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin biiyiik ¢cogunlugu Avrupa iilkelerinden gelmektedir. Bu durum
Tiirkiye'nin turizm konusunda belli pazarlara bagiml kalmasina neden olmaktadir. Zaman
zaman bu iilkeler ile yasanan krizler ve gerginlikler turizm hareketlerine yansimakta, Tiirkiye
turizmi olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle Tiirkiyenin alternatif turizm pazarlarma ihtiyac
vardir. Bu noktada Ipek Yolu iizerindeki pek cok iilke Tiirkiye igin birer alternatif turizm pazar
konumunda olduklar: séylenebilir.

Tiirkiye ile basta Cin olmak iizere Asya fiilkeleri arasinda turizm hareketliliginin gelistirilmesi
icin mikrodan makroya yapilacak her calisma degerli olacaktir. Bu kapsamda caligmalar
yapilmali, elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak uzun vadeli stratejiler gelistirilmelidir. Bu
noktada hem sektoriin hem de kamu otoritelerinin turizm konularim1 giindeme almalar
gerekmektedir.
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Diinyada kiiresellesmeyle beraber, teknolojik gelismeler sayesinde uzaklik kavrami artik sorun
olmaktan ¢ikmigtir. Son yillarda Tiirkiye, Hindistan, Singapur, Malezya, Giiney Kore gibi
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engelli turizmi olmak iizere dort siifa ayrilmaktadir. Ulke hiikiimetlerinin ve yurttaslarmin,
medikal turizmin potansiyel yararlarmi anlamalar1 igin uygun makroekonomik yeniden
paylasim politikalarini takip etmeleri gerekir. Sonug olarak saglik turizminin gelismesinde bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, tiiketici davranislar1 gibi faktorler Onemli
dinamiklerdir. Tiirkiye saglk turizmi ve medikal turizmde hizli gelisme potansiyeline sahip
olmasmin yaninda, saghk turizminin geligtirilmesi i¢in bazi1 ¢énlem ve uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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Abstract

With the globalization of the world, the concept of distance is no longer a problem anymore
thanks to technological advances. In recent years, Turkey, India, Singapore, Malaysia, countries
such as South Korea has come to the fore as significant health tourism destinations of. The aim
of this systematic review, in the world and Turkey is to examine the concept of health tourism.
Various publications, books and websites on the subject “Health tourism, medical tourism,
health tourism in the world” a review was made using the keywords. According to the types of
health tourism, medical tourism, thermal / SPA / wellness tourism, elderly tourism and disabled
tourism are divided into four classes. Country governments and citizens need to follow
appropriate macroeconomic re-sharing policies to understand the potential benefits of medical
tourism. As a result, factors such as rapid developments in information and communication
technologies and consumer behaviors are important dynamics in the development of health
tourism. Besides Turkey's health tourism and medical tourism have the potential for rapid
development, for the development of health tourism is a need for some measures and practices.
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Saglhk turizmi teghis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine olan gereksinim sonucunda ortaya
cikan uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak, saglik kuruluslarmin biiyiimesine olanak
saglayan turizm tiirtidiir. Saglik turizminin, insanlarin ikamet ettigi yerin diginda seyahat
etmek sureti ile tedavi olmay1 amaclamalar1 sonucu ortaya ¢giktig1 sdylenebilir (Cohen, 2008:25).
Bunun yaninda yasadig1 yerin olanaklariyla iyilesemeyen ya da geg iyilesen insanlarmn sifay:
baska yerde aramasi, saglik turizmi kavraminin ortaya ¢itkmasinin en 6énemli nedenidir (Giimiis
ve Polat, 2012:33). Saghk turizmi hasta ve yakinlarinin rahath@ini saglamak igin tibbi
segenekleri sunmay1 hedeflemektedir.

Saglhk turizmi, yilin her zamanmna denk gelen bir yap: arz ettigi icin, genellikle yaz aylarina
0zgli “sezonluk” olarak diisiiniilen turizm faaliyetlerinden ayrisarak tesislerin daha verimli
kullanilmasimna olanak saglar. Ciinkii hastaliklarin ve tedavi arayisinin sezonu yoktur. Saghk
turizm faaliyetleri dogru bir sekilde belirlenip, uygun planlamalar yapilip faaliyete gegirilirse,
iilkeler i¢in essiz turizm potansiyellerinden son derece énemli iktisadi kazanglar elde edilebilir.
Ay zamanda saglik turizmi insanlarin gesitli saglik sorunlarindan kurtulmasma aracilik
ederek {ilkenin i¢ ve dis turizmini canlandirip, cesitli katma degerler yaratarak da toplam ulusal
gelire katkida bulunacaktir. Saghk turizminin 6nemi, dogrudan insan saghgm merkez
almasindan kaynaklanmaktadir (Giimiis ve Polat, 2012:33-34).

Gelismis iilkelerde egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasinin beraberinde getirdigi bir sonug
olarak saghk isgilicii {icretlerinin yiiksek olmasi gibi bircok parametreye bagh olarak saghk
hizmetlerinin sunumu yiiksek maliyetli olmaktadir. Ozellikle yaglanan niifusun saglik
ihtiyaglar1 ve saglik giderlerinin payi, gelismis iilkelerde her gecen giin artmaktadir. Bunun
yaninda sosyal giivenlik maliyetlerinin artan giderleri, sosyal giivenlik kurumlarmi
zorlamaktadir. Bu problemleri gidermek icin sosyal giivenlik kurumlar1 ve ozel sigorta
kurumlarinin, kaliteli tibbi hizmet sunan {iilkelerdeki saglik turizmi yapan sirketlerle paket
anlasmalar yaparak, saglk hizmetlerini diisiik maliyetli alma gayret ve ¢abalar1 goriilmektedir.

Son yillarda, iilkemizin de gelismis iilkelerdeki nitelikli saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek
diizeyde saglik hizmeti sunmasindan dolayi, diinyanin dort bir yanindan tilkemize tedavi
amaciyla turistler gelmektedir. Ozellikle 19901 yillar sonrasinda Tiirkiye’de kamu saghk
hizmetlerine ilaveten 6zel sektoriin de saglik hizmetlerine ciddi yatirimlar yaptig1 goriilmiigtiir.
Bu gelismeler sonucunda, Avrupa standartlariyla yarnsabilecek diizeyde o6zel saghk
kuruluslarinin benzerleri artmaya baslamistir. Yapim ve isletme bakimindan ytiiksek maliyetleri
olan saglik tesislerinin yurtdisi pazarlara agilmasi, bu maliyetlerin azaltilmas: a¢isindan giderek
zorunlu hal almaktadir (Giimiis ve Polat, 2012:48). Ayrica Tiirkiye'nin Avrupa, Asya ve Afrika
kitalar1 arasindaki cografi olarak stratejik konumu, ulasim kolayliklari, tarihi giizellikleri,
termal kaynaklari, zengin medikal altyapisi, uluslararas: diizeyde saglik isletmeleri, nitelikli
saglik personeli ve destekleyici diger kaynaklar: saghk turizminde 6énemli bir konumundadir.
Bununla birlikte Tiirkiye, sahip oldugu giiglii potansiyeli degerlendirme boyutunda onemli
gelismeler gosterse de hala bu potansiyelini yeteri kadar degerlendiremedigi soylenebilir.
(Oztiirk ve Bayat, 2011:137).

Calismada ge¢misten giliniimiize kadar uzun bir gegmise sahip olan ve son yillarda giderek
onem kazanan medikal turizmin tarihsel gelisimi ve bu gelisimi etkileyen faktorler, saglik
turizmin Ozellikleri, tiirleri, 6ne c¢ikan destinasyonlar, riskleri ve oniindeki engeller gibi
konularda degisik kaynaklardan elde edilen bilgiler bir araya getirilerek konu kavramsal olarak
incelendi. Saglik turizm sektoriin icinde bulundugu durum ortaya konularak, cesitli
alternatifler tizerinde tartisilmis ve 6neriler sunulmustur.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Gegmisten giinlimiize kadar uzun bir ge¢cmise sahip olan ve son yillarda giderek nemi artan
saghik turizminin tarihsel gelisimi ve bu gelisimi etkileyen faktorler, ekonomik boyutlars,
saglik turizminin 6zellikleri, tiirleri, riskleri ve 6niindeki engeller ile 6ne ¢ikan destinasyonlar
konuya iligkin degisik kaynaklardan elde edilen bilgiler ile bir araya getirilerek, konu
kavramsal olarak asagida incelenmis ve oneriler sunulmustur.

Saglik Turizm Kavrami

Saglik insanhigin en vazgecilmez hakki ve temel ihtiyacidir. Tiim bireyler saghik konusunda en
iyi sartlarda olmay1 amaglamaktadir (Aslan ve Giizel, 2016:114). Saglikla ilgili kurumlar ise
bireylere bu konuda en iyi hizmeti vermeye calismaktadir. Her iilke saghk icin bir politika
belirleyip vatandaginin saglk ihtiyacin karsilar. Bu ihtiyag¢ saglhigin korunmasi, gelistirilmesi ve
iyilegtirilmesi kapsamaktadir. Saglik sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak iyi olma hali olarak
tanimlanabilir (Albes ve Kipnis, 1998; Jones, 2005; Aktaran: Icoz, 2009:2260). Robinson ve
Elkan'a (1996) gore saglk, "kisilerin hayata katilabilme yetenegi" olarak tanimlanirken,
Bovvling'e (1992) gore ise, "stresli durumlara karsi koyabilme, giiclii bir sosyal destek
sisteminin kurulmas1 ve korunmasi, toplumla entegrasyon, yiiksek moral, hayattan duyulan
tatmin ve psikolojik iyilik ve fiziksel uyum" seklinde tanimlanmaktadir (Somunoglu, 1999:53).
Diinya Saghk Orgiiti'niin (DSO) tanimima gore ise saglik; “sadece hastalik ve sakatligin
olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmaktadir
(Isler, 2013:2).

Turizm, para kazanma amacma dayanmayan, siirekli kalis bicimine déniismemek kaydiyla,
yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin
timiidiir (Urger, 1992:10). Turist, ikamet ettikleri adresten bagka bolgeye seyahat eden
ziyaretgilerdir. Turistin saghig ise seyahat amagh ikamet edilen yerden bagka bir iilkeye giden
turistlerin seyahat halindeyken acil veya plansiz olarak saglik hizmeti almak zorunda
kalmasmna “turistin saghig1” denir (Cohen, 2008:25).

Insanlarin seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak tedavi olmay1
amaclamalar1 6zel bir turizm c¢esidi olan saglik turizmini ortaya c¢ikarmistir. Saghk turizmi
kavramina iliskin bir¢ok tanim olmakla birlikte, s6z konusu tanimlarin; seyahat amaci ve
seyahatin siiresi gibi ortak belli bagli unsurlari igerdigi belirtilebilir. kamet edilen yerden bagka
bir yere herhangi bir sebeple saglik hizmeti almak icin yapilan planl seyahate “saghk turizmi”,
seyahat edene de “saglik turisti” denir (Cohen, 2008:25). Saghk turizmi evinden ya da ana
iilkeden uzakta gegirilen stirede saglik hizmetleri almak olarak adlandirilirken, bu siirenin 24
saatten fazla olmasi gerektigine dikkat cekilmistir (Baukute, 2012). Bu nedenle saghk turizmi
kavramina bir siire sinirlamasi getirilebilir; bu siire minimum 24 saattir (Lee ve Spisto, 2007)

Saghk ve turizm iligkisi pozitif ve negatif yonleri ile ortaya gtkmaktadir. Saglhk ve turizm
iligkisinin pozitif yonii turistlerin saglik amagh seyahat etmeleri ve tedavileri ile ilgili iken,
negatif yonii ise turist saglig1 bakimimndan ortaya ¢ikan iliskilerdir ki, bu durum turizme ¢ok
onemli zararlar verebilmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:137).

Turist saghg konusunda en énemli 6rnek 2002 yilinda uzak dogu iilkelerinde yasanan SARS
hastaligi vakasidir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (WTTC) tahminlerine gore bu
hastalik Cin, Hong Kong gibi bircok uzak dogu iilkelerinde 20 milyar dolarlik gelir kaybimna ve 3
milyon endiistri ¢alisanmnin isini kaybetmesine yol a¢mistir (Kuo vd. 2008:917). Yakin
gecmisteki Kus Gribi (Avian Flu) salgimi Asya ve Pasifik bolgelerinde 12 milyon kisilik bir talep
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diismesine yol agmustir (Wilder, 2006). Meksika’da ortaya ¢ikan, Kuzey Amerika ve Avrupa’ da
Ispanya gibi iilkelerde goriilmeye baglayan Domuz Gribi (Swine Flu) ise &zellikle insandan
insana ¢ok hizli bir sekilde bulasma 6zelligi nedeni ile uluslararas1 turizm igin ¢ok 6nemli bir
tehlike olusturmustur. Yasanan domuz gribi pandemisi ile Meksika'nin turizm talebinde ¢ok
onemli azalmalar goriilmiistiir. Bu veriler saglk ve turizm arasindaki iliskinin ne kadar énemli
ve hassas oldugunun en dnemli gostergesidir (I¢oz, 2009:2259).

Tiirkiye kamu saghk hizmetleri son yillarda kamu-6zel ortaklig1 seklinde ortaya ¢ikan bir is
birligi ile hizla 6zele kaymaya ve yiiksek standartlara kavugsmaya baglamistir. Bunun yar sira
ozel saghk sektoriinde de ciddi atihmlar yapilmis ve Avrupa standartlariyla yarisabilecek
diizeyde ozellikle biiyiik illerde 6zel hastanelerin ve merkezlerin sayis1 artmaya baglamustir.

Tiirkiye’de kisi basi saglik harcamalar1 2016 yilinda 500 ABD dolar iken, 2017 yilinda 480 ABD
dolar olarak belirlenmistir. Toplam saglik harcamasmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) orani,
2017 yilinda %4,5 olarak gergeklesti. Bu kurumlarin ayakta durabilmesi i¢in yurtdis1 pazarlara
acilmalar: elbette kaginilmazdir. Bu nedenle iilkemizin genel standartlarinin {izerinde olan
biiyiik ve donanimli hastaneler ve merkezler, kendilerini yurt disi pazarlara actilar. Ayrica
iilkemizin cografik konumu, saglkta doniisiim programi, kalkinma planlari, 6zel saghk
sektoriiniin geldigi durum ve turizmdeki gelismeler goz oniinde bulunduruldugunda, saglik
turizminin énemi ortaya ¢ikacak ve Tiirkiye'ye getirecegi ekonomik deger cok biiyiik olacaktir.
Tiirkiye, bir yandan iilkeye gelen turistlerin saghik sorunlarmin ¢oziimii icin hizmet
gelistirirken, diger yandan da saglik turizmi amach gelisleri arttirmak i¢in her tiirli fiziki alt
yapi, nitelikli insan giicti, yiiksek teknoloji uygulamalari ve mevzuata yonelik diizenlemeleri
yaparak hizmetleri gelistirmek mecburiyetindedir.

Saglik Turizminin Tarihsel Gelisimi

Saglik turizminin tarihsel uzantis1 antik caga kadar uzanmaktadir. M.O. 4000'lerde kentsel
yagsaminin temellerini atmig olan ilk medeniyet Siimerlerdir. Kentsel yasamin gelismesiyle
birlikte insanlarin bir araya gelip yasadig1 bolgeler ortaya ¢ikmustir. Bu gelisme turizmin temel
gereklerinden biri olan, yasanilan bolgeden ayrilma ve aynm bolgeye geri donme olgusu icin
altyapi1 olusmustur (Kozak vd., 2013:12).

Tung devrinde (yaklagik M.O. 2000) giiniimiizde Isvigre’de St. Moritz olarak bilinen tepe
kabileleri demir bakimindan zengin mineral kaynaklarinda banyo yapmanin ve bu suyu
igmenin saghga olan faydalarmin farkma vardilar. Suyu i¢mede kullandiklar1 tung kaplarm
aynilarinin  Fransa ve Almanya’da bulunmasi, bu medeniyetler arasinda bir saghk
yolculugunun olmus olabilecegini gostermektedir (Tiirkiye Saglik Vakfi, 2010:12-13; Aktaran:
Giindiiz, 2015:4).

Kapsamli olarak saghk turizmi agmin temellerini atan ilk medeniyet Eski Yunanlar’dir.
Asklepios Tapmnaklar1 diinyanin ilk saglik merkezidir. Olimpos’” taki Zeus Sigmag: ve Delfi
Tapmag1 da bu donemdeki bu tip tapmaklardandi (Demir, 2013:9). Hindistan'da yoga ve
ayurvedik tibbin yayginlasmasiyla saglik turizmi gelismistir. Hindistan’da kullanilan en yaygin
tedavi uygulamalarindan biri olan ayurveda, tibbin en eski (M.O. X yiizyil) sistemlerindendir
(Oztiirk, 1990; Aktaran: Ceyhan ve Yigit, 2016:180).

Romalilarin bazi hastaliklar1 sifali sularla tedavi ettikleri, bu sularla savasta yorgun diisen
askerlerin zindelestigini belirledikleri ve gittikleri her yerde sifal sular {izerinde 6nemli tesisler
kurduklar1 bilinmektedir (Tashgil, 1995:300; Aktaran: Giindiiz, 2015:4). Roma’da ilica ad1
verilen sicak su banyolar: sadece saglik tesisi olmakla kalmay1p, ayni zamanda zenginler ve iist
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tabaka icin spor yapilan, eglenilen, dinlenilen alanlara doniismdiistiir. Ayrica bu tesisler sair ve
hatiplerin sohbet ve tartisma yerleri haline gelmislerdir (Ertugrul, 2009:245).

Orta cagda tapmaklarin yerini klinik tedaviler uygulayan hastaneler almaya basladi.
Japonya’da onsen adi verilen mineral kaynaklar tedavi edici 6zellikleri nedeniyle tiim tilkede
yaygmlasti. Bunlar1 fark eden savasgi kavimler, savaslardan sonra tedavi olmak igin bu
kaynaklara gitmeye basladilar. 1248 yilinda Kahire’de zamaninin en gelismis ve en biiyiik
hastanesi olan Mansuri Hastanesi kuruldu. Hastane 8000 kisiye hizmet verebilecek
kapasitesiyle din ve 1rk fark etmeksizin biitiin diinyaya hizmet veriyordu (Demir, 2013:10).

14. yiizyildan 17. yiizyila kadar olan Rénesans dénemi yalnizca Avrupa ve Ingiltere’de sanat ve
kiiltiiriin yeniden dogusuna sahne olmus bir donem degil, aym zamanda da saghk turizminin
gelistigi bir donemdir. 1326 yilinda demir zengini sicak su kaynaklar1 Ville d’Eaux ya da Sular
Kasabasi olarak bilinen bir koyde kesfedilmesinden sonra tiim Avrupa’da iinlii oldu. Kokiinti
Romanlarin “salude par aqua” yani sudan gelen saglik deyisinden alan “SPA” kelimesinin ilk
kez burada kullanildig: iddia edilmektedir. 16. yiizyilda Avrupa’nin zengin tabakas1 eski Roma
banyolarin yeniden kesfetmistir (Zengingoniil, 2012:7).

Ronesans doneminin sonlarina dogru, Avrupa’dan asiller temizlenmek ve tedavi olmak icin
Bath’a gidiyorlardi. Liiks seyahatin babasi olduguna inanilan ve saglik turizminin en kayda
deger yolcusu deneme yaz: tiiriiniin Fransiz mucidi olan Montaigne tarihteki en eski SPA
rehberinin yazilmasma yardimeci olmustur (Zengingoniil, 2012:7). Amerika'nin kesfinden sonra
Avrupa’daki saglik yolcularina yeni duraklarin yolu agilmis oldu. Amerika yerlilerinin
iyilestirme sanatinda ¢ok usta olduklari da bu zamanda kesfedildi. 1600'lerde Ingiliz ve
Hollandali kolonistler mineral su kaynaklarmin yakinlarinda ahsap kabinler insa etmeye
basladilar. Amerika yerlilerinin bitkisel tip konusundaki bilgileri Avrupa, Asya ve
Afrika’dakilerle kiyaslanabilecek derecede ileri seviyedeydi (Yardan vd., 2014:35). 18. yiizyilda,
Dr. William Russel'm “Deniz Suyunun iyileg,tirici Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli calismast,
Ingiltere’de sagliksiz yasam kosullarinin bulundugu kentler ve yogun niifusun oldugu
bolgelerde yasayan insanlarin, kiyilara ve kumsallara akin etmelerine yol agmistir (Kozak vd.,
2015:14).

Endiiliis Emevi Devleti (765-1031) Fas, Kurtuba ve Girnata Universitelerini kurup, batiya ilim
ve fenni yaymustir. Kurtuba’da kurulmus olan Tip Fakiiltesi biiyiik ve miikemmel bir kurum
olmasi yaru sira, Avrupa’da kurulmus olan ilk olan tip fakiiltesi olmustur. Avrupa krallar1 ve
devlet adamlari, tedavi icin Kurtuba'ya gelirlerdi. 1308'de Anadolu Selguklu Devleti'nin
yikilmasindan sonra kurulan Anadolu Beylikleri, kurulmus olan Selguklu tesislerini benimseyip
yagattiklar1 gibi, bunlara ilave olarak clizzam haneler gibi saghk tesisleri ile kaplcalar,
imarethaneler (asevleri) ve sosyal yardim miiesseseleri agmuglardir (Terzioglu, 1970). Islam
tarihinde ilk hastane, Emevi halifesi el-Velid zamaninda yapilmigtir. Bu hastane, clizamllar,
korler, kronik bulasici hastaliga tutulanlar ve fakir insanlar icin insa edilmistir. Bu hastanede
verilen bakim {icretsiz olup birden fazla hekim bulunmaktaydi (Cztﬁrk, 2006:169; Bakir,
2018:108). Bu hastanelerde Tip bilimi ile ilgili teorik ve uygulamal bilgiler verilirdi (Terzioglu,
1992:170; Aktaran: Bakir, 2018:108)

Osmanli Imparatorlugu déneminde 6zellikle toplum saghgi konusunda yararl hizmetlerde
bulunulmus, igme sulari, besin maddelerinin kontrolii, kanalizasyon gibi bir¢cok saghk
konulariyla da ilgilenilmistir. Anadolu'da asic1 kadinlarin yer yer dolasarak kiigiik ¢ocuklara
cigek asis1 yaptiklar1 da bilinmektedir (Sehsuvaroglu, 1960).

1960’larda Hindistan saglik turizmi destinasyonu olarak 6énemli bir durak haline geldi. Amerika
ve Ingiltere'nin sosyetesini cezbeden gicek cocugu hareketi ilerleyerek, yoga ve ayurvedik
tedavinin yeniden kesfedildigi bir saglik turizmi endiistrisine doniistii (Zengingoniil, 2012:8).
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1980’lerde ve 1990’larda saghk hizmeti maliyetlerinin artmasiyla ABD’li hastalar denizagiri
secenekleri tercih etmeye bagladilar. Kiiba goz, kalp ve kozmetik ameliyatlar1 icin cazip bir
saglik turizmi mekarni haline gelmistir (Metin, 2010:12-16; Aktaran: Giindiiz, 2015:6). Saghk
turizminin giderek popiiler hale gelmesi hizmet alman saglik tesisleri hakkinda kaliteli hizmet
sorgulamasimi da beraberinde getirerek saglik turizmi hizmeti veren saglik kuruluslarm
akredite olmaya yoneltmistir. Uluslararas1 alanda Joint Commission International (JCI) ve
benzeri akreditasyon kuruluglari, saghk turizmi hizmeti veren hastanelerin hizmeti verirken
birtakim uluslararas: standartlara uyup uymadiklarini kontrol etmek ve onlar1 akredite etmek
amaciyla kurulmaya baglamigtir. Bu akreditasyonu alan hastaneler diinyanin her tarafindan
hasta kabul edebilir hale gelmislerdir.

1997'deki Asya’daki ekonomik kriz saglik turizmine verilen onemi arttirmistir. Bir¢ok tilke
saghik turizmini gelistirmek igin reklam kampanyalar1 yapmaya basladi. Tayland, ¢ok diisiik
fiyatlarindan dolay1 kisa siirede plastik cerrahi icin cazip bir merkez haline geldi (Metin,
2010:12-16; Aktaran: Giindiiz, 2015:6). Tayland, Singapur ve Hindistan gibi saghk turizmi
duraklar1 Uluslararas1 alanda JCI Akreditasyon Kurulusu akreditasyonlariyla mesru hale
geldiler. Diger Giineydogu Asya ve Latin Amerika {ilkeleri de JCI akreditasyonu yaptirmanin
yamnu sira Onde gelen ABD tabanli saglik sirketleriyle yaptiklari ortakliklar sayesinde saghk
hizmeti duraklar1 haline gelmeye devam etmekteler.

2007 yilinda Amerika’dan saghk turizmi i¢in yurt disim tercih edenlerin sayisi, saghk turizmi
tarihindeki en yiiksek rakam olan 300.000’e kadar yiikselmistir. (Metin, 2010:12-16; Aktaran:
Giindiiz, 2015:6). 2008 yi1linda ABD’de baz sigorta sirketleri ve saglik sunuculari, saglik hizmeti
sunumu icin dis kaynaklarm kullanimini da goz 6niinde bulundurmaya basladi. Bu sirketler
iiyelerine yaptirdiklar: poligeler karsiliginda ozellikle acil olmayan islemleri ve ameliyatlar
bagka iilkelerde yaptirma imkani1 sunmaya baslada.

Saglik Turizmin Ozellikleri

Saglik turizmin saglik hizmeti sunmasmin yani sira sosyal, kiiltiirel ve ekonomik birgok 6zelligi
bulunmaktadir. Saghk turizmi, turizm ve tip sektorleriyle yakindan iligkilidir. Hizmet
sunumundaki farkliliklara bagl olarak, tanisal, girisimsel ve yasam tarzina dayali gruplara
ayrilir (Bookman, 2007). Bu gruplar; (a) tanisal gruplar: laboratuvar ve goriintilleme hizmeti
vb.; (b) girisimsel gruplar: kemoterapi, cerrahi operasyonlar vb.; (c) yasam tarzina dayal
gruplar; wellness, spa vb.

Saglik turizminde bazi hizmetlerin isimlerinin belli ilkelerle anilir. Ornegin; Slovenya infertilite
tedavisi, Giiney Amerika ise plastik cerrahi operasyonlari ile anilir. Saglik turizminin bir baska
ozelligi sosyal, ekonomik, teknolojik ve endiistriyel alanda yasanan gelismelerle ilgili olmasidir
(Hadi, 2009:10-11). Ayrica ihtiyag ve sunulabilen hizmete gore de cesitlilik gostermektedir (Yap,
2007).

Saglik Turizminde Akisin Tersine Donmesi

20. ylizyilin sonlarina kadar genellikle gelismekte olan iilkelerdeki zengin kesimler agirlikl
olarak iilkelerinde olmayan tedavi yontemleri ve/veya daha kaliteli saglik hizmetleri icin
gelismis {iilkelerdeki daha iyi hizmet olanaklar1 olan saglik tesislerine giderek saghk
hizmetinden yararlanmislardir. Ancak 21. yiizyildan itibaren uluslararasi hasta dolagimi yon
degistirmeye baslamistir. Bu aynm1 zamanda medikal turizmin artan bir popiilariteye sahip
oldugunu da gostermektedir. Bu durum piyasa kosullar1 tarafindan belirlenmekte olup gelismis
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iilkelerin saglik sistemlerinin denetim ve yonlendirmesi disinda gelismektedir. Saghk turizmi
hem kaygilar1 hem de potansiyel firsatlar1 kendi biinyesinde bir arada tagir. Bundan yola
cikarak, saghk turizmi {iilkelerin saglik altyapisi {izerinde olumlu ve olumsuz ciddi etkiler
yaratacaktir. Insanlar kendi iilkelerinden daha gelismis, ileri teknolojiye sahip, bilgi ve tecriibesi
daha ileri diizeyde olan {ilkelere tedavi amacli seyahat etmekteyken, artan maliyetler ve
hizmete ulasmadaki zorluklar gibi bir¢ok nedenle artik biiyiik oranda tersine donmiistiir.
Gelismis {iilkelerin vatandaslari, az gelismis iilkelerdeki bolgelere kendi saglik sistemlerini
bypass ederek yonelmekte anlasmali sigorta sirketleri vasitasiyla ya da kendi imkanlariyla
hizmet satin almaktadirlar.

Saglik Turizmin Gelisimindeki Faktorler

Dolasimin tersine donmesi ile son yillarda gelismis iilkelerdeki insanlar daha ucuz ve kaliteli
hizmetler icin gelismekte olan {ilkelere seyahat etmektedir. Saghk turizminin gelismesindeki
onemli faktorler; maliyet ve hizmete erisim sorunlari, bekleme siirelerinin uzunlugu ve
mahremiyet, iilkelerin kendi saghk programlarimin kozmetik cerrahi ve benzeri miidahaleleri
karsilamamasi, iilkelerde bulunmayan hizmetler, bazi1 etik ve benzeri sebepler (uyusturucu ve
farkli bagimlhliklar1 olan kigilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma istekleri), yurt
disinda bilinmeyen bir ortamda gozlerden uzak bir tedavi tercihi (plastik cerrahi, uyusturucu
tedavisi, cinsiyet degisimi vb.), egzotik bolgelerde tedavi tercihi ve saghik durumlarinin miisait
olmasi halinde tatil ve eglence unsurlar: oldugu sylenebilir (Balaban, 2010).

Saglik turizminin gelismesinde diger faktorler; diinyada yasanan kiiresellesme siireci, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, iilke saghk sistemlerinde yasanan problemler,
tiiketicilerin bilinclenmesi, tiiketici tercihleri, sektorlerin yeni pazar arayiglari, {iriin
cesitlemeleri ve Avrupa Birligi (AB) gibi dinamiklerdir (Yildirim ve Altunkaya, 2006:1).

Saglik turizmin onemli diger bir paydasi sigorta sektoriidiir. Bazi1 sigorta sirketleri sunduklar:
hizmetin kapsamni, yurtdisinda bazi hekimleri de igerecek sekilde genisletmistir. Sigorta
sirketleri yurtdiginda saglk hizmeti almak isteyen {iyelerini, yurtdisina yonlendirmekte ve
hatta bir aile iiyesinin refakat ticretini de karsilamaktadir (Aydin ve Yilmaz, 2010:23).

Gelismekte olan iilkelerdeki saghk kuruluslarimin kaliteli hizmeti, ucuza verebilmelerinin
sebebi iilkenin gelir diizeyi gostergesini olusturan GSYIH ile iligkisidir. Gelismekte olan
iilkelerdeki idari ve mesleki giderlerde buna gore diisiik olmaktadir. Ornegin Hindistan’da
yagsayan bir cerrahin mesleki sorumluluk sigorta giderleri ABD’de yasayan bir cerrahla
kiyaslandiginda ¢ok biiyiik oranda fark oldugu goriilecektir (Lancaster, 2004).

Mattoo ve Rathindran (2006), yabanci hastalara sunulan tedavi edici hizmetlerden saglanan
gelirlerin, ayn1 zamanda saghk turizmi veren iilkelerin kendi {ilke vatandaslarina sunulan
saglik hizmetlerinin gelismesine ve bu hizmetlerin daha erisilebilir olmasina katki saglayacagimni
ifade etmistir (Mattoo ve Rathindran, 2006:359). Bookman (2007), saghik hizmetinden
yararlanilacak {iilkenin hiikiimetlerinin ve yurttaslarinin, medikal turizmin potansiyel
yararlarmi anlamalar1 ig¢in uygun makroekonomik yeniden paylasim politikalarmi takip
etmeleri gerektigini belirtmistir (Bookman, 2007:170). Cihnai ve Goswami (2007), bununla
beraber saglik turizminin birtakim risklerine de dikkat cekerek, saglik personeli ve isgiicii
dagilimi agisindan {ilkelerin kendi vatandaslari i¢in bazi olumsuz ve ciddi sonuglar
dogurabilecegine de dikkat ¢ekmistir (Cihnai ve Goswami, 2007:165).
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Saglik Turizminin Riskleri ve Oniindeki Engeller

Wilson (1995), Lederberg (1997) ve Isaacson ve Frean (1997), saglik hizmeti almak icin baska
iilkeye seyahat eden insanlarin, seyahatten kaynaklanan zihinsel ve fiziksel bazi etkenlere
maruz kalacagini belirtmektedir. Turistlerin elde ettikleri uygun fiyat avantaji, saglik turistini
bu tiir riskleri goze almaya sevk edebilmektedir (Aydin ve Yilmaz, 2010:25).

Saglik turizminin tesvikinde iki onemli risk bulunmaktadir. Bunlardan birincisi tibbi risk,
ikincisi ise politik risktir. Tibbi risk, saglik turizmi ile ugrasan iilkelerin gelismislik
seviyelerinin, az gelismis olmasindan kaynaklanan hizmet kalitesi standartlarinin ne oldugu ve
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan giderlerin olabilmesidir. Hizmet kalitesi ile ilgili faktor
tibbi hatalarin kati1 kurallarla 6nlenemiyor olmasidir. Diger bir faktor olan beklenmedik
masraflar ise, saghk turizmi icin giden kisinin klinik durumunda ortaya ¢ikabilecek ciddilesme
ve operasyon sonrast bakimin ya da olas1 komplikasyonlarin tedavisinin getirdigi maliyetlerdir.
Politik risk ise uluslararas: iligkileri kapsamaktadir. Batili bir {ilkenin saghk hizmetlerinde
karsilastirmali  isttinliiginii  kaybetmesi sonucunda, politik iligkilerinde bozulabilecegi
yoniindedir. Ayrica saglik turizminin baz tilkelerde yaygimlasmasiyla, saglik hizmetlerini yurt
disia yonlendiren tilkelerin uluslararas: alanda saglik sistemindeki prestijini kaybetmesine yol
acacak ve basta ABD olmak iizere yabanci doktorlarin ¢ogu batili iilkelerde calismayi tercih
edecektir (Ic6z, 2009:2270).

Saglik turizminin {iilke ekonomisine mali kazang, istihdam artisi, siyasi yap1 ve saghk
altyapisinin gelismesine olan katkilarinin yaninda, aynm1 zamanda iilke igerisinde birtakim
dengesizliklerin olugmasina da sebep olabilecegi unutulmamaldir. Nitelikli saglik ¢alisanlar:
ozel saghk kuruluslarinda kamudan daha fazla kazandiklar icin tercihlerini 6zel saghk
kuruluglarindan yana kullanacaklar ve kamu saghk kuruluglarinda ciddi anlamda nitelikli
saghk personeli sikintisi yasanabilecektir. Ote yandan 6zel saglik sektdriinde yiiksek ticret
O0deyen yabanci hastalara oncelik verilmesi nedeniyle yerli hastalarin ikinci smif hasta
muamelesi gormesi, {iilke igerisinde sosyal huzursuzluklarin ortaya c¢ikmasma sebep
olmaktadir.

Kisinin saglik hizmetinden yararlanmasinda saglik personeli ile kuracaklari iletisim ¢ok énemli
bir role sahiptir. Saglik turizm hizmet sunucularinin yeterli sayida Ingilizce veya diger dilleri
bilen personel konusunda yetersiz kalmasi, saglik turizminin 6niindeki engellerden biridir. Bir
diger engel ise bilinmeyene olan yolculuk konusundaki korkunun nedeni olan, iilkeler arasi
kiiltiirel farklardir. Bunlar; ortam hijyeni, yeme aligkanlklari ve yasam tarzlari farkliliklari
olarak sayilabilir. Bazi saglik hizmet sunucular tilkeler aras: kiiltiir aliskanliklarinin ¢éziimiine
yonelik olarak, hastane igerisinde Starbucks ve McDonald's gibi hizmetlerin verilmesini
saglamislardir (www.saturk.gov.tr).

Saglik Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi tiirlerine yonelik ¢ok cesitli sniflandirmalar yapilmakla birlikte genel olarak;
medikal turizm, termal/SPA/wellness turizmi, yasl turizmi ve engelli turizmi olmak {izere
dortlii bir stmiflama yoluna gidildigi goriilmektedir (Cohen, 2008:25-26).

Medikal turizm: Medikal turizm saglik turistinin iyilik halinin gelismesi i¢in yapilan tibbi
islemlerdir (Aydin vd. 2012). Saghk turistinin aldigi tibbi bazi1 uygulamalar asagida
belirtilmistir (Woodman, 2007:29);

e fleri tedaviler (kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi, vb.)
¢ Transplantasyon (kalp, karaciger, bobrek nakilleri vb.)
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o Infertilite (tiip bebek uygulamalar vb.)

e Plastik cerrahi (estetik cerrahi meme biiyiitme, meme kiiciilte vb.)
e Dis tedavileri (protez vb.)

e  Obezite cerrahisi (Gastrik bypass vb.)

o GO0z, diyaliz tedavileri vb.

Medikal turizmde yapilan islemler ile alakali 6ne gikan bazi iilkeler bulunmaktadir. Ozellikle
kalp ve ortopedi cerrahisinde, Hindistan, Singapur ve Tayland gibi iilkelerin rakiplerine
nazaran daha diisiik {icretlerle sagladiklar: saglik hizmetleri yani fiyat avantaji, saghk turisti
icin bu tilkeleri cazip hale getirdi.

Yasl turizmi: Bakima muhtag¢ yashlarin, bakim ihtiyacglarii giderebilme amaciyla bagka
iilkelere seyahat etmelerine yash turizmi denir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:140). Son yillarda
saglik turizminde yaghlarin bakimu ile ilgili kurulan tesisler ve bu amagcla yapilan seyahatler
nedeniyle yagh turizmi, saglik turizminin yeni bir tiirii olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de yagh niifus (65 ve iistii) 2013 yilinda 5 milyon 891 bin 694 kisi iken son bes yilda %17
artarak 2017 yilinda 6 milyon 895 bin 385 kisiye ulasmistir (TUIK, 2018), (Aydin vd., 2012). Yash
niifus oranlarinin artis1 sadece Tiirkiye ile simirlh bulunmamakta; 6zellikle Avrupa ve ABD
gibi gelismis tilkelerde %20’lere varan yash niifusundan soz etmek miimkiin olacaktir.
Iginde bulundugumuz cografya dikkate alindiginda Ortadogu, Balkanlar ve diger komsu
ilkelerdeki yashlarin da dikkate alinmasi halinde, {iilkemizin yash saghk turizmi
acisindan  ¢ok yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu goririiz. Yash turizm
faaliyetlerine 6rnek verecek olursak; yaslilar i¢in gezi turlari, mesguliyet terapileri, bakim
evi veya rehabilitasyon hizmetlerinden s6z edilebilir.

Engelli turizmi: WHO “engelli” kavramini; bedensel, zihinsel ve ruhsal ozelliklerden bir
kisminin belli oranda kalic1 ve islevsel olarak kullanilamamas: ya da gorsel olarak bir kismi
veya tamami olmayan organlara sahip olunmasi ve bu sorunun normal yasam sartlarinda
hayati siirdiirmeye engel olmas: tanimi ile agtklanmistir. Giintimiizde turizm tiirleri talebe,
amaca ve insanlarin zevk ve tercihlerine gore cesitlilik gostermekle birlikte, yeniliklerle
giderek zenginlesmektedir. Yasanan bu olumlu gelismeden maalesef ¢cogu zaman
engelliler esit olarak faydalanamamaktadir. Diinyada toplam engelli say1is1 600 milyonun
tizerindedir. Bu da diinya niifusunun yaklagik %10"unu olusturmaktadir (Zengin ve Eryilmaz,
2013:53). Tiirkiye'deki engellilerin toplam niifusa orant %12 civarindadir. Bir diger
ifadeyle {ilkemizde 9 milyon civarinda engelli insan bulunmaktadir (TUIK, 2010).
Engellilerin de toplumdaki diger bireyler gibi seyahat etme, gezme, eglenme ve tedavi
gorme ihtiyaclar1 vardir. Buradan yola ¢ikarak gerek {iilkemiz de gerekse de diinyanin
diger iilkelerinde biiyiik bir engelli saglik turisti potansiyelinin bulundugunu
gormekteyiz.

Termal/SPA/wellness turizmi: Termal turizmin tamimi termal sulardan gelen sifa olarak
tanimlanmaktadir (Charlier ve Chaineux, 2009:839). Diger bir tanimda termal turizm, hastanin
sifa bulmak veya sagligin1 korumak amaciyla termal kaynaklara gelmesi ile olusan turizm
tiriidir (Topuz, 2012). Giliniimiizde termal turizm, zinde kalmay1 bir yasam bicimi haline
getirmis olan, beden ve ruh gilizelligine énem veren insanlara hizmet vermesi bakimindan
onemli hale gelmistir. Termal turizmin gesitlerini {i¢ ana bashk altinda toplamak gerekirse
(Aydin, 2012:92);

1. Klimatizm (temiz havanin iyilestirici etkisinden faydalanmak amaciyla uygulanan
tedavi),

2. Termalizm (kaplica ve 1licalardan elde edilen dogal su kaynaklari ile uygulanan tedavi)

3. Uvalizm (meyve ve sebzeler ile yapilan bir tedavi)
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Spa-wellness turizmi ise “Sudan gelen saglik” anlamina gelmektedir (Giilen ve Demirci, 2012).
Ayni zamanda Wellness’in kelime olarak anlamu akil, viicut, ruh ve iliskilerde iyi ve zinde olma
anlamima gelmektedir. Cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari, talassoterapi
(deniz kiirii) gibi doga, dogal {iriin ve saghkli yasam yontemleri ile yapilan viicut bakimlari
wellness kapsamina girmektedir (Topuz, 2012).

Saglik Turizmin Ekonomik Boyutlar

Saglik turizmi, insanlarin kendi tilkeleri disinda dolasimindaki hizl artisla birlikte, 6zellikli ve
nispeten kiiglik ama 6nemli bir pazar dilimi olarak ortaya ¢ikmistir ve diinya genelinde oldukca
hizli bir gelisme gostermistir. Saghk turizminde gidilen bolgelere gore tedavi maliyetleri,
hastalarin bulundugu {iilkeye gore %50, %70 ve hatta bazi durumlarda %80’e kadar maliyet
tasarrufu saglamaktadir (Newman, 2006). Ornegin New York'ta kalp ameliyat: 250.000 ABD
dolar1 iken, Hindistan Yeni Delhi'de 50,000 ABD dolaridir (Bulgan vd., 2016:38). ABD'deki
maliyetlere kiyasla %80 tasarruf s6z konusudur. Ayrica bypass ameliyatlar1 kategorisinde
11.375-15.000 ABD dolarn ile en uygun fiyatli operasyonlar Tiirkiye’de yapilmaktadir. Yine
omurga flizyonu ameliyatlarinda Tiirkiye 7.125 ABD dolarn ile Tayvan'dan sonra ilk sirada,
kemik iligi transplantasyonunda ise Tiirkiye 40.000-70.000 ABD dolar1 fiyat araliginda
Hindistan ile ilk siray1 paylasmakta (Giindiiz, 2015). Giiniimiizde birgok Asya tilkesi saghik
turizm pazarma hakim durumdadir. Halen ¢ok sayida iilke de bu pazara girmeye
calismaktadir. Ozellikle Hindistan oldukga diisiik fiyatlar1 ile pazarda énemli bir yer edinmistir.

Ulkeler, gelismislik diizeylerine gore saglik harcamalarma GSYIH'dan %2 ile %16 arasinda
degisen oranlarinda pay ayirmaktadirlar. ABD’deki saglik turizm harcamalarinin 5,5 milyar
dolar, Avrupa’da 3,5 milyar Euro oldugu bilinmektedir (www.saturk.gov.tr). Saghk turizmi
kapsaminda Tiirkiye’de 2013-2016 yillar1 arasinda turist bast ortalama harcama 2142,4 ABD
dolar1 iken, diger kategorilerde turist basi ortalama harcamanin 796,6 ABD dolar1 olarak
gerceklestigi tespit edilmistir (Ataman, 2017:32). Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgﬁtii’ne
(OECD) 1iye {ilkelerinin saglik harcamalarimin ortalama %73t kamu tarafindan
karsilanmaktadir. OECD f{iye tilkeler ortalamasinda, cari saglik harcamasiin GSYH orani 2016
yilinda %9’ dur. Tiirkiye’de ise bu oran, 2016 yilinda %4,3 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2017).

Saglik turizm gelirleri, genel turizm gelirleri igerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Diinya Turizm
Orgiitii'niin bir aragtirmasina gore, 2013 yilinda diinyada saglik turizm sektorii gelirleri 100
milyar dolar1 asmustir (Siilkii, 2017:104). Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Romanya gibi
iilkelerden Cek Cumbhuriyeti'nin saghk turizminden kazancinin 1 milyar ABD dolan agtig:
bilinmektedir (www.saturk.gov.tr).

Saglik Turizminde One Cikan Destinasyonlar

Destinasyonlar ¢ok karmasik ortak {iretim aglaridir. Destinasyon gelisimlerinde ¢ok sayida
sirket ile yerel ve bolgesel otoriteler gibi baglayicilar bulunmaktadir. Turistik destinasyonlar ise
turistin hem konaklamay: tercih ettigi hem de ihtiyaglarma cevap veren bir arz sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Marsat vd., 2010 s.7). Ge¢mis yillarda destinasyonlar agisindan rekabet giicii
stratejilerinde fiyat belirleyici bir rol oynarken, 1990’larin basindan itibaren fiyat ve gorece
avantajlarin disinda birgok farkli etkenin turistik destinasyonun ve girisimin rekabet giiciinii
belirledigi fark edilmistir (Vanhove, 2011:147; Aktaran: Mirza, 2016:745).

Son yillarda uluslararas1 alanda baz iilkelerin saglik turizmi destinasyonlari anlaminda &n
plana ciktiklar1 gozlemlenmektedir. Diinya genelinde, siirekli degisen tiiketici ihtiyaglarma
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bagl olarak farklilik gosteren turizm hareketleri ve turistlerin goriigleri, destinasyonlarin
gelismislik seviyelerini de etkilemektedir (fpar ve Dogan, 2013:130).

En fazla 6n plana ¢ikan iilkeler arasinda; Tiirkiye, ABD, Hindistan, Singapur, Malezya, Giiney
Kore, Tayland, Macaristan, Brezilya, Arjantin, Giiney Afrika, Kiiba, Meksika, Almanya, italya,
Fransa, Polonya, Ispanya, Yunanistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkeleri belirtmek
olanaklidir. Bu {ilkelerden biri olan Tayland medikal turizimdel97(0’lerde cinsiyet degisimi
operasyonlar1 ile 6ne ¢ikmis, ilerleyen dénemlerde ise kozmetik cerrahiyle pazarda etkin rol
almistir. Malezya 1998 Asya ekonomik krizi sonrasi medikal turizm konusunda harekete
gecerek, krizden cikma noktasinda biiylik atihmlar yapmustir. Malezya Ozellikle cerrahi
operasyonlarda kisa bekleme siireleri sunuyor olmasi sebebi ile avantajli bir konumdadir
(Altes, 2005: 264-265; Aktaran: Dinger vd., 2016:38). Hindistan uluslararasi standartlarda hizmet
verebilen ¢ok sayida nitelikli saglik personeline sahip olmasi ve medikal turizm maliyetlerinin
nispeten daha diisitk olmasi sebebiyle rekabet avantajina sahiptir Medikal turizm
cekiciliklerinden birisi de alaninda iyi olan saglik personeline sahip olmaktir (Connell, 2006:
1095; Aktaran: Dinger vd., 2016:39).

Harita 1: Diinya’da Saglik Turizmi ile Ugragan Ulkeler
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Tiirkiye’de Saglik Turizmi

1990 ve 2000 yillar1 arasinda saghk turizmi Tiirkiye’de konusulmaya baglandi. Ozellikle 1980 ve
1990 yillar1 arasinda Tiirk saglik sisteminde cesitli yapisal sorunlarin oldugu goériildi. Bu
donemde finansman sikintisi, sigorta ve sosyal giivence sisteminin boliinmiis ve karmasik
yapisy, saghk kurumlar1 ve saglik personelinin nicelik ve nitelik olarak yetersizligi ve
koordinasyonsuzlugu, saghk hizmetlerine erisim zorlugu ve etik olmayan konular
(kayirmacilik, bigak parasi, 6zel muayenehaneye zorlama vb.) baslica sorunlar arasindaydi
(Tatar vd., 2007:1035; Aktaran: Kiling, 2017:133). Bu sorunlarin sonuglar1 olarak, Tiirkiye'de
kaliteli saglik hizmetlerine erisemeyen zengin vatandaslar tedavi i¢in Amerika ve Avrupa’ya
gitmekteydi. 2005-2010 yillar1 arasinda sivil toplum kuruluglari, kamu sektorii ve 6zel sektor de
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saghk turizmi farkindaligr olustu. 2010-2014 yillar1 arasinda Stratejik eylem planinda saghik
turizmi yer aldi. 2010 yilinda Tirkiye’de Saghk Turizmi hizmetlerinin tek elden kontrol
edilebilmesi icin Saglik Turizmi Birimi kurularak, 2011 yilinda Saglhk Turizmi ile ilgili ilk
mevzuat degisikligi yaymlandi. Saghk turizmi Saghk Bakanhiginmn 2023 vizyonuna girerek,
hiikiimet politikasi olarak programlarda yer ald1.

Tiirkiye sadece tarihi ve dogal giizellikleri, kiiltiirel mirasi, cografi konumu ve diisiik fiyat
avantajiyla degil, gelismis alt yaprya sahip saglik kuruslari, nitelikli ve egitimli insan giicii,
teknik alt yapisi ile saglik turizminde lider iilke potansiyeline sahip bir {ilkedir. Tiirkiye, bugiin
saglik gostergelerinin biiyiik ¢cogunlugunda OECD iilkeleri ortalamasinin altinda kalsa da son
yillarda saglik turizmde 6nemli bir cazibe merkezi olmaya baglamigtir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2013 raporuna gore Tiirkiye’de uluslararast hasta sayisi son
yillarda artsa da heniiz diinya genelinde saglik turizmi amaglh seyahat eden hasta sayisindaki
artigin gerisindedir. Ozellikle organ nakli, genetik testler, norosirurji, goz (Diinya’nin en biiyiik
gdz klinigi ag1 Istanbul’da bulunmaktadir), kardiyoloji, ortopedi, plastik cerrahi ve dis
alanlarinda elde edilen 6nemli basarilar Tiirkiye’yi saghk turizminde 6n plana ¢ikarmaktadir
(www.saturk.gov.tr).

Saglikta doniisiim programi sonrasi iilkemizden saglik hizmeti alma amacl yurtdisina gidis
arttk neredeyse yok denecek sayidadir. Saghiga erisim, randevu siirelerinin kisaligi, herkesi
kapsayacak saglik sigorta sistemi ile yurttaslar saghk hizmetine rahatca ulasabilmektedir.
Bunun yaninda Tiirkiye termal su kaynaklarindaki zenginlik, hizmette iistiin kalite
standartlarina sahip saglik kuruluglari, nitelikli personel ve hiikiimetin bu konudaki politikalar:
ile yatirrmailar i¢cinde 6nemli avantaja sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Saglik insanlar igin en temel haktir. Diinyadaki tiim tlkeler saglik i¢in politikalarin belirleyip
vatandaslarinin saghk ihtiyacim karsilarlar. Saghgim korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
bu ihtiyaglarin kargilanmasidir. Tiim bireyler saghik konusunda en iyi sartlarda olmay:
amaclamaktadir. Bunun yaninda saghgini kaybetmis kisilerin seyahat etmek sureti ile ikamet
ettigi yerin disinda konaklayarak tedavi olmayr amaglamalar1 saglik turizmini ortaya
cikarmigtir.

Saglik turizminin tarihsel uzantismin antik caga kadar uzandig bilinmektedir. 20. yy. sonlarma
kadar genellikle gelismekte olan {ilkelerdeki zengin kesimler {iilkelerinde olmayan tedavi
yontemleri veya daha kaliteli saglik hizmeti icin gelismis tilkelerdeki saglik tesislerine giderek
saglik hizmetinden yararlamirken, 21. yy. uluslararasi hasta dolasgimi yon degistirmeye
baslamistir. Dolasimin tersine donmesi ile gelismis iilkelerdeki insanlar daha ucuz ve kaliteli
hizmetler i¢in gelismekte olan {ilkelere son yillarda seyahat etmektedirler. Bununla birlikte
gecmisten gliniimiize kadar olan siirecte saglik turizminde 6nemli bir¢ok asama kaydedilmistir.
Uluslararas: alanda baz iilkelerin saghk turizmi destinasyonlar1 anlaminda 6n plana giktiklar:
gozlemlenmektedir. Bu uzun siiregte baz1 iilkeler saglik turizminde lider iilke konumuna
gelmistir.

Saglik turizminin gelismesinde diinyada yasanan kiiresellesme siirecinin etkisi biiytiktiir.
Yaganan gelismelere ek olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, iilke saghk
politikalarinda yasanan problemler, maliyet ve hizmete erisim sorunlari, tiiketici davranislari,
sektorlerin yeni pazar arayislar1 gibi faktorler saghk turizminin gelismesinde Onemli
dinamiklerdir. Tim bunlarm yaninda saghk turizmin birtakim riskleri ve engelleri
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bulunmaktadir. Cogu zaman elde edilen fayda ve uygun fiyat avantaji saglik turistini bu tiirden
riskleri goze almaya sevk edebilmektedir.

Saglik turizminin iilkeler ve hastalar icin bir¢ok firsati bir arada sunan ve hizla biiyiiyen
endiistriler arasinda oldugu soylenebilir. Ozellikle bu biiyiimenin belirli standartlar temelimde
dizayn edilmesi gerek hizmet alanlarin gerekse de hizmet verenlerin zarar gérmemesi icin
onem tegkil etmektedir. Calismamizda saghk turizminin gelisimini saglamaya ve oniindeki
engellerin ¢oziimiine yonelik onerileriler asagida siralanmusgtir.

e Devlet saglik turizmi ile ilgili mevzuatlar1 uluslararasi standartlara uygun bir sekilde
cikarmalidir.

e Saghk turizm yatirimcilarinin biirokratik islemlerini kisaltmali ve ruhsatlandirma
islemleri daha hizli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

e Yatirimcilara bu konuda yatirim yapmalari igin tegvikler, vergi indirimleri gibi birtakim
imkanlar sunulmahdar.

e Saglik turizmi igin gerekli olan saglik hizmet sunucusu, ulasim hizmetleri ve konaklama
hizmetleri gibi degisik sektorlerin bir arada calismalar1 ve ortak hareket etmeleri
saglanmalidir.

e Saglik hizmet sunucular1 devlet kurumlarryla is birligi talep etmeli, tilkedeki politikalar
belirlenirken saglik turizm sektoriiniin problemleri ve ¢6ziim 6nerileri paylagilmalidir.

e Saglik hizmet sunucular1 hasta ve saglik ¢alisani arasindaki iletisim sorununun ortadan
kaldirilmasi adina, yabanc dil yeterliligine sahip personel istihdam etmelidir.

e  Uluslararasi nitelikli ve egitimli saglik personeli sayisinin arttirilmasi saglanmalidar.

e Saghk turizminde belli alanlarda uzmanlagsmayl saglamak amaciyla yatirm
faaliyetlerine destek verilmelidir.

e Uluslararas: gegerli saghk sigortasi kullanimi 6zendirilmeli ve {ilke igerisinde bu
sigortalarin gecerliligi saglanmalidir.

e JCI gibi uluslararas1 sertifikasyonlarla saghk kurumlari standartlara uygun hale
gelmelidir.

e Saglik turizmi alaninda iilkeler arasinda ikili anlagmalar yapilmalidir.

e Saglik turistleri i¢in pazarlama iletisim faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

e Saglik hizmet sunucular: hijyen, yeme aliskanliklar1 ve yasam tarzlari gibi iilkeler aras:
kiiltiirel farklardan kaynaklanan endise ve korkularin ¢oziimiine yonelik kurumsal
gerekli organizasyonlar1 olusturmalidir.

e Saglk kurumlarinda hizmetin kaliteli sunumu igin tibbi hata (malpraktis) kanunlarmin
uygulanmasini saglanmali ve uygulanabilirli§i denetlenmelidir.
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