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ODAK VE KAPSAM
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin odaginda;

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan, sektorel
uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii'olan, Yonetim, Ekonomi ve
Pazarlama alanlarinda ulusal ve wuluslararasi karsilastirmalari inceleyen eserler yer
almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin kapsaminda;

Isletme bilim dalini temel alan calismalar,

Kamu yo6netimi bilim dalin1 temel alan galigsmalar,

Iktisat bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Ekonometri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,
Maliye bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Uluslararasi ticaret bilim dalini1 temel alan ¢alismalar,

Hastane isletmeciligi bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Turizm isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

vt duududdl

Yonetim bilisim sistemleri bilim dalini temel alan ¢alismalar yer almaktadir.

YAYIN SIKLIGI
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi elektronik ortamda yayin yapan
hakemli bir dergidir. ki aylik yayimn yapan dergide yilda 6 say1 yayinlanmaktadir.

YAYIN DILI
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi Tiirk¢e ve ingilizce olarak yaym
yapmaktadir.
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Oz

Glintimiizde artan rekabet geregi tirtin ve hizmetlerde farklilastirma 6n plana ¢ikarken, maddi
olmayan varliklarin 6nemi her gegen giin artmaktadir. 1980’lerden itibaren sirket satin
almal'ar1, birlesme ve devirlerindeki artisa bagh olarak marka degeri de 6nem kazanmaya
baslamistir. Giiniimiizde marka degeri; yatirime, iiretici, perakendeci ve tiiketici agisindan son
derece 6nemli bir unsur haline gelmistir. Marka degerinin 6neminin artmasi, bir sekilde parasal
olarak ifade edilebilir olmasi gerekliligini de gilindeme getirmistir. Calismada; Japonya
Ekonomi, Ticaret ve Endiistri Bakanhiginca gelistirilen ve marka degerinin hesaplanmasinda
sirketlerin bilango verilerini esas alan Hirose yontemi kullanilarak marka degerini hesaplayan
internet tabanli uygulama gelistirilmistir. Bu sayede karmasik hesaplama siireci gerektiren
Hirose yontemi yazilimsal olarak geligtirilerek hesaplanmalarin hizli gerceklestirilmesi
amaglanmigtir. Uygulamanin gelistirilmesinde HTML, CSS etiket dilleri ile Javascript, PHP
yazihim dilleri kullanilmis ve AJAX teknigi ile performans odakli bir yaklasim izlenmistir.
Gelistirilen uygulamanm manuel hesaplama yontemleri ile karsilastirilmasi yapilmis ve tutarh
sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka degerleme, Hirose modeli, Uygulamali marka degerleme
Makale Gonderme Tarihi: 07.08.2018
Makale Kabul Tarihi: 04.11.2018
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Abstract

Today, as we call it information era, while the differentiation in products and services according
to competition is at the forefront, the importance of intangible assets is increasing day by day.
Since the 1980s, the company has begun to acquire, brand value has gained importance due to
the increase in mergers and transfers. Today, brand value has become an extremely important
element in terms of investors, producers, retailers and consumers. The increase of the brand
value has also raised the necessity of monetary terms. In this study; methods commonly used in
the calculation of brand value have been briefly examined and it is aimed to be able to calculate
and report brand values by the internet application and "Hirose Method" is taken as basis. In
this way, the Hirose method, which requires complex computational process, is developed as
software and it is aimed to realize the calculations fast. HTML, CSS, Javascript and PHP
software languages are used in the development of the application and a performance-oriented
approach has been followed with AJAX technique. Comparison of the developed application
with manual calculation methods and consistent results have been obtained.
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GIRIS

Glintimiiz ticaret hayatinda rekabet her gecen giin artmaktadir. Rekabetin artmasinda;
teknolojik gelismeler, tiiketici tercihlerinin cesitlenmesine bagli olarak beklentilerin artmasi,
uluslararasi ticaretin yayginlasmasi, artan iletisim olanaklarina paralel olarak pazar kavramimnin
degismesi etkili olmaktadir. Giiniimiizde tiiketicilerin mal ve hizmet alternatifleri artmus, tirtin
hizmet cesitliligi isletmeleri sunduklar1 hizmet ve tirettikleri iiriinlerde farklilasmaya itmistir.
Uriinlerde farklilasmanin tiiketici ihtiyacini karsilamada yetersiz kaldig1 durumlarda hizmet
cesitliligi ile farklilasma yoluna gidilmis, bu egilim maddi olmayan duran varliklarin 6nemi
artirirken, hizmet sektoriiniin gelismesine katki saglamustir.

Artan rekabet ortaminda, iletisim araglarinin yayginlagmas: ile pazarlama kavrami degisime
ugramis, tiiketici nezdinde ayirt edilebilirlik 6n plana ¢ikmus, dolayisi ile markalasma her gegen
giin daha ¢ok 6nem kazanmustir. Markalasma, beraberinde marka yonetimini, bir deger olarak
markanin iiretici, yatirime ve tiiketici gibi farkli gevreler tarafindan degerlemeye alinmasi
gerekliligini zorunlu hale getirmistir. Bu siireg icerisinde marka isletmeden, {ireticiden, {iriinden
ve hizmetten ayrilarak bambagka bir kisilige biiriinmeye baglamistir. Onceleri ayirt edilebilirlik,
fark edilebilirlik imkani verirken, giin gectikce karmasiklasan yapisi itibariyle finansal ve
pazarlama faaliyetlerinin sonucu, ayn1 zamanda bu faaliyetlere 1s1k tutan bir kavram halini
almustr.

Marka kavraminin parasal olarak ortaya konabilmesi ihtiyact 1980’li yillarda kendini
gostermeye baslamis, Amerika ve Avrupa’da sirket birlesmeleri, ele gecirmeleri ve devirlerinin
artig gostermesi ile birlikte maddi varliklarin yaninda maddi olmayan varlklarin da parasal
degerinin hesaplanmasina yonelik ¢alismalarda artis goriilmeye baslanmistir. Marka degerinin
hesaplanmasina iliskin ilk ¢alismalardan biri 1988 yilinda, Rank Hovis McDougall't (RHM -
ingﬂiz gida firmasi) satin almak i¢in girisimde bulunan Goodman Fielder Wattie'nin (GFW -
Ingiliz gida firmas1), verdigi teklif nedeniyle giindeme geldi. RHM 300 milyon sterlin degerinde
fiziki varhga sahip iken, GFW 600 milyon sterlin teklif etti. RHM, bu teklifi reddederken
savunmasinda, mubhtelif markalarin giiciinden so6z edip, GFW ‘yi kendisini ucuza ele
gecirmekle sugladi (Ilgiiner ve Haigh, 2012:44).

Takip eden yillarda markanin karmagiklasan yapisi geregi tiiketici egilimlerinin de dikkate
alinmas1 ihtiyacina istinaden pazarlama faaliyetleri agisindan da go6z Oniine alinmaya
baglanmigtir. Marka degerinin hesaplanarak parasal degerinin ortaya konmasinin gerekliligi
hususunda tam bir fikir birligini gérmek miimkiin olmakla birlikte bu hesaplamanin ne sekilde
yapilacag1 konusunda bircok farkli yaklasim ortaya cikmistir. Bu siirecte, marka degerinin
hesaplanabilmesine yonelik olarak farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Gelistirilen yontemleri
finansal yontemler, davranig odakli (tiiketici davramisina yonelik) yontemler ve karma
yontemler seklinde gruplandirma miimkiindiir (ilik, 2017). Tiim degerleme yontemlerinin
kendine 6zgii giiglii ve zayif yanlar1 bulunmaktadar.

Marka degerinin hesaplanmasina iliskin ¢alismalara paralel olarak, farkli metotlarla hesaplanan
marka degerinin kullanum alanlari da cesitlilik gostermeye baslamistir. Ozellikle sirket devirleri,
sirket evlilikleri, sirket ele gecirmeleri, borclanma, sirket yonetimleri tarafindan uygulanacak
stratejilerin belirlenmesinde ve yatirimcilar tarafindan yatirim tercihlerinin belirlenmesi alanlar
bunlardan bazilaridir.

Marka degerinin artan 6nemi, tarihsel gelisimi, kullanim alanlar1 ile degerleme yontemleri bu
calisma kapsaminda incelenerek ve genel ag tabanli bir uygulama marifeti ile marka degerinin
tespit edilmesine odaklanilmistir. Yapilan ¢alisma ile tarumlanan kisit faktorler kapsaminda
Tiirkiye Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin marka degerini tespit edebilecek
pratik, kullanic1 dostu bir yazilim onerilmektedir.
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MARKA VE MARKA DEGERI KAVRAMLARI

Giiniimiiz sosyal yagantisinin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve insanoglunun giinliik
aktivitelerinin her alaninda yerini alan marka kavrami, her gecen giin 6nemini ve etkisini biraz
daha arttiran, bu oranda gittikce karmasiklasan bir kavram haline gelmektedir. Marka kavrami
artik her yerdedir. Psikologlar, tiiketicilerin tirtinleri alirken {iriinden ziyade markay1 alma
egiliminde olduklarini ifade etmektedirler. Bir arabaya sahip olmaktan ziyade o markaya sahip
olma amaa giidiildiigii hatta icecek tercih edilirken icecegin markasmin alan igecegin 6niine
gectigi belirtilmektedir (Kapferer, 2012, s. 7).

Diinya Ticaret Orgiitii Kurulus anlagsmast eki olan (Ticaretle Baglantih Fikri Miilkiyet Haklar
Antlasmasi’'nin (TRIPS) 15. maddesinde marka; “Bir isletmenin mal veya hizmetlerini diger
isletmelerin mal ve hizmetlerinden ayiran herhangi bir isaret veya isaret kombinasyonu bir
marka olusturabilecektir. Bu tiir isaretler, Ozellikle kisisel adlar, harfler, sayilar, mecazi
unsurlar igeren sozciikler, renk kombinasyonlar1 ve bu tiir isaret kombinasyonlari, marka
olarak tescil edilmek i¢in uygun addedilecektir.” seklinde tanimlanmistir (Ticaretle Baglantilh
Fikri Miilkiyet Anlasmas1 (TRIPS) (1994), 2018). Bir baska calismada marka “Marka, ticari
mallarin  benzerlerinden ayirt edilmesine yarayan isaretler biitiiniidiir.” ifadesi ile
tanimlanmustir (Donmez, 1997, s. 19). Knapp'a gore marka, miisteri ve tiiketicilerden gelen,
onlarin imgelerinde algilanan duygusal ve islevsel getirilere dayanan, ayricalikli bir konum
yaratan tiim izlenimlerin i¢sellestirilmis bir 6zetidir (Knapp, 2002).

Ulkemizde halen vyiiriirliikkte olan 556 sayili Markalarmn Korunmast Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 5inci maddesinde marka kavrami “Marka, bir tesebbiisiin mal veya
hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamas1 kosuluyla,
kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar mallarin bicimi veya ambalajlar
gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla
yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri igerir.” seklinde tanimlanmistir (556 sayili
KHK, 1995).

Markan tanimlarindan da anlasilacag: gibi bu konuda ¢alisan ve farkl disiplinlerden gelen kisi
ve kurumlar kendilerine gore bir tanim ortaya koymuslardir. Tanumlara ve giinliik yasantiya
baktigimizda markanin, tiriin ve hizmetlerin ayirt edilebilmesine katki saglayan belki de en
onemli kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim bu etkilere bagh olarak tiiketici, iiriin
veya hizmet almadan 6nce verecegi karara esas aragtirma ve karsilastirma yapmaya zaman
ayrramamaktadir. Ayiracak zaman olsa da dogru karar verip vermedigi konusunda emin
olamamaktadir. Bu noktada marka kavrami kendini gostermektedir.

Marka, karmasik yapist itibariyle iireticiler ve tiiketiciler igin farkli islevleri yerine
getirmektedir. Tiiketicilere yonelik olarak; ayirt edicilik, pratiklik, garanti, uygun deger, sosyal
statii veya ayricalik, devamlilik (Kapferer, 2012, s. 23) sunmaktadir. Isletmeler ve iireticiler
acgisindan; daha az risk, marka sadakati, marka genislemesi, taklitlerine kars: yasal koruma
(Kirdar, 2005, s. 233-250) islevlerini yerine getirmektedir.

Tiiketiciler, igletmeler ve {iireticiler agisindan markanin yerine getirdigi islevler tiim taraflar
agisindan katma deger olusturan bir kavram halini almistir. Tiiketiciler, iiriin ve hizmet
secimlerinde markaya baglh olarak daha hizli karar vermekte, verilen kararlarinda devamlilik
arz eden davranis egilimleri sergilemektedirler. Isletme ve iireticiler ise olusturduklari markaya
bagl olarak sadik miigteri kitlesi elde etmekte, bilinirliklerini arttirmakta buna bagh olarak
gelirlerini maksimize etme imkan ve firsatini yakalamis olmaktadirlar.

Marka kavraminin taraflara kattigi deger kavrami incelenmeden 6nce “deger” sozciiiiniin
anlami incelendiginde Tiirk Dil Kurumu'na gore “deger” sozciigiiniin; isim olarak, “Bir seyin
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Oonemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” ve “Bir seyin para
ile olgiilebilen karsilig, bedel, kiymet, paha, valor” olarak tanimlandig: goriilmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2018). Bu tanimlardan hareketle, degerin soyut bir yapida oldugu, belirli bir kiymeti
ifade ettigi ve parasal bir karsilig1 oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Kirdar ¢alismasinda marka degerini ". bir markayla, markanin adiyla, simgesiyle baglantili ve
bir firmaya veya firmanin miisterilerine iiriin ve hizmet yoluyla saglanan degeri arttiran veya
azaltan aktifler ve taahhiitler biitiiniidiir. Bir anlamda markaya yapilmis olan pazarlama
yatirimlar1 sonucunda markayla 6zdeslesmis degerler toplamidir." olarak tanimlamistir (Kirdar,
2005, s. 233-250)

Bu noktadan hareketle, marka kavraminin giinliikk yasantinin her alanina girmis oldugunu
goriilmektedir. Marka kavrami alinan yiyeceklerden kiyafete, liiks iiriinlerden hizmetlere kadar
tiiketicilerin alim kararlarindaki en onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Onemi gittikce
artan marka kavramu tarihsel gelisim siirecinde temsil ettigi tiriin, hizmet ve iireticiden ayr bir
kisilik kazanmus, serbestce el degistirmeye konu olan bir olgu halini almigtir. Bu gelisimin bir
sonucu olarak, sahip olunan markanin maddi degerinin belirlenmesi ihtiyaci dogmustur. 1980°li
yillarda firmalarm el degistirmesinde goriilen artis 6zellikle finansal ve vergi uygulamalar
agisindan karsilasilan giigliikler serefiye Odemelerinin incelenmesi ihtiyacini dogurmus
(Kapferer, 2012, s. 441) dolayisiyla marka degerinin hesaplanmasi gerekliligi kendini
gostermistir.

Marka degeri hesaplama ¢alismalarinda marka degeri oncelikle ekonomik bir deger olarak
incelenmistir. Ekonomik yapilan degerleme finansal temelli marka hesaplama yaklasimlarinin
ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Markaya sadece ekonomik deger atfedilmesi bir eksiklik
olarak goriiliip buna karsilik olarak tiiketici davrarnuslarinin etkisinin de dahil edilmesiyle
davrarussal yaklasimlar dogmustur. Markanin olusumunda birden fazla etkenin etkin rol aldig:
diisiincesinden hareketle finansal ve davrarmugsal yontemlerin birlikte kullanimi ile karma
yaklasimlar gelistirilmistir (Alsu ve Palta, 2018).

Hem tiiketici davranislarini hem de finansal verileri dikkate alarak karma metot yaklasimin
benimseyen ve bu konuda kendi hesaplama yontemlerini gelistiren damismanlik firmalar
marka degerleme alaninda faaliyet gostermektedirler (ilik, 2017, s. 63). Interbrand ve Brand
Finance karma marka degerleme yaklasim metodunu benimseyen, formiiliinii kamu ile
paylasmayan ancak yillik olarak diizenli sekilde marka degerleme sonuglarini paylasan ve bu
alanda hizmet veren iki firmadir. Her iki firmanin marka degerleme yontemi firmalarm kendi
isimleri ile anilmaktadir.

Interbrand Metodu en ¢ok bilinen degerleme metotlarindan birisi danismanhk sirketi
Interbrand tarafindan geligtirilmistir. Bu yontem indirgenmis nakit akis1 yontemini kullanarak
marka degerini hesaplamaktadir. Interbrand'mn internet sitesinde degerleme modelinin 4
asamadan olustugu ifade edilmektedir. Bunlar; finansal tahmin (markay: tasiyan {iriin ya da
servisten gelecekte elde edilecek gelirlerin tahmini), marka rolii (maddi olmayan varliklardan
kaynaklanan gelirin ne kadarlik kismmin markaya ait oldugu), marka giicii (hesaplamak igin 7
kriter grubuna ve toplamda 80'den fazla alt kritere gore marka degerlendirilmektedir) ve marka
degerinin hesaplanmasi asamalarindan olusmaktadir (Etkin Patent, 2018).

Brand Finance Metodu ile markal: iiriinden gelecekte elde edilecek gelirlerin tahmin edilmesi
ve bu gelirlere markanin katkisinin belirlenmesi yoluyla tespit edilmesidir. Brand Finance
metodu 5 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; segmentasyon, finansal tahminler, BVA® -
Brand Value Added Analizi (Markanin talebe olan katkisinin analizi; bu asamada gelecekteki
kazanglarin ne kadarmin markaya bagh oldugu belirlenmektedir), frandfSeta® Analizi (tahmin
edilen kazanglarin bugiine getirilmesi igin gerekli iskonto oraninin hesaplanmasi), degerleme ve
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duyarhlik analizi ile giincel degerlere getirilerek markanin degerinin hesaplanmasi
agsamalarindan olusmaktadir (Etkin Patent, 2018).

Marka degeri konusunda diizenli ¢alisma yapan ve diinya ¢capinda yapilan calisma sonuglarin
yaymlayan ki firmanin son raporu 2017 yilinda yaymlanmigtir.

Tablo-1: Interbrand 2017 Yili En Iyi Kiiresel Marka Listesinde ilk 10 Firma

2017 Marka Ulke 2017 M?rka Degeri
Siralamasi (milyon $)
1 Apple ABD 184.154
2 Google ABD 141.703
3 Microsoft ABD 79.999
4 Coca-Cola ABD 69.733
5 Amazon ABD 64.796
6 Samsung Gliney Kore 56.249
7 Toyota Japonya 50.291
8 Facebook ABD 48.188
9 Mercedes Almanya 47.829
10 IBM ABD 46.829

Tablo-1'de Interbrand’in 2017 yili icin yaymlamis oldugu en degerli 100 diinya markas:
siralamasmiun ilk 10 marka listelenmistir (Interbrand, 2018). ilk sirada Apple firmas1 184.154
milyon $ marka degeri ile yer alirken ikinci sirada 141.703 milyon $ ile Google firmasi tigiincii
sirada 79.999 milyon $ ile Microsoft yer almaktadir.

Tablo-2: Brand Finance 2017 Y1l1 En lyi Kiiresel Marka Listesinde Tk 10 Firma

2017 Marka Ulke 2017 M?rka Degeri
Siralamasi (milyon $)
1 Google ABD 109.470
2 Apple ABD 107.141
3 Amazon ABD 106.396
4 AT&T ABD 87.016
5 Microsoft ABD 76.265
6 Samsung Grup Giiney Kore 66.218
7 Verizon ABD 65.875
8 Walmart ABD 62.211
9 Facebook ABD 61.998
10 ICBC Cin 47.832

Tablo-2’de Brand Finance firmasimn 2017 yili i¢in yayinlamis oldugu en degerli 100 diinya
markasi siralamasinin ilk 10 marka listelenmistir (Brand Finance, 2018). ilk sirada Google
firmas1 109.470 milyon $ marka degeri ile yer alirken ikinci sirada 107.141 milyon $ ile Apple
firmas: tigiincii sirada 106.396 milyon $ ile Amazon yer almaktadir.

Marka degeri konusunda uzmanlasmis ve kiiresel dlgekte hizmet veren iki biiyiik danismanlik
kurulusunun yapmis oldugu marka degeri siralamasinda hem tutar hem de siralama agisindan
farkliliklar dikkati cekmektedir. Interbrand firmasinin siralamasinda Apple birinci siradayken
Brand Finance siralamasinda Apple ikinci sirada yer almaktadir. Google, Interbrand listesinde
ikinci siradayken Brand Finance listesinde birinci sirada yer almustir. Interbrand listesinin
ticlincii sirasinda Microsoft yer alirken Brand Finance listesinin {igiincii sirasinda Amazon yer
almaktadir.
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Her iki siralama listesi karsilastirildiginda, ayni siralamaya sahip Samsung markas:
goriilmektedir. Samsung markas: iki listede altinci sirada yer almaktadir. Siralama aym
olmasma ragmen marka degerleri karsilastirildiginda Interbrand tarafindan 56.249 milyon $,
Brand Finance tarafindan 66.218 milyon $ olarak hesaplandigi goriilmektedir. fki firmanin
siralama listesi incelendiginde goze carpan bir hususun Interbrand tarafindan yayinlanan
listedeki Coca-Cola, Toyota, Mercedes ve IBM markalarinin Brand Finance listesinde yer
almazken; Brand Finance tarafindan yaymlanan listede yer alan AT&T, Verizon, Walmart ve
ICBC markalarmin da Interbrand listesinde yer almadigidar.

Marka degerlemede karma yontemlerden olan Interbrand ve Brand Finance metotlar ile
yapilan marka degerlemesinde farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Farkliliklarin
incelendiginde nispeten biiylik araliklara sahip oldugu gozlemlenmektedir. Uluslararas: bir
standardin kabul edilmemis olmasi1 ve marka degerlemesinde uygulanan yontemlerin farkhilik
arz etmesine bagl olarak, marka degeri hesaplama sonuglariin farkli olabilecegi sonucuna
varilmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada 6rneklem olarak BIST Bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalar ¢alismaya
dahil edilmigtir. Arastirmada marka degerinin hesaplanmasinda Hirose yontemi esas alimustir.
Hirose yontemi, Japonya Ekonomi, Ticaret ve Endiistri Bakanliginca yiiriitlen calismanin tiriinii
olarak ortaya ¢ikan bir marka degerleme yontemidir (The Government of JAPAN, 2017).

Hirose modeli bilanco ve mali tablolardaki verilere dayali, daha objektif, finansal agidan
oOlciilebilir, karsilastirilabilir ve hesaplanmasi kolay bir yontemdir. Hirose yontemi, finansal
raporlardan elde edilen veriler 1siginda Oncelikle {i¢ degiskeni ortaya koymakta, bu fig
degiskene gore marka degerini hesaplamaktadir. Bunlar; prestij sadakat ve genisleme
degiskenleridir.

Prestij degiskeni markanin giivenirligi sonucunda elde edilen fiyat avantajina odaklanmaktadur.
Bu avantaj sayesinde isletme iiriin veya hizmetini daha yiiksek fiyattan satma imkan ve
kabiliyeti elde etmektedir. Dolayusi ile firma, sahip oldugu marka sayesinde diger markalara ve
markaya sahip olmayan igletmelere karsi daha avantajli bir konum elde etmekte ve bu da
rekabet giictinii olumlu yonde etkilemektedir (The Government of JAPAN, 2017, s. 67-68).

Degiskenin hesaplanmasinda, sektorde kiyaslama yapilabilecek bir igletmenin varlig:
gerekmektedir. Kiyaslama yapilabilmesi i¢in iki metot kullanilmaktadir. Birincisi; marka
degerinin hesaplandig1 sektoriin ortalamasmin alinmasi, ikincisi ise sektordeki en zayif
isletmenin esas alinmasidir.

Tablo 3: 2012-2017 yillarinda sektoérdeki en zayif firmalar

Doénem Firma S/SMM
2012 DGATE 1,046163687
2013 DGATE 1,045262407
2014 DGATE 1,041129953
2015 ANEL 0,11434731
2016 ANEL 0,132388585
2017 ANEL 0,391807909
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Degiskenin hesaplama formiilii asagidadir.

Formiil 1: Prestij degiskeninin hesaplama formiilii

0
PD = l_z S _ S', W~ xC,
s&lle, ¢ ) ok
PD : Prestij degiskeni
S : Satiglar
C : Satilan malin maliyeti (SMM)
S* : Kargilastirilan firmanin satiglar
C* : Karsilastirilan firmanin satilan malin maliyeti (SMM)
A : Reklam ve promosyon gideri (PSDG)

OE : Faaliyet giderleri (FG)

Sadakat degiskeni isletmenin uzun donemli istikrarli satislarinin 6lgiilmesinde kullanilan bir
degiskendir. Bu degiskenin temelinde, miisterilerin sadakatinin Ol¢iisti olarak isletmenin
piyasadan aldigit  paymn  stirekliliginin = Olgiilmesi  hedeflenmektedir.  Degiskenin
hesaplanmasinda, miisteriler iizerinde detayli anket calismasmin miimkiin olmadigindan
hareketle isletmenin son 5 yillik satislar1 ve bunlarin maliyetine iliskin mali verilerden
yararlanmak suretiyle hesaplanmasi yoluna gidilmistir (The Government of JAPAN, 2017, s. 72-
74).

Formiil 2: Sadakat degiskeninin hesaplama formiilii

sp=£"%
K,

He - SMM'nin ortalamasi (5 yillik)
O - SMM'nin Standart Sapmasi

Genigleme degiskeni ile markanin denizagir1 pazarlara, benzer veya farkli sektorlere genisleme
kapasitesinin Ol¢lilmesi amaglanmigtir. Degiskenin hesaplanmasinda, hesaplamaya konu
firmanin denizasir1 faaliyetleri ile benzer veya farkli sektorlerdeki mal ve hizmet satislaria
odaklanilmasi gerektigi diistiniilmiis ancak hesaplamada siibjektiflikten uzak durmak amaciyla
yurtdis1 satislar ile diger faaliyet alanlarinda elde edilen gelirlerle smirh kalmas: gerektigi
degerlendirilmistir (The Government of JAPAN, 2017, s. 74-76).

Formiil 3: Genisleme degiskeni hesaplama formiilii

0 . .
1 iHR; — IHR,_,
GD == | +1
2 iHR,_,
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Marka degeri firmalarin finansal tablolarindan elde edilen verilere bagl olarak hesaplanan 3
temel degiskenin risksiz faiz orani ile iskonto edilmesiyle hesaplanmaktadir.

Formiil 4: Marka degeri hesaplama formiilii

_ PD.SD.GD
s

MD

Hirose modelinde son 5 yillik verilere ihtiya¢ duyuldugundan 2016 yili marka degerinin
hesaplanmasi maksadiyla 2012 — 2016, 2017 marka degerinin hesaplanmas: maksadiyla 2013-
2017 mali yillarma iligskin veriler esas alimustir.

Bilango ve mali tablolardan alman veriler KAP internet sayfasindan elde edilmistir. Kullanilan
mali tablolar bagimsiz denetimden gec¢mis ve uluslararasi finansal tablo standartlarna gore
hazirlanmis konsolide finansal tablolardir.

Risksiz faiz oraru olarak; 30 Aralik 2016 tarihli yillik gosterge tahvili birlegik faiz oran %10,63
(Bloomberg HT, 2018), 29 Aralik 2017 tarihli yillik gosterge tahvili birlesik faiz oram %13,40
kullanilmistir. (Ziraat Bankasi, 2018).

Model Evreni ve Veri Seti

Bilisim sektOriiniin segilme sebebi, son yillarda bilisim sektoriindeki hizli gelismeler nedeniyle
calismada KAP (Kamuoyu Aydinlatma Platformu)a gore BIST Bilisim sektoriinde 2018 yili
itibariyle faaliyette bulunan ve asagida isimleri verilen 15 firma modelin evreni olarak
secilmistir. Tablo 2’de BIST Bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin ticaret unvanlari ve
hisse kodlar1 yer almaktadir.

Tablo 4: BIST bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalar

Hisse Kodu Ticaret Unvani

ALCTL Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S.

ANEL Anel Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.

ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

DESPC Despec Bilgisayar Pazarlamana ve Ticaret A.S.

DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.

ERICO Ericom Telekomiinikasyon ve Enerji Teknolojileri A.S.

ESCOM Escort Teknoloji Yatirim A.S.

INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
KAREL Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

KRON Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanim1 Sanayi ve Ticaret A.S.
LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

NETAS Netas Telekomiinikasyon A.S.

PKART Plastikkart Akilli Kart letisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Hirose modeline gore marka degerinin saglikli hesaplanabilmesi i¢in firmalarin son bes yillik
verilerine ihtiyag vardir. Bu nedenle, 2012-2017 yillar1 arasinda KAP iizerinden bilanco ve mali
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tablolarina ulagilamayan (ERICO) Ericom Telekomiinikasyon ve Enerji Teknolojileri A.S.,
bilango ve mali tablolarda sadece dipnotlarina ulasilabilen (LINK) Link Bilgisayar Sistemleri
Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S. ile bilango ve mal tablolarinda satilan malin
maliyeti kalemleri sifir olarak goriinen (ESCOM) Escort Teknoloji Yatirim A.S. hesaplamalara
dahil edilmemistir (KAP, 2018).

Veri setinde bulunan firmalarm 2012-2017 yillarina ait verileri kullanilarak hesaplanan 2016 yilx

marka degerleri Tablo 3, 2017 yilina iliskin marka degerleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 5: Firmalarin 2016 y1l1 degisken ve marka degerleri

. Prestij Sadakat Genisleme . .
Firma Kodu Degi§ke]:ni Degiskeni Degizkeni Marka Degeri
ALCTL 36.507.971 0,9283 0,9264 295.337.707
ANEL 5.345 0,1011 0,0000 5.086
ARENA 299.042.429 0,7736 0,6994 1.522.143.464
ARMDA 165.803.709 0,6776 0,0000 1.056.852.552
DESPC 36.650.908 0,8271 0,8922 254.414.663
DGATE 187.877.999 0,1945 0,1932 66.415.575
INDES 666.556.957 0,5667 2,9581 10.510.667.341
KAREL 66.326.181 0,7110 0,8903 394.979.657
KRONT 2.863.479 0,8014 5,3496 115.483.970
LOGO 46.732.173 0,4498 0,0000 197.753.083
NETAS 238.002.625 0,7491 0,9683 1.624.089.640
PKART 3.155.855 0,8634 1,3439 34.450.390
Tablo 6: Firmalarin 2017 y1l1 degisken ve marka degerleri
. Prestij Sadakat Genisleme -
Firma Kodu Degi§ke]3ni Degiskeni DegiZkeni Marka Degeri
ALCTL 54.369.073 0,8606 0,9129 318.750.163
ANEL 866 -0,3458 0,0000 -2.235
ARENA 459.537.866 0,7710 1,3404 3.544.135.215
ARMDA 275.605.060 0,6665 0,0000 1.370.907.665
DESPC 69.600.073 0,7407 0,9335 359.117.054
DGATE 332.595.520 0,3510 0,0000 871.276.230
INDES 1.102.941.352 0,5999 2,6379 13.025.093.219
KAREL 109.248.051 0,6362 1,2198 632.736.797
KRONT 4.557.064 0,8296 1,2568 35.458.689
LOGO 111.638.509 0,4589 1,3696 523.678.644
NETAS 352.173.035 0,7917 1,4532 3.023.523.986
PKART 6.105.888 0,6723 1,0622 32.538.297

Yazilimin Gelistirilmesi

Uygulama gelistirilirken HTML ve CSS etiket dilleri, istemci tarafinda JavaScript dilinin jQuery
kiitiphanesi, sunucu tarafinda PHP dili ve wveritabani olarak mySQL kullanilmistir.
Uygulamanin tasariminda performans odakli bir yaklasim tercih edilmis, 6zellikle veri tabar
baglantilarinda AJAX teknigi kullanilmistir. Bu sayede, bir sayfa tizerinde hizh bir gekilde
hesaplamalarin yapilmas: ve ekrana yansitilmasi hedeflenmistir.
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Veri Tabani Tasarimi

Veri tabani olarak mySQL veri tabani kullanilmis ve 3 adet tablo tasarlanmistir. Tblmalitablolar
tablosu ile marka degeri hesaplanacak firmalarin Hirose yontemine gore gerekli bilango ve gelir
tablo verileri saklanmaktadir.

Resim 1: tblmalitablolar tablo yapisi

Ph p M y A d m i n 7] Sunucu: localhost3306 » @@ Veritabani: bedavain_benimarkam » [ Tablo: tbimalitablolar
DO EE [El Gozat | 3 Yap | [J SQL | 4 Ara | ¥ Ekle =} Disaaktar | [ ice aktar | &” islemler
Son  Sik kullanilanlar
B e W Tablo yapisi &3 Baglanti goriinimi
(= | bedavain_benimarkam - .
- Yeni # Ad Tura Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Ekstra Eylem

#.74 thimalitablolar 1 ClmMaliFirmaKodu tinytext  utfd_turkish_ci Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
%14 thlyilliksabitler [ 2 ClmMaliYil int(4) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
+ 1 thlzayiffirma 3 ClmMaliSatislar bigint(14) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
[ 4 ClmMaliSMM bigint(14) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
5 CImMaliPSDG int(11) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
[ 6 ClmMaliFG int(11) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
7 ClmMaliYurtdisiSatis int(11) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir

Tblyillisabitler tablosunda ¢ degiskenin bulunmasinin ardindan marka degerinin
hesaplanmasi1 asamasinda onceki maddelerde de agiklandig1 iizere kullanilan risksiz faiz
oranlar yillar itibariyle tutulmaktadar.

Resim 2: tblyilliksabitler tablo yapis1

p h p M y A d m i n 7] Sunucu: localhost3306 » @@ Veritabani: bedavain_benimarkam » [ Tablo: thlyilliksabitler

DO [E Gozat | #4 Yap | [JJ SQL | & Ara | ¥ Ekle | = Disaaktar | [& ice aktar | &* islemler

Son Sik kullanilanlar
W Tablo yapisi 43 Baglanti goriiniimii

Fe
~._ | bedavain_benimarkam N
- Yeni # Adi Turi Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Ekstra Eylem
4 4 thimalitablolar (1 1 CimSabitYili int(4) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
4.1 thlyilliksabitler | 2 CimSabitFaizOrani float Hayir Yok & Degistir @ Kaldir

4 thlzayiffirma
t L) Tamina isaretle  Segililen: [=] Gozat 7 Degistir @ Kaldir /> Birincil [y Benzersiz 5|

Tblzayiffirma tablosunda marka degerinin degiskenlerinden biri olan prestij degiskeninin
hesaplanmasinda kullanilan sektdriin en zayif firma bilgileri tutulmaktadir. Marka degeri
hesaplanacak firmanin, sektoriin en zayif firmasi ile karsilastirilabilmesi i¢in her yilin en diisiik
Satiglar / Satilan Malin Maliyeti (SMM) verisi hesaplanarak sektdrdeki firmalarin prestij
degiskeninin hesaplanmasinda bu degerler kullanulmaktadir.

Resim 3: tblzayiffirma tablo yapis1
P h P M y A d m i n \j Sunucu: localhost3306 » @ Veritabani: bedavain_benimarkam » [ Tablo: tblzayiffirma

DOOEE [E] Gozat 4 Yapi | [J SQL | 4 Ara 3t Ekle | =} Disaaktar [& ice aktar | & islemler

Son Sik kullanilanlar
W Tablo yapisi 45 Baglanti goriinimii

e
(=L | bedavain_benimarkam =
3 Yeni # Ad Turi  Kargilastirma Oznitelikler Bog Varsayilan Ekstra Eylem
@.36 thimalitablolar -1 1 CmlZayifFirmaYili int(4) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
(]
(#L# tblyilliksabitler | 2 CimZayifFirmaKodu tinytext utfd_turkish_ci Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
+- 1 thlzayiffirma 3 ClmZayifFirmaDegeri double Hayir Yok ? Degistir @ Kaldir
Y & Vegis

t ) TaGmand isaretle Segililen:  [Z] Gozat 7 Degistr @ Kaldir 2 Birincil  [gg Benzersiz & Index

11
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Ara Yiiz Tasarimi

Uygulama ara yiiziiniin tasariminda HTML, CSS etiket dillerine ilave olarak “Sufee Admin
Dashboard” temasi kullamilmigtir (Colorlib, 2018). S6z konusu tema GitHub iizerinde
Massachusetts Institute of Technology (MIT) lisansi ile kullanima sunulmustur. Tema {izerinde
gerekli degisiklikler yapilarak galismaya gore yeniden uyarlanmistir. Sufee Admin Dashboard
temasmnin  Ornek  sunumuna  “https://colorlib.com/polygon/sufee/index.html”  linkinden
ulagilabilir.

Yapilan hesaplamalarin kullaniciya sunulmasi ve ihtiya¢ halinde raporlanmas: amaciyla
JavaScript tabanli DataTable uygulamaya dahil edilmistir (SpryMedia Ltd., 2018). DataTable
eklentisi MIT lisans: ile kullanimda olup iicretli versiyonu da ayni kaynak tizerinden kullanima
agiktir. Calismada DataTable ticretsiz versiyonu kullanilmustir.

Istemci Tarafi Tasarimi

Uygulamada istemci tarafinda Javascript dilinin giiclii kiitiiphanelerinden olan jQuery
kullanilmistir. Veritabanindan veri okunmasi, giincellenmesi ve silinmesi maksadiyla AJAX
tekniginden istifade edilmistir.

AJAX teknigi ile veriler JSON formatinda istemci tarafina aktarilmaktadir. Bu tasarim ile istemci
tarafina tasman verilerin jQuery kullanilmak suretiyle islenmesi suretiyle uygulamanmn hizl
calismasi hedeflenmistir.

Sunucu Tarafi Tasarimi

Marka degerinin bulunmasina yonelik gerekli hesaplamalar istemci tarafindan ¢alistiriimakta
olup, sunucu tarafinda kullanicidan gelen ekleme, silme vb. talepleri yerine getiren PHP
fonksiyonlara yer verilmistir.

Hirose Modelinin ve C6ziim Asamalarinin Yazilima Uygulanmasi

Uygulamaya kullanici sifresi girilmesi ile yonetici paneline erisilmektedir. Yonetici paneli ana
ekranindan marka degeri hesaplanacak yil secilir. Yilin secilmesinin ardindan marka degerinin
hesaplamasinda kullanilan risksiz faiz orani degiskeni belirlenmis olur.

Resim 4: Yonetici paneli iizerinden hesaplama yilinin segilmesi

Benim Markam .
TEHEET islem yapilan yil / Faiz Orani 2016/ 13.4
Prestij Degiskeni

islem yapacaginiz yil seginiz ¥
Sadakat Degiskeni

Genisleme Degiskeni

Marka Degeri

Iskonto faiz oranlari marka degerinin hesaplanmasi asamasinda kullamlan faiz oramidir.
Iskonto faiz orani yonetici panelinden Tablolar / Faiz Oranli méniisii aracilig ile
glincellenebilmektedir.

12
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Yonetici paneli meniisiinden “Prestij Degiskeni” linkine tikladiginda firmalarin son bes yillik
verileri dikkate alinarak prestij degiskenleri hesaplanmaktadir.

Prestij degiskeninin hesaplanmasinda fonksiyon olusturulurken oncelikle A, B, C, D ve E
degiskenleri tanimlanmaktadir.

A degiskeninde; son bes yil igin her yilin Satiglar / Satilan Malin Maliyeti degeri saklanmakta,

B degiskeninde; her yil icin belirlenen sektoriin en zayif firmasmin Satiglar / Satilan Malin
Maliyeti degeri saklanmakta,

C degiskeninde; lgili yilin pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin faaliyet giderleri kalemine
orani saklanmakta,

D degiskeninde; Son yilin satilan malin maliyeti degeri saklanmaktadir.

E degiskeninde; tamimlanan degiskenlerdeki veriler ile her yila ait prestij degiskeni
hesaplanmakta, fonksiyonun ilerleyen kisimlarinda her yila ait prestij degiskenlerinin aritmetik
ortalamasi alinmak suretiyle 5 y1llik prestij degiskeni verisi elde edilmektedir.

Elde edilen veriler “PD” ismi ile olusturulan dizine eklenmek suretiyle dataTable araciig: ile
kullanima sunulmaktadir.

Yonetici paneli meniisiinden “Sadakat Degiskeni / Sadakat” linkine tikladiginda firmalarin son
bes yillik verileri dikkate alinarak sadakat degiskeni, “Genisleme Degiskeni / Genisleme”
linkine tikladiginda firmalarin son bes yillik verileri dikkate alinarak genisleme degiskeni
hesaplanmaktadir.

Veri Setine Gore Yazilimsal Olarak Marka Degerinin Hesaplanmasi

Yonetici paneli meniisiinden “Marka Degeri / Marka Degeri” linkine tikladiginda firmalarin
prestij degiskeni, sadakat degiskeni ve genisleme degiskeni degerleri ile marka degeri
hesaplanmaktadir.

Resim 5: Marka degeri hesaplama sayfasi

Benim Markam .

Tablolar

islem yapilan yil / Faiz Orani 2016 / 134

Ara:

Firma *  Marka Degeri (TL)
ALCTL 234,286,554
ANEL 4,034
ARENA 1,207,491.420
ARMDA 838,383,780

DESPC 201,822,977

DGATE 52,686,385

INDES 8,337,939,843
KAREL 313,330,878

KRONT 91,611,537

LOGO 156,874,275

12 kayittan 1 - 10 arasindaki kayitlar gésteriliyor Onceki 1 2 Sonraki

Uygulamaya giris yapildigindan yonetici panelinden segilen yilin faiz oran1 marka degerinin
hesaplanmasi asamasmnda kullanilmaktadir. Hesaplanacak yilin faiz orani olusturulan “FO”
degiskenine atanmaktadir.
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Fonksiyonun devaminda, PD degiskenine hesaplanan prestij degiskeni, SD degiskenine sadakat
degiskeni ve GD degiskenine genisleme degiskeni hesaplanarak atanir.

Marka degeri verilerinin tutulacagi MD isimli bir dizin olusturulur. Prestij degiskeni, sadakat
degiskeni, genisleme degiskeni ve faiz orani kullanilarak marka degeri hesaplanarak firma ve
marka degerleri dataTable {izerinde kullanima sunulacak diger veriler ile birlikte eklenmesi ile
islem tamamlanmaktadir.

Marka Degerleme Sonuglarinin Yazilimsal Olarak Raporlanmasi

Yapilan hesaplamalarin raporlanmasi maksadiyla dataTable eklentisinin o6zelliginden
yararlanilmistir. Uygulamaya dahil edilen eklenti dosyalar1 ile raporlama 6zelligi
kazandirilmistir (SpryMedia Ltd, 2018)

DataTable eklentisinin raporlama ozelligine iligkin olarak
https://datatables.net/extensions/buttons/examples/initialisation/export.html adresinden daha
detayl bilgi almabilir.

Resim 6: Raporlama o6zelligi aktive edilen DataTable iizerindeki raporlama butonlar

Islem yapilan yil / Faiz Orani : 2016/ 134

Benim Markam

Tablolar

Prestij Degiskeni
PDF

Sadakat Degiskeni Ara:

Genisleme Degiskeni Firma *  Marka Degeri (TL)

ALCTL 234,286,554

Marka Degeri

ANEL 4,034

ARENA 1,207,491,420

ARMDA 838.383.780

Uygulama tarafindan veri setindeki firmalarin hesaplanan marka degerleri 2016 ve 2017 yil
olmak {izere ayr1 ayr1 raporlanmustir.

Resim 7: Firmalarin 2016 y1l1 marka degerlerinin yazilimsal sonuglarinin excel raporu

A B
1 Benim Markam
7. Firma Marka Degeri (TL)
3 |ALCTL 295.337.707
4 |ANEL 5.086
5 ARENA 1.522.143.464
6 ARMDA 1.056.852.554
7 |DESPC 254.414.665
8 |DGATE 66.415.575
9 |INDES 10.510.667.347
10 |[KAREL 394.979.658
11 |[KRONT 115.483.970
12 [ LOGO 197.753.084
13 |[NETAS 1.624.089.641
14 | PKART 34.450.390
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Resim 8: Firmalarin 2017 y1l1 marka degerlerinin yazilimsal sonuglarinin PDF raporu

Benim Markam

Firma Marka Degeri (TL)

ALCTL 318,750,163
ANEL -2,235

ARENA 3,544,135,216
ARMDA 1,370,907,665
DESPC 359,117,054
DGATE 871,276,230
INDES 13,025,093,222
KAREL 632,736,796
KRONT 35,458,689
LOGO 523,678,644
NETAS 3,023,523,985
PKART 32,538,297

Firmalarin marka degerlerinin hesaplanmasma yonelik olarak Japonya Ekonomi, Ticaret ve
Endiistri Bakanhg: tarafindan gelistirilen Hirose yontemi esas alinmak suretiyle gelistirilen
genel ag tabanli uygulama ile manuel yapilan hesaplamalarin tutarh oldugu gozlemlenmistir.
Uygulamanin gelistirilmesinde hedeflenen performans odakli yaklasim ile genel ag tabanh
uygulamalarda istemci isteklerinde yasanan sayfa yenilenmesi ile kullamici deneyiminin
kesintiye ugramasi engellenmistir. Calismada Tablo 5'de manuel hesaplanan 2016 marka
degerleri ile Resim 7’de uygulama sonuglar1 karsilastirildiginda, 12 firmadan 6 firmamn
sonuglarinda toplamda 13 TL. tutarinda farkliik oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da manuel
hesaplanan 2017 marka degerleri ile Resim 8de uygulama sonuglar1 karsilagtinldiginda, 12
firmadan 4 firmanin sonuglarinda toplamda 6 TL. tutarinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Firmalarin 2016 ve 2017 yilina ait marka degerleri kargilagtirldifinda, ANEL - Anel
Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. firmasinin 2017 yili marka
degerinin negatif ¢iktig1 goriilmektedir. Anel Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi
ve Ticaret A.$. firmasmin 2016 ve 2017 mali verileri incelendiginde, firmanin donen ve duran
varliklarmin 2013 yilindan itibaren hizla azaldigi gozlemlenmistir. Satilan malin maliyeti
kaleminde de azalma oldugu gozlemlenirken yurtigi satislarda da benzer bir azalma oldugu
goriilmektedir. Yurtdisi satislar1 2015-2017 yillarinda gerceklesmemistir. Firma bilinirligine
onemli katkisi olan pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin de azalma egilimde oldugu 2016 ve
2017 yillarinda bu alanda harcama yapilmadig goriilmektedir. Tiim bu veriler 1s1§1nda marka
degerinin olumsuz etkilenerek 2017 yilinda negatif ciktig1 degerlendirilmektedir.

Marka degerinin hesaplanmasina yonelik kabul goren finansal yontemler, davramisa doniik
yaklagimlar ile karma yontemlerin kullaniminda farkl: girdiler esas alinmaktadir. Hesaplamay1
yapan firmalarm isimleri ile anilan ve Interbrand ve Brand Finance olarak bilinen, karma metod
yaklagimini esas alarak gelistirilen iki yontemin hesaplama sonuglarinda farkhiliklar oldugu
gozlemlenmistir. Bu farkliliklarin olugmasinin temel nedeninin soyut kavramlarin rakamlarla
ifadesinde yasanan cesitliliin neden oldugu degerlendirilmektedir. Caligmada, marka
degerinin hesaplanmasimin yazilimsal olarak gergeklestirilmesi hedeflendiginden soyut
kavramlardan arindirilmis, firmalarin mali tablolar1 ve bilango verilerine dayandirilarak
gelistirilen Hirose yontemi esas alinmis, gelistirilen uygulamanin dogrulugu manuel yapilan
hesaplamalar ile karsilastirilmasi ile test edilmistir. Yapisi itibariyle dlgeklenebilir olmas, biiytik
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firmalardan ayr1 olarak orta ve kiigiik Olgekli firmalar tarafindan da kullanilabilir, kullanici
dostu, performans odakli bir yaklasim ile gelistirilen uygulama sayesinde ayni sektor
icerisindeki firmalarmn siireklilik gosteren donemsel veriler ile marka degerlerinin
hesaplanabilecegi ortaya konulmustur.

SONUC

Marka degerinin 6nemi firmalar ve tiiketiciler nezdindeki dnemi her gegen giin artmaktadir.
Piyasalardaki rekabet kosullari, firmalarin stratejik karar verme ihtiyaglar1 ve tiiketici
beklentileri agisindan marka degeri olgusu dikkate alinmaya baslayan bir deger halini almusgtir.

Marka degerinin hesaplanmasina yonelik ihtiyaglar beraberinde bir¢ok hesaplama yontemini
beraberinde getirmistir. Her marka degerleme yontemi sergiledigi yaklagimla marka degerinin
farkli boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda; finansal yontemler, davranisa doniik
yaklagimlar ve her iki yaklasimin da kullarildigr karma yontemler kullanilmaktadir. Calisma
kapsaminda, finansal agidan marka degerini hesaplayan ve Japonya Ekonomi, Ticaret ve
Endiistri Bakanhig tarafindan gelistirilen Hirose yontemi esas alinmigtir. Hirose yontemi ile
firmalarmn yillik faaliyet raporlarindan elde edilen veriler 1s1§1nda hesaplanan {i¢ degiskenin
risksiz faiz oramu ile iskonto edilmesi sonucu marka degeri hesaplanmaktadir. Bu degiskenler;
Prestij degiskeni (PD), Sadakat degiskeni (SD) ve Genisleme degiskeni (GD) dir. Hesaplamada
firmanin son 5 yillik mali verilerine ihtiya¢ duyulmaktadar.

Calisma kapsaminda Istanbul Borasi'nda bilisim sektdriinde faaliyet gosteren firmalar veri
setini olusturmustur. Bahse konu firmalardan Hirose modeli gereksinimlerini karsilamayan
uygulama disinda tutulmustur. Calismada Oncelikle firma verilerinden yararlanarak marka
degerleri manuel olarak hesaplanmigtir. Uygulamanin gelistirilmesi asamasinda, Hirose modeli
PHP tabanh bir uygulama halinde tasarlanmistir. Uygulamanin tasariminda HTML ve CSS
kullanilmus, istemci tarafinda jQuery kiitiiphanesi kullanilmis, sunucu tarafi PHP dili ile
tasarlanmistir. Uygulamanin gelistirilmesinde performansa oncelik verilmis, bu maksatla veri
tabani islemlerinde AJAX teknigi kullanilmistir.

Gelistirilen uygulama ile veri setindeki firmalarin son 5 yillik verilerin girilmesi sonucunda
prestij degiskeni, sadakat degiskeni, genisleme degiskeni ve marka degerleri hesaplanmustir.
Manuel yapilan hesaplamalar ile uygulama sonuglar1 karsilastirildiginda sonuglarin uyumlu
oldugu gozlemlenmistir. Gelistirilen uygulama ile karmasik hesaplamalar gerektiren Hirose
marka degerleme yontemi yazilimsal olarak modellenmis ve incelenen donem ve sektor
itibariyle tutarli sonuglar elde edilmistir. Uygulamanmn farkli olgeklerdeki firmalarin marka
degerleme islemlerinde kullanilabilir oldugu degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglar, somut mali verilere dayali Hirose marka degeri hesaplama yonteminin
yazilimsal olarak uygulanmasi agisindan hesaplamada kolaylik saglamasi agisindan 6nemlidir.
Uygulamanin gelistirilmesi ile firmalarin sektorel olarak yerlerini gorebilmelerini saglamasi ve
bu sayede orta ve uzun vadeli kararlarina katki saglayabilecegi kiymetlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglar 1s1g1nda firmalarin mali tablolarindan elde edilen verilerin yillar itibariyle
degisimlerinin marka degerini nasil etkiledigi gozlemlenebilmektedir. Marka degerinin dogru
olarak belirlenmesi firmalarin uygun marka stratejileri olusturabilmeleri i¢in dnemlidir.

Yazilimsal olarak yapilacak calismalara Ornek teskil edebilecegi, ayrica isletme agisindan
iiretim, pazarlama vb. alanlardaki verilerin firmann ilgili sektor igerisindeki yerine yonelik
calismalara da katki saglayacagmin miimkiin oldugu diistinilmektedir. ~ Anel
Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.$. firmasinn 2016 ve 2017 mali
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verileri incelendiginde, firmanin dénen ve duran varliklari ile pazarlama, satig ve dagitim
giderlerinin yillar itibariyle marka degerini ne sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Bu agidan
degerlendirildiginde, marka degerlerini hesaplayarak firmalarin elde mevcut kaynaklarin,
olusturacaklar1 marka yonetim stratejisi ile en etkili ve verimli sekilde kullanabilecekleri bir
karar destek mekanizmasi olarak da kullanabilecekleri, performanslarini takip ederek miiteakip
donemlerde yonetim planlarmi revize edebilecekleri kiymetlendirilmektedir.
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kullanilmigtir. Veriler yiiz yiize anket teknigi kullanularak toplanmustir. Anket formlari aracilig: ile elde edilen
veriler SPSS programinda degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda saglik personelinin hasta
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Abstract

Privacy, a widely used concept in multiple disciplines, becomes especially important in the
healthcare sector in terms of “patient privacy.” This paper aims to assess the viewpoints of
healthcare providers on patient privacy, and therefore, descriptively studies 237 healthcare
providers who worked in the Obstetrics & Gynecology and Pediatrics Departments of Turkish
public hospitals between the dates 1-10 may 2018. The paper uses the “Perspectives on Patient
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show that the perspective of healthcare personnel on patient privacy differs depending on
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GIRIS

Son yillarda tiim sektorlerde oldugu gibi saghk sektoriinde de biiyiik bir degisim ve doniisiim
slireci yasanmaktadir. Bu siirecte bir taraftan saglik hizmetlerinin sunum gekillerinde, uygulanan
tedavi yontemlerinde ve kullanilan teknolojilerde gelismeler yasanurken diger taraftan da tiim
toplumun saghk hizmetleri sektoriinden beklentileri yeniden sekillenmektedir. Toplum artik
daha temiz, giivenli, saygin ve nezih ortamlarda, nitelikli, kaliteli ve insan onuruna yakisir bir
saglik hizmeti sunumunu talep eder hale gelmistir.

Giiniimiizde insan yagsamina verilen degerin eski donemlerle kiyaslanmayacak kadar 6nemli bir
hale gelmesi, kisi saghigmin daha dikkatli bir bigimde ele alinmas1 sonucunu beraberinde
getirmektedir. Ayn1 zamanda hasta ile hekim ve saghk hizmeti sunanlarin iliskisi yogun bir
sekilde irdelenmektedir. Saghk kuruluslar1 arasmndaki kiyasiya rekabet, bu iligkilerin detaylarimi
on plana ¢ikarmaktadir. Hukuksal anlamda da 6nemli sonuglar doguran bu iliskiler, gesitlerine
gore farklilasan karsilikli yiikiimliiliikleri barindiran karmasik bir yapi olusturmaktadir.
Mahremiyet hakki, insan haklar: igerisinde 6nemli ve gizemli bir yer tutan ve mutlaka korunmasi
gereken temel haklar arasinda yer almaktadir. Gerek 6zel hayatin mahremiyeti gerekse de hasta
mahremiyeti hukuki anlamda teminat altina alinmistir. Dolayisiyla hasta haklar1 yonetmeligi,
hasta haklarinin korunmas: gibi yasal diizenlemeler, ilgili kisilere (hekim, saglik ¢alisan1 vb.)
diger kisilerin (hasta, refakatci vb.) 6zel hayatina ve saglig: ile ilgili hayatina sayg: gosterme,
mahremiyetlerini koruma zorunlulugu getirmektedir. Hastalarmm mahremiyet konusunda
beklentilerinin karsilanmasi ve bilgilendirilmeleri, onlarin saglik hizmetlerinden memnuniyetini
ve dolayisiyla sunulan hizmetin kalitesini artiran 6nemli bir etmendir. Calisanlarin mahremiyet
konusunda gosterdikleri titizlik onlar1 yasalar karsisinda olumsuz durumlara diismekten
koruyacaktir. Bu nedenle saglik hizmeti sunan kurumlardaki mahremiyet uygulamalarinin
degerlendirilmesi biiyiik bir nem tagimaktadir (Ozata ve Ozer, 2016).

HAK VE SAGLIK HAKKI KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumunun (2014) sozliigiinde hak kavrami; “adalet, adaletin, hukukun gerektirdigi
veya birine ayirdif1 sey, kazang, dava veya iddiada gercege uygunluk, dogruluk, gecmis ve
harcanmig emek, pay, emek karsilig1 iicret, gergek” seklinde tanimlamistir. Diinya Saglhk Orgiitii
saghik hakkimi “sagh@in kurulup gelistirilmesine yonelik” haklar diye tarnumlamustir. Tip
biliminin tarihi eski olmasina ragmen saglik hakki ilk olarak “Insan Haklari Evrensel
Bildirgesinin 25. madde ve ardindan 1976 tarihli “Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
S6zlesmesinin 12. maddesinde temel hak olarak kabul edilmis ve daha sonra tilkelerin kendi
mevzuatlarinda yer almigtir. “Tiirkiye Anayasasmin 17. maddesinde, “Herkes yasama, manevi
varligim koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” denilmek suretiyle yasama hakki, 56. madde ile
saglik hakki olarak belirtilmistir (Tamer, 2012).

Hasta haklari ise hastalarin saglik ¢alisanlari ile olan iliskilerinde esitligi saglayici bir islev olarak
goriilmektedir (Aydemir, 2010). Insan haklari ve degerlerinden dogan saglik alanina
uygulanmasi ile ortaya ¢ikan haklari ifade eden hasta haklari, en temel insan haklarindan biridir.
Hipokrat'in yemininde belirttigi, kiirtaj ve 6tenazi yasagy, sir saklama, hastalara sayg1 gosterme
yiikiimliiliig{i hasta haklarinin tarihsel siirec icerisindeki ilk 6rneklerindendir. Insanlik tarihi
boyunca, hasta haklar1 alanindaki 6nemli gelismeler sonucu, 6zellikle de son otuz yil igerisinde
hasta haklar ile ilgili olarak uluslararas: standartlara biiyiik ol¢iide ulasilmistir (Tanriverdi,
2012). Hak ve hasta kavramlar1 kapsaminda tartisilan bir diger 6nemli kavram ise hasta
mahremiyeti kavramdir.
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Mahremiyet

Mahremiyet kavrami ilk kez 1890 yilinda Amerikali yargi¢ Brandeis tarafindan "yalmz birakilma
hakky; haklarmn en kapsamlisi ve 0zglir insanlar tarafindan en ¢ok deger verilen hak" olarak
tanimlanmaktadir. Tanimda ayn1 zamanda, birey olabilmenin dayanagi olan 6zgiirliige de vurgu
yapilmaktadir. Birey olabilmenin 6zgilirliik, 6zgiirliigiin de mahremiyetle dogrudan iliskisi,
modern devlet yapisi iginde mahremiyetin 6zglirliiglin kalbi olarak tanimlanmasma neden
olmus ve mahremiyetin Orselenmesinin Ozglirliiglin kisitlanmasmna yol agacagi sonucunu
yaratmigtir (1zgi, 2014).

Yagsamu boyunca maddi ve manevi varligimi en iyi sekilde korumak ve devam ettirmek, onurlu
ve insani sartlarda bir yasam siirmek her insanin en temel haklarindan biridir. Mahremiyet hakki
da insan hayatinin her alaninda gegerliligini koruyan ve hukukun muhafazasinin gerekli oldugu
bir haktir (McGowan, 2012).

Mahremiyet, dokunulmas: ve ihlal edilmesi yasak olan seyler icin kullanilmakta ve gizlilik,
dokunulmazlik, sir alan1 vb. gibi kisinin kendisine ait olan ve {i¢tincii kisilerle paylasiimayan her
seyi kapsamaktadir. Mahremiyet, 6zel hayatin gizliligi anlamina gelmekle birlikte iiglincii
kisilerin bilmemesi gereken tiim kisilik haklarinin sakli tutulmasin ifade etmektedir (Sadan,
2001).

Mahremiyet haklarmin en fazla giindeme geldigi alanlardan biri de saghk hizmetleridir. Hasta
haklar igerisinde énemli bir yeri olan hasta mahremiyeti 6zellikle son donemlerde oldukga fazla
giindeme gelmektedir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde hasta mahremiyeti hususuna daha fazla
ilgi gosterilmesi, bu konuya daha fazla nem verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Hastanin mahremiyet hakki énemli bir hak olup ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerle
glivence altina alinmigtir. Tirkiye’de de bu alanda yasal diizenlemeler yapilmistir. Teknolojik
gelismeler, saglik hizmeti sunumunun cesitlenmesi ve farklilasmasi, insan haklar1 kavramina
yeni eklenen haklar mahremiyet hakkin1 daha 6nemli bir hale getirmistir. Bu hakkin saglamas:
ozellikle saglik hizmeti alan hastalar agisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii hastalar saghk
hizmeti alirken mahremiyetlerinin ihlal edilebilecegi bircok sorunla karsilasmaktadir. Gerek
saghik hizmeti alman tesislerin fiziksel sorunlar1 gerekse saglhk calisanlarinin hasta
mahremiyetine gosterdikleri Ozenin yeterli olmamasi bir¢ok mahremiyet ihlaline neden
olabilmektedir. Saglik hizmeti sunumunda son 20 yilda bas dondiiriicti bir sekilde dijital kayitlar
hizmet sunumunu kaliteli hale getirilmigtir. Fakat ayn1 zamanda bu durum hasta bilgilerinin
glivenligini de tehlikeye atmistir. Hasta mahremiyetinin korunmasi i¢in; hastalarin bilingli hale
gelmesi, yasal diizenlemeler, saglik tesislerinin uygun fiziki sartlar1 saglamasi, bilgi giivenligi ile
ilgili gerekli diizenlemelerin birlikte yapilmasi ile hasta mahremiyeti en uygun sekilde
korunabilecektir (Akten, 2017). Ayrica ¢alisanlarin bu konuda egitilmeleri ve tutumlar: oldukca
onemlidir. Ciinkii saghk hizmetleri sunumunda hasta mahremiyetinin saglanmasi ve
stirdiiriilmesinde 6ncelikli olarak saglik calisanlar: sorumlu goriilmektedir. Ger¢ekten de hastalik
siireci boyunca hasta ile 6ncelikli ve siirekli olarak etkilesim halinde olanlar saglik ¢alisanlaridir
ve bu siiregte mahremiyetin korunmasi esasen bu grupla iliskilendirilmektedir (Arslan, 2017).

Literatiirde Yer Alan Arastirmalar

Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda; acil servis hizmetleri ile ilgili pek ¢ok arastirmanin
oldugu goriilmektedir. Olsen ve Sabin (2003) calismalarinda, acil servis hastalarinin serviste
kaldiklar: siire boyunca mahremiyet ve gizlilik ihlalleri yasayip yasamadiklarim ve hastanin
yerlestirildigi oda tipinin mahremiyeti etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Sonucta
hastalarin acil servis ziyaretleri sirasinda, saglik ¢alisanlarinin; mahremiyet ve gizlilik haklarina
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saygl duymalar1 ve gizlilik ve mahremiyet ihlallerinden haberdar olmalar1 gerektigini tespit
etmislerdir. Oztiirk vd., (2014), teknoloji ve iletisim kanallarindaki gelismelerin, artan is yiikii ve
dikkatsizligin, hemsirelik hizmetlerinde hasta mahremiyetiyle ilgili sorunlara neden oldugunu
vurgulamislardir. Bu dogrultuda hasta mahremiyet Olgegi gelistirmislerdir. Hasta mahremiyet
6lcegi, hemsirelerin hasta mahremiyetini gozlemleyip gézlemlemedikleri ve hastalari ihlal edip
etmedikleri hakkinda veri toplamak icin gegerli ve giivenilir bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Karro vd., (2005), hasta gizliligi vakalarmin siklikla acil serviste goriildiigiinii, risk faktorii olarak
kalis siiresi ve hastalar1 ayirmak igin perde sisteminin kullanilmasini bir dezavantaj olarak
belirtip, duvarli bir hiicre sisteminin olmamasin ifade etmislerdir. Aydin (2008), ise yapmis
oldugu calismada; hastanin saghgina tekrar kavusmasi icin gergeklestirilen eylem ve
uygulamalarin niteli§i ve hastalikla ilgili kisisel bilgilerin hastanin rizasi olmadan desifre
edilmesi durumunda hekim ya da yardima saglik personelinin bu fiillerinden 6tiirii sorumlu
olacagini ifade etmistir. S6z konusu sorumlulugun hukuki, cezai ya da idari olabilecegi calismada
ayrica vurgulanmistir. Kiyicl (2017) calismasinda, acil servise basvuran hastalarda tibbi hata
algis1 ile kaygi ve umutsuzluk diizeyini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Bu
dogrultuda, 986 hastanin katilimiyla kesifsel bir aragtirma yapmis ve hastalarin daha 6nce tibbi
hataya maruz kalma durumunun kaygi ve umutsuzluk diizeylerini etkilemedigini saptamigtir.
Buna karsin hastalarin sosyo-demografik, klinik, acil servise bagvurma ve tibbi hataya maruz
kalma durumuna iliskin baz1 Ozelliklerin kaygi ve umutsuzluk diizeylerini etkiledigi
goriilmiistiir.

Mahremiyetin Boyutlar1

Mahremiyet kavramu gesitli boyutlariyla ifade edilmistir. Bunlar fiziksel, psikolojik, sosyal ve
bilgilendirici mahremiyet olarak tanimlanmistir (LeinoKilpi vd., 2001). Fiziksel mahremiyet,
baskalarinin fiziksel olarak erisilebilir olma derecesidir. Bu kisisel alan ve bolge kavramlari ile
ilgilidir. Bu kavramlari saglik hizmetleri baglaminda ele alan ¢ok fazla ¢alisma yoktur (LeinoKilpi
vd., 2001). Psikolojik mahremiyet, insanlarin bilissel ve duyussal girdileri ve ¢iktilarini kontrol
etme, deger olusturma ve kimlerle ve hangi kogsullar altinda diisiincelerini paylasacaklarin veya
samimi bilgilerini ortaya ¢ikarabilme hakkir igerir (LeinoKilpi vd., 2001). Sosyal mahremiyet,
bireyin sosyal iliskileri kontrol etme yetenegini ve ¢cabasini igerir. Hem bireysel hem de grup hali
olarak tanimlanir. Sosyal mahremiyetin giiglii bir kiiltiirel cagrisimi vardir (LeinoKilpi vd., 2001).
Bilgilendirici mahremiyet ise, elektronik saglik bilgisini toplama, depolama ve ifsa etmenin tiim
yonleri igin bir Onceliktir. Gizlilik hasta onayr ve kimlik yo6netimi ile ilgili politika ve
yaklagimlarin tasarlanmasinda ¢ok onemli rol oynamaktadir (Hosek ve Straus, 2013: 35).
Bilgilendirici mahremiyet, bireyin kendisi hakkindaki bilginin ne zaman, nasil ve ne dlgiide bir
baska kisiye ya da bir kurulusa (hastane gibi) verilecegini belirleme hakkina iliskindir (LeinoKilpi
vd., 2001). Mahremiyet {izerine yapilan arastirmalarda; yukarida agikladigimiz mahremiyetin
boyutlar1 farkli sekillerde smiflandirilmistir. Bu siniflamalar ile ilgili farkli goriisler olsa da
aslinda mahremiyet odaginda benzeri sekilde siiflandirmalar oldugu gériilmektedir. Ornegin,
Belsey ve Chadwick sinurlar1 birbirinden ¢ok net olarak ayrilamamis olmasina karsin g tip
mahremiyet tanimlamaktadirlar (Tanilir, 2000):

e Bedensel veya fiziksel mahremiyet: Bedenin, fiziksel temas kadar gorsel temastan da
uzak bir sekilde varligin siirdiirebilecegi alan olarak tanimlanur.

e Zihinsel veya iletisimsel mahremiyet: Bireyin sozel veya psikolojik miidahale olmaksizin
kendi duygu, arzu ve diisiincelerini kendisiyle yasayabilecegi ve istemi dogrultusunda
bunlarmn kayitlarini tutabilecegi alani ifade eder.
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e Bilgi mahremiyeti: Kisiye ait bilgilerin kendi bilgi ve onamini iceren yasal kosullar
olmaksizin bagkalari ile paylagilmamasin saglayan kavramdir.

Tanulir (2000) ise Fischer-Hubner’in mahremiyet kavraminin ii¢ temel 6zelliginden alint1 yaparak
mahremiyetin boyutlarini; mekansal mahremiyet, kisi mahremiyeti ve bilgi mahremiyeti oldugu
seklinde aktarmustir. Bu mahremiyet boyutlarindan ilk olarak, fiziksel alanin korunmasi,
ardindan haksiz miidahalelere kars: kisilerin korumasi, {iciinciisii olarak da bilgi giivenliginin
korunmas: gerektigini belirtmistir.

Mlinek vd., (1997) tarafindan acil servislerdeki hasta mahremiyeti ihlaline yonelik yapilan bir
calisma sonucunda; acil servislerde gizlilik ve mahremiyet ihlalinin oldugu ve saglik ekibinin
hasta bakimi esnasinda hasta gizliligi ve mahremiyetini ihlal ettigi gézlemlenmistir. Bu ihlalin
nedeni olarak ise hasta bekleme alanlarinin ve calisma ortaminin fiziki olarak yetersizligi
gosterilmistir (akt. Akten, 2017).

Saglik hizmetlerinde psikolojik mahremiyet ise en az diger mahremiyet tiirleri kadar 6nemlidir.
Hastanede tedavi goren bireyin psikolojik mahremiyet hakkmin ¢ignenmesi bireyde fark
edilmemesine ragmen derin izler birakabilecek sorunlar olusturmaktadir. Saghk calisanlarinin
hizmet sunumu esnasinda birbirine benzer islerini yaparken bireyin mahremiyet hakkina dikkat
edilmemesi ve hakkinin ¢ignenmesi kisinin kendini degersiz hissetmesine, toplumsal alanlardan
geri cekilmesine, kendine olan giivenini yitirmesine ve her an rahatsiz ve huzursuz
hissetmelerine neden olabilmektedir (Taitsman vd., 2013).

Hastalarin sosyal mahremiyetlerinin ihlal edilmemesi de temel mahremiyet haklarindandir.
Hastanin sosyal gevresi ile ilgili olan bu haklar kapsaminda saglik ¢alisanlariin 6grendikleri
bilgileri saklama ve bagkasmna anlatmama yiikiimliiliikleri oldugu unutulmamalidir. Sosyal
mahremiyet bir etkilesimde bireyin kontroliinii ifade eder ve saglik hizmetinde bu kontrol
genellikle saglik personeline ge¢cmektedir. Profesyonel iliskilerde mahremiyetin saglanmasi ve
strdiiriilmesi bir haktir ve her hak karsi tarafa (profesyonele) bir sey yapma ylikiimliiliigi
(pozitif hak) ya da yapmama yiikiimliiliigli (negatif hak) getirmektedir (LeinoKilpi vd., 2001).

YONTEM

Bu calismanin temel amaci; saglik calisanlarimin hasta mahremiyetine yonelik tutumlarmin
belirlenmesidir. Tanumlayici nitelikte olan calisma 1 Mayis-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda
Gaziantep il merkezinde faaliyet gosteren kadin dogum ve ¢ocuk hastaliklar: hastanesinde gorev
yapan, saglik personeli kapsaminda 237 kisilik 6rneklem grubu iizerinde gergeklestirilmistir.
Veriler yliz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmustir.

Aragtirmanin yapildigi donemde evreni olusturan hastanede 1.120 saglik personelinin gorev
yaptigi belirlenmis ve Stimbiiloglu (2004) tarafindan tavsiye edilen 6rneklem biiyiikliigii belirleme
formiilii kullanilarak 150 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edebilecegi sonucuna
ulasilmistir. Ancak arastirmanin giiciinii artirmak amaciyla orneklem grubu genisletilmis ve
tabakali 6rneklem se¢im metodu kullanilarak, arastirmaya katilmayr kabul eden 237 saglik
personeli arastirmaya dahil edilmistir.

Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 42 ifadeden olusan “Hasta
Mahremiyeti Tutum Envanteri” kullanilmistir (Ozata ve Ozer, 2017). S6z konusu envanterde yer
alan ifadeler belirlenirken, oncelikle Hasta Haklar1 Yonetmeligi (HHY) ve Saglikta Kalite
Standartlar1 Rehberinde (SKS) hasta mahremiyeti baglaminda yer alan uygulamalar tespit edilmis
ve uzman gorigleri de dikkate almarak, bu uygulamalar dort bashik altinda toplanmusgtir.
Uygulama basliklar;; poliklinikler, doktor muayene odalari, klinikler ve genel kullanim
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alanlarinda mahremiyet basliklar1 ile saghk hizmeti sunucularin egilimlerini kapsamaktadr.
Katihmailar, saglik personel tutumlarmin tespitine yonelik ankette yer alan ifadeleri 1’den 5’e
dogru artan derecelendirme skalasina gore siralanan; 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle katilryorum
seklinde ifadelerle cevaplandirmustir.

Anket formlar1 araciligi ile elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilmistir. Oncelikle
ifadelere ait temel istatistiklere bakilmistir. Bu amagcla her bir boliimle ilgili ifadelere verilerin
cevaplarin ortalamasi alinmis ve test islemleri bu degerler tizerinden gerceklestirilmistir. Veriler
lizerinde tarumlayici istatistikler ve ortalamalarin karsilastirilmasinda ikili karsilastirmalarda
Bagimsiz Gruplar Arasi t testi, coklu karsilastirmalarda ise Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir.

Aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik degiskenleriyle polikliniklerdeki hasta mahremiyeti
uygulamalarina yonelik tutumlari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H2: Saglik c¢alisanlarmin sosyo-demografik degiskenleriyle doktor odalarindaki hasta
mahremiyeti uygulamalarina yonelik tutumlar: arasinda anlamh farkliliklar vardir.

H3: Saghk calhisanlarinin sosyo-demografik degiskenleriyle kliniklerdeki hasta mahremiyeti
uygulamalarina yonelik tutumlari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H4: Saghk calisanlarmin sosyo-demografik degiskenleriyle genel kullanim alanlarinda hasta
mahremiyeti uygulamalarina yonelik tutumlar: arasinda anlamh farkliliklar vardir.

BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgular {i¢ ana baslikta sunulmustur. Ik baslikta arastirma
kapsamindaki saglk calisanlarmin sosyo-demografik ozellikleri, ikinci baslhikta ifadelere verilen
cevaplar tanimlayic istatistikler, ii¢lincii bashkta ise hasta mahremiyetine iliskin tutumlarin
sosyo-demografik ozellikler acisindan karsilastirilmasina iliskin analizlere yer verilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde aragtirmaya katilan saghk ¢alisanlarmin sosyo-demografik
ozelliklerine ait dokuz ifade bulunmaktadir. Bu ifadelere ait bulgular Tablo1’de gosterilmistir.
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Tablol’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan saglk calisanlarmin % 83,1'i kadin, % 16,9u
erkeklerden olusmaktadir. Saglik calisanlarinin % 25,71 6n lisans ve % 61,61 lisans egitimi
almistir. Katilimcilar yas gruplar: agisindan incelendiginde % 19,81 20-26, % 33,3'i 26-30 ve %
21,51 ise 41 yas ve lizeri grupta yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlarin hastanede ¢alisma
stireleri incelendiginde; %37,61 0-5yi1l ve %14,3'i 21 yil ve {izeri ayri hastanede gorev
yapmaktadir. Saglik calisanlarinin % 67,51 hemsire, % 8'i doktor, % 14,3’ ise ebelerden
olusmaktadir.

Tablo 1. Saglik Personelinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik N %
20-25 yasg 47 19,8
26-30 yas 79 33,4
Yas 31-35 yasg 28 11,8
36-40 yas 32 13,5
41 yas ve tizeri 51 21,5
Toplam 237 100
Kadin 197 83,1
Cinsiyet Erkek 40 16,9
Toplam 237 100
Lise 26 11,0
ers On Lisans 61 25,7
EDfi:L‘lu Lisans 146 61,6
Yiiksek Lisans 4 1,7
Toplam 237 100
0-5 yil 89 37,6
6-10 y1l 61 25,7
Calisma 11-15 y1l 32 13,5
Yilu 16-20 y1l 21 8,9
21 yil ve iizeri 34 14,3
Toplam 237 100
Doktor 19 8,0
Ebe 34 14,3
Gérevi Hemsire 160 67,5
Teknisyen 14 59
Saglik Memuru 10 472
Toplam 237 100

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin “Polikliniklerde hasta mahremiyeti uygulamalarina
yonelik tutumlar ile ilgili maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart
sapmas! Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Saglik Calisanlarinin Polikliniklerde Hasta Mahremiyetine Yonelik Tutumlar:

(]
o
y <
g g S g
8 8 A g g =
g | ¢ E| 82| | @
o > 2 o ~ 2 g £
TE|E | E 28| 2| %
@ = = EE| & BT £ £
U] < 5 s ® UERs = 8
MM N O M| M M M o 95}
Kurumunuzda poliklinik odasinda
muayene alani1 paravanla tam olarak 43
ayrilmis ya da hasta muayene sedyesi etrafi | 2 6 25 73 | 131 7' 0,836
perde ile tam olarak kapanabilen tasarimda
£ olmalidir.
I Kurumunuzda poliklinikte hasta varken m
Eg ayni zamanda bagka bir hasta | 2 7 15 66 147 7' 0,810
Eh alinmamalidur.
5 Poliklinik  odasinda  doktor disinda 41
'3; kimselerin (Hemsire, sekreter, personel | 6 16 31 77 107 1' 1,035
‘g vb.) olmamasini isteme hakki vardir.
é’ Poliklinik odasinda hastanin  verdigi m
g bilgileri ~ {iglincii  kisilerin ~ duymas1 | 4 2 10 84 | 137 6, 0,767
o engellenmelidir.
E Poliklinik odasinda kontrolsiiz giriglerin 45
é onlenmesi icin kapinin digsaridan agilmas: | 2 5 12 72 | 146 0' 0,762
Z engellenmelidir.
= 4
£ Genel Ortalama 8’3 0,842

Tablo 2’de goriildiigii gibi saglik calisanlarmmin polikliniklerde hasta mahremiyetine yonelik
tutumlarini belirlemek amaciyla 5 ifadeden olusan bir envanter kullanilmistir. Envanterde yer
alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi 4,38 olarak hesaplanmistir. Bu ifadeler arasinda
en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,50 ortalamayla “Poliklinik odasinda kontrolsiiz girislerin
onlenmesi icin kapinin disaridan agilmasi engellenmelidir.” olmustur. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin “Doktor odalarinda hasta mahremiyeti uygulamalarina yonelik tutumlar ile ilgili
maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin Doktor Odalarinda Hasta Mahremiyetine Yonelik Tutumlar
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2 9 S g 2 B8 « ®
o > 2 o ~ 8 g £
TE| E El 2|5z 2| %
® = = £ = = BB £ s
UG < =BG < VRG] = 8
M M 4 O M| M ¥ M| O 75}
_g Doktor odasinda muayene alani paravan vb. ile ’ 1 9 84 141 152 | 0673
c ayrilmig olmalidir.
g Doktor odasinda hasta varken ayni zamanda
= bagka bir hasta veya yardimca personel | 5 10 28 77 117 4,22 | 0,960
8 alinmamalidir.
- ]?O._ktof c?(%as1‘nda hastanin verdigi .b~ilgileri ’ 6 10 73 146 449 | 0768
& iigiincii kisilerin duymasi engellenmelidir.
é Doktor odasina kontrolsiiz girislerin &nlenmesi
) 9 igin kapmnin disaridan acilmas: | 3 7 15 71 141 4,43 | 0,839
v/ 'Fu engellenmelidir.
=
A 2 Genel Ortalama 441 | 0,810
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Tablo 3'te goriildiigii gibi saghik calisanlarin doktor odalarinda hasta mahremiyetine yonelik
tutumlarin belirlemek amaciyla 4 sorudan olusan bir envanter kullanilmustir. Envanterde yer alan
ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamasi 4,41 olarak hesaplanmustir. Bu sorular arasinda en
yliksek ortalamaya sahip, 4,52 ortalamayla “Doktor odasinda muayene alani paravan vb. ile
ayrilmis olmalidir.” ifadesi olmustur.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin “Kliniklerde hasta mahremiyeti uygulamalarma yonelik
tutumlari ile ilgili maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo
4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Kliniklerde Hasta Mahremiyetine Yonelik Tutumlar

(7
S
o <3
El g | S g
g2l B A g g <
2 9 g g 2 B8 « ®
- o ~ 8 g £
ZE E El 2|22 s 3
® E| B £ = BB £ =)
v & ® <R < UBRs = 8
M M| M O M| M X Ml O 75}
Yatakli servise kabul ve taburcu islemleri esnasinda
hastanin verdigi bilgileri {igclincii kisilerin duymas: | 4 3 22 65 143 443 | 0,844
engellenmelidir.
Yatakli servislerde birden fazla hastanin bulundugu
odalarda her yatak arasinda bir perde ya da paravan | 2 2 23 70 140 445 | 0,772

bulunmalidir.

Yatakli servislerde ameliyat Oncesi hastaya Onliik
giydirme ve bone takma gibi konularda mahremiyete | 2 2 10 68 155 4,85 | 0,695
0zen gosterilmelidir.

Yatakli servislerde ameliyat sonrasi hasta servise nakil

edilirken hasta mahremiyetine 6zen gosterilmedir. 2 3 10 66 156 4,56 0.713
Yfitakll s?rwsl.er.de pansuman esnasinda mahremiyete ’ ’ 14 63 156 455 | 0,720
dikkat edilmelidir.
Yfitakll se'rv1slv.3r?le doktor viziti esnasinda mahremiyete ’ ’ 16 66 151 450 | 0733
dikkat edilmelidir.
Yatakli servislerde hemsire nobet degisimlerinde hasta
basinda yapilan devir teslime mahremiyete dikkat | 3 3 9 70 152 4,54 | 0,744
edilmelidir.
Yatakl se"rv.?sle.ljde. . hésta" b11g~1ler1n1n bul.ur.ldugu ’ ’ 14 71 148 45 | 0722
dosyalarin iigiincii kisilerin gérmesi engellenmelidir.
Yatakli servislerde hastaya siirgii veya ordek verirken
2 1 162
mahremiyete dikkat edilmelidir. 8 63 6 4,60 0,656
- Yatakli servislerde hasta odalarinda bulunan tuvalet ve
.'_3 dus kullanimda mahremiyete dikkat edilmelidir. 2 4 10 64 1571 456 1 0,731
% Hasta bilgi giivenligi prosediirii hazirlanmalidir. 2 4 14 82 135 4,45 0,755
& Hasta~ ile ilgili tibbi verilerin hepsinin kaydedilmesi 1 3 1 73 148 455 | 0601
=) gerekir.
.qé* Hastalar igin bilgi giivenligi politikalar1 tanimlanmalidir. | 2 3 9 77 146 4,52 | 0,710
54 — - - - -
E Kuruana ul'<1m1r1 hangi yetkilerle ne tiir verilere 1 ’ 18 79 137 450 | 0710
§ ulagabilecegi tanimlanmalidir.
2 Ha.stalar}a' 115?’31'1 her turlu'kayd.m. kim tarafindan ve hangi 4 4 8 84 137 446 | 0788
5 tarihte girildigi saptanabilmelidir.
x Hastalarm klinik kayitlarina yalnizca konu ile ilgili olarak
5 yetkilendirilmis kisinin giris yaptigin1 denetleyen siire¢ | 3 2 17 80 135 444 | 0,771

izlenebilmelidir.
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Hasta kayitlarinin yedeklenmesi ile ilgili siire¢ (kim
tarafindan, ne zaman yapilacagi, nerede saklanacagi vb.)
tanumlanmis olmalidir.

79

141

4,47

0,794

Hasta bilgileri alinirken islem yapacak personel kendini
tanitmalidir.

16

72

142

4,46

0,799

Hastaya ait bilgilerin hasta yakinlarindan kimlerle
paylasilacag: hakkinda hastanin bilgisi alinmalidar.

19

79

132

4,41

0,779

Hastaya ait bilgilerin ne kadarinin tibbi arastirmalar ve
sosyal giivenlik kurumu ile paylasilacag: bilgisi
alinmalidir.

24

86

121

4,33

0,841

Hastalar kamu saglhigini ilgilendiren bir durum yoksa
saglik sistemine kayitlh olan bilgilerden istedigini
sildirebilmelidir.

27

32

60

110

4,00

1,168

Genel kullanim alanlarinda gorevli personel isini
yaparken hastaya kendini tanitmalidir.

20

88

123

4,37

0,795

Genel Ortalama

4,47

0,769

Tablo 4'te goriildiigii gibi saghk calisanlarin doktor odalarinda hasta mahremiyetine yonelik
tutumlarin belirlemek amaciyla 22 ifadeden olusan bir envanter kullanilmigtir. Envanterde yer
alan ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamasi 4,47 olarak hesaplanmigtir. Bu sorular arasinda
en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,85 ortalamayla “Yatakl servislerde ameliyat 6ncesi hastaya
onliik giydirme ve bone takma gibi konularda mahremiyete 6zen gosterilmelidir” olmustur.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin “Genel kullanim alanlarinda hasta mahremiyeti
uygulamalarina yonelik tutumlari ile ilgili maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi
ve standart sapmasi Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5'te goriildiigii gibi saghk calisanlarmin doktor odalarinda hasta mahremiyetine yonelik
tutumlarini belirlemek amaciyla 11 ifadeden olusan bir envanter kullanilmistir. Envanterde yer
alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi 4,43 olarak hesaplanmustir. Bu sorular arasinda
en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,54 ortalamayla “Hastaligin mahiyeti gerekmedikge hastalarin
sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemelidir” olmustur.

Saglik Calisanlarinin Hasta Mahremiyetine Yonelik Tutumlarinin Sosyo-Demografik
Ozellikleri Agisindan Karsilagtirilmasi

Sosyo-demografik degiskenler agisindan saglik calisanlarmin hasta mahremiyetine yonelik
tutumlarmin farkliik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan ¢alismalarda olusan
tablo ve yorumlar asagida gosterilmistir. Calismada ikili karsilastirmalarda bagimsiz gruplar aras: t
testi, coklu karsilastirmalarda ise fek yonlii varyans analizi testi kullanilmistir. Tek yonlii varyans
analizinde gruplar arasi farkin nereden kaynaklandiginin saptanmasi amaciyla varyanslarin
homojenlik varsayimi yerine gelmedigi durumlarda Games-Howell Testi, homojenlik varsayimi
yerine geldigi durumlarda ise Scheffe Testi kullanilmistir. Arastirma sonuglarindan sadece anlaml
farkliliklarin gozlendigi durumlara iligkin bulgular sunulmustur.
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Tablo 5. Saglik Calisanlarinin Genel Kullanim Alanlarinda Hasta Mahremiyetine Yonelik

Tutumlan
]
<)
>
8
=] <
g g A g
£ £ g £ S
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Emzirme odalarina perde ve paravan ’ 3 21 69 142 446 | 0778
konulmalidir.
Kan alma gibi islemlerde perden ya da
paravan kapatmadan organ | 2 5 18 83 129 4,40 0,789
agilmamalidir.
Hasta haklar1 birimine miiracaat
esnasinda hasta mahremiyetine dikkat | 3 1 22 77 134 4,42 0,781
edilmelidir.
Hasta ve refakatcilerin kullandig1 ortak
alanlar, bekleme salonlar1 vb. yerlerde
mahremiyet  korunmasi  yoniinde | 4 5 20 70 138 4,40 0,861
gereken 6zenli yaklagim
gosterilmelidir.
Hastalar ~mahremiyetin korunmasi
yoniinde gereken 6zen gosterilmez ise | 3 4 21 87 122 4,35 | 0,813
sikayet edebilmelidir.
Hastalar saglik kurulusundan
ayrilsalar bile mahremiyet haklar | 4 4 20 82 127 4,36 0,841
- devam etmelidir.
E‘ Hastalar mahrel.n}yetin korunmasini 3 4 13 85 132 443 | 0781
& agikea talep edebilirler.
';5 Hastaligin  mahiyeti  gerekmedikge
o hastalarin sahsi ve ailevi hayatina | 3 2 16 88 128 4,54 2,067
g miidahale edilmemelidir.
_c_g Hasta harcamalarinin kaynag1 gizli 6 5 ” 76 128 433 | 0916
s tutulmalidir.
< Hastalar tedavi siiregleri hakkinda
g saglik profesyonellerinin higbir tesir | 3 6 16 87 125 4,37 0,821
= altinda kalmadan karar vermelidir.
§ Oliim olayi, mahremiyetin bozulmasi
— i . 4 5 18 70 140 442 | 0,853
< hakkini vermemelidir.
5]
) Genel Ortalama 443 0,936

Tablo 6'da goriuldiugii gibi saghk calisanlarinin  polikliniklerdeki hasta mahremiyeti
uygulamalarina yonelik tutumlarinin “ cinsiyet, egitim durumu, meslekteki y1li ve unvan” agisindan
istatistiksel agidan anlaml farkhilik gosterdigi (p<0,05) ancak “ yas” agisindan anlamli bir farkin
olmadig (p>0,05) goriilmiistiir. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmisgtir.

Tablo 7’de doktor odalarindaki hasta mahremiyeti uygulamalarina yonelik tutumlarin sosyo-
demografik degiskenler acisindan karsilastirmas: yer almaktadir.
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Tablo 6. Polikliniklerdeki Hasta Mahremiyeti Uygulamalarina Yénelik Tutumlarin Sosyo-Demografik Degiskenler
Agisindan Karsilastirilmasi

Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi Say1 Ortalama T P
. Kadin 197 4,4244
Cinsiyet 2,113 0,036*
Erkek 40 4,1850
Tek Yonlii Varyans Analizi Say1 Ortalama F P Post hoc
20-25 47 4,4681 Scheffe test
26-30 79 4,4203 sonuglarina gore
Yas 31-35 28 4,2643 0,726 0,575 gruplar arasinda
36-40 32 42687 anlamhi  bir  fark
41 ve iizeri 51 4,3882 yoktur.
I(;ST_ zj :’Zigg Scheffe test
nlisans . ..
< 4 sonuglarma gore tiim
Egitim D 2,7 44*
SIH DUIHmu |y ans 146 4,3890 739 0,0 gruplar arasinda
Lisansiistii 4 35500 anlamli bir fark vardir.
1-5 89 4,3753 Games-Howell test
6-10 61 44164 sonuglarina gore; 1-5
Meslekteki Yili | 11-15 32 4,2250 2,769 0,028* ile 21 ve {izeri gruplar1
16-20 21 4,1333 arasindaki fark
21 ve iizeri 34 4,6529 anlamli bulunmustur.
Doktor 19 4,5474
Ebe 34 42882 Games-Howell test
Unvant Hemsire 160 4,3800 1,922 0,012* ;O““flarma gores t“;“
> ruplar arasinda
Teknisyen 14 4,6857 anlamli bir fark vardir.
Saglik Memuru 10 4,0400
*p <0,05

Tablo 7. Doktor

Odalarindaki Hasta Mahremiyeti Uygulamalarina Yonelik Tutumlarin Sosyo-Demografik

Degiskenler A¢isindan Karsilagtirilmasi

Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi Say1 Ortalama T P
Kadin 197 4,4442
Cinsiyet 1,213 0,226
Erkek 40 4,3063
Tek Yonlii Varyans Analizi Say1 Ortalama F P Post hoc
20-25 47 4,5691 Scheffe test
26-30 79 4,3956 sonuglarina gore
Yas 31-35 28 4,2768 1,484 0,208 gruplar arasinda
36-40 32 42813 anlaml bir fark
41 ve tizeri 51 4,4902 yoktur.
Lise 26 4,3077 Scheffe test
Onlisans 61 4,5082 sonuglarina gore tim
Egitim Durumu | ;.06 146 4,4247 2,324 0,076 gruplar arasinda
anlaml bir fark
Lisanstistii 4 3,6875 yoktur.
1-5 89 4,3876 Games-Howell  test
6-10 61 4,4672 sonuglaria gore; 1-5
Meslekteki Yili | 11-15 32 4,2344 3,626 0,007* ile 21 ve {izeri gruplar:
16-20 21 4,1905 arasindaki fark
21 ve tizeri 34 4,7426 anlamli bulunmustur.
Doktor 19 4,6184 Scheffe test
Ebe 34 4,3897 sonuglarma gore tiim
Unvan Hemgire 160 4,4047 0,671 0,613 gruplar arasinda
Teknisyen 14 4,5179 anlaml bir fark
Saglik Memuru 10 4,2750 yoktur.
*p<0,05
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Tablo 7’de goriildiigli gibi saglik calisanlarmin doktor odalarindaki hasta mahremiyeti
uygulamalarina yonelik tutumlarimin “ meslekteki yii” agisindan istatistiksel agidan anlaml
farklilik gosterdigi (p<0,05) ancak “cinsiyet, yas, egitim durumu ve unvam” agisindan anlaml bir
farkin olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir. Sonug olarak H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Calismada kliniklerdeki hasta mahremiyeti uygulamalarina yonelik tutumlarm sosyo-demografik
degiskenler agisindan karsilastirmasi yapilmis ve sonuglar tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8. Kliniklerdeki Hasta Mahremiyeti Uygulamalarina Yoénelik Tutumlarin Sosyo-
Demografik Degiskenler A¢isindan Karsilastirilmasi

Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi | Say1 Ortalama |t P
Cinsiyet |24 197 4,088 2,417 0,016*
Erkek 40 4,2670
Tek Yonlii Varyans Analizi Say1 Ortalama |F p Post hoc
20-25 47 4,4826 Games-Howell
26-30 79 4,4689 test sonuglarina
Yas 31-35 28 4,3994 0,650 0,628 gore gruplar
36-40 32 4,3636 arasinda anlaml
41 ve tlizeri 51 4,5561 bir fark yoktur.
Lise 26 4,3601 Scheffe test
Cers Onlisans 61 4,5156 sonuglarina gore
Egitim ..
Durumu Lisans 146 44751 0,760 0,518 tim gruplar
) o arasinda anlaml
Lisanstistii 4 4,1818 bir fark yoktur.
1-5 89 4,4127 Games-Howell
6-10 61 4,5253 test sonuglarina
11-15 32 4,3011 gore; 1-5 yil ile 21
. [16-20 21 4,3225 yil ve tizeri yil ve
xlel’;lektek‘ 3570 |0,008* | 6-10 ile 21 yil ve
tzeri gruplari
21 ve iizeri 34 4,7567 arasindaki  fark
anlamh
bulunmustur.
Doktor 19 4,7177 Scheffe test
Ebe 34 4,4773 sonuglarina gore
Unvani Hemgsire 160 4,4526 1,737 0,143 tim gruplar
Teknisyen 14 4,5162 arasinda anlaml
Saghik Memuru | 10 4,1409 bir fark yoktur.
*p<0,05

Tablo 8'de goriildiigli gibi saghik calisanlarinin kliniklerdeki hasta mahremiyeti uygulamalarina
yonelik tutumlarmin “ cinsiyet ve meslekteki yili” agisindan istatistiksel agidan anlamli farkhilik
gosterdigi (p<0,05) ancak “yas, egitim durumu ve unvan” agisindan anlaml bir farkin olmadig:
(p>0,05) gortilmiistiir. Bu dogrultuda H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9’da genel kullanim alanlarindaki hasta mahremiyeti uygulamalarna yonelik tutumlarin
sosyo-demografik degiskenler acisindan karsilastirmas: yer almaktadir.
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Tablo 9. Genel Kullanim Alanlarinda Hasta Mahremiyeti Uygulamalarina Yonelik
Tutumlarin Sosyo-Demografik Degiskenler A¢isindan Karsilastirilmasi

Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi | Say1 Ortalama |T p
Cinsiyet | ~adin 197 34407 1,565 0,119
Erkek 40 4,2591
Tek Yonlii Varyans Analizi Say1 Ortalama |F ) Post hoc
20-25 47 4,5319 Games-Howell
26-30 79 4,4120 test sonugclarina
Yas 31-35 28 4,1883 1158 0,330 gore ; 20-25 ve 31-
36-40 32 4,4034 35 yas gruplan
L arasinda anlaml
41 ve tizeri 51 4,4207 bir fark vardur.
Lise 26 4,2727 Scheffe test
s Onlisans 61 4,4620 sonuglarma gore
Egitim .
Durumu Lisans 146 44134 0,484 0,694 | tim gruplar
. Lo arasinda anlaml
Lisanstistii 4 4,3864 bir fark yoktur.
1-5 89 4,4096 Games-Howell
Meslekteki i'11?5 6312 44410;095 te"st fonuglarma
Yily - , 2,523 0,042* | gore tiim gruplar
16-20 21 4,3463 arasinda anlaml
21 ve tizeri 34 4,6818 bir fark vardur.
Doktor 19 4,6842 Scheffe test
Ebe 34 4,3690 sonuglarina gore
Unvam Hemgire 160 4,4062 2,207 0,069 tim gruplar
Teknisyen 14 4,5195 arasinda anlamh
Saghk Memuru | 10 3,9364 bir fark yoktur.
*p<0,05

Tablo 9'da goriildiigii gibi saglik calisanlarmin genel kullanim alanlarindaki hasta mahremiyeti
uygulamalarina yonelik tutumlarimin “ meslekteki yii” agisindan istatistiksel agidan anlaml
farklilik gosterdigi (p<0,05) ancak “cinsiyet, yas, egitim durumu ve unvan” agisindan anlamli bir
farkin olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir ve H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Saghk kurumlarinda hasta mahremiyeti énemli bir kavram olmakla birlikte kadin dogum ve
cocuk hastaliklar1 gibi dal hastanelerinde ayr1 bir hassasiyet durumu olusturmaktadir. Hasta
mahremiyeti, hekim-hasta iligkisinin yol gosterici bir prensibidir. Saglik personelinin hasta
mahremiyetindeki ihlallerin farkinda olmasi gerekmektedir. Ciinkii hastalarin ge¢misini alma ve
hastalarin muayenesini engelleyebilecek durumlarda ihlaller ortaya ¢ikabilir.

Daha o6nce yapilan ¢alismalar, duvarh ve perdeli hiicreler gibi acil servis hizmetlerinde hasta
mahremiyetini etkileyebilecek cevresel faktorleri ve uygun olmayan durumlarda vakalar
tartisan hekimleri incelemektedir. Bir baska ¢alisma sonucunda kadinlarin, gizlilik konusunda
erkeklerden ¢ok daha fazla bilingli ve endiseli oldugu tespit edilmistir (Karro vd., 2005).
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Doyal (1997), tip diinyasinin i¢inde ve disinda mahremiyetin temel bir insan hakki oldugunu ileri
stirmektedir. Bu haklara sayg1 gosterilmesi i¢in yapilan hatalara belirli ¢éziimler getirilmesini
vurgulamaktadir. Saglk personelinin, yasamlarmi ve sagliklarmi korumada oldugu gibi,
hastalarinin 6zerkligine saygi1 duymalar: da 6nemlidir.

S6z konusu bu c¢alismada da saghk calisanlarinin hasta mahremiyetine yonelik tutumlari,
poliklinik uygulamalari, doktor odalarindaki, kliniklerdeki ve genel kullanim alanlarindaki
mahremiyet uygulamalar1 dikkate alinarak sosyo-demografik degiskenler agisindan degisiklik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin polikliniklerde muayene odalarma kontrolsiiz
girislerin onlenmesi konusunda egitim durumu, deneyim ve unvana gore farklh goriisler
tasidiklar1 saptanmustir. S6z konusu bu durum, egitim diizeyi ve deneyimdeki artisa paralel
olarak hasta mahremiyetine daha fazla 6nem verildigini gostermektedir. Ayrica hastaligin icerigi
gerekmedikce hastalarin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesi ve hastalarin
mahremiyetlerinin korunmasi konusundaki talepleri ve muayene odalarinda perde ve
paravanlarin kullanilmasi gibi deneyim degiskeni arasinda iligki oldugu goriilmiistiir. Deneyim
arttikca yukarida belirtilen hususlar tizerinde katihimcilarin daha fazla hassasiyet gosterdikleri
belirlenmistir.

Calismada doktor odalari ve kliniklerdeki mahremiyet uygulamalarina da bakilmis ve burada da
deneyimin belirli konulara hassasiyet gosterilmesi agisindan onem kazandigr goriilmiistiir.
Genelde saglik calisanlari doktor odasinda muayene alaninin paravanla ayrilmig olmasi
gerektigini ayrica klinikler bazinda ve 6zellikle yatakli servislerde ameliyat 6ncesi hastaya onliik
giydirme ve bone takma siirecinde mahremiyete 6zen gosterilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
doktor odalarindaki hasta mahremiyet uygulamalar1 cinsiyet agisindan da farklihik
gostermektedir. Kadm saghk calisanlar1 ozellikle muayene odalarimin paravanla ayrilmig
olmasmin diginda hastanin doktora verdigi bilgilerin {iclincii kigilerin duymasmin engellenmesi
ve doktor odasma kontrolsiiz girislerin Onlenmesi hususunda daha hassas olduklarim
belirtmiglerdir.

Sonug olarak hasta mahremiyeti konusu saglik hizmeti sunucularmin ve yararlanicilarmin énem
verdikleri ve degerlendirdikleri bir konudur. Ayrica hasta mahremiyetinin etik ihlalleriyle
yakindan iligskisi vardir. Bu yiizden konunun biitiin boyutlariyla irdelenerek hukuksal alt
yapisinin olusturulmas: ve bu konuda saghk katilmcilarmin tiimii agisindan bilgilendirme
diizeyinin arttirilmasi ve Ozellikle saglik calisanlarma yonelik siireklilik arz eden hizmet ici
programlarinin uygulanmasi gerekmektedir.
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Bu arastirmanin amaci, turizmde cografi isaretli iiriinler alaninda yazilmis bildirilerin
bibliyometrik olarak incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de 2013-2017 yillan
arasinda diizenlenmis turizm kongrelerinde sozlii olarak sunulan tam metin bildiriler
olusturmaktadir. Nitel olarak tasarlanan arastirmada verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel
analiz yontemi benimsenmistir. Arastirma ile bes yillik donemde 26 farkli turizm kongresinin
altisinda cografi isaretler temali yalnizca dokuz bildiri tespit edilmis, bu bildirilerin ortaya
konmasinda 18 farkl yazarm katki sundugu belirlenmistir. Kongrelere en ¢ok bildiri ve yazar
ile katki saglayan iiniversitenin Mersin Universitesi oldugu; bildirilerin %55,6’sinin iki yazar
tarafindan ortak olarak gergeklestirildigi; %22,2’sinin en az iki farkli iiniversitede g¢alisan
yazarlar tarafindan iiniversiteler arasi akademik arastirma olarak tamamlandig: belirlenmistir.
Bildirilerin tamaminin “Siirdiiriilebilirlik” temas: altinda “Bélgesel Turizm Kalkinmasinda
Cografi ve Yerel Isaretlemenin Rolii” konusunda yazildig1 tespit edilmistir. Veri toplama
yontemi agisindan bildirilerde nitel arastirma yontemi (%77,8) ile literatiir tarama tekniginin
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The aim of the research is investigate bibliometrically proceedings written in the field of
geographical indications in tourism. The research population consists of full text papers that are
presented in tourism congress between the years of 2013-2017 in Turkey. In this qualitatively
designed research, descriptive analysis has been adopted for the accessed data. Nine papers on
geographical indications themes were found in 26 different tourism congresses in five years’
period and it was determined 18 different authors contributed to the presentation of them. The
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GIRIS

Temel olarak benzerlerinden farklilasmis ve bu farki kaynaklandig1 yoreye borglu olan bir
yoresel {irtin adm ifade eden cografi isaret, belirgin bir niteligi, iinii veya diger o6zellikleri
bakimimndan koékenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir {iriinii
gostermektedir (Smai Miilkiyet Kanunu (SMK), 2016). Diinyadaki gelismelere paralel olarak
ozellikle son yillarda iilkemizde de iiriinlerin kaynagima ve cografi isaretlere olan ilgi artmigtir.
Artan ilgi ile birlikte cografi isaretlerin korunmasi ve tiiketiciye {iriinlerin kaynag1 konusunda
garanti sunulmasi igin piyasa denetiminin etkin bir sekilde yapilmasmin Onemi
belirginlesmistir (Ttirk Patent Enstitiisti (TPE), 2015). Tiirkiye’de fikri miilkiyet sisteminin yasal
ve kurumsal alt yapisi iginde cografi isaretlere iliskin esas diizenleme 27.06.1995 tarihli ve
22326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 555 sayili “Cografi Isaretlerin
Korunmasi Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname (KHK)” olmustur. 22/12/2016 tarihli ve
6769 sayilh Smai Miilkiyet Kanununun kabul edilmesiyle 555 sayih KHK yiiriirlitkten
kaldirilmigtir (TPE, 2015).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne 2007 tarihinde sunulan Cografi Isaretlerin ve Geleneksel
Ozellikli Uriin Adlarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi'nda bu yasanin amaci, “y&resel
veya geleneksel karaktere sahip iiriinlerin tesviki ve {iiretimin cesitlendirilmesi yoluyla
irtinlerin piyasa degerlerinin artirilarak bolgesel, kirsal ekonomilerin giiclendirilmesine katki
saglamak; liretim metodunda ve kaynakta garanti sunulmak suretiyle tiiketicilerin yiiksek
kalitede iiriinlere erisimini kolaylastirmak ve adil ticaretin saglanmas1 amaciyla; dogal ve beseri
unsurlarin bir araya gelmesi sonucu tarim, maden, el sanatlar1 ve benzeri alanlarda ortaya ¢ikan
ve kanunda yer alan tanumlara ve kosullara uygun her tiirlii {irtiniin cografi isaret veya
geleneksel oOzellikli iiriin adiyla korunmasina iliskin kurallar1 ve sartlari belirlemek” olarak
tanimlanmustir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2009)

Cografi degerler, iin ve kalitelerini bulunduklar: cografyanin kendine 6zgii dogal kosullar veya
beseri faktorlere iliskin, bilgi, beceri, deneyim ve geleneklerden almaktadirlar. Yoresel tirtinler
sahtelerine kars: korunmak ve ticarette haksiz rekabete ugramamak icin ulusal ve uluslararasi
diizeyde yasal olarak cografi isaretlerle koruma altina alinmistir. Gelismis, ve gelismekte olan
iilkeler, cografi isaretlere iliskin yasal diizenlemeleri ¢ok hizli bir sekilde yapmaya devam
etmektedir. Bu baglamda bir taraftan yerel degerlere yonelik, {iilkeler ve boélgeler arasi
sahiplenmeye iliskin tartismalarinda oniine gecilmesi (Orhan, 2010:246) diger taraftan cografi
degeri olan iirtinlerin degerlendirilerek ekonomik kalkinma araci ve turistik zenginlik olarak
yerel kalkinmada kullanilmasi amaclanmaktadir. Yoresel iiriinlerin turizm degerine
dontistiiriilmesinde cografi isaretlemenin rolii agisindan bilimsel arastirmalarm yapilmasi
onemlidir. Diger taraftan turizmde bolgesel pazarlamanin bagariya ulagsmasi bakimindan
cografi isaretli lirlinlerin 6nemini ortaya gikmaktadir. Dolayisiyla cografi isaretler ile yoresel
iirtinlerin turistik bir deger tagimasi igin yeni yontemlerin ortaya konulmas: da kagimilmazdir.
Bu kapsamda arastirma ile turizm alaninda cografi isaretli {irtinleri konu alan bildirilerin gesitli
parametreler agisindan bibliyometrik olarak incelenmesi ve gelecekte yapilacak arastirmalara
yon vermesi amaglanmaktadir.

Cografi Isaret

Cografi isaretler, mense adi ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilmaktadir. Mense adi, cografi
smurlar: belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai durumlarda iilkeden kaynaklanan, tiim veya
esas Ozelliklerini bu cografi alana 6zgii dogal ve beseri unsurlardan alan, {iretimi, islenmesi ve
diger islemlerin tiimii bu cografi alanun sinirlar1 icinde gergeklesen {tirtinleri (Sinai Miilkiyet
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Kanunu (SMK), 2016) tanimlamaktadir. Niteliklerini ancak ait oldugu yore iginde {iiretildigi
takdirde kazanabilen iiriinler i¢in kullanilan mense adlar1 sadece ait olduklar1 cografi bolgede
uretilmektedirler. Mense adina Devrek Bastonu, Iznik Cinisi, Finike Portakali, Malatya Kayisisi,
Gemlik Ati, Afyon Mermeri, Eskisehir Liile Tas1 6rnek gosterilebilir.

Mahreg isaretleri ise cografi smurlar belirlenmis bir yore, bolge veya iilkeden kaynaklanan,
belirgin bir niteligi, tinii veya diger ozellikleri bakimindan bu cografi alan ile 6zdeslesen,
iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi alanin smirlar1 icinde
yapilan triinleri tanimlamak icin (SMK, 2016) kullanilmaktadir. Mahreg isaretlerinin, {iriiniin
ozelliklerinden en az biri o yoreye ait olmakla birlikte, mense adindan farkli olarak yore disinda
da iiretilebilmesi s6z konusudur. Uriiniin y&re ile bag1 sadece iinii de olabilir. Mahreg isaretine
Kiitahya Cinisi, Sile Bezi, Kayseri Mantisi, Antep Baklavasi, Zile Pekmezi, Hereke ipek Halisi,
Siirmene Bigagl, Hatay Defne Sabunu 6rnek olarak gosterilebilir.

Cografi bir yer ad1 icermese dahi mense ad1 ve mahreg isaretinde yer alan sartlar: tasiyan bir
iiriinii belirtmek icin geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanilan, giinliik dilde yerlesmis
ve cografi bir yer adi icermeyen adlar “geleneksel iiretim veya isleme yontemi yahut geleneksel
bilesimden kaynaklanmasi” ve/veya “geleneksel hammadde veya malzemeden iiretilmis
olmas1” sartlardan en az birini saglamas: halinde geleneksel iiriin adi (SMK, 2016) olarak
tanimlanmaktadir. Baklava, lokum, hosmerim, pastirma vb. iiriinler geleneksel iiriin adina
ornek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de 1997-2018 yillar1 arasinda cografi isaret tescili alan veya basvurusu incelemede
bulunan triinlerin yillara gore dagilima tablo 1’de detayli olarak yer verilmektedir. 1997-2017
yillar1 arasinda cografi isaret tescili almis 198 tirtin bulunmaktadir. Ocak ayinda yiiriirliige
giren 6769 sayil1 SMK ile birlikte Tiirk Marka ve Patent Kurulu tarafindan 2017 y1ili itibariyle 104
iiriin daha tescillenmis ve %50'nin {izerinde bir artis ile toplamda cografi isaretli 302 iiriine
ulagilmigtir. 01 Ekim 2018 tarihi itibariyle cografi isaretli {iriin sayist 375’e gikmustir. Ayni tarih
itibariyle 403 {iriin ise tescil asamasinda olup basvuru islemleri devam etmektedir (Tiirk Patent
(TP), 2018a).

Tablo 1: Yillara Gore Cografi Isaret Tescili Almis / Basvuru Asamasmda Olan Uriinler
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Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2018a) verileri kullanilarak hazirlanmisgtir.
Cografi isaretli lirlinlerin tescil tiiriine gore dagilimi sekil 1'de yer aldig: {izere toplam 375 adet
cografi isaretli iirlinden %65inin (244 iiriin) mahreg isareti, %35’inin ise (131 iiriin) mense ad1
olarak tescillendigi goriilmektedir Cografi isaretli iirtinlerin altisi yabanci iilke kaynakli olup
geri kalan 369'u 80 farkli il tarafindan tescillenmistir. Il bagmna ortalama 4,6 cografi isaretli iiriin
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diiserken, en ¢ok cografi isaretli {iriin bagvurusunun yapildig: ilk g il sirasiyla; 33 ile Ankara,
24 ile Sanhurfa ve 21 ile Gaziantep ilidir. Tiirkiye genelinde basvuru yapmayan tek il ise
Aksaray olarak one ¢ikmaktadir (TP, 2018a).

Sekil 1: Cografi Isaretlerin Tiiriine Gére Dagilimi

Mahreg isareti

Mense Adi

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2018a) verileri kullanilarak hazirlanmisgtir.

Cografi isaret ve geleneksel iiriin adi tescili tek bir iireticinin haklarini degil, tescil belgesindeki
sartlara uygun {iretim yapan ve pazarlayanlarin tiimiiniin haklarin1 korumaktadir. Bu tesciller
yoresel, bolgesel ve iilkesel genellige sahip olup, sagladig1 haklar belli bir kisiye veya bazi
kisilere baglanamamaktadir (SMK, 2016). Dolayisiyla iireticilerin olusturdugu orgiitlerin cografi
isaret tescili icin en uygun yapilar oldugu soylenebilir. Bu yapilar adina gerceklestirilen tesciller
ile saglanabilecek korumanin daha etkin oldugu AB {lkelerinin uygulamalarinda
gozlemlenebilmektedir (TPE, 2015). Tiirkiye’de 01 Ekim 2018 itibariyle yapilan cografi isaret
tescil bagvurularinin %73’ten fazlasinmi olusturan biiyiik ¢ogunlugunun valilik, kaymakamlik,
belediye, vb. kamu kurumlar ile Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 tarafindan
yapilmistir. Bunun yani sira basvuru sahiplerinin %9 unu 6zel sirketler, %6’sim sivil toplum
kuruluslari, %2’sini egitim kurumlar1 olusturmaktadir. Diger taraftan tescil basvurusunda
bulunan kurumlarin %9una dair ise Tiirk Patent ve Marka Kurumu istatistiklerinde herhangi
bir bilgi yer almamaktadir (TP, 2018a).

Cografi isaretler temel olarak; dogal {iriinler, tarim, maden, el sanatlar1 ve sanayi iirtinlerinden
tanimlara ve kosullara uygun her tiirlii iiriin igin verilmektedir (KHK, 1995). Sekil 2'de cografi
isaretli tirtinlerin tescil edildigi {irin grubu tiirlerine gore dagihimina yer verilmektedir. Yapilan
tesciller incelendiginde bu alanlara ilave olarak gida {iriinlerinin ve hayvan irklarinin da cografi
isaret kapsaminda kabul edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 2018 Ekim ay1 itibariyle tescilli
cografi isaretlerin {iriin gruplarina gore dagiliminda en yiiksek pay1 %60 orani ile gida tirtinleri
almaktadir. Bu iiriinleri sirasityla %181lik oran ile el sanatlari iiriinleri, %17’lik oran ile tarim
tirtinleri takip etmektedir. Maden ve sanayi iiriinleri %2’lik oranda ¢ok diisiik diizeyde ve son
olarak hayvan 1rklar1 ise %1’lik oranda tescillenmistir (TP, 2018a).

Cografi isaretler, yoreye 0zgii iriinlerin tanimlanmasi, tanitilmasi ve korunmasi agisindan
onemli bir aractir. Bu tiir {irtinlerin cografi isaret ya da geleneksel iiriin ad1 konusunda tescilli
olduguna yonelik tiiketiciyi bilgilendirmek ve denetleme faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla
amblem kullanilmaktadir. Amblem su sekilde tanumlanmaktadir: “Cografi isaretler ve geleneksel
iiriin adlarimm 6769 sayili Kanun hiikiimlerine uygun olarak tescil edilmig oldugunu gosteren ve Kurum
tarafindan olusturulan; tescil edildigi adla birlikte iiriin veya ambalajt iizerinde kullanilan ya da niteligi
geregi tiriiniin kendisi veya ambalaji tizerinde kullamilamadi§r durumlarda kolayca goriilebilecek sekilde
hak sahibi kullanicilar tarafindan uygulanan ve cografi isaretler bakimindan kullamilmas: zorunlu olan
isaret.” (TP, 2018b). Cografi isaret kapsamindan tescillenen {iriinler igin mense adi, mahreg
isareti ve geleneksel iiriin adma gore sekil 3'te yer alan farkli amblemler kullanilmaktadar.
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Sekil 2: Cografi Isaretli Uriinlerin Tescil Edilen Uriin Grubu Tiiriine Gére Dagilimi
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Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2018a) verileri kullanilarak hazirlanmisgtir.

Amblemler, iiriinlerin niteligine ve satis yerine gore farkli sekillerde {iiriine eslik ederek iirinii
iireten, hasat eden, satisa hazir hale getiren, toptan veya perakende satan, servis eden tiim
aktorlerin, bu {iriiniin cografi isarete veya geleneksel iiriin adma sahip oldugunu fark
etmelerini ve depolama, tasima, satis vb. faaliyetler esnasinda ayirt edici ozelliklerinin
bozulmamas: icin tescil belgesinde belirtilen hususlara uymalar1 konusunda farkindalik
olusmasini ve azami gayret gostermelerini saglayacaklardir (TP, 2018b).

Sekil 3: Tescilli Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Ad1 Amblemleri
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YONTEM

Arastirmanin amaci, turizm alaninda cografi isaretli iirtinler konulu yayinlanan bildirilerin
cesitli bibliyometrik parametreler agisindan incelenmesidir. Yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda, Tiirkiye’de diizenlenen turizm kongreleri kapsaminda cografi isaretler alaninda
iiretilen bilimsel arastirmalarin yogunlastig1 konulara ve kullanilan metotlara dikkat gekilerek
alanda yapilacak arastirmalara kaynak olusturacak, yontem ve konu secimine yon verecek bir
arastirmanin ortaya konmasi benimsenmistir. Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de 2013-2017
yillar1 arasinda gerek periyodik olarak gerek en fazla iki defa diizenlenmis periyodik olmayan
turizm kongrelerinde sozlii olarak sunulan tam metin bildiriler arasinda, gerek arastirma
basliginda gerek anahtar kelimeler arasinda “cografi isaret” kelimelerini iceren arastirmalar
olusturmaktadir. Arastirma ile Tablo 2'de yer aldigi lizere Tirkiye'de 2013-2017 yillari
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arasindaki 5 yillik periyotta 26 farkl turizm kongresinin diizenlendigi tespit edilmigtir. Cografi
isaretlere olan ilginin 2017 yil itibariyle 2 katindan fazla artmasi, diger bir ifadeyle 2016 yil1 ve
oncesinde cografi isaretlere olan ilginin ¢ok diizeyde seyretmesi ve daha biitiinctil bir bakis agisi
icin son 2013 yili 6ncesinde gerceklestirilen kongrelerdeki bildiriler arastirmanin kapsamu
disinda tutulmustur.

Tablo 2: Turizm Kongrelerinde Yer Alan Cografi Isaretli Bildirilerinin Dagilim1

Bildirilerin Dagilimi
ey T Kongre Kongre Cp{;rafi
Sayis1 Bazli Isaret
f % f %
Periyodik Olarak Diizenlenen Kongreler (3 defa ve iizeri) 20 1388 | 67,0 | 8 0,39
Gastronomi Turizmi Kongresi (GTK) 4 98 52 3 0,14
Ulusal Turizm Kongresi (UTK) 5 561 27,1 3 0,14
Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu (DATS) 2 78 3,8 1 0,05
Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi (STK) 3 220 | 10,6 1 0,05
Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu (TDTS) 3 194 9,4 - -
Disiplinler-arasi Turizm Arastirmalar1 Kongresi (DATAK) 2 118 57 - -
Turizm Stirasi (TS) 1 109 53 - -
Periyodik Olmayan Kongreler (2 defa ve alt1) 6 684 | 330 | 1 0,05
Uluslararas: Turizmin Gelecegi, Girisimcilik ve Stirdiiriilebilirlik 1 189 91 ) )
Kongresi ’
Uluslararas: Kiiltiirel Miras ve Turizm Kongresi (KMTK) 1 194 94 - -
Ulusal Alternatif Turizm Kongresi (ATK) 1 56 2,7 1 0,05
Uluslararasi Helal Turizm Kongresi (HTK) 1 144 6,9 - -
Uluslararas: Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi (TKMK) 1 46 2,2 - -
Uluslararas: Bat1 Asya Turizmi Kongresi (BATK) 1 55 2,7 - -
TOPLAM 26 2072 | 100,0 | 9 0,43

Nitel olarak tasarlanan arastirmada verilerin temin edilmesinde arsiv-dokiiman tarama teknigi
kullamilmistir. Bu noktadan hareketle, belirtilen nitelikleri tasiyan 9 bildiri arastirmanin
orneklem  grubunu olusturmaktadir. Tespit edilen bildirilerin incelenmesi ve
degerlendirilmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmustir. Bildiriler istatistik paket programi
araciligiyla siklik ve yiizde analizlerine tabi tutularak belirli bibliyometrik parametreler
agisindan ele alinmistir.

BULGULAR

2013-2017 yillar1 arasinda diizenlenen turizm temali 26 farkli kongre ya da sempozyum
gerceklestirilmistir. Bes yillik bu stirecte toplam 2072 adet olmak tizere kongre basina yaklasik
80, yillik ise ortalama 414 tam metin bildiri yer almistir. Incelenen bildirilerin sadece 9’unun
cografi isaretler konusunda yazildigi, temsil oranmin ise %0,43 ile ¢ok diisiik diizeyde kaldig:
goriilmektedir.

Cografi isaret konulu bildirilerin bibliyometrik parametrelere gore dagilimina iligkin verilere
tablo 3’de yer verilmistir. Yillara gore bildirilerin %55,6’siun 2016 yilinda, %44,4’tiniin ise 2017
yilinda diizenlenen kongrelerde sozlii olarak sunuldugu goriilmektedir. Bildirilerin %66,7’si
kongre bildiriler kitabinda yayinlanmis olup bunlar1 %50’si ti¢, %50’si ise dort anahtar kelimeye
sahiptir. Bildirilerin geri kalan %33,3'11 ise kitapta boliim olarak yer alirken, bu ¢alismalarda
anahtar kelime kullanilmamustir. Sayfa sayisi bakimindan incelendiginde ise; bildirilerin
%77,8'inin 1-10 sayfa arasinda ve %22,2’sinin 11-20 sayfa arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Cografi isaretler konusu ile ilgili turizm kongrelerinde yer alan 9 bildirinin 18 farkli yazar
tarafindan yazilmustir. Bildirilerin %55,6’s1 iki yazarli ve %22,2’ser oranda tek veya {iger yazarl
olarak tamamlandigl, bildiri basina diisen ortalama yazar sayismin ise 2 oldugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, %44,4’liik oran ile en ¢ok katki saglayan yazarlarmn Yardimcr Dogent
Doktor (Doktor Ogretim Uyesi); %22,2 ile lisanstistii Ogrencileri ve %16,7 oranda Ogretim
Gorevlileri oldugu goriilmektedir. Buna karsin akademik unvana sahip olarak, Profesor
Doktorlarin, Doktor Ogretim Gorevlilerinin ve Arastirma Gorevlilerinin %5,6’sarlik es
oranlarda bu bildirilere en diisiik diizeyde katki sagladig: tespit edilmistir. Bildirilerden en ¢ok
ikisinde Hilal Oz yazar olarak yer alirken, birden fazla bildiriye katki sunan herhangi bir yazara
rastlanmamustir. Bildiri yazarlar1 ¢alistiklar1 kurumlar agisindan degerlendirildiginde; en ¢ok
yazarin, %22,2’lik oran ile Mersin Universitesi ve % 16,7 ile Beykent Universitesi'nde gorev
yaptig1 tespit edilmistir. Universite bazinda bildirilerin ikisi Mersin Universitesi'nde galigan
yazarlar tarafindan yazildig1 belirlenmistir. Bildirilerin %77,8'inin aym {iniversitede gorev
yapan yazar(lar) tarafindan gerceklestirildigi; %22,2’sinin ise en az iki farkl tiniversitede ¢alisan
farkli yazarlar tarafindan, {iniversiteler arasi akademik arastirma olarak tamamlandig: tespit
edilmistir.

Tablo 3: Cografi Isaret Konulu Bildirilerin Bibliyometrik Parametrelerinin Dagilimi

# Kongre | Kongre Kongl:e Yazar Ana.htar Sayfa Evren Omeklem
Adi Yila Sehri Sayis1 | Kelime | Sayisi

1| UTK 2016 Mugla 2 3 10 - -

2| UTK | 2017 | Mardin 2 4 1o | Slirtegelenyerlive 380 Kisi
yabana turistler

3| UTK | 2017 | Mardin 2 4 g | SuryaniSarabuileilgili |5 g
bilirkisiler

4] STK | 2017 | Kastamonu | 1 4 g | Trkdye'deld coprafi Tam
isaretli Uirlinler Sayim
Beypazar1 Belediyesi,
Beypazan Ticaret

5 GTK 2016 Balikesir 3 - 13 Odas;, yerel tireticiler -
ve satig ditkkani
sahipleri
Trakya Bolgesi’ 1

6| GTK | 2016 | Balikesir 2 - 19 | TAVAPOBETNCEEEN | 4e9 Kisi
449.000 ziyaretci
Erzurum ilinin cografi

71 GTK | 2016 | Balikesir 3 ; jo | isaretli7 trtindile Tam
tescillenmeyi bekleyen Sayim
3 trinii

. Sira ile ilgili galismalar ..

8 | DATS 2017 Gaziantep 2 3 9 . 5 Kisi
yapmus bilirkigiler

9 ATK 2016 Erzincan 1 3 7 - -

Aragtirma ile bildirilerin tabi tutuldugu bibliyometrik parametrelerden birisi de evren ve
ornekleme bakimindan calismalarin simirlarmin  belirlenmesidir. Cografi isaret konulu
bildirilerin ikisinde herhangi bir calisma evreni ve Orneklemesine iliskin tanimlamalarin
yapilmadig: goriilmiistiir. Diger yedi calismanin ise evren bakimindan ikisinin turistler, ikisinin
bilirkisiler ve birisinin yerel yoneticiler, diger ikisinin ise cografi isaretli {iriinler {izerinde
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bir calismada ise evrene yonelik bilgi verilmesine ragmen
ornekleme detayina yonelik bir agiklama yapilmamis olup ulasilan kisi sayis: belirtilmemistir.

Tablo 4’te bildirilerde kullamilan arastirma metotlarinin toplanan veri, yaklasim ve alan
aragtirmasi olmasi bakimindan dagilimina yer verilmistir. Bildiriler arasinda veri toplama
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yontemi agisindan nitel yontemlerin yaklagik %80 oraninda agirlikla kullanildigy; yaklagim ya
da amag¢ bakimindan bildirilerin %44,4'liik es oranlarda kegfedici veya betimleyici nitelik
tasidigy; alan arastirmasi olmasi yoniinden ise bildirilerin yarisindan fazlasmin uygulamali
olarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Nitel olarak tasarlanmus bildirilerde veri toplama
bakimindan goriisme/miilakat tekniginin ve kavramsal derleme olarak literatiir taramasinin 6n
plana ¢iktig1, nicel olarak tasarlanmig arastirmalarin ise tamaminda ytiiz yiize anket tekniginin
kullanmild1g1 belirlenmistir. Bildirilerin yarisindan fazlasinda tek bir analiz yonteminin,
bazilarinda ise birden ¢ok teknigin bir arada tercih edildigi; dokuz bildiri i¢in toplamda 13
istatistik yonteminin kullanildig: tespit edilmigtir. Bildirilerde %88,9 oraninda betimsel analiz
teknikleri, %11,1 oraninda ise istatistikler analiz teknikleri uygulanmustir.

Tablo 4: Bildirilerde Kullanilan Arastirma Metotlarinin Dagilimi

Arastirma Tiirleri Say1  Oran
Toplanan Veri Bakimindan Arastirmalar

Nitel Yontem 7 %78,8
Nicel Yontem 2 %22,2
Yaklasim (Amag¢) Bakimindan Aragtirmalar

Kesfedici Arastirma 4 %44,4
Tarmmlayici (Betimleyici) Arastirma 4 %44,4
Aciklayict (Nedensel) Arastirma 1 %11,1
Alan Arastirmasi Olmasi Bakimindan Arastirmalar

Teorik (Kavramsal) Arastirmalar 4 %44 4
Uygulamali Arastirmalar 5 %55,6

Tablo 5'te bildirilerde kullamilan referans kaynaklarin yaymlandig: dil, kaynagin tiirii ve
referans yasi bakimindan ulasilan bulgulara yer verilmistir. Arastirma ile bildiri basina
ortalama 22 kaynak kullanildig1; bunlarin %79,5’inin Tiirkce agirlikli ve %20,5'inin ise yabanci
(ingﬂizce) kaynaklardan olustugu belirlenmistir. Kaynak tiirii bakimindan bildirilerde; %39,0
ile en fazla oranda makale; onu takiben sirasiyla %24,5 ile kitap, %23,5 ile web/online ve son
olarak %13,0 ile lisansiistii tezlerden faydalanildig: tespit edilmistir. Tiim bunlarm yani sira,
bildiri kaynaklarimin ortalama referans yasi 5,88 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5: Bildirilerde Kullanilan Referans Kaynaklarin Dagilimi

7 Referans Yayin Dili Yayin Tiirii Ortalama
Sayis1 | Tiirkge | Yabana | Makale | Kitap | Tez | Web/Online | Kaynak Yas1

1 30 20 10 6 7 3 14 3,87

2 10 10 0 2 2 5 1 8,30

3 21 21 0 14 1 3 3 4,38

4 14 14 0 4 7 1 2 3,79

5 24 21 3 2 6 3 13 4,67

6 39 25 14 21 9 4 5 7,08

7 17 17 0 7 6 4 0 7,24

8 14 11 3 6 5 1 2 7,43

9 31 20 11 16 6 2 7 7,00

fl 222 17,7 4,6 8,7 54 | 29 5,2 5 83

% 100,0 79,5 20,5 39,0 24,5 | 13,0 23,5 !
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Son olarak, cografi isaretler konusundaki bildiri arastirmalarinda elde edilen sonuglar ile
sagladig katkilara iliskin temel ¢iktilara Tablo 6'da detayl olarak yer verilmistir. Bildiriler ile
ulasilan temel 6nemli sonuglar arasinda; tiiketicilerin ve tireticilerin cografi isaretler konusunda
yeterli bilince sahip olmadiklari; iilkemizin farkli cografyalarinda cografi isaretli iiriin olarak
tescillenmeye aday, potansiyeli yiiksek zengin igerikli bir¢ok tiriiniin bulundugu; cografi isaretli
iirtinlerin ekonomik olarak katkisinin yiiksek olacagi, kalkinmada 6nemli roliiniin bulundugu
ve gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilerek turizm agisindan destinasyonlara dnemli
katkilar saglayabilecegi; fakat tirtinlerin cografi isaret ile tescillenmesinde ve taritilmasinda
yeterli calismalarin yapilmadig yer almaktadir.

Tablo 6: Bildirilerde Kullanilan Referans Kaynaklarmn Dagilim1

# Bildiri Ad: Aragtirmanin Sonuglar1 ve Katkisi

Aragtirma ile Tiirkiye'de cografi isaret konusunda bilincin yeterli olmadig: tespit
edilmistir. UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1 kapsaminda 2015 yilinda gastronomi sehri
secilen Gaziantep’in 291 cesit yiyecek ve igecege sahip olmasma ragmen sadece
Antep baklavasi ve Antep fistiginin cografi isarete sahip oldugu belirlenmistir. Son
yillarda cografi isaretlere yonelik bagvuru sayisinda artiglar yasanmis olmasina
ragmen tescil sayilar1 gecmis yillara benzer sayilarda devam ettigi vurgulanmaktadir.

Demirkol ve
1 | Sahinoglu,
2016

Aragtirma ile Siirt’i ziyaret eden turistlerin kentin cografi isaretli {iriinleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadig1 ve yerel degerlerin turizm triinii olarak kullaniminin
Toprak ve yogunlagsmas1 gerektigi; cografi isaret alan iriinlerin turizme katkismnin olacagi
Oguz, 2017 sonucuna ulagilmigtir. Siirt’teki turizm sorunlarinin en biiytigiiniin alt yap1 sorunu
oldugu, hijyen ve temizlik sorununun ise Onemli bir boyutta oldugu
vurgulanmaktadir.

Arastirma ile Mardin’in tarihi, dogal ve kiiltiirel birikimi ile birlikte yore ile
6zdeslesmis olan Siiryani sarabmin da turistik ¢ekicilikler arasinda oldugu; zengin
Az ve Mardin mutfaginin tamamlayicist niteliginde degerlendirilebilecek olan Siiryani
3 Dénmez. 2017 sarabinin, cografi isaretleme ile siirdiiriilebilirliginin garanti altina alinmasi,

! Mardin’in; hem tarihi, dogal ve kiiltiirel birikimi hem de tescilli iiriinlerinden aldig:
glicle gastronomi ve sarap turizmi agisindan énemli bir destinasyon olmasina katki
saglayacag1 vurgulanmaktadir.

Aragtirma ile cografi isaretli {iriinler ile geleneksel {iriinlerin turizmde
siirdiiriilebilirlige katki saglayacagi vurgulanmakta ve Tiirkiye’deki cografi isaretli
iirtinlerin biiyiik bir kisminin, 6zellikle tarimsal tiriinler ve yiyecek-igecek tiirlerin
turizmde stirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar1 s6z konusu oldugu 6ne stiriilmektedir.
Kayith olsun veya olmasin cografi isaret potansiyeli olan iiriinlerin; Tiirkiye nin tiim
bolgelerinde turizmle iliskilendirilsin veya iliskilendirilmesin hem ekonomik
kalkinmaya hem de sosyo-kiiltiirel aktivitelerin artmasmna onemli bir ivme
kazandirdig belirtilmektedir.

4 | Esen, 2017

Arastirma ile Beypazari ilgesine 6zgii olan havug¢ lokumunun ve 80 kath ev
Calik, Tahmaz | baklavasinin cografi isaretinin alinmasimin ydrede yasayanlarin ekonomik
5 | ve Bayram, yasamlarina olumlu katki saglayacags; bu iirtinlerin haksiz kullanimini engelleyecegi
2016 ve gelecekte olusabilecek olumsuzlardan da koruyacagy; insanlarin siiphelerini
ortadan kaldiracag ve tiiketicide giiven yaratacag1 vurgulanmaktadir.

Aragtirma ile ziyaretgilerin gogunlugunun cografi isaretin iiriinii gelecek nesillerin de
tanimasini sagladigr ve bolgeye 6zgii oldugunu tanimlamasinda 6énemli oldugunu,
gastronomik iirtinlerin ilin tamitiminda 6nemli oldugunu ve gastronomik amagh

Bekar ve ziyareti arttirdigini, ilin ekonomisini gliglendirdigi diistincesinde oldugu tespit
6 | Karakulak, edilmistir. Ziyaretgilere gore cografi isaretli iiriinler denetlenmistir ve gastronomik
2016 kimlik olusturmada onemlidir. Arastirma sonuglarma gore destinasyon

pazarlamasinda ilin gastronomik yapisinn etkili oldugu, énemli bir ¢ekim unsuru
olusturdugu; cografi isaretleme ile olusturulan gastronomik kimligin destinasyon
pazarlamasinda avantaj saglayacag: tespit edilmistir.
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Aragtirma ile Erzurum’un cografi isaretli iirlinlerde 6 adet tescillenmis ve 3 adet
tescillenmeyi bekleyen {iiriinlere sahip olmasindan dolayr Dogu Anadolu Bolgesi'nin
lideri konumunda oldugu; bu iriinler bakimindan turistler tarafindan tiiketilen
Yesildag, kiiltiiriin pargasi, bolgede gastronomi turizminin gelismesi ve ekonomiye katkisi,
7 | Ozata ve rekabet ortami yaratmasi ve turistler igin arzi olusturan bir biitiin oldugu
Akkaya, 2016 | vurgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda Erzurum ilinin cografi isaretli gastronomi
iirtinlerini yazili ve web siteleri araciligiyla yeterince tamitmadigy; TPE'nin sitesinin
etkin sekilde kullamilmadig; yiyecek-igecek isletmelerinin cografi isaretli iiriinler
agisinda yetersiz ve bu konuda ¢abalarinin az oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirma ile Gaziantep Sirasinin, gerek yoreye 6zgii iiretim teknikleri ile iiretilen
Tastan ve Oz, | temel hammaddesi olan iiziimiin ozelligi ile gerekse de kullamilan arag¢ gerecin

8 2017 ozellikleri bakimindan cografi isaret almaya uygun pek ¢ok ozelligi oldugu
vurgulanmaktadir.
Aragtirma ile iilkelere ekonomik deger kazandiran cografi isaretlerin bolge tanitimin
9 | Sezgin, 2016 saglayan bir sistem ve 6zellikle gastronomi turizmine yansimalarinin olumlu yonde

oldugu vurgulanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada turizm alanindaki cografi isaret temali ¢alismalarin, kullanilan yontem, evren-
orneklem grubu ve sonuglar itibariyle sunduklar1 katkilar acisindan zaman iginde nasil
ilerledigini ortaya koymak icin bibliyometrik analiz kullanmistir. Degerlendirme, 2013-2017
yillar1 arasinda diizenlenen 26 ayr1 “turizm” temali kongre/sempozyum bildiri kitaplarinda
yaymlanmig “cografi isaret” konulu 9 bildiriyi igermektedir. Dolayisiyla arastirma turizmde
cografi isaretler konulu arastirmalarinin egilimlerinin genis bir goriiniimiinii sunmaktadir. Bu
nedenle, akademisyenlerin mevcut durumu iyilestirmesine, yeni aragtirma giindemlerini
baglatmasina ve etkili arastirma programlari gelistirmelerine yardimci olabilecek niteliktedir.

Aragtirma ile turizmde cografi isaret konusunda yazilan bildirilerin; kongrelerdeki temsil
oraninin ¢ok diisiik diizeyde ve bes kongre ile smirh kaldigi 2016 ve 2017 yillarinda
gerceklestirildigi ve 2013-2015 yillar1 arasinda herhangi bir bildirinin olmadigl sonucuna
ulasilmistir. Bu durum cografi isaretler ile ilgili calismalarin 6769 sayili Smai Miilkiyet
Kanunu'nun kabul edilmesi siirecinde arttifinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Bildirilerde arastirma metodu olarak yaklasim ya da amag¢ bakimindan; cografi isaretlerin
turizmde ne ve nasil gekilde olmasi gerektigine yonelik kesifsel ve betimsel tasarim, veri
toplama yontemi agisindan ise nitel tasarim benimsenmistir. Boylece cografi isaretlere yonelik
turizmde derinlemesine bilgi elde edinilmesi hedeflenmistir. Arastirma evreni bakimindan
turistler, bilirkisiler (uzmanlar), {iriinler ve yerel yoOneticiler iizerinde calisiimis ve gesitlilik
saglanmistir. Orneklem grubu olarak tercih edilen érnekleme yontemi dogrultusunda uygun
sayida katilimc tizerinde arastirmalar gergeklestirilmistir.

Turizm kongrelerinde yaymlanan bildirilerde, aragtirmacilar arasinda ¢ok diisiik diizeyde de
olsa isbirligi vardir; ancak, alan1 yoneten onde gelen yazar ve {iniversiteler bulunmamaktadir.
Turizmde cografi isaretler ile ilgili arastirmalardaki bu liderlik eksikligi, yaymlanan
aragtirmalarin sayisimi ve kalitesini arttirmak igin onemli bir engel olarak goriilebilir. Bu
durumunun iistesinden gelebilmek i¢gin farkli disiplinlerden akademisyenlerle turizmde cografi
isaretler {izerine arastirma sorulari tiizerinde durularak alanin yoOnetilmesi ve derinlik
kazandirilmas: agisindan biiyiik bir firsat ortaya gikabilir.

Arastirmalarda ortalama referans kaynak kullanim diizeyi iyi durumdadir. Kaynak yaymn dili
agisindan yerli referanslari agirlikli olarak kullanilmig olup, her dort yerli kaynaga karsin tek
bir yabanci referans yer almistir. Yayin tiirti bakimindan ise makale yayinlar1 oncelikli olarak
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tercih edilmigtir. Kaynaklarmin ortalama referans yagi 5,88 olarak hesaplanmigtir. Referans
yaginin ¢ok geng diizeyde olmasi, turizmde kongrelerinde cografi isaretin heniiz son 2 yillik
slirecte iizerine tartigilmasmna ragmen genel literatiirde alt1 yildir {izerine ¢alisilan bir konu
oldugunun gostergesi niteligindedir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen cografi isaret konulu bildirilerin ortaya koyduklar:
temel bulgu ve katkilar:

O Tiiketicilerin ve {ireticilerin cografi isaretler konusunda yeterli bilince sahip
olmadiklari,

O Ulkemizin farkli cografyalarinda cografi isaretli {iriin olarak tescillenmeye aday,
Potansiyeli yiiksek zengin igerikli bir¢ok {irtiniin bulundugu,

Q Cografi isaretli tirtinlerin ekonomik olarak katkismin yiiksek olacag: ve kalkinmada
onemli roliiniin bulundugu,

O Gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilerek turizm agisindan destinasyonlara
onemli katkilar (pazarlama) saglayabilecegi,

Q Uriinlerin cografi isaret ile tescillenmesinde ve tamitilmasinda yeterli ¢alismalarin
yapilmadigy,

seklinde siralanmaktadr.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak birtakim oneriler gelistirilmistir.
Bunlar su sekilde siralanabilir:

v Cografi isaretlerle ilgili turizm kongrelerinde 6nemli derecede bosluk oldugu ve bu
konuda daha fazla ¢alismalarin yer alabilecegi,

v Cografi isaretlerle ilgili bildirilerde benimsenen arastirma yontemleri kapsaminda
yasanan birtakim (evren ve Orneklem cercevesinin ¢izilmemesi, veri toplama ve
analizi vb.) eksikliklerin ilerleyen ¢alismalarda tekrarlanmamasi,

v' Aragtirmalarda kullanilan referans kaynaklarin vyerli literatiir agirhkli olmasi
sebebiyle ileriki ¢alismalarda kaynak kullanimi agisindan uluslararasi alan
yazinindaki ¢alismalara daha fazla 6nem verilmesi,

v" Cografi isaretle ilgili bildirilerin 6rneklem grubu olarak yabanci ziyaretgiler {izerinde
de yogunlagtirilmasi, biling diizeylerinin oOlgiilmesi ve Ozellikle cografi isaretli
triinlerin  turistik ve hediyelik esya kapsaminda kullanimma yo&nelik
degerlendirmelerin yapilmasi,

v' Disiplinler arasi ¢alismalarla cografi isaretli iriinlerin turizm sektoriinde etkin
kullanimina yonelik ilgili alanda bilgi birikimine derinlik kazandirilmasi ve yonetimin
saglanmasina iliskin firsatlarin ortaya konulmasz,

v' Aragtirmacilar arasinda ¢ok diisiik diizeyde olan igbirliginin artirilmasi ile bu alanda
uzmanlagmanin saglanmas: ve yazarlarin alani yonetmesi,

v' Bolgelere ve illere yonelik driinlerin cografi isaret tescilini yaptiran kurum ve
kuruluslarin, etkin yonetisim plani ve stratejileri ile tescil belgelerinin jenerik olarak
kalmasimin 6niine gegmesi,

Aragtirmanin birtakim simirliliklart bulunmaktadir. Birincisi, veri temini i¢in sadece Turizm
temal1 kongre ve sempozyumlarda yer alan bildiriler incelenmis ve basta sosyal bilimler olmak
iizere diger alanlardaki kongreler dikkate alinmamustir. Tkincisi, kongrelerin diizenlendigi
zaman dilimi; 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanunu'nun kabul edildigi yili da kapsayan son 5
yillik periyot goz oniinde bulundurularak 2013-2017 yillar1 olarak belirlenmistir. Uglinciisii ise,
arastirmalarin tespit edilmesine yonelik, belirlenen konu arama kelimelerinin sadece bildiri
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baslig1 ile anahtar kelimelerinin igerigi kapsaminda ele alinmasidir. Son olarak, sadece kanunda
yer aldig1 lizere anahtar kelime(ler) “cografi isaret” kelime grubu ile sinirli tutularak bildiriler
aragtirlmistir ve “yoresel”, “geleneksel”, “organik” {iriinler gibi nitelemeler dikkate
alinmamistir. Bu noktadan hareketle, gelecek yillarda belirtilen alanlarda yapilabilecek
calismalara konuya iliskin biitiinliigiin saglanmasinda onem teskil edecektir. Ornegin, ayni
alanda hem tez hem makale yayinlar agisindan da benzer ¢alisma uygulanarak yayin tiiriine
gore kargilikli olarak degerlendirilmeli; bunun yaru sira sosyal bilimler kongreleri acisindan da
benzer calismalar gerceklestirilmeli; yayinlarin bibliyometrik degiskenlerin yani sira igerik ve
ciktilart agisindan da ele almacagi daha kapsamli caligmalar yapilmalidar.
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Oz

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin (TURSAB) agmis oldugu dava siirecinde ilgili mahkeme 29 Mart
2017 tarihinde diinyanin 6nde gelen ¢evrimici otel rezervasyonu hizmet saglayicilarindan biri olan
Booking.com internet sitesinin Tiirkiye’deki faaliyetlerine kisitlama karar1 getirdi. Bu calisma
Booking.com'un kapatilmasmin ulusal ve wuluslararast basinda nasil yansitildigini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda haberin ilk verilisi ve takip eden bir hafta boyunca internet {izerinde gesitli
basin sitelerinde yer alan haberler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Haber igerikleri arastirmacilar
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haberin vurgulanmasinda 6ne ¢ikarilan anahtar ifadeler, haberin iceriginde verilmesi tercih edilen bilgiler
gibi niteliksel yonlerden yorumlanmistir. Yapilan analiz sonuglarma gore ulusal basinda konu en ¢ok
sitenin mahkeme karariyla kapatilmasi, erisimin yasaklanmasi veya TURSAB'mn Booking.com'u
kapattirmas:1 yonlerinden ele alinmistir. Uluslararast basin ise biiyilk oranda Booking.com’un
kapatilmasina mahkeme karar1 vurgusunu yapmisken, yasaklama elestirilerine girmemis, TURSAB'dan
ise cok nadiren ve alt satirlarda bahsetmistir. Herleyen glinlerde yayinlanan haberlerde ise TURSAB ile
gesitli otel birliklerinin karsilikli demegleri ulusal basinin giindemini olustururken, ilk giin haberlerinde
bahsedilmeyen vergi 6deme konusu kapatilma siireci ile ilgili tartismalarin merkezinde yer almistir. Dis
basinda ise haber genel olarak onemini ve goriiniirliilliigiinii kaybetmistir. Az sayidaki analiz tipi
haberlerde ise Booking.com’un kapatilmasinin Tiirkiye turizmini nasil etkileyecegi tartisgtlmigtir.
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Abstract

In the process of the case opened by the Association of Turkish Travel Agencies (TURSAB), the court
ordered the services of Booking.com which is one of the world leader companies in booking
accommodations online to be blocked in Turkey on March 29, 2017. This study aims to examine the
reflections of this blockage on national and international press. In this scope, the content analysis was
performed on the news appeared on various press websites on the first day and the following week after
the court decision was made. The content of the news was probed in relation to both quantitative aspects
such as the length of the news and visuals; and qualitative aspects such as format of the news, keywords
emphasized and the information given in the news. Findings revealed that national press handled the
issue in terms of blocking the website as a result of court decision, prohibiting the access to the website
and having Booking.com shut down by TURSAB. Besides international press emphasized the reason
behind this blockage as a court order; mentioned about TURSAB very little or only on the bottom lines;
and did not bring up any critics of this blockage. On the following days, the opposing declarations of
TURSAB and various hotels associations appeared on national media. Besides, issues regarding tax
payment - which were not mentioned on the first two days - were also handled as the center of discussions
on blockage process. Although the appearance of the news faded in the following days on the
international media, there were a few reports on the impacts of this blockage on Turkey’s tourism.
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GIRIS

Seyahat ve turizm endiistrisi, konaklama tesisleri, havayollar1 ve diger hizmet saglayicilarim
etkili ve verimli bir sekilde pazarlayan dijital dagitim kanallarinin gelismesiyle diinyanin 6nde
gelen hizmet sektdrlerinden birisi haline gelmistir. Ozellikle 20001i yillardan sonra internet
kullanimmin artan bir hizla yayginlasmasi yeni bir donemin kapilarimi agmigtir. Cevrimici
seyahat acenteleri rezervasyon siireclerinde baskin bir sekilde etkili olmaya baslamis ve bu
nedenle geleneksel acentelerin bircogu kapanmis ya da birlesmelere gitmislerdir. Tiiketicilerin
bakis acisindan baktigimizda ise, cevrimigi seyahat acenteleri tiiketicilere bir¢ok iiriin ve
hizmeti karsilastirabilecegi bir platform saglayarak geleneksel seyahat acentelerinden bagimsiz
olarak tatillerini planlama olanag1 vermistir.

Diinya capinda 227 iilkede faaliyet gosteren ve bir milyondan fazla konaklama tesisini
bilinyesinde barmdiran Booking.com diinyanin énde gelen gevrimici rezervasyon sitelerinden
biridir (www.booking.com). Sirketin Tiirkiye pazarinda ¢alistig1 otel sayis1 2017 yihi itibariyle 13
bini agmigtir. Ancak Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligimin (TURSAB) Booking.com’un
Tiirkiye’deki faaliyetleri ile ilgili olarak 2015 yilinda a¢gmis oldugu dava siirecinde mahkemenin
verdigi bir kararla sirketin faaliyetleri 29 Mart 2017 itibariyle kisitlanmigtir. Buna gore
kullamicilarin  Tiirkiye icinden Tiirkiye’deki konaklama tesislerine rezervasyon yapmalari
engellenmistir (www.tursab.org.tr). TURSAB'1n haksiz rekabeti énlemek ve iiye acentelerini
korumak amaciyla agtigi davanin bir sonucu olarak hem Tiirk tiiketiciler otel rezervasyonu
yapabildikleri onemli bir portali, hem de konaklama tesisleri odalarini yerli mdiisterilere
satabilecekleri etkili bir pazarlama kanalim1 kaybetmislerdir. Bu ¢alismanin amaci
Booking.com'un kapatilmasiyla ilgili ulusal ve uluslararas: haber sitelerinde ¢ikan haberlerin
icerik analizine tabi tutularak konunun basinda nasil yansidigimin ortaya konulmasidir.
Konunun medyada yansima big¢iminin potansiyel turistlerin Tiirkiye ile ilgili algilarmni, bu
alginin ise gerek imaj gerekse gelen turist sayis1 baglaminda Tiirkiye turizmini etkileyebilecegi
goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu sebeple siirecin basinda nasil islendiginin ortaya
konulabilmesi, devaminda siirecin ve medyanin yonetilebilmesi ile ilgili olarak yapilabilecek
olasi halkla iligkiler ve benzeri tiirde faaliyetleri tartigmak ve uygulamak icin 6ncelikli adim
olacaktir.

LITERATUR
Cevrimici Dagitim Kanallar

Turizm triiniiniin soyut 6zellik tasimasi, iiretildigi yerde tiiketilme zorunlulugunun olmasi ve
satin alma karar1 verilirken test etme olanaginin bulunmamas: gibi 6zellikleri nedeniyle etkili
bir sekilde pazarlanmasi oldukga onemlidir (Sar1 ve Kozak, 2005). Dagitim kanallari ise turizm
iiriin ve hizmetlerinin pazarlamasinda onemli bir yer tutmaktadir. Dagitim kanalmin amac
genel olarak dogru iirtin ve hizmetin dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarlarda
bulundurulmasidir (Wynne vd., 2001: 425). Buhalis ve Laws (2001: 8) ise temel dagitim
fonksiyonlarmi bilgi saglama, birlestirme ve seyahat ayarlama hizmetleri olarak siralamistir.
Dolayisiyla birgok dagitim kanali potansiyel turistlere bilgi saglar, turizm iiriinlerini bir araya
getirerek paket haline doniistiiriir ve ayrica tiiketicilere rezervasyon yapma, onaylama ve
0demelerini gergeklestirme imkani veren mekanizmalar1 olusturur.

Seyahat ve turizm endiistrisi 1970°1i yillarda ugus ve otel odalarinin seyahat acenteleri aracilig:
ile es zamanh satildig: Bilgisayarli Rezervasyon Sistemlerinin (CRS) ve 1980li yillarda Global
Dagitim Sisteminin (GDS) ortaya ¢ikmasiyla ilk dijital donemlerini yasamigtir (Buhalis ve Law,
2008: 609). Bu donemde biiyiik zincir oteller seyahat acentelerine bagimli hale gelirken, kiigiik
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zincirler ve bagimsiz oteller {iriinlerini satma imkani bulamamistir (Thakran ve Verma, 2013:
241). 1990’y yillarda ise internet kullaniminin yaygimlasmasiyla oteller seyahat acenteleri ve
GDS’ye bagimli kalmayarak odalarini internet iizerinden pazarlamaya baslamistir (Gretzel ve
Fesenmaier, 2009: 558). 2000'li yillarda ise tiglincii taraf araciik hizmeti veren Expedia,
Travelocity gibi web sitelerinin pazara girmesiyle hizmet saglayicilar1 bir kez daha dagitim
kanallari ile calismaya baslamigtir. Dolayisiyla dijital alandaki gelismeler isletmelere {iriinlerini
tiiketicilere etkili bir sekilde pazarlama olanag1 saglamistir (Thakran ve Verma, 2013: 240).
Internetin gelismesiyle beraber isletmeler zaman ve mesafe smiri olmadan kiiresel bazdaki
tiikketicilere ve daha genis pazarlara, daha uygun maliyetlerle ulasabilme imkamni elde
etmislerdir (Law, Leung ve Wong, 2004: 101; Law ve Hsu, 2005: 493).

2001 yilindan itibaren yasanan geleneksel rezervasyon kanallarindan cevrimic¢i dagitim
kanallarma gegis siirecinde cevrimigi seyahat acenteleri araciligiyla tiiketiciler sadece otel
rezervasyonlarim1 yapmakla kalmayip, tiim tatillerini uygun fiyatlara satin almaya
baslamislardir (Inversini ve Masiero, 2014: 276). Tiiketiciler ¢evrimici seyahat acentelerini diger
kanallara kiyasla en uygun fiyatlar1 garantilediginden finansal olarak avantajli gormektedir.
Ayrica gevrimici seyahat acenteleri rezervasyon yapma kolayligi nedeniyle tiiketicilere zaman
kazandirmakta, mobil telefonlar {izerinden rezervasyon yapabilme imkani ise tiiketiciler
agisindan olduk¢a 6nemli bir o6zellik olarak goriilmektedir (Amaro ve Duarte, 2015: 74).
Dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler seyahat eden bireylerin giivenilir ve
dogru bilgiye ulasarak rezervasyonlarini daha ekonomik, daha hizli ve rahatlikla yapmalarina
imkan saglamaktadir (O’Connor, 1999). Bu gelismeler dil bilen, teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanabilen, ¢ok kiiltiirlii bir ortama ayak uydurabilen, bilgili, parasiun ve zamaninin
karsiigini en iyi gsekilde almak isteyen yeni turist tipinin de dogmasmi saglamigtir. Siklikla
seyahat eden bu yeni nesil turist tipi paket turlarin kalabaligini takip etmektense kendi
tercihlerinin sekillendirdigi seyahat programlarini takip etmeyi tercih etmektedirler (Buhalis ve
Law, 2008: 611).

Diinya genelinde yapilan tiim seyahat rezervasyonlarinin %57’si internet araciligi yapilmakta,
bu rezervasyonlarin % 19.5'i ise Expedia.com ve Travelocity gibi aract websiteleri {izerinden
gerceklestirilmektedir (www.statisticbrain.com). Booking.com benzer siteler icinde en fazla
ziyaret edilen otel rezervasyon sitesi olup (www.alexa.com), bagl oldugu Priceline.com
grubunun 2016 yilindaki toplam geliri ise 10.74 milyar dolardir (www.statista.com).

Medyanin Destinasyon Imajina Etkisi

Destinasyon imaji yazinda oldukca yogun calisilan bir konu olmasina ragmen (Baloglu ve
McCleary, 1999; Echtner ve Ritchie, 1993; Gallarza vd., 2002; Lee ve Bai, 2016), medyanin
destinasyon imajina etkisiyle ilgili calismalar oldukga siurhidir. Son yillarda yapilan
calismalarm biiyiik bir kismi ise sosyal medyanin destinasyon imajina etkisine yoneliktir
(Tham, Croy ve Mair, 2013; Garay Tamajon ve Canoves Valiente, 2017; Kim vd., 2017). Tham,
Croy ve Mair (2013) calismalarinda agizdan agiza iletisimin destinasyon imaji ve destinasyon
sec¢imi agisindan ¢evrimici agizdan agiza iletisime gore daha onemli, giivenilir ve etkili bir arag
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Fakat sosyal medya destinasyonlarin gorselligini tiiketiciye
ulastirmada daha etkin olmakla beraber hem daha goriiniir hem de daha erisilebilirdir.
Barcelona TripAdvisor sitesi ve geleneksel bir destinasyon yonetim firmasim kargilagtiran
Garay Tamajon ve Canoves Valiente (2017) ise sosyal medyanin tiiketiciler agisindan
destinasyon imajinu etkileyen giincel ve 6nemli bir kaynak oldugu sonucuna ulasmislardir.

Reynolds (1965: 69) imajin olusturulmasin bilgi akisi icinden segilen birkag izlenime dayanan
zihinsel bir yap1 gelistirilmesi olarak tarif etmektedir. Destinasyon imaji ise turistin belirli bir
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destinasyon hakkinda ne bildigi ya da ne hissettiginin turistin zihnindeki yansimasi, dolayisiyla
turistin o destinasyon hakkindaki genel algis1 olarak tanimlanmaktadir (Tas¢t vd., 2007: 197).
Phelps (1986) destinasyon imajin1 kullanilan bilgi kaynaklarina goére birincil ve ikincil imaj
olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Birincil imajlar gegmis deneyimler gibi icsel bilgi kaynaklarina
dayanirken, ikincil imajlar bazi digsal bilgi kaynaklarindan alman bilgiyle olusmaktadar.
Baloglu ve McCleary (1999: 870) ise imaji etkileyen faktorleri ikiye ayirmustir. Psikolojik
(degerler, motivasyonlar ve kisilik) ve sosyal (yas, egitim, medeni durum, vb.) unsurlar kisisel
faktorleri olustururken, bilgi kaynaklar1 (miktar1 ve ¢esidi), ge¢mis deneyimler ve dagitim ise
uyarici faktorleri olusturmaktadir. Kisisel ve uyarici faktorler ise algisal/bilissel, duyussal ve
genel imaj1 olusturmaktadir.

Echtner ve Ritchie’ye (2003: 38) gore destinasyon imaji yaratilmasinda bircok bilgi kaynaginin
etkisi bulunmaktadir. Bunlar; promosyonel materyaller (seyahat brosiirleri ve posterleri),
baskalarinin fikirleri (aile ve arkadaslar, seyahat acentas: ¢alisanlar1) ve medyadir (gazeteler,
dergiler, televizyon, kitaplar ve filmler). Ayrica, bir destinasyonu bizzat ziyaret eden turistin
zihnindeki imaj kisisel deneyimler sonucu degisebilir ya da etkilenebilir. Gartner (1994: 201)
tarafindan otonom bilgi kaynaklari olarak smiflandirilan haberler ve makaleler ziyaret
oncesindeki destinasyon imajini uyarilmis imaji olusturan kaynaklara (reklamlar, brostirler ve
seyahat acentalar1) kiyasla daha ¢ok etkilemektedir. Destinasyon pazarlamacilarinin genellikle
kontrol edemedigi bu giiclii kaynaklarin destinasyona verebilecegi zararlar ise dikkatlice
yonetilmelidir. Bir¢cok arastirma destinasyon imajmin turistlerin destinasyon tercihlerine, o
destinasyondan zevk alma seviyesine, karar alma siirecine ve yeniden ziyaret etme niyetine
etkisi oldugunu karitlamistir (Goodrich, 1978; Ross, 1993; Chen ve Hsu, 2000; Rittichainuwat,
Qu ve Brown, 2001).

YONTEM

Bu calismada Booking.com’a erisimin mahkeme karari ile tedbir amagh olarak kisitlanmasiyla
ilgili basma yansryan haberlerin igerik analizi yontemi ile analiz edilmesi amaglanmigtir. Medya
iceriginin analiz edilmesi yirminci ytizyihn baglarindan beri toplumun kiiltiirel gostergelerinin
ol¢iimlemek ve kamuoyunun goriiglerinin belirleyen Ogeleri ortaya ¢ikarmak isteyen
sosyologlarin ilgisini ¢ekmektedir (Hansen vd., 1998: 92). Literatiirde medya igerik analizinin
kantitatif ya da kalitatif yontemlerle yapilmasma iliskin farkli goriigler olsa da (Macnamara,
2003), analiz siirecinin bir biitiin oldugunu ileri siiren, metinlerin anlam ve hedef kitle
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi stireci olarak gordiikleri medya icerik analizinde kesin
anlamsal sinirlar gizilmemesi gerektigini iddia eden arastirmacilar da bulunmaktadir (Newbold
vd., 2002; Gauntlett, 2002; Curran, 2002). Medya, kamuoyunun goriisiinii etkilemenin yan1 sira
diger insanlarin, sirketlerin ve orgiitlerin sdylediklerini ve yaptiklarm ortaya koyarak goriis ve
algilar1 da yansitmakta ve kamuoyundaki tartismalari belirlemekte ve sekillendirmektedir
(Macnamara, 2003).

Calismada Booking.com’a erisim kisitina iliskin medya icerigi analizi sadece internete yansiyan
haberler ile smirh tutulmustur. Calismada diinyanin en ¢ok kullanilan internet arama motoru
Google.com sitesinin parametreleri kullanilarak mahkeme kararinin basinda ilk ¢iktig1 tarih
olan 29 Mart 2017’den itibaren yedi giinliik siirecteki haberlerin derlenmesi amaclanmistir.
Kullanlan gesitli anahtar kelimelere gore Google.com sitesinin verdigi ilk ylizer sonug Tiirkge
ve Ingilizce dillerine gdre ayri ayri derlenmistir. Aragtirmacilar tarafindan haber sitesi olarak
degerlendirilmeyen sitelerden gelen sonuglar dikkate alinmamugtir. Ayrica Ingilizce haberlerin
derlenmesinde temel amag yabana {ilkelerin konuyla ilgili algisi1 6l¢gmek oldugu igin Tiirkiye
kokenli sitelerin Ingilizce haberleri de degerlendirme kapsamina alinmamistir. Benzer sekilde
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dis tilkelere ait oldugu arastirmacilar tarafindan bilinen haber sitelerinin Tiirk¢e dilindeki
yayinlart da degerlendirme kapsami disinda tutulmustur. Sayilan oOlclitlere uygun olarak
Ingilizce dilinde yaymnlanmis 22 ve Tiirkge dilinde yaymlanmis 59 adet olmak iizere toplam 81
adet haber metni ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Haber sitelerine Google.com sitesi
tizerinden erisim 19-30 Haziran 2017 tarihlerinde gerceklesmistir.

Arastirmacilar Olgiitler dogrultusunda secilen haberleri baslik ve metin igerikleri yoniinden
degerlendirirken kullanilan kelimeler ve ifadeler tiizerinden cesitli kodlar saptamislardir.
Haberler bir biitiin olarak diistiniildiigtinde kodlarin goriilme siklig1 ulusal ve dis basinn
konuyu ele alig sekliyle ilgili ayr1 ayr1 bakis agilarin ortaya ¢itkarmaktadir.

BULGULAR ve TARTISMA

Booking.com'un faaliyetlerine mahkeme karar: ile kisitlama getirilmesinin ardindan ulusal
basinin olayt TURSAB’a mal ederek veya 6énemli bir rolii oldugunu vurgulayarak paylasmayi
tercih ettigi goriilmektedir. Dis basinda ise TURSAB 6n plana cikarilmadan haber metinlerinde
kiiciik bir ayrinti olarak yer almustir. Dis basmin olayr yansitma bigimi ¢ogunlukla
Booking.comun Tiirk mahkemesi veya Tiirkiye devleti tarafindan kapatildigini isaret
etmektedir. Tablo 1’de mahkeme kararim takip eden ilk iki giin yaymlanan haberlerin genel
egilimleri ulusal basin ile dis basin karsilastirilarak ¢ok kisa 6zetler seklinde verilmistir.

Sonraki giinlerde ¢ikan haberlerin azhigmdan yabanci basmmn konuya ilgisini kaybettigini
sOylemek miimkiin olacaktir. Az sayidaki haberde ise Booking.com’un kapatilmasinin sebepleri
ve Tiirkiye turizmine olan etkileri yorumlanarak iglenmistir. Ote yandan ulusal basinda konu
cok daha farkli bir yone kayarak TURSAB ile ozellikle otelciler basta olmak {izere turizm
sektoriiniin paydaslar1 arasinda karsilikli atismalar ve suglamalar, mahkeme siirecinin sebepleri
ve olasi etkilerinin tartisilmasinin 6niine ge¢mistir.

Haber Basliklarin Analizi

Ulusal basinda ¢ogu haber sitesinde konu okuyuculara “kapanma” veya “faaliyetlerin durmasi”
gibi fiillerle sunulurken “yasak” kelimesinin pek tercih edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Dig
basinda ise kapanma anlamindaki kelimeler (block, shutdown, halt ve benzeri) ile yasak
kelimesinin (ban, prohibit) ulusal basina gore daha ¢ok kullanildig1 dikkat cekmektedir. Ancak
bununla beraber basliklarda asil dikkat cekici nokta ulusal basinda TURSAB’1n adinin bu olayin
sorumlusuymus gibi basliklarda sikca ge¢cmesine karsin dis basinda kapanma kararinin Tiirk
mahkemesi veya Tiirkiye devleti tarafindan almdigimin aktarilmasidir. Ulusal basinda haber
verilirken edilgen ifadeler siklikla kullanilmasina karsin dis basinda eylemi gerceklestiren
tarafin belirtilmedigi bu tiir ifadelere ¢ok nadiren rastlanilmistir.

Haber Metinlerinin Analizi

Olayn haber sitelerine ilk yansidig1 giinlerde ulusal basinda TURSAB'in bu kapanmadaki rolii
one gikarilmis ve adeta Booking.com’u kapatan bagimsiz mahkeme degilmis de TURSAB'In
kendisiymis gibi bir alg1 ortaya ¢ikmustir. Oysa dig basinda TURSAB mahkeme siirecinin davact
tarafi olarak yazilan dikkat cekilmeye calisilmayan bir haber ayrmtisi olarak kalmistir. Gerek
yerli gerek yabanci neredeyse tiim haber siteleri mahkeme kararmnin igerigine dair bilgiler
verirken konunun temelde haksiz rekabet kaynakli bir sikayet davasi oldugunun altim
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cizmislerdir. Cogu haber sitesi ayrica Booking.com’a daha once Rekabet Kurulu tarafindan
verilen ve bu mahkeme ile dogrudan ilgisi olmayan para cezasina da deginmislerdir. Ancak
cogu kez ilgili para cezasiin bu mahkeme tarafindan verilmedigi bilgisi net olarak okuyucuya
sunulmamigtir. Bilakis azimsanmayacak sayida ulusal haber sitesinin de para cezasmnn bu
mahkeme karar1 sonucunda verildigi bilgisini hatali bir sekilde haberlerine yansittiklar
anlagilmistir.

Tablo 1: 29 - 30 Mart 2017 (ilk iki giin) Tarihli Haberlerin Analizi

| Ulusal Basin | Dis Basin

BASLIKLAR

Kararin Sorumlusu

TURSAB

Mahkeme, Devlet

Oznesine gore Fiilin Cekimi

Edilgen ifadeler kullanilmig
(6rnek: Booking.com kapatild)

Etken ifadeler kullanilmig
(6rnek: Mahkeme kapatt1)

Kullanilan Fiiller

"Kapanmak, Faaliyeti durdurulmak”

"Kapatmak, Yasaklamak"

HABER iCERIGI

Kararin Sebebi

Haksiz rekabet davasi

Haksiz rekabet davasi

Kararmn cerigi

Mahkeme metni paylasilmis

Kararin igerigi kisaca verilmis

Kisitlamanin Kapsam1

Yok
(Sadece bir sitede verilmis)

Yok

Kararin Sorumlusu

TURSAB'in basarisi olarak aktarilmis

Mahkeme Siireci Vurgulanmis
(TURSAB'dan bahsedilmemis)

Tiirsab: Yok Tiirsab: Yok
Taraflarin Tanitilmasi - -

Booking: Yok Booking: Kisaca tanitilmis

2015'te bagladig yazilmig

Mahkeme Siirecinin Ge¢misi 2017 Ocak'ta verilen para cezasindan Yok

bahsedilmis.

. Mahkeme siirecinin bir pargasiymis
Para Cezasimin Sebebi . L Yok
gibi bahsedilmis
Politik Sebepler Yok Tiirkiye - Hollanda ara.51.ndéki politik
sikintilara deginilmis
I .. Devam eden bir siire¢ oldugu
Mahkeme Siirecinin Gelecegi Yok
vurgulanmis

Kararin Gelecekteki Olasi Etkileri Tartigilmamis Kisaca deginilmis

Taraflarin Agiklamalart

Tiirsab: Yer verilmis

Tirsab: Yok

Booking: Yok

Booking: Yazil1 Ag¢iklamasi

GORSELLER VE METIN

Gorsel Kullanma Orani

Haberlerin %98'inde kullanilmig

Haberlerin %64 'tinde kullanilmig

Kullanilan Gorseller

Booking Logosu veya Ofis resmi: %86
Mahkeme Kararimin Resmi: %49

Booking Logosu veya Ofis resmi: %41
Mahkeme Kararimin Resmi: %64

Kelime Sayis1

179 Kelime (Ortalama)

184 Kelime (Ortalama)

Not: Tablodaki Bulgular Genel Egilimleri Gostermektedir

[lk giinlerde kapanmayla ilgili ¢tkan haberlerde 6zellikle ulusal bassnda TURSAB'in gériislerine
ve yonetici agiklamalarma sikga yer verilirken Booking.com tarafinin goriislerine ise hig yer
verilmemistir. Sadece bir haber sitesinde Booking.com y0neticisinin sorulara cevap vermedigi
ve yorum yapmak istemedigi bilgisi okuyucuya sunulmustur. Ote yandan dis basinin haber
igeriklerinde TURSAB'n agiklamalarina pek yer verilmemistir. TURSAB'in veya yoneticilerinin
acitklamalarini veren az sayidaki haber sitesi bunu Tiirk haber ajanslarina dayandirmaktadar.
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Tiirk haber sitelerinin aksine, yabanci haber siteleri ise Booking.com’un konuyla ilgili yazili
acitklamasin biiyiik oranda paylagmuslardir.

Ulusal haber siteleri mahkeme siirecinin 2015'te baglamas1 veya Rekabet Kurulu'nun para
cezasl vermesi gibi ge¢mise yoOnelik bazi bilgileri daha yiiksek oranda paylasirken, bundan
sonra ne olabilecegini ise daha az tartismislardir. Dis basin ise ge¢miste olani nadiren haber
metinlerinde degerlendirirken mahkeme kararinin ardinda sitenin kapanma siireci,
Booking.com'un itiraz1 ve beklentileri gibi gelecekte olabilecekleri tartismay1 daha ¢ok tercih
etmiglerdir.

Haber metinlerinin igerikleri kiyaslandifinda dikkat ceken bir diger ayrinti da dis haber
sitelerinin 6nemli bir kisminin kapanma kararmin tedbir amagh gegici bir 6nlem oldugunu ve
mahkeme siirecinin devam ettigini vurgulamasi olmustur. Ulusal haber siteleri ise birkag istisna
haricinde mahkeme siirecinin devam ediyor oldugunu ozellikle belirtmemislerdir.
Booking.com'un faaliyetlerinin sadece Tiirkiye igindeki yerel tesisler icin kisitlandig1 bilgisi
ulusal haber sitelerinin sadece birisi tarafindan verilirken, dis haber sitelerinde de ¢ogunlukla
gbzden kagan bir ayrint1 olmustur.

Haber sitelerinin ¢ogu TURSAB veya Booking.com’un tam olarak ne olduklarini ve ne
yaptiklarini okuyucularina belirtme ihtiyact duymamuiglardir. Birkag yabanci haber sitesi ise
haberi Booking.com’un ge¢misini ve yaptif isi hi¢ bilmeyen bir okuyucuya agiklayacak sekilde
yazmislardir. Baz1 dis haber siteleri verilen kapatma kararinin zamanlamasinin Tiirkiye ile
Hollanda {ilkeleri arasindaki politik gerilimler sebebiyle dikkat gekici oldugunu belirtmisse de
daha detayli yorum yapmamuiglardir. Tiirkiye'nin son yillarda yasadig: diigtiniilen turizm
krizine ise bir yabanci haber sitesi haricinde ilk giinlerde deginen olmamuigtir.

Haberin ilk verildigi zamanlarda biri hari¢ hicbir haber sitesi vergi 6deme ile ilgili bir ifade
kullanmazken, aksi yondeki tek ornekte de vergi ddememe iddiast TURSAB'In y&neticisinin
demecine dayandirilmistir. Ne var ki takip eden giinlerde vergi konusu ulusal basin tarafindan
sikga dile getirilir olmustur. Ilerleyen giinlerde ulusal basinda mahkeme siireci ve alman
kararin bagimsiz yargiya ait oldugu gercegi goz ardi edilmeye baslanmistir. Bunun yerine tiim
siirecin tek sorumlusu ve yetkilisinin TURSAB olduguna dair bir izlenim olusmaya baslamstir.

Bu siirecteki haberlerde ilk olarak TURSAB'in Booking.com ve benzer yapidaki siteleri uyaran
ve tavsiyelerde bulunan agiklamalar1 dikkat cekmektedir. TURSAB ayrica kararin Hollanda ile
yaganan dig politika sorunlar1 ile ilgili olmadigini, vergi ve diger finansal yaptirimlar
0dememekten kaynaklanan haksiz rekabet ile ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
TURSAB kapanma olaymin Tiirkiye turizmi i¢in olumlu bir adim oldugunu savunmustur.
Ancak devaminda, bu kapanma kararmin Tiirkiye turizmini ve 6zellikle kendi islerini olumsuz
etkiledigini iddia eden otel birlikleri dogrudan TURSAB'1 hedef alan sert elestirilerde
bulunmuslardir. TURSAB ve cesitli otel birliklerinin karsilikls suglayici demegleri takip eden
giinlerde ulusal basin tarafindan carpici ifadelerle okuyucuya sunulmustur. ilerleyen
glinlerdeki siirecte dikkati en ¢ok ¢eken konu ilk giinlerde basinda hi¢ yer almayan ve 6ziinde
mahkeme karariyla bir ilgisi goriinmeyen vergi 6deme konusunun Booking.com’un kapatilmasi
ile ilgili tartismalarin merkezinde yer almasidir.

Bu siire¢ icinde ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Booking.com'u kapatma
yetkilerinin olmadigina dair agiklamas: da silik bir sekilde olsa da haber detaylarinda yer aldi.
Booking.com'un karara itiraz edeceklerine dair yaptig1 bir diger agiklama ise otel birlikleri ile
TURSAB'in karsilikli atismalar1 arasinda ulusal basinda kisaca kendine yer buldu. Dis basinda
ise Tiirkiye i¢inde paydaslar arasinda yasanmakta olan demeg savaslarina pek yer verilmezken
¢ok az sayida goriilen analiz tipi haberlerde Tiirkiye turizminin genel olarak zor bir dénemden
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gectigi agiklanmis ve Booking.com’un kapatilmasmin {ilke turizmine olan potansiyel etkileri
tartisilmigstir.

Gorseller ve Metnin Uzunlugu

Gorsel kullanimi ve haber metninin uzunlugu da basin agisindan habere verilen 6nemi
gostermektedir. Yerli ve yabanci basinda mahkeme kararinin hemen ardindan ilk c¢ikan
haberlerde ¢ikan kelime sayilar1 ortalama olarak sirasiyla 173 ve 184’er kelime olarak birbirine
yakindir. Ancak takip eden giinlerdeki yorum, kismen analiz ve tahmin ile kargilikli goriislerin
yer aldig1 haber metinlerinin ortalama kelime sayilarinin sirasiyla 440 ve 393 olmak {izere daha
yliksek oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Ulusal basindaki haberlerin biri hari¢ tamami haber metni {izerinde konuyla ilgili bir gorsel
kullanmay1 tercih ederken dis sitelerin yaklasik {icte biri gorsel kullanmamay: tercih etmistir.
Kullanlan gorsel ¢ogu kez Booking.com’un logosu, ofisi, bina girisi veya internet sitesinin agilig
sayfasi olmustur. Bununla beraber ulusal haber sitelerinin yaklagik yarist TURSAB'mn kendi
sitesinde paylastig1 mahkeme kararinin tarama resmini haberlerine eklemislerdir. Birkag sitede
TURSAB logosu ile yoneticisinin resmi de yer almaktadir. Ote yandan bazi dis haber siteleri
Tiirk turizminin dénemsel sorunlarimi ima edecek sekilde nispeten bos tesis veya plaj gorselleri
ile haberlerini sunmusglardir.

llerleyen giinlerde g¢ikan devam haberlerinde ulusal basinda haber yapisina uygun olarak
genellikle demeci veren kisilerin resimleri paylasilmistir. Buna karsin olayin Tiirkiye turizmine
etkisini yorumlayan dis basinda bos plajlar, sezlonglar gibi turist olmayan turizm tesisleri
gorselleri haber metinleri arasinda yer almigtir.

SONUC ve ONERILER

Turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi igin istihdam yaratmak, ihracat gelirlerini arttirmak ve
boylece cari agigin kapanmasina yardimci olmak ve ¢ok sayida farkhi sektorlerle etkilesim
icinde olarak ekonomiyi canlandirmak gibi ¢ok 6nemli roller {istlenmektedir. Dijital cihazlar ve
internetin biiyiik etkisi altinda bulunan giintimiiz diinyasinda turizm sektoriinde de geleneksel
dagitim kanallarmin etkisi giin gectikge azalmaktadir. Bununla beraber yeni turist tiplerinin
tercihleri ve yenilenen aligkanhklar: dijital dagitim kanallarmi turizm sektorii icin kagimilmaz
kilmaktadir. Bu anlamda gerek diinya ¢apinda gerekse Tiirkiye’de hem isletmeler hem de
miisteriler agisindan ¢ok biiyiik bir portfoye sahip olan Booking.com internet sitesinin
erisiminin kisitlanmasinin {ilke turizmi agisindan oldukga kritik sonuglar doguracag:
disuntilebilir.

Giiniimiiz toplumlarinda dordiincii kuvvet olarak tamimlanan hatta pek coklar1 tarafindan
neredeyse birinci kuvvet oldugu dahi iddia edilen medyanin bu olay1 nasil yansitacagy, sitenin
erisime kisitlanmasimin yaratacag pratik sikintilarin yan sira iilke imajinm dogrudan etkileyen
bir sonuca da sebep olacaktir. Bu yonleriyle degerlendirildiginde Booking.com’a erisimin
kisitlanmasinin iilkede sektorii ve ekonomiyi etkileyen yonleriyle yeterince tartisiimadigim
gormek {izliclidiir. Bununla beraber mahkeme siirecinin ve kararin detaylarmin basmdaki
yansimalarinin eksik ve kimi zaman yaniltic1 olmasi gerek iilke imajina olan olumsuz etkisiyle
gerekse ¢oziim arayisinda gergeklerden uzaklastirmasi sebebiyle fazladan zarar vermektedir.
Ozellikle yabanci {iilkelerin haberlerinde basliklarin verilme tarzi Tiirkiye'yi yasake bir tilke
gibi gostermektedir. Ayrica ulusal basindaki haberlerde de Rekabet Kurulu tarafindan verilen
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para cezasinin mahkeme ile iligkiliymis gibi gosterilmesi veya bu olayda yeri olmayan vergi
0deyip 6dememe konusunun islenmesi kamuoyunu gerceklerden uzaklastirmaktadir.

Bu calisma basin analizini sadece internette yer alan haber siteleri {izerinden yaptig1 igin
kisithidir. Her ne kadar gazetelerin ¢ogunun internet {izerinde de yayin yaptig1 ve bu ¢alisma
kapsamina boylece dahil edildigi kabul edilebilecekse de 6zellikle televizyon kanallari, dergi ve
benzeri diger basin elemanlarinin haberlerinin bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilmedigi not
edilmelidir. Ozellikle sosyal medyada bu konunun nasil bir etki yarattigiin degerlendirilmesi
baska bir calisma konusu olacaktir. Ote yandan dis basin analizinde calismada sadece
aragtirmacilarin vakif oldugu Ingilizce dilindeki haberlerin derlenmesi galigmanin bir diger ve
onemli kisidini olugturmaktadir. Bununla beraber gerek yerli gerekse yabanci basinda c¢ikan
haberlerin alaninda yetkin bir politika uzmani arastirmaci ile beraber, haber kaynag; iilke veya
basin kurulusunun politik iliskileri ve gorigleri de g6z oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi daha derin ve anlamli bir bakis acis1 kazandiracaktir. Ayrica gelecek
calismalarda medyanin haberi yansitis bi¢iminin turistlerin tatil karar1 {izerindeki etkileri de
incelenebilir.

Ulke turizmini ve Tiirkiye'nin bir turizm iilkesi olarak imajini etkileyebilecek bu tiir haberlerin
miimkiin oldugunca yonetilmesi Tiirkiye'ye ve iilkedeki turizm sektoriine fayda saglayacak
veya en azindan zarari azaltacaktir. Bunun igin basta devlet yetkilileri olmak {izere turizm
sektoriiniin paydaslarinin beraber ¢alismasi, basin ve sosyal medyay1 yakindan takip edecek
halkla iligkiler alaninda uzman ve yetkili bir birimin olusturulmasi bu ¢alismanin bulgulari
1s181nda Onerilebilir.
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siradadir. Bu ¢alismanin amaci, alanyazin ve istatistiksel tarama yoluyla kongre turizminin
kapsamin1 belirlemek, istatistiki verileri diinya, Tiirkiye ve Ankara oOzelinde toplayarak,
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GIRIS

Tarihi seyir iginde kongreler incelendiginde, insanhigin baslangicindan itibaren toplantilarin da
var oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Aymankuy, 2013). Diinyada biiyiik bir ivme ile
yayginlasan kiiresellesme, ekonomi, teknoloji, 6zelde ise medya ve haberlesmedeki hizh
gelismeler, siirekli kendini yenileyen insanin da bilgi paylasimia duydugu ihtiyacin artmasin
beraberinde getirmektedir (Ozdemir, 2014). Hizla gelisen ve biiyiiyen sektorler arasinda yer
alan turizm sektorii de kendi i¢inde ¢esitlenmekte, insanlarin yeni ihtiyaclar1 kapsaminda yeni
turizm dallar1 sektorde gelir getirici rol oynamakta, bu turizm dallar1 incelendiginde ise
ozellikle son otuz yilda kongre, toplant1 ve fuar turizminin belirgin bir sekilde 6ne planda yer
almaya basladig1 goriilmektedir (Sengel vd., 2018).

Tiirkiye birinci smnif otel konaklama hizmeti, tesis sayisi, basta hava ulasimi bakimindan
diinyanin 6nemli kentlerine kolayca ulagim, Avrupa’ya yakinlk, sahip oldugu tabiat
giizellikleri, ayn1 anda dort mevsimi yasamaya uygun iklim kosullar1 ve ikamelerine nazaran
maliyet avantaji ile kongre turizmi bakiminda ideal bir destinasyon (Kongre Turizmi Sektor
Raporu, 2012) olmasina ragmen, kongre turizminden aldig1 pay sahip oldugu bu temel kaynak
ve gekiciliklerle orantisiz bir sekilde diisiik oldugu diisiiniilmektedir (Arslan, 2008).

Cok eski zamanlara dayandig1 kabul edilen kongre turizminin onemi, Tiirkiye ve Ankara
agisindan oldukga ge¢ anlasilmistir denebilir. Amerika’daki ilk kongre biirosu “Detroit Metro
Kongre ve Ziyaretci Biirosu” Detroit'te 1895'te kurulmugken, Ankara Kongre ve Ziyaretci
Biirosunun 2014 te faaliyete gegmis olmasi dikkat ¢ekicidir (Giilbahar, 2006). Ankara’da kongre
turizminin ilk kez ele alinmasi ve kamu tarafindan da hedef olarak belirlenmesi, Ankara il
Turizm Midirliigiince 1997 yilinda yaymlanan “2000’li Yillara Girerken Ankara’da Turizm”
konulu konferans ve bunun sonucunda hazirlanan kitapgik ile olmustur (Enes, 2013). Diger
taraftan, kongre turizminde oOnde gelen iilkelerin ¢ogunda, sehir bazinda gelismisligin
bagkentlerle birlikte, havayolu diiglim noktas1 ve metropol olan sehirlerde ya da turizm
anlaminda cazibe merkezi olan destinasyonlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunun istisnasimi
Ankara olusturmaktadir. Baskent olmasma ragmen kongre turizmi konusunda Istanbul,
Antalya ve Izmir'in gerisinde kalan Ankara, kongre turizminde hak ettigi yerden uzakta oldugu
sOylenebilir. Diinya kongre turizmindeki giincel egilimler, kisilerin yeni yerler gérmeyi, maliyet
agisindan avantajli ve ulasim kolayhigmna sahip destinasyonlar: tercih ettikleri yoniindedir
(Ersun ve Kahraman, 2009a). Tiirkiye'nin de bu egilimlerde tarif edilen 6zelliklere sahip bir {ilke
oldugu, bu yoniiyle kongre turizmini gelistirebilecek potansiyel {ilkeler arasinda yer aldig:
sOylenebilir. Bu kapsamda, cazibe merkezlerinin cesitlendirilmesi ve yeni destinasyonlarn
yaratilmasi noktasinda, Ankara’nin potansiyel bir sehir oldugu goriilmektedir.

Bu calismada literatiir ve istatistiksel tarama seklinde kongre turizminin kapsamina giren
organizasyonlari belirlemek, bunlara ait verileri diinya, Tiirkiye ve Ankara 6zelinde toplayarak,
Ankara’nin durum tespitini yapmak ve Ankara’nin potansiyeline iligkin verileri ortaya koyarak,
cesitli onerilerde bulunulmas: amaglanmistir. Ankara ilinin kongre turizmi agisindan kapasitesi
belirlenirken, 5 ve 4 yildizli otellerden sadece kongre imkami olanlar ile kurumlarin ve
iiniversitelerin kongre merkezleri dikkate almmustir.

1. KONGRE TURIZMIi VE ETKILERI

Kongre, insanlarin bilgilendirilmesi, fikir alisverislerinde bulunmasi ve birbirleriyle tartismasi
gibi amaglarla yapilan, bir veya daha fazla giinle sirlandirilmis ve konusu onceden
belirlenmis yurt i¢i veya disinda ayni1 ya da farkli meslek gruplarina sahip delegelerin bir araya
gelmeleridir (Bertan, 2002). Kongre'nin kelime kokii ise Latince olup, "Congressus"dan
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gelmekte ve "toplanma, bulusma" manasinda kullanilmaktadir (Sengel vd., 2018; Cizel, 1999).

Alanyazina giren kongre turizmi gercekte iki degiskenli bir turizm cesididir. Burada birinci ve
bagimsiz degisken kongre olgusu iken, kongreden tiireyen turizm hareketi de kongre turizmi
olarak beliren ikinci ve bagimli degiskendir. Artik diinyada kongre turizmi dendigi zaman, dar
cercevede sadece kongre amagch seyahatler kastedilmemekte, ayrica fuar, seminer, vb. toplanti
cesitlerinin tamamu kongre turizmi kapsamu iginde yer almaktadir. Bundan yola cikarak, daha
kapsayic1 olmast icin “kongre turizmi” terimi yerine “toplant1 turizmi” teriminin de kullarldig:
goriilmektedir (Aymankuy, 2013).

Kongre turizmi, onemli bir turizm cesidi olmasi nedeniyle genel olarak turizmden beklenen
tiim etkileri biinyesinde bulundurmaktadir. Kongre turizminin etkileri diger turizm cesitlerine
gore daha fazladir. Bunun nedeni ise kongre turizmine katilan kisilerin gelir ve kiiltiir
seviyesinin normal turiste oranla daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Enes, 2013).

1.1. Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri

Kongre turizminin gelisiminde ekonomik faktorlerin ¢ok 6nemli rolii vardir. Kongre turizmi,
herhangi bir sezona bagh kalmadan yil boyu organize edilebilmesi sayesinde turizm sezonunu
tiim yila yayabilir (Timor, 2011). Toplant1 planlayicilarina yonelik yapilan bir aragtirmaya gore,
bir katilimcinin ortalama harcamasinin 2.352 ABD $ (Arber, 2008), yani kongre turizmine konu
olan bir katilimcinin kisi bas1 harcama miktari, kitle turizmine katilan bir turistin ii¢ kat1 kabul
edilmektedir.

Yukaridaki istatistiksel verilere gore, kitle turizmine oranla ¢ok daha fazla avantaj saglayan
kongre turizminin ekonomik etki alanlar1 Aydin (1997), Cizel (1999), Délalan (2008) ve Enes
(2013) tarafindan asagidaki basliklar altinda 6zetlenmektedir.

* Kongre turizminin déviz kazandiric etkisi,

* Delegelerin ytiiksek miktardaki harcamalari,

* Yeni istihdam olanaklarmin yaratilmasi,

* Diger sektorleri stirtikleme etkisi,

* Turizmin yogun sezon disia tasinmasi ve mevsimselligin kaldirilmasi,
* Sehirlesme stirecine olumlu katkilari,

* Yerli halkin ve yerel yonetimlerin gelirini artirici etkisi,

* Gelir dagihmindaki dengesizligin giderilmesi,

* Kisi gelirlerinin artmasi,

* Odemeler bilangosu agiklarinin kapatilmast.

1.2. Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri Bakimindan Kongre Turizmi

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de olumlu ve olumsuz etki ve elestiriler
mevcuttur. Aydin (1997), kongre turizminin, kitle turizminin sosyo-kiiltiirel yap1 iizerindeki
olumsuzluklarini, olumluya déniistiirme giicii mevcut oldugunu belirtmekte ve bunlar
asagidaki gibi ifade etmektedir.

* Negatif kiiltiirel etkilenmenin minimum olusu,
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* Ulke imajimin geligimi,

* Bilimsel ¢alismalara katkisi,

* Sehir sakinlerinin kullanabilecegi yeni tesislerin ingasi,
* Kiltiir ve sanat etkinliklerinin desteklenmesi,

* Cevre kirliliginin maliyetinin diigiikligii.

2. KONGRELERIN SINIFLANDIRILMASI

Kongre ve kongre turizminin yalnizca kongreleri kapsamadi81, daha genis bir anlam ifade ettigi
diisiiniilmektedir. Kongre turizmi, kelime anlaminin ¢ok 6tesine gecerek, daha genis bir etkinlik
cesidini temsil etmekte; fuar, seminer, sempozyum, konferans vb. tiim etkinlikleri kapsayacak
sekilde kullanilmaktadir. Kongreler, amag, diizenlenme yeri, katihmc sayisi ve diizenlenme
sikligr gibi degisik kistaslara gore sinuflandirilabilmektedir (Timor, 2011). Kongrelerin
smiflandirmasinda degisik akademisyenlerin bakis acilar1 birlestirilerek olusturulan Cizelge
1’de yapilan simiflandirmalarda, Olcii olarak amag, konu, diizenlendigi yer, katihimci sayisi,
diizenlenme sikli1 dikkate alinmisgtir.

Tablo 1. Kongre/Toplant: Siniflandirmasi

Ama Konu Diizenlendikleri Katilime Sayist Diizenlenme
Yer 0-50 aras1 50-300 300 ve yukar1 | Sikhign
Politik Blbl{yograﬁ, Uluslararasi Seminerler Genel kurullar | Kongreler Olagan
dokiiman, basin | toplantilar toplantilar
Bilgi . . Yillik
. . |Din, etik Ulusal toplantilar | Kologyumlar Konferanslar Genel kurullar
aligverisi toplantilar
Sosyal bilimler, N -
o . K Bolgesel Calisma grup Iki yillik
Egitim hiimanist Sempozyumlar
toplantilar toplantilar1 toplantilar
caligmalar
Ekonomi Uluslararast Tartigmalar Koll mlar
OO yiskiler i orogyu
Politika Komisyon Zirve
toplantilar1
Hukuk, kamu Yuvarlak masa
idaresi toplantilar1
Sos?lal }fa@am Panel
seviyesi
Meslekler, Panel toplantilar
igverenler

Ekonomi, finans

Ticaret, sanayi

Tarim

Ulasim, seyahat

Teknoloji

ilim,

Saglik

Egitim

Sanat, radyo,
sinema

Spor, eglence

Denetim kurulu
Toplantilar

Kaynak: Tavmergen ve Aksal, 2004; Enes, 2013 ve Aymankuy, 2013'den yararlanilarak
diizenlenmistir.
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3. KONGRE TURIZM MERKEZLERININ OZELLIKLERI

Diinyadaki bircok iilke siiratle kongre turizm merkezi haline gelebilmek maksadiyla yogun
caba sarf etmektedir. Ciinkii kongre turizminin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik acidan biiyiik
avantajlar1 genel kabul gormektedir. Ancak, bir sehrin veya iilkenin kongre turizm merkezi
olabilmesi icin bazi konularda bazi1 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bunlardan biri veya
birkagindaki eksiklik planlayici ve katiimcilarin se¢imini olumsuz etkileyebilmektedir.

Aydin (1997), kongre yapilacak iilke ve sehrin se¢iminde onem arz eden yedi kriteri; Cekici
Destinasyon, Cografi Konum ve Iklim, Modern ve Rahat Konaklama Tesisleri, Diizenli Ulagim
fmkanlari, Tletisim, Giivenlik, Kongre ve Toplanti Salonlarimin Yeterliligi olarak belirlemistir.
Diger taraftan Ddlalan (2008) ise, kongre turizminde turistik iiriin arzinin temel unsurlarim
Tabi Kaynaklar, Altyapi, Ustyapi, Ulasim ve Ulagtirma Sistemleri, Konuk Agirlama Imkanlart
olarak bes baslik altinda toplamustir. Ayrica bir bolgenin ne derece 6nemli bir destinasyon
oldugunun belirlenmesinde; Cekicilik, Ulasilabilirlik ve Yararlilik 6zelliklerinin en 6nemli tig
unsur oldugunu ifade ederek, buna doérdiince madde olarak Ozel Hizmet Sunan Mekan ve
Birlikleri ilave etmistir.

4. KONGRELER VE TURKIYE

Bertan (2002), kongre turizminin bir pazar haline gelmesine ve tiim iilkelerin dikkatini
¢cekmesine gotiiren etkenleri; basta havayollarinda olmak {izere ulasimdaki gelismeler ve
maliyetlerde diisiis, konaklama sektoriindeki ilerlemeler, kongre biirolarinin agilmas: ve
etkinlikleri, kongre teknolojisindeki gelismeler, kongrelerin turistik bir {iriin paketi haline
getirilmesi, kongre masraflarmin biiyiik kisminin temsil edilen kuruluslarca karsilanmasi, yiiz
ylize bilgi paylasim ihtiyacinin artmasi, yerel, ulusal ve uluslararas: alanda ortak amag igin
calisan gruplarin bir araya gelme istekleri ile ulasimda hiz, konfor ve giivenligin, giinliik
yasamda bos zamanin ve kisisel gelirlerin artis1 seklinde ifade etmektedir.

Diinyadaki yabanci turist sayisinin turizme katilmasinda amaglar: oransal olarak Grafik 1'de
gosterilmistir. Diinyadaki yabanci turistlerin % 14’1 is ve mesleki gereklerle yani kongre,
toplanti, fuar, sergi, is gezisi vb. maksatlarla seyahat etmektedirler. Bu oran gelisen kongre
turizminin boyutlarimi gz oniine sermektedir.

Grafik 1. Turizm Hareketlerin Ama¢ Bakimindan Oransal Boliiniimii

60
50
40
30
20
) n
0 I
Bos zaman, Saglik, din ve diger s ve meslek %14 Belirsiz %6
rekreasyon, tatil %27

%53

Kaynak: UNTWO Tourism Highlights, 2015
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Tablo 1. Toplant1 Sayilar1 (1963-2012)

Bes Yillik Periyotlar Bes Yillik Toplant:
Sayilar1
1963-67 1,795
1968-72 2,695
1973-77 4,057
1978-82 5,977
1983-87 8,585
1988-92 12,260
1993-97 16,861
1998-2002 25,535
2003-07 40,823
2008-12 54,844
Toplam 173,432

Kaynak: http://50years.iccaworld.com

Tablo 2. Ulkeler Bazinda Toplanti Sayilar

S Ulke 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
1 ABD 173 278 422 663 984 1,320 1,784 2,560 3,519 4,277
2 Almanya 146 220 318 485 693 816 959 1,478 2,299 3,091
3 Ispanya 51 79 125 165 283 501 635 1,080 1,820 2,523
4 Ingiltere 169 238 342 509 596 798 1,028 1,430 1,958 2,381
5 Fransa 153 209 307 388 531 833 971 1,333 1,897 2,338
6 Italya 108 132 178 252 437 588 771 1,227 1,814 2,199
7 Cin - - 1 5 52 146 232 440 1,159 1,685
8 Japonya 61 82 130 197 309 528 710 932 1,297 1,591
9 Brezilya 14 15 60 85 135 203 267 530 972 1,534

10 | Hollanda 92 122 169 244 336 540 651 843 1,159 1,489
11 | Kanada 32 63 145 218 354 439 571 815 1,100 1,405
12 | Avusturya 79 68 126 159 209 317 404 505 1,015 1,305
13 | Isvigre 76 108 154 216 270 341 366 558 944 1,245
14 | Avustralya 19 45 72 98 176 304 488 791 995 1,140
15 | Portekiz 12 22 18 50 99 169 271 457 817 1,117
16 | Kore 4 10 18 35 66 122 219 410 762 1,103
17 | Isveg 68 75 108 157 259 367 411 658 834 1,102
18 | Belgika 52 77 100 176 229 278 373 478 708 1,004
19 | Arjantin 14 33 42 47 92 132 182 309 532 938
20 | Meksika 28 56 66 102 86 120 227 386 703 873
Digerleri 444 763 1,156 1,726 2,389 3,398 5,341 8,315 14,519 | 20,504
Toplam 1,795 2,695 4,057 5,977 8,585 12,260 | 16,861 25,535 | 40,823 54,84

Kaynak: http://50years.iccaworld.com

Uluslararas: Toplant1 ve Kongreler Birligi (ICCA) ile Uluslararas: Kongre Biirolar Birligi (UIA),
diinyadaki kongre ve toplanti etkinliklerini her yoniiyle izlemektedir. Bu kuruluslar, her yil
organize edilen kongre ve toplantilarin dokiimii, kongre ve konferanslarla ilgili bilgiler ve
haber biiltenleri gibi hizmetler vermektedirler (Arslan, 2008).

ICCA istatistiklerine gore; uluslararas: toplant1 sayis1 her 5 yilda katlanarak % 10 oraninda
artmistir. ICCA veri tabanina gore 1963-2012 yillar1 arasinda diinyada 173.432 toplanti
yapilmigtir. Bunlarin sadece % 1’i 1963-1967 yillar1 arasinda yapilmigken, % 31,6's1 2008-2012
periyodunda yapilmistir. S6z konusu biiytimenin ekonomik durgunluk dénemlerinde bile
devam etmesi dikkat ¢ekicidir. Tablo 1'de beger yillik donemler halinde 19622012 arasindaki
toplant1 sayilar1 verilmistir.
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Ulkeler bazinda toplant: sayilar1 Tablo 2’de verilmistir. 2013 Agustos ayma kadarki verilerden
goriildiigii tizere son 50 yilda ABD diinyanin en popiiler uluslararasi toplanti ve kongre
destinasyonudur. Almanya, 15 yildan fazla stiredir ikinci siradadir. ABD ve Almanya’nin alt
siralarinda yer alan ilk 10 iilkeden son elli yilda yerini koruyabilen Fransa, Italya ve Ingiltere
gibi cok az iilke vardir. En dikkat gekici biiyiiyen iilkeler ise Cin, Brezilya ve Ispanya’dur.

Tablo 3. Sehirler Bazinda Toplant1 Sayilar

Sira | Sehir 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
1 Paris 91 99 133 158 191 300 333 445 709 897
2 Viyana 65 48 81 105 129 210 258 331 695 875
3 Barselona 12 24 22 35 68 140 210 335 584 822
4 Berlin 23 24 44 71 105 160 202 313 596 772
5 Singapur 3 11 24 51 97 128 170 264 550 721
6 Londra 93 118 128 167 183 187 196 328 482 666
7 Amsterdam 32 50 79 91 113 187 229 297 442 612
8 Madrid 28 35 59 73 119 156 150 249 378 611
9 Istanbul 8 18 12 12 18 44 106 133 320 601
10 Pekin - - - 3 38 95 154 209 478 598
11 Lizbon 10 11 14 30 59 100 158 246 433 569
12 Kopenhag 45 34 69 85 114 144 251 318 408 568
13 Prag 34 31 28 25 32 92 165 259 483 561
14 Seul 4 10 17 33 61 110 166 264 441 548
15 Briiksel 30 50 61 87 133 143 146 214 332 537
16 Stockholm 47 43 55 87 118 169 197 302 351 532
17 Budapeste 17 36 29 62 103 166 244 264 445 526
18 Buenos Aires 4 24 33 35 70 94 115 195 342 524
19 Roma 44 43 38 56 88 106 148 232 367 509
20 Hong Kong 2 11 11 31 47 95 173 238 384 456
Digerleri 1,206 1,976 3,127 4,684 6,712 9,456 13,119 | 20,162 31,790 | 42,590
Toplam 1,798 2,696 4,064 5,981 8,598 12,282 16,890 | 25,598 | 41,010 | 55,095

Kaynak: http://50years.iccaworld.com/

Tiirkiye'nin kongre pazarindaki yeri ok biiyiik olmasa da, &zellikle Istanbul bagta olmak iizere,
[zmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip sehirler kongre turizminde énemli
bir yere gelme potansiyeline sahiptirler. Tiirkiye’deki ilk kongreler 1969 yilinda iki giin ara ile
diizenlenen Diinya Uluslararas: Kizilha¢ Kongresi ve Diinya Ticaret Odalar1 Kongresi’dir.
Uluslararast Dernekler Birligi'nin istatistiklerine gore Tiirkiye 19 uluslararasi kurulusun
kongrelerine diizenli olarak ev sahipligi yapmaktadir. Ancak yapilan kongrelerin yilizde 85
ozellikle 1990 yilindan sonra birgok kongreye ev sahipligi yapan Istanbul’dadir (Tavmergen ve
Aksakal, 2004).

Tiirkiye'nin gercek manada kongre turizmi olgusu ile kargilasmast HABITAT II kongresinin
1995 yilinda Istanbul’da yapilmasiyla gerceklesmistir. Bu sayede, Tiirkiye ilk profesyonel
kongre merkezi olan Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 sahip olmustur. HABITAT II
kongresi, ¢agdas anlamda Tiirkiye’deki kongre turizmi i¢in bir doéniim noktasi olmustur
(Dolalan, 2008; Kongre Turizmi Sektor Raporu, 2012).

Tiirkiye, giderek biiyliyen diinya turizm pazar ile kongre ve toplanti turizmi pazarindan
bliyliyen bir oranda pay almaya devam etmektedir. Son elli yillik donemde toplant1 sayisina
gore diinya siralamasinda ilk 20’de yer alamayan Tiirkiye, TUROFED 2014 turizm raporuna
gore 2013 yili rakamlar1 kapsaminda 18. siraya yerlesmeyi basarmus, ancak ICCA 2015 verilerine
gore 2014 yilinda 19. Siraya gerilemistir. Tablo 4’te 2014 y1l1 sonu itibariyla diinya siralamasinda
uluslararasi kongre sayisi bakimindan ilk 20 tilke verilmistir (2014 ICCA Statistics Report, 2016).
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Tablo. Kongre Sayilarina Gore 2014 Yil1 Diinya Siralamasi

Sira Ulke Toplant1 sayis1 Sira | Ulke Toplant1 Sayist
1 ABD 831 11 Avusturya 287
2 Almanya 659 12 Kanada 265
3 Ispanya 578 13 Avustralya 260
4 Ingiltere 543 14 | Isveg 238
5 Fransa 533 15 Portekiz 229
6 Italya 452 16 | Isvigre 226
7 Japonya 337 17 Giiney Kore 222
8 Cin 332 18 Arjantin 191
9 Hollanda 307 19 Tiirkiye 190
10 Brezilya 291 20 Belgika 187

Kaynak: http://www.iccaworld.com/npps/presscentre.cfm

Tablo 5'de 2014 yili sonu itibariyla diinya siralamasinda uluslararasi kongre delege sayis:
bakimindan ilk 20 tilke verilmistir (2014 ICCA Statistics Report, 2016).

Tablo5. Kongre Delege Sayilarina Gore 2014 Y1ili Diinya Siralamasi

Sira Ulke Delege sayis1 Sira Ulke Delege Sayisi
1 ABD 365.338 11 Cin 127.997
2 Ispanya 289.039 12 Brezilya 127.023
3 Almanya 264.156 13 Giiney Kore 115418
4 Fransa 233.075 14 Isvec 104.815
5 Ingiltere 199.100 15 Avusturya 103.445
6 [talya 175.400 16 Tiirkiye 95.377
7 Avustralya 151.808 17 Arjantin 79.599
8 Japonya 147.245 18 Meksika 77.663
9 Kanada 133.609 19 Malezya 71.157
10 Hollanda 133.105 20 Portekiz 71.157

Kaynak: http://www.iccaworld.com/

Tablo 6. Tiirkiye’nin Kongre Sayisi ile Diinya ve Avrupa Siralamasi (1999- 2014)

99 | 00 | 01 02 | 03 | 04 | 05 | 06 07 08 09 10 11 12 13 14

i‘;‘flre 41 | 35 [ 52 | 51 | 61 |8 | 93|98 | 105 [ 98 | 118 | 160 | 159 | 179 | 221 | 190

Diinya
Siralama | 33 | 34 | 31 | 34 | 31 | 31 | 27 | 28 25 28 25 20 23 21 18 19
st

Avrupa
Siralama | 19 | 20 | 17 | 19 | 18 | 18 | 16 | 17 16 18 16 12 13 12 10 11
st

Kaynak: http://tr.icvb.org.tr/

Istanbul Kongre ve Ziyaretgi biirosu tarafindan olusturulan, son 15 yila ait Tiirkiye'nin
uluslararasi kongre sayilari ile Diinya ve Avrupa siralamalar: Tablo 6’da verilmistir. Tablo 5 ve
Tablo 6’da goriildiigii gibi Tiirkiye, 2014 yilinda 190 uluslararas1 kongre ile A vrupa’da 11,
diinyada ise 19. sirada, 95.377 delege sayisiyla ise diinyada 16. Siradadir.
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Diger taraftan Tablo-7’de goriildiigii gibi, ICCA istatistiklerine gore Ankara, ev sahipligi yaptig:
10 uluslararas: kongre ile 2014 yilinda diinya siralamasinda 223. sirada, Avrupa siralamasinda
ise 119. siradadir. Ankara bu siralama ile 130 toplantiyla 8. siradaki Istanbul’un, 30 toplantiyla
45. siradaki Antalya’nin, 12 toplantiyla 108. siradaki Izmir’in gerisinde yer almaktadir.

Tablo 7. Ankara’nin Uluslararasi Toplant1 Sayina Goére Diinya Siralamasi (2014)

Diinya Siralamasi Avrupa Siralamasi
Siralama | Sehir Uluslararasi Siralama Sehir Uluslararasi
Toplant1 Sayist Toplant1 Sayisi
221 Valletta 11 117 Valletta 11
222 Aberdeen 10 118 Aberdeen 10
223 Ankara 10 119 Ankara 10
224 Bakt 10 120 Gdansk 10
225 Bangalore 10 121 Leiden 10
226 Canberra 10 122 Mainz 10

Kaynak: http://www.iccaworld.com/

2013 yih sehir istatistiklerine bakildiginda ise Istanbul 146 toplantiyla 8.sirada; 23 toplantiyla
Antalya Abu Dhabi ile birlikte 103. sirada; 22 toplantiyla izmir; Bergen, Dresden, Leipzig, Lille
ve Liiksemburg ile birlikte 106. Sirada ve 12 toplantiyla Ankara 193. Sirada yer almigstir
(TUROFED Tiirkiye Turizm Raporu, 2014). Ankara, 2014 yilinda 2013 yilina oranla gerilmistir.
Tiirkiye'nin kongre turizminden 2013 yilinda sagladigi gelir 2,5 milyar $'a ulagmustir.
Tiirkiye'nin 2013 yilinda elde ettigi 32,3 milyar dolarlik toplam turizm geliri iginde kongre
turizminin pay1 % 7,7 seviyesindedir (TURSAB Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu 2013).

Tim kongre, seminer, fuar ve is gezileri baz alindiginda ortaya daha biiyiik bir kongre pazari
¢ikmaktadir. Diinyada 100 milyondan fazla kisinin bu c¢ercevede seyahat ettigi
hesaplanmaktadir. Tiirkiye'ye bakildiginda, 2013 yilinda 2,4 milyon kisinin is amagh seyahate
ciktig1 dikkati cekmektedir. Is seyahatine ¢ikanlarin toplam igerisindeki pay1 da 4 yil igerisinde
% 4,9’dan % 6,1’e yiikselmis durumdadir (Tablo 8).

Tablo 8. Tiirkiye'ye Yapilan Is Seyahatleri

Yil Toplam ziyaretci Is amach ziyaretgi Is amach ziyaretginin pay1
2009 31.972.407 1.577.508 % 4,9
2010 33.027.944 1.743.940 % 5,2
2011 36.151.328 2.134.625 % 5,9
2012 36.776.645 2.199.410 % 5,9
2013 39.707.956 2.427.553 % 6,1

Kaynak: TURSAB 2013 Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu.

Tablo 9'da da gortildiigli gibi Tiirkiye'nin Akdeniz ve Ege kiyilarimi tercih eden turistlerin
ortalama kisi bas1 harcamas1 750-800 ABD $ seviyesindedir. Buna karsilik, kongre turizmi igin
Tiirkiye'ye gelen turistlerin ortalama kisi basi harcamas: ise 2.000-2.500 ABD $’dir. Kongre
turisti, kitle turistinin 3 kati kadar para harcamaktadir (TURSAB, 2013)
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Tablo 9. Kongre Turisti Harcama Kalemleri

Harcama ($) Pay (%)
Turist-ortalama TOPLAM 800
Konaklama 750 30
Ulasim 750 30
Kongre turisti Gezi ve eglence 500 20
Yiyecek-igecek 500 20
TOPLAM 2.500 100

Kaynak: TURSAB, 2013

Uluslararast kongreleri yogunlastigi aylara gore incelendiginde kongre turizminin turizm
sezonunu uzatic1 6zelligi daha rahat anlagilmaktadir. Tablo 10'a gore “Nisan, Mayis, Haziran”
aylar ile “Eyliil, Ekim, Kasim” aylar1 kongrelerin en yogun oldugu aylardir. Bu sayede, turizm
sezonunun baslangic ve bitis tarihleri uzatilarak sezonun daha genis bir zaman dilimine
yayilmasi saglanmaktadir (Enes, 2013). Ankara agisindan durum degerlendirildiginde, kongre
turizmi agisindan en yogun aylarin sirastyla Kasim, Eyliil, Ekim, Mayis ve Nisan aylar1 oldugu
goriilmektedir (Do6lalan, 2008).

Tablo 10. Uluslararas1 Toplantilarin Aylara Gére Dagilimi

AYLAR % AYLAR %
Ocak 3,55 Temmuz 7,41
Subat 4,16 Agustos 7,05
Mart 6,61 Eyliil 13,51
Nisan 9,32 Ekim 11,38
Mayis 10,93 Kasim 9,62
Haziran 12,56 Aralik 3,90

Kaynak: (Enes, 2013)

5. ANKARA’NIN KONGRE TURIZMi POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI

Ankara’nin bagkent olmasina ragmen yukarida bahsedildigi gibi 12 toplantiyla diinyada 223.
sirada yer almigtir. Bu durum cografi ve stratejik bakimdan onemli bir konumda yer alan
Ankara’nin bu derece geri siralarda yer almast dogal olarak potansiyelin kullanimina ve ortaya
cikarilmasina yonelik problemleri akla getirmektedir. Oncelikle Ankara'min kongre turizminin
potansiyelinin ortaya konmasmin gerektigi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
Aydm’in (1997) ortaya koydugu kongre turizm merkezlerinin tagimasi gereken ozellikler esas
alinarak Ankara ili degerlendirilmisgtir.

a. Ankara'min cografi yapisi ve iklimi, genel itibariyla kongrelerin yogunlastig1 donemlerde
engel tegkil edebilecek bir karakterde degildir. Kig aylarmin karli ve nispeten soguk olmasinin,
kongre delegelerinin kis turizm merkezleri ile termal merkezlerden faydalanmalari i¢in uygun
bir ortam yarattig1 sdylenebilir.

b. Ankaranin temel kaynak ve cekicilikleri kisith olmakla birlikte, tarihi eserler agisindan
onemli bir sehir oldugu; Hitit, Frigya, Roma, Selguk, Bizans ve Osmanl ¢aglarina ait cok sayida
tarihi eser ve kalintilarin yaninda Hattusas, Gordion yorelerinin de kongre dncesi ve sonrasi
turlarda gezilebilecek 6nemli merkezler arasinda sayilabilecegi; miizeler bakimindan da iyi
seviyede sayilabilecegi; Kapadokya'ya yakinliginin bir avantaj yaratabilecegi ve kongre turizmi
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bakimindan destinasyon olarak yeterli olabilecegi degerlendirilmektedir.

c. Ankara'da halen Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli olarak genel toplamda 335
konaklama tesisinde 33.869 yatak bulundugu, dort ve bes yildizli otellerin say1 ve yatak
kapasitesinin yeterli diizeyde oldugu kiymetlendirilmektedir.

d. Ankaranin kara ve demiryolu bakimindan Tiirkiye’de bir diigiim noktas: teskil ettigi ve
Tiirkiye'nin her yerine kolay ulagim imkan sagladigi; ancak kongre turizminde biiyiik 6neme
sahip havayolu ulasimi bakimindan modern bir havaalanina sahip olmasma ragmen, diigiim
noktast olamadig1 ve Istanbul’un gdlgesinde kaldigy; yabancr iilkelere direkt uguslarin azhigmin
en 6nemli dezavantaji olusturdugu kiymetlendirilmektedir.

e. Tirkiye'de, telefon, telgraf, televizyon, radyo, internet vb tiim haberlesme ve iletisim
imkanlarmin ve altyapisinin diinya standartlarinda kullarildigy; Tiirkiye’de son olarak cep
telefonu ve internet teknolojisinde 4.5G altyapisinin tamamlanarak kullanima baslanmasinin
iletisim agisindan kongre turizmi delegeleri igin yeterli iletisim imkanm saglayacag:
degerlendirilmektedir.

f. Ankara’nin baskent olmasi, bir¢ok askeri karargah ve birlikleri barindirmasi ve kisi basina
diisen polis ve jandarma sayisinin daha fazla olmasi nedeniyle, her ne kadar yasanan teror
olaylar1 gegici bir giivensizlik ortami yaratsa da kongre turizmi agisindan bagta Istanbul olmak
tizere diger illere nazaran daha giivenli bir ortam sagladi81 sdylenebilir.

g. Ankara'nmin kongre ve toplanti salon kapasitesini incelenirken beg ve dort yildizh otellerle,
diger kongre merkezleri incelenmistir. Verilere otellerin ve kongre merkezlerinin internet web
siteleri tek tek incelenerek ulasilmis, yeterli bilgi bulunamamasi halinde yiiz yiize goriisme
veya telefon edilerek bilgiler sifahi olarak alinmistir.

Ankara’daki arastirmaya dahil edilen 27 bes yildizli otelin toplam oda sayis1 5605, arastirmaya
dahil edilen dort yildizli 36 otelin toplam oda sayist 3070; bes yildizli otellerin toplam salon
sayis1 252, dort yildizli otellerin toplam salon sayis1 140; bes yildizl otellerin agirlayabilecekleri
delege sayisi 58.906, dort yildizli otellerin agirlayabilecekleri delege sayisi 19.469'dur.
Ankara’daki arastirmaya dahil edilen 13 kongre merkezinin tahmini agirlayabilecegi delege
sayist ise 34.150 kisidir. Halen Ankara’da 616 faal seyahat acentesinden 30 acente kongre
organizasyonu alaninda faaliyet gostermektedir.

Bu veriler 1s181nda Ankara’nin kongre turizmi potansiyelinin; 27 bes yildizlh otel, 36 dort yildizli
otel ile 13 kongre merkezi; bunlarda mevcut 8.675 oda (yaklasik 18000 yatak), 112.525 kisilik 450
degisik boyutta salon ile 30 acenteyi kapsadig1 belirlenmistir. Bu kapasiteye dayanarak,
Ankara’nin hem yeterli ve kaliteli konaklama tesislerine, hem de yeterli ve modern kongre
imkanlarma sahip oldugu soylenebilir. Ancak bu biiyiikliikteki bir kapasiteye sahip olmasina
ve bagkent, egitim, saglik ve idarenin merkezi olmasma ragmen, Ankaranin uluslararasi
kongre turizmden aldig1 pay kapasitesiyle orantili olmadig1 degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii igerisinde kongre turizminin giderek daha ¢ok 6nem kazandig da bir gergektir.
Kongre, fuar ve toplanti turizminin gelecekte yillarda biiyiik bir ivme ile biiyiiyecegi kabul
edilmektedir. Son yillarda sektérdeki gelismeler Ozellikle Tiirkiye’'ye gelen yabanci ziyaretci
sayisina bakildiginda daha iyi anlasilmaktadir. Yabanci ziyaretci sayisi bakimindan diinyada
altinci siraya kadar yiikselen Tiirkiye'nin, toplam turizm geliri de artmakta, ancak diinyada ilk
on siraya girememektedir. Bu durum Tiirkiye’ye gelen turistin kisi bas1 harcama miktarinin
azligindan ve ucuz destinasyon imajindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Tiirkiye'nin bu derece yiiksek yabanci ziyaretci sayisina ulasmasinda, elbette kaliteli konaklama
tesislerine, gelismis ulasim ve haberlesme agina, Avrupa’ya mesafe olarak yakin olmasina,
dogal zenginliklerine, uygun iklim kosullarina sahip olmas: etkilidir. Ancak Tiirkiye'nin,
kongre turizmi alaninda, sayilan avantaj unsurlarimi ve potansiyelini tam olarak kullanamadig:
ve kongre turizminden aldifi payin arzulanan seviyenin asagisinda kaldig:
degerlendirilmektedir.

Konuya sehirler bazinda bakildiginda ise kongre turizminde soz sahibi durumuna gelen
iilkelerin ¢ogunda, sehir bazinda gelismisligin baskentlerle birlikte, havayolu diigiim noktas1 ve
metropol olan sehirlerde ya da turizm anlaminda cazibe merkezi olan destinasyonlarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak bu durumun istisnasi sayilabilecek sehirlerarasinda Ankara
basta gelmektedir. Bagkent olmasina ragmen kongre turizmi konusunda Istanbul, Antalya ve
[zmir'in gerisinde kalan Ankara’nin, kongre turizminde hak ettigi yerden uzakta oldugu
sOylenebilir.

Diinyada kongre katihmcilarmin kiiltiir seviyelerinin de yiiksek olmasina bagl olarak, yeni ve
cazip destinasyonlar1 ziyaret etmek istedikleri, maliyet avantaji saglayan destinasyonlar: tercih
etme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye'nin de bu egilimlerde tarif edilen 6zelliklere
sahip bir iilke oldugu, bu yoniiyle kongre turizmini gelistirebilecek potansiyel iilkeler arasinda
yer aldify; cazibe merkezlerinin cesitlendirilmesi ve yeni destinasyonlarin yaratilmas:
noktasimda, Ankara’nin potansiyel bir sehir oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, biiyiik bir kapasiteye sahip ve baskent, egitim, saghik ve idarenin merkezi
olmasma ragmen, Ankara’min uluslararasi kongre turizmden aldig1 payin kapasitesiyle orantili
olmadigr degerlendirilmektedir. Ankaramin kongre turizm kapasitesini tam olarak
kullanamamasinin nedenleri aragtirildifinda ise asagidaki problemler ortaya ¢cikmaktadir.

* Cekici destinasyon ile hava ulasim imkanlar: kriterleri agisindan Ankaranin eksikliklerinin
bulunmasi,

* Basta termal, kis ve kiiltiir turizmi olmak {izere alternatif turizm cesitleri agisindan biiyiik
bir potansiyele sahip olmasina ve Kapadokya gibi destinasyonlara yakinligina ragmen, sehir
imajmin ve markasinin yaratilamamis ve tanitiminin yapilamamis olmasi,

* Tiirkiye'nin genel problemi olan yabanci dil egitimi ve yabanci dil bilen insan sayismin
azligy,

* Ankara Kongre ve ziyaretci Biirosunun kurulmasinda (2014) ge¢ kalinmis olmasi.

Ankara, kongre turizmi agisindan biiyilik bir potansiyele sahiptir. Ankaranin altyap1 ve {ist
yapisinin mevcut durumu ile yillik 10 olan uluslararasi kongre sayisiin daha fazlasina ev
sahipligi yapabilecegi diistiniilmektedir. Mevcut potansiyelin, yukaridaki sorunlarin
¢Ozililmesini saglayarak, ekonomik getiriye doniistiiriilmesi amaciyla olusturulan Oneriler
asagida sunulmustur.

* Ankara’nin kongre sehri imaji ve markasmin yaratilmas: i¢in yogun bir tanitim ve reklam
kampanyas: diizenlenebilecegi,

* Ankara'min kongre turizm kapasitesinin, salon, kapasite, otel, oda ve yatak sayilar
bakimindan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 veya Ankara Kongre ve Ziyaretci Biirosu tarafindan
tespit edilebilecegi ve giincel bulundurulabilecegi, bunun internet sayfalarinda kolayca
ulagilabilecek sekilde yaymnlanabilecegi,

* Internet {izerinden Ankara Kongre ve Ziyaretci Biirosunun kolay ulagilabilen bir web sayfast
hazirlanabilecegi ve etkinliginin artirilabilecegi,
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* Ankara Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun uluslararasi kongre fuarlarma daha siklikla
katilabilecegi,

* Kongre turizmi konusunda tesvikleri de iceren yasal mevzuat hazirlanabilecegi,
* Universitelerin uluslararasi kongre diizenlemeleri konusunda tegvik edilebilecegi,

* Kongre delegelerine kongre disindaki zamanlar1 i¢in, yarim giinliik veya tam giinliik paket
turlar olusturulabilecegi, tanitimlarda bu turlarin da kullanilabilecegi,

* THY basta olmak iizere, yerli havayollarinin Ankara kalkish yurtdisi uguslarini artirmasi
konusunda Hiikiimet nezdinde tedbirler gelistirilebilecegi,

* Turizm sektoriinde yabanci dil bilen personel istihdamini artirmak maksadiyla, turizm
egitiminde hazirlik sinifi uygulamasinin yayginlastirilabilecegi,

* Ankara’da yeni insa edilen temal1 parkin sehir tanitimmda yogun olarak kullanilarak, kongre
delegelerinin aileleri ile gelebilecegi bir sehir imaj1 yaratilabilecegi,

* Gelismis iilkelerde yaygin olan kayak gibi spor dallarmin icra edilebilecegi alanlara yatirim
yapilabilecegi ve tesvik edilebilecegi, 6zelde Elmadag Kayak Merkezinin gelistirilebilecegi ve
tanitimin yogun olarak yapilabilecegi,

* Saglik turizmi ve kisisel rahatlama bakimindan 6nem arz eden ve kiiltiir diizeyi yiiksek
kisilerin daha ¢ok tercih edebilecegi termal turizm iizerinde durulabilecegi, Ankara’nin termal
zenginliklerinin tanitimlarda vurgulanabilecegi degerlendirilmektedir.
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