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Oz

Diinya turizm gelirlerinin yiizde 30'nun kongre turizminden elde edilmesi turizm sektorii
icerisinde kongre turizmine dikkatleri yogunlastirmigtir. Tiirkiye, kongre turizmi alaninda
diinyada 19, Avrupa’da 11. sirada yer almaktadir. Ankara’da ise kongre turizmi yeni
sayllmaktadir. Uluslararas: Toplant: ve Kongreler Birligi (ICCA) istatistiklerine gore Ankara,
ev sahipligi yaptigr 10 uluslararasi kongre ile 2014 yilinda diinyada 223, Avrupa’da ise 119.
siradadir. Bu ¢alismanin amaci, alanyazin ve istatistiksel tarama yoluyla kongre turizminin
kapsamin1 belirlemek, istatistiki verileri diinya, Tiirkiye ve Ankara oOzelinde toplayarak,
Ankara’nin bu konudaki durum tespitini yapmak ve sehrin potansiyeline iliskin verileri ortaya
koyarak, onerilerde bulunmaktir. Calismada ulasilan sonuglar dogrultusunda Ankara'daki

turizm paydaslarmna bazi 6nerilerde de bulunulmustur.
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Abstract

Because 30% of the world’s tourism income is gained from congress tourism, congress tourism
attracted the attention in the tourism sector. Turkey is 19th in the World, 11th in Europe in the
congress tourism sector. Congress tourism is assumed to be new in Ankara. According to the
statistics of ICCA (International Congress and Convention Association), Ankara ranks as 223rd
in the World and 119th in Europe with the 10 international congress it hosted in 2014. The
purpose of this study is to identify the scope of congress tourism and to gather the data relating
to these along with the World, Turkey and Ankara perspective, to make an assessment
depending on the potential of Ankara and to state several suggestions by the method of
literature review and statistical survey. In the light of the results obtained, suggestions have

been put forward for tourism shareholders in Ankara.
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GIRIS

Tarihi seyir iginde kongreler incelendiginde, insanhigin baslangicindan itibaren toplantilarin da
var oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Aymankuy, 2013). Diinyada biiyiik bir ivme ile
yayginlasan kiiresellesme, ekonomi, teknoloji, 6zelde ise medya ve haberlesmedeki hizh
gelismeler, siirekli kendini yenileyen insanin da bilgi paylasimia duydugu ihtiyacin artmasin
beraberinde getirmektedir (Ozdemir, 2014). Hizla gelisen ve biiyiiyen sektorler arasinda yer
alan turizm sektorii de kendi i¢inde ¢esitlenmekte, insanlarin yeni ihtiyaclar1 kapsaminda yeni
turizm dallar1 sektorde gelir getirici rol oynamakta, bu turizm dallar1 incelendiginde ise
ozellikle son otuz yilda kongre, toplant1 ve fuar turizminin belirgin bir sekilde 6ne planda yer
almaya basladig1 goriilmektedir (Sengel vd., 2018).

Tiirkiye birinci smnif otel konaklama hizmeti, tesis sayisi, basta hava ulasimi bakimindan
diinyanin 6nemli kentlerine kolayca ulagim, Avrupa’ya yakinlk, sahip oldugu tabiat
giizellikleri, ayn1 anda dort mevsimi yasamaya uygun iklim kosullar1 ve ikamelerine nazaran
maliyet avantaji ile kongre turizmi bakiminda ideal bir destinasyon (Kongre Turizmi Sektor
Raporu, 2012) olmasina ragmen, kongre turizminden aldig1 pay sahip oldugu bu temel kaynak
ve gekiciliklerle orantisiz bir sekilde diisiik oldugu diisiiniilmektedir (Arslan, 2008).

Cok eski zamanlara dayandig1 kabul edilen kongre turizminin onemi, Tiirkiye ve Ankara
agisindan oldukga ge¢ anlasilmistir denebilir. Amerika’daki ilk kongre biirosu “Detroit Metro
Kongre ve Ziyaretci Biirosu” Detroit'te 1895'te kurulmugken, Ankara Kongre ve Ziyaretci
Biirosunun 2014 te faaliyete gegmis olmasi dikkat ¢ekicidir (Giilbahar, 2006). Ankara’da kongre
turizminin ilk kez ele alinmasi ve kamu tarafindan da hedef olarak belirlenmesi, Ankara il
Turizm Midirliigiince 1997 yilinda yaymlanan “2000’li Yillara Girerken Ankara’da Turizm”
konulu konferans ve bunun sonucunda hazirlanan kitapgik ile olmustur (Enes, 2013). Diger
taraftan, kongre turizminde oOnde gelen iilkelerin ¢ogunda, sehir bazinda gelismisligin
bagkentlerle birlikte, havayolu diiglim noktas1 ve metropol olan sehirlerde ya da turizm
anlaminda cazibe merkezi olan destinasyonlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunun istisnasimi
Ankara olusturmaktadir. Baskent olmasma ragmen kongre turizmi konusunda Istanbul,
Antalya ve Izmir'in gerisinde kalan Ankara, kongre turizminde hak ettigi yerden uzakta oldugu
sOylenebilir. Diinya kongre turizmindeki giincel egilimler, kisilerin yeni yerler gérmeyi, maliyet
agisindan avantajli ve ulasim kolayhigmna sahip destinasyonlar: tercih ettikleri yoniindedir
(Ersun ve Kahraman, 2009a). Tiirkiye'nin de bu egilimlerde tarif edilen 6zelliklere sahip bir {ilke
oldugu, bu yoniiyle kongre turizmini gelistirebilecek potansiyel {ilkeler arasinda yer aldig:
sOylenebilir. Bu kapsamda, cazibe merkezlerinin cesitlendirilmesi ve yeni destinasyonlarn
yaratilmasi noktasinda, Ankara’nin potansiyel bir sehir oldugu goriilmektedir.

Bu calismada literatiir ve istatistiksel tarama seklinde kongre turizminin kapsamina giren
organizasyonlari belirlemek, bunlara ait verileri diinya, Tiirkiye ve Ankara 6zelinde toplayarak,
Ankara’nin durum tespitini yapmak ve Ankara’nin potansiyeline iligkin verileri ortaya koyarak,
cesitli onerilerde bulunulmas: amaglanmistir. Ankara ilinin kongre turizmi agisindan kapasitesi
belirlenirken, 5 ve 4 yildizli otellerden sadece kongre imkami olanlar ile kurumlarin ve
iiniversitelerin kongre merkezleri dikkate almmustir.

1. KONGRE TURIZMIi VE ETKILERI

Kongre, insanlarin bilgilendirilmesi, fikir alisverislerinde bulunmasi ve birbirleriyle tartismasi
gibi amaglarla yapilan, bir veya daha fazla giinle sirlandirilmis ve konusu onceden
belirlenmis yurt i¢i veya disinda ayni1 ya da farkli meslek gruplarina sahip delegelerin bir araya
gelmeleridir (Bertan, 2002). Kongre'nin kelime kokii ise Latince olup, "Congressus"dan
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gelmekte ve "toplanma, bulusma" manasinda kullanilmaktadir (Sengel vd., 2018; Cizel, 1999).

Alanyazina giren kongre turizmi gercekte iki degiskenli bir turizm cesididir. Burada birinci ve
bagimsiz degisken kongre olgusu iken, kongreden tiireyen turizm hareketi de kongre turizmi
olarak beliren ikinci ve bagimli degiskendir. Artik diinyada kongre turizmi dendigi zaman, dar
cercevede sadece kongre amagch seyahatler kastedilmemekte, ayrica fuar, seminer, vb. toplanti
cesitlerinin tamamu kongre turizmi kapsamu iginde yer almaktadir. Bundan yola cikarak, daha
kapsayic1 olmast icin “kongre turizmi” terimi yerine “toplant1 turizmi” teriminin de kullarldig:
goriilmektedir (Aymankuy, 2013).

Kongre turizmi, onemli bir turizm cesidi olmasi nedeniyle genel olarak turizmden beklenen
tiim etkileri biinyesinde bulundurmaktadir. Kongre turizminin etkileri diger turizm cesitlerine
gore daha fazladir. Bunun nedeni ise kongre turizmine katilan kisilerin gelir ve kiiltiir
seviyesinin normal turiste oranla daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Enes, 2013).

1.1. Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri

Kongre turizminin gelisiminde ekonomik faktorlerin ¢ok 6nemli rolii vardir. Kongre turizmi,
herhangi bir sezona bagh kalmadan yil boyu organize edilebilmesi sayesinde turizm sezonunu
tiim yila yayabilir (Timor, 2011). Toplant1 planlayicilarina yonelik yapilan bir aragtirmaya gore,
bir katilimcinin ortalama harcamasinin 2.352 ABD $ (Arber, 2008), yani kongre turizmine konu
olan bir katilimcinin kisi bas1 harcama miktari, kitle turizmine katilan bir turistin ii¢ kat1 kabul
edilmektedir.

Yukaridaki istatistiksel verilere gore, kitle turizmine oranla ¢ok daha fazla avantaj saglayan
kongre turizminin ekonomik etki alanlar1 Aydin (1997), Cizel (1999), Délalan (2008) ve Enes
(2013) tarafindan asagidaki basliklar altinda 6zetlenmektedir.

* Kongre turizminin déviz kazandiric etkisi,

* Delegelerin ytiiksek miktardaki harcamalari,

* Yeni istihdam olanaklarmin yaratilmasi,

* Diger sektorleri stirtikleme etkisi,

* Turizmin yogun sezon disia tasinmasi ve mevsimselligin kaldirilmasi,
* Sehirlesme stirecine olumlu katkilari,

* Yerli halkin ve yerel yonetimlerin gelirini artirici etkisi,

* Gelir dagihmindaki dengesizligin giderilmesi,

* Kisi gelirlerinin artmasi,

* Odemeler bilangosu agiklarinin kapatilmast.

1.2. Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri Bakimindan Kongre Turizmi

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de olumlu ve olumsuz etki ve elestiriler
mevcuttur. Aydin (1997), kongre turizminin, kitle turizminin sosyo-kiiltiirel yap1 iizerindeki
olumsuzluklarini, olumluya déniistiirme giicii mevcut oldugunu belirtmekte ve bunlar
asagidaki gibi ifade etmektedir.

* Negatif kiiltiirel etkilenmenin minimum olusu,
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* Ulke imajimin geligimi,

* Bilimsel ¢alismalara katkisi,

* Sehir sakinlerinin kullanabilecegi yeni tesislerin ingasi,
* Kiltiir ve sanat etkinliklerinin desteklenmesi,

* Cevre kirliliginin maliyetinin diigiikligii.

2. KONGRELERIN SINIFLANDIRILMASI

Kongre ve kongre turizminin yalnizca kongreleri kapsamadi81, daha genis bir anlam ifade ettigi
diisiiniilmektedir. Kongre turizmi, kelime anlaminin ¢ok 6tesine gecerek, daha genis bir etkinlik
cesidini temsil etmekte; fuar, seminer, sempozyum, konferans vb. tiim etkinlikleri kapsayacak
sekilde kullanilmaktadir. Kongreler, amag, diizenlenme yeri, katihmc sayisi ve diizenlenme
sikligr gibi degisik kistaslara gore sinuflandirilabilmektedir (Timor, 2011). Kongrelerin
smiflandirmasinda degisik akademisyenlerin bakis acilar1 birlestirilerek olusturulan Cizelge
1’de yapilan simiflandirmalarda, Olcii olarak amag, konu, diizenlendigi yer, katihimci sayisi,
diizenlenme sikli1 dikkate alinmisgtir.

Tablo 1. Kongre/Toplant: Siniflandirmasi

Ama Konu Diizenlendikleri Katilime Sayist Diizenlenme
Yer 0-50 aras1 50-300 300 ve yukar1 | Sikhign
Politik Blbl{yograﬁ, Uluslararasi Seminerler Genel kurullar | Kongreler Olagan
dokiiman, basin | toplantilar toplantilar
Bilgi . . Yillik
. . |Din, etik Ulusal toplantilar | Kologyumlar Konferanslar Genel kurullar
aligverisi toplantilar
Sosyal bilimler, N -
o . K Bolgesel Calisma grup Iki yillik
Egitim hiimanist Sempozyumlar
toplantilar toplantilar1 toplantilar
caligmalar
Ekonomi Uluslararast Tartigmalar Koll mlar
OO yiskiler i orogyu
Politika Komisyon Zirve
toplantilar1
Hukuk, kamu Yuvarlak masa
idaresi toplantilar1
Sos?lal }fa@am Panel
seviyesi
Meslekler, Panel toplantilar
igverenler

Ekonomi, finans

Ticaret, sanayi

Tarim

Ulasim, seyahat

Teknoloji

ilim,

Saglik

Egitim

Sanat, radyo,
sinema

Spor, eglence

Denetim kurulu
Toplantilar

Kaynak: Tavmergen ve Aksal, 2004; Enes, 2013 ve Aymankuy, 2013'den yararlanilarak
diizenlenmistir.
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3. KONGRE TURIZM MERKEZLERININ OZELLIKLERI

Diinyadaki bircok iilke siiratle kongre turizm merkezi haline gelebilmek maksadiyla yogun
caba sarf etmektedir. Ciinkii kongre turizminin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik acidan biiyiik
avantajlar1 genel kabul gormektedir. Ancak, bir sehrin veya iilkenin kongre turizm merkezi
olabilmesi icin bazi konularda bazi1 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bunlardan biri veya
birkagindaki eksiklik planlayici ve katiimcilarin se¢imini olumsuz etkileyebilmektedir.

Aydin (1997), kongre yapilacak iilke ve sehrin se¢iminde onem arz eden yedi kriteri; Cekici
Destinasyon, Cografi Konum ve Iklim, Modern ve Rahat Konaklama Tesisleri, Diizenli Ulagim
fmkanlari, Tletisim, Giivenlik, Kongre ve Toplanti Salonlarimin Yeterliligi olarak belirlemistir.
Diger taraftan Ddlalan (2008) ise, kongre turizminde turistik iiriin arzinin temel unsurlarim
Tabi Kaynaklar, Altyapi, Ustyapi, Ulasim ve Ulagtirma Sistemleri, Konuk Agirlama Imkanlart
olarak bes baslik altinda toplamustir. Ayrica bir bolgenin ne derece 6nemli bir destinasyon
oldugunun belirlenmesinde; Cekicilik, Ulasilabilirlik ve Yararlilik 6zelliklerinin en 6nemli tig
unsur oldugunu ifade ederek, buna doérdiince madde olarak Ozel Hizmet Sunan Mekan ve
Birlikleri ilave etmistir.

4. KONGRELER VE TURKIYE

Bertan (2002), kongre turizminin bir pazar haline gelmesine ve tiim iilkelerin dikkatini
¢cekmesine gotiiren etkenleri; basta havayollarinda olmak {izere ulasimdaki gelismeler ve
maliyetlerde diisiis, konaklama sektoriindeki ilerlemeler, kongre biirolarinin agilmas: ve
etkinlikleri, kongre teknolojisindeki gelismeler, kongrelerin turistik bir {iriin paketi haline
getirilmesi, kongre masraflarmin biiyiik kisminin temsil edilen kuruluslarca karsilanmasi, yiiz
ylize bilgi paylasim ihtiyacinin artmasi, yerel, ulusal ve uluslararas: alanda ortak amag igin
calisan gruplarin bir araya gelme istekleri ile ulasimda hiz, konfor ve giivenligin, giinliik
yasamda bos zamanin ve kisisel gelirlerin artis1 seklinde ifade etmektedir.

Diinyadaki yabanci turist sayisinin turizme katilmasinda amaglar: oransal olarak Grafik 1'de
gosterilmistir. Diinyadaki yabanci turistlerin % 14’1 is ve mesleki gereklerle yani kongre,
toplanti, fuar, sergi, is gezisi vb. maksatlarla seyahat etmektedirler. Bu oran gelisen kongre
turizminin boyutlarimi gz oniine sermektedir.

Grafik 1. Turizm Hareketlerin Ama¢ Bakimindan Oransal Boliiniimii

60
50
40
30
20
) n
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Bos zaman, Saglik, din ve diger s ve meslek %14 Belirsiz %6
rekreasyon, tatil %27

%53

Kaynak: UNTWO Tourism Highlights, 2015

67



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 2(6):62-80.

Tablo 1. Toplant1 Sayilar1 (1963-2012)

Bes Yillik Periyotlar Bes Yillik Toplant:
Sayilar1
1963-67 1,795
1968-72 2,695
1973-77 4,057
1978-82 5,977
1983-87 8,585
1988-92 12,260
1993-97 16,861
1998-2002 25,535
2003-07 40,823
2008-12 54,844
Toplam 173,432

Kaynak: http://50years.iccaworld.com

Tablo 2. Ulkeler Bazinda Toplanti Sayilar

S Ulke 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
1 ABD 173 278 422 663 984 1,320 1,784 2,560 3,519 4,277
2 Almanya 146 220 318 485 693 816 959 1,478 2,299 3,091
3 Ispanya 51 79 125 165 283 501 635 1,080 1,820 2,523
4 Ingiltere 169 238 342 509 596 798 1,028 1,430 1,958 2,381
5 Fransa 153 209 307 388 531 833 971 1,333 1,897 2,338
6 Italya 108 132 178 252 437 588 771 1,227 1,814 2,199
7 Cin - - 1 5 52 146 232 440 1,159 1,685
8 Japonya 61 82 130 197 309 528 710 932 1,297 1,591
9 Brezilya 14 15 60 85 135 203 267 530 972 1,534

10 | Hollanda 92 122 169 244 336 540 651 843 1,159 1,489
11 | Kanada 32 63 145 218 354 439 571 815 1,100 1,405
12 | Avusturya 79 68 126 159 209 317 404 505 1,015 1,305
13 | Isvigre 76 108 154 216 270 341 366 558 944 1,245
14 | Avustralya 19 45 72 98 176 304 488 791 995 1,140
15 | Portekiz 12 22 18 50 99 169 271 457 817 1,117
16 | Kore 4 10 18 35 66 122 219 410 762 1,103
17 | Isveg 68 75 108 157 259 367 411 658 834 1,102
18 | Belgika 52 77 100 176 229 278 373 478 708 1,004
19 | Arjantin 14 33 42 47 92 132 182 309 532 938
20 | Meksika 28 56 66 102 86 120 227 386 703 873
Digerleri 444 763 1,156 1,726 2,389 3,398 5,341 8,315 14,519 | 20,504
Toplam 1,795 2,695 4,057 5,977 8,585 12,260 | 16,861 25,535 | 40,823 54,84

Kaynak: http://50years.iccaworld.com

Uluslararas: Toplant1 ve Kongreler Birligi (ICCA) ile Uluslararas: Kongre Biirolar Birligi (UIA),
diinyadaki kongre ve toplanti etkinliklerini her yoniiyle izlemektedir. Bu kuruluslar, her yil
organize edilen kongre ve toplantilarin dokiimii, kongre ve konferanslarla ilgili bilgiler ve
haber biiltenleri gibi hizmetler vermektedirler (Arslan, 2008).

ICCA istatistiklerine gore; uluslararas: toplant1 sayis1 her 5 yilda katlanarak % 10 oraninda
artmistir. ICCA veri tabanina gore 1963-2012 yillar1 arasinda diinyada 173.432 toplanti
yapilmigtir. Bunlarin sadece % 1’i 1963-1967 yillar1 arasinda yapilmigken, % 31,6's1 2008-2012
periyodunda yapilmistir. S6z konusu biiytimenin ekonomik durgunluk dénemlerinde bile
devam etmesi dikkat ¢ekicidir. Tablo 1'de beger yillik donemler halinde 19622012 arasindaki
toplant1 sayilar1 verilmistir.
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Ulkeler bazinda toplant: sayilar1 Tablo 2’de verilmistir. 2013 Agustos ayma kadarki verilerden
goriildiigii tizere son 50 yilda ABD diinyanin en popiiler uluslararasi toplanti ve kongre
destinasyonudur. Almanya, 15 yildan fazla stiredir ikinci siradadir. ABD ve Almanya’nin alt
siralarinda yer alan ilk 10 iilkeden son elli yilda yerini koruyabilen Fransa, Italya ve Ingiltere
gibi cok az iilke vardir. En dikkat gekici biiyiiyen iilkeler ise Cin, Brezilya ve Ispanya’dur.

Tablo 3. Sehirler Bazinda Toplant1 Sayilar

Sira | Sehir 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
1 Paris 91 99 133 158 191 300 333 445 709 897
2 Viyana 65 48 81 105 129 210 258 331 695 875
3 Barselona 12 24 22 35 68 140 210 335 584 822
4 Berlin 23 24 44 71 105 160 202 313 596 772
5 Singapur 3 11 24 51 97 128 170 264 550 721
6 Londra 93 118 128 167 183 187 196 328 482 666
7 Amsterdam 32 50 79 91 113 187 229 297 442 612
8 Madrid 28 35 59 73 119 156 150 249 378 611
9 Istanbul 8 18 12 12 18 44 106 133 320 601
10 Pekin - - - 3 38 95 154 209 478 598
11 Lizbon 10 11 14 30 59 100 158 246 433 569
12 Kopenhag 45 34 69 85 114 144 251 318 408 568
13 Prag 34 31 28 25 32 92 165 259 483 561
14 Seul 4 10 17 33 61 110 166 264 441 548
15 Briiksel 30 50 61 87 133 143 146 214 332 537
16 Stockholm 47 43 55 87 118 169 197 302 351 532
17 Budapeste 17 36 29 62 103 166 244 264 445 526
18 Buenos Aires 4 24 33 35 70 94 115 195 342 524
19 Roma 44 43 38 56 88 106 148 232 367 509
20 Hong Kong 2 11 11 31 47 95 173 238 384 456
Digerleri 1,206 1,976 3,127 4,684 6,712 9,456 13,119 | 20,162 31,790 | 42,590
Toplam 1,798 2,696 4,064 5,981 8,598 12,282 16,890 | 25,598 | 41,010 | 55,095

Kaynak: http://50years.iccaworld.com/

Tiirkiye'nin kongre pazarindaki yeri ok biiyiik olmasa da, &zellikle Istanbul bagta olmak iizere,
[zmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip sehirler kongre turizminde énemli
bir yere gelme potansiyeline sahiptirler. Tiirkiye’deki ilk kongreler 1969 yilinda iki giin ara ile
diizenlenen Diinya Uluslararas: Kizilha¢ Kongresi ve Diinya Ticaret Odalar1 Kongresi’dir.
Uluslararast Dernekler Birligi'nin istatistiklerine gore Tiirkiye 19 uluslararasi kurulusun
kongrelerine diizenli olarak ev sahipligi yapmaktadir. Ancak yapilan kongrelerin yilizde 85
ozellikle 1990 yilindan sonra birgok kongreye ev sahipligi yapan Istanbul’dadir (Tavmergen ve
Aksakal, 2004).

Tiirkiye'nin gercek manada kongre turizmi olgusu ile kargilasmast HABITAT II kongresinin
1995 yilinda Istanbul’da yapilmasiyla gerceklesmistir. Bu sayede, Tiirkiye ilk profesyonel
kongre merkezi olan Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 sahip olmustur. HABITAT II
kongresi, ¢agdas anlamda Tiirkiye’deki kongre turizmi i¢in bir doéniim noktasi olmustur
(Dolalan, 2008; Kongre Turizmi Sektor Raporu, 2012).

Tiirkiye, giderek biiyliyen diinya turizm pazar ile kongre ve toplanti turizmi pazarindan
bliyliyen bir oranda pay almaya devam etmektedir. Son elli yillik donemde toplant1 sayisina
gore diinya siralamasinda ilk 20’de yer alamayan Tiirkiye, TUROFED 2014 turizm raporuna
gore 2013 yili rakamlar1 kapsaminda 18. siraya yerlesmeyi basarmus, ancak ICCA 2015 verilerine
gore 2014 yilinda 19. Siraya gerilemistir. Tablo 4’te 2014 y1l1 sonu itibariyla diinya siralamasinda
uluslararasi kongre sayisi bakimindan ilk 20 tilke verilmistir (2014 ICCA Statistics Report, 2016).
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Tablo. Kongre Sayilarina Gore 2014 Yil1 Diinya Siralamasi

Sira Ulke Toplant1 sayis1 Sira | Ulke Toplant1 Sayist
1 ABD 831 11 Avusturya 287
2 Almanya 659 12 Kanada 265
3 Ispanya 578 13 Avustralya 260
4 Ingiltere 543 14 | Isveg 238
5 Fransa 533 15 Portekiz 229
6 Italya 452 16 | Isvigre 226
7 Japonya 337 17 Giiney Kore 222
8 Cin 332 18 Arjantin 191
9 Hollanda 307 19 Tiirkiye 190
10 Brezilya 291 20 Belgika 187

Kaynak: http://www.iccaworld.com/npps/presscentre.cfm

Tablo 5'de 2014 yili sonu itibariyla diinya siralamasinda uluslararasi kongre delege sayis:
bakimindan ilk 20 tilke verilmistir (2014 ICCA Statistics Report, 2016).

Tablo5. Kongre Delege Sayilarina Gore 2014 Y1ili Diinya Siralamasi

Sira Ulke Delege sayis1 Sira Ulke Delege Sayisi
1 ABD 365.338 11 Cin 127.997
2 Ispanya 289.039 12 Brezilya 127.023
3 Almanya 264.156 13 Giiney Kore 115418
4 Fransa 233.075 14 Isvec 104.815
5 Ingiltere 199.100 15 Avusturya 103.445
6 [talya 175.400 16 Tiirkiye 95.377
7 Avustralya 151.808 17 Arjantin 79.599
8 Japonya 147.245 18 Meksika 77.663
9 Kanada 133.609 19 Malezya 71.157
10 Hollanda 133.105 20 Portekiz 71.157

Kaynak: http://www.iccaworld.com/

Tablo 6. Tiirkiye’nin Kongre Sayisi ile Diinya ve Avrupa Siralamasi (1999- 2014)

99 | 00 | 01 02 | 03 | 04 | 05 | 06 07 08 09 10 11 12 13 14

i‘;‘flre 41 | 35 [ 52 | 51 | 61 |8 | 93|98 | 105 [ 98 | 118 | 160 | 159 | 179 | 221 | 190

Diinya
Siralama | 33 | 34 | 31 | 34 | 31 | 31 | 27 | 28 25 28 25 20 23 21 18 19
st

Avrupa
Siralama | 19 | 20 | 17 | 19 | 18 | 18 | 16 | 17 16 18 16 12 13 12 10 11
st

Kaynak: http://tr.icvb.org.tr/

Istanbul Kongre ve Ziyaretgi biirosu tarafindan olusturulan, son 15 yila ait Tiirkiye'nin
uluslararasi kongre sayilari ile Diinya ve Avrupa siralamalar: Tablo 6’da verilmistir. Tablo 5 ve
Tablo 6’da goriildiigii gibi Tiirkiye, 2014 yilinda 190 uluslararas1 kongre ile A vrupa’da 11,
diinyada ise 19. sirada, 95.377 delege sayisiyla ise diinyada 16. Siradadir.
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Diger taraftan Tablo-7’de goriildiigii gibi, ICCA istatistiklerine gore Ankara, ev sahipligi yaptig:
10 uluslararas: kongre ile 2014 yilinda diinya siralamasinda 223. sirada, Avrupa siralamasinda
ise 119. siradadir. Ankara bu siralama ile 130 toplantiyla 8. siradaki Istanbul’un, 30 toplantiyla
45. siradaki Antalya’nin, 12 toplantiyla 108. siradaki Izmir’in gerisinde yer almaktadir.

Tablo 7. Ankara’nin Uluslararasi Toplant1 Sayina Goére Diinya Siralamasi (2014)

Diinya Siralamasi Avrupa Siralamasi
Siralama | Sehir Uluslararasi Siralama Sehir Uluslararasi
Toplant1 Sayist Toplant1 Sayisi
221 Valletta 11 117 Valletta 11
222 Aberdeen 10 118 Aberdeen 10
223 Ankara 10 119 Ankara 10
224 Bakt 10 120 Gdansk 10
225 Bangalore 10 121 Leiden 10
226 Canberra 10 122 Mainz 10

Kaynak: http://www.iccaworld.com/

2013 yih sehir istatistiklerine bakildiginda ise Istanbul 146 toplantiyla 8.sirada; 23 toplantiyla
Antalya Abu Dhabi ile birlikte 103. sirada; 22 toplantiyla izmir; Bergen, Dresden, Leipzig, Lille
ve Liiksemburg ile birlikte 106. Sirada ve 12 toplantiyla Ankara 193. Sirada yer almigstir
(TUROFED Tiirkiye Turizm Raporu, 2014). Ankara, 2014 yilinda 2013 yilina oranla gerilmistir.
Tiirkiye'nin kongre turizminden 2013 yilinda sagladigi gelir 2,5 milyar $'a ulagmustir.
Tiirkiye'nin 2013 yilinda elde ettigi 32,3 milyar dolarlik toplam turizm geliri iginde kongre
turizminin pay1 % 7,7 seviyesindedir (TURSAB Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu 2013).

Tim kongre, seminer, fuar ve is gezileri baz alindiginda ortaya daha biiyiik bir kongre pazari
¢ikmaktadir. Diinyada 100 milyondan fazla kisinin bu c¢ercevede seyahat ettigi
hesaplanmaktadir. Tiirkiye'ye bakildiginda, 2013 yilinda 2,4 milyon kisinin is amagh seyahate
ciktig1 dikkati cekmektedir. Is seyahatine ¢ikanlarin toplam igerisindeki pay1 da 4 yil igerisinde
% 4,9’dan % 6,1’e yiikselmis durumdadir (Tablo 8).

Tablo 8. Tiirkiye'ye Yapilan Is Seyahatleri

Yil Toplam ziyaretci Is amach ziyaretgi Is amach ziyaretginin pay1
2009 31.972.407 1.577.508 % 4,9
2010 33.027.944 1.743.940 % 5,2
2011 36.151.328 2.134.625 % 5,9
2012 36.776.645 2.199.410 % 5,9
2013 39.707.956 2.427.553 % 6,1

Kaynak: TURSAB 2013 Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu.

Tablo 9'da da gortildiigli gibi Tiirkiye'nin Akdeniz ve Ege kiyilarimi tercih eden turistlerin
ortalama kisi bas1 harcamas1 750-800 ABD $ seviyesindedir. Buna karsilik, kongre turizmi igin
Tiirkiye'ye gelen turistlerin ortalama kisi basi harcamas: ise 2.000-2.500 ABD $’dir. Kongre
turisti, kitle turistinin 3 kati kadar para harcamaktadir (TURSAB, 2013)
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Tablo 9. Kongre Turisti Harcama Kalemleri

Harcama ($) Pay (%)
Turist-ortalama TOPLAM 800
Konaklama 750 30
Ulasim 750 30
Kongre turisti Gezi ve eglence 500 20
Yiyecek-igecek 500 20
TOPLAM 2.500 100

Kaynak: TURSAB, 2013

Uluslararast kongreleri yogunlastigi aylara gore incelendiginde kongre turizminin turizm
sezonunu uzatic1 6zelligi daha rahat anlagilmaktadir. Tablo 10'a gore “Nisan, Mayis, Haziran”
aylar ile “Eyliil, Ekim, Kasim” aylar1 kongrelerin en yogun oldugu aylardir. Bu sayede, turizm
sezonunun baslangic ve bitis tarihleri uzatilarak sezonun daha genis bir zaman dilimine
yayilmasi saglanmaktadir (Enes, 2013). Ankara agisindan durum degerlendirildiginde, kongre
turizmi agisindan en yogun aylarin sirastyla Kasim, Eyliil, Ekim, Mayis ve Nisan aylar1 oldugu
goriilmektedir (Do6lalan, 2008).

Tablo 10. Uluslararas1 Toplantilarin Aylara Gére Dagilimi

AYLAR % AYLAR %
Ocak 3,55 Temmuz 7,41
Subat 4,16 Agustos 7,05
Mart 6,61 Eyliil 13,51
Nisan 9,32 Ekim 11,38
Mayis 10,93 Kasim 9,62
Haziran 12,56 Aralik 3,90

Kaynak: (Enes, 2013)

5. ANKARA’NIN KONGRE TURIZMi POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI

Ankara’nin bagkent olmasina ragmen yukarida bahsedildigi gibi 12 toplantiyla diinyada 223.
sirada yer almigtir. Bu durum cografi ve stratejik bakimdan onemli bir konumda yer alan
Ankara’nin bu derece geri siralarda yer almast dogal olarak potansiyelin kullanimina ve ortaya
cikarilmasina yonelik problemleri akla getirmektedir. Oncelikle Ankara'min kongre turizminin
potansiyelinin ortaya konmasmin gerektigi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
Aydm’in (1997) ortaya koydugu kongre turizm merkezlerinin tagimasi gereken ozellikler esas
alinarak Ankara ili degerlendirilmisgtir.

a. Ankara'min cografi yapisi ve iklimi, genel itibariyla kongrelerin yogunlastig1 donemlerde
engel tegkil edebilecek bir karakterde degildir. Kig aylarmin karli ve nispeten soguk olmasinin,
kongre delegelerinin kis turizm merkezleri ile termal merkezlerden faydalanmalari i¢in uygun
bir ortam yarattig1 sdylenebilir.

b. Ankaranin temel kaynak ve cekicilikleri kisith olmakla birlikte, tarihi eserler agisindan
onemli bir sehir oldugu; Hitit, Frigya, Roma, Selguk, Bizans ve Osmanl ¢aglarina ait cok sayida
tarihi eser ve kalintilarin yaninda Hattusas, Gordion yorelerinin de kongre dncesi ve sonrasi
turlarda gezilebilecek 6nemli merkezler arasinda sayilabilecegi; miizeler bakimindan da iyi
seviyede sayilabilecegi; Kapadokya'ya yakinliginin bir avantaj yaratabilecegi ve kongre turizmi
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bakimindan destinasyon olarak yeterli olabilecegi degerlendirilmektedir.

c. Ankara'da halen Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli olarak genel toplamda 335
konaklama tesisinde 33.869 yatak bulundugu, dort ve bes yildizli otellerin say1 ve yatak
kapasitesinin yeterli diizeyde oldugu kiymetlendirilmektedir.

d. Ankaranin kara ve demiryolu bakimindan Tiirkiye’de bir diigiim noktas: teskil ettigi ve
Tiirkiye'nin her yerine kolay ulagim imkan sagladigi; ancak kongre turizminde biiyiik 6neme
sahip havayolu ulasimi bakimindan modern bir havaalanina sahip olmasma ragmen, diigiim
noktast olamadig1 ve Istanbul’un gdlgesinde kaldigy; yabancr iilkelere direkt uguslarin azhigmin
en 6nemli dezavantaji olusturdugu kiymetlendirilmektedir.

e. Tirkiye'de, telefon, telgraf, televizyon, radyo, internet vb tiim haberlesme ve iletisim
imkanlarmin ve altyapisinin diinya standartlarinda kullarildigy; Tiirkiye’de son olarak cep
telefonu ve internet teknolojisinde 4.5G altyapisinin tamamlanarak kullanima baslanmasinin
iletisim agisindan kongre turizmi delegeleri igin yeterli iletisim imkanm saglayacag:
degerlendirilmektedir.

f. Ankara’nin baskent olmasi, bir¢ok askeri karargah ve birlikleri barindirmasi ve kisi basina
diisen polis ve jandarma sayisinin daha fazla olmasi nedeniyle, her ne kadar yasanan teror
olaylar1 gegici bir giivensizlik ortami yaratsa da kongre turizmi agisindan bagta Istanbul olmak
tizere diger illere nazaran daha giivenli bir ortam sagladi81 sdylenebilir.

g. Ankara'nmin kongre ve toplanti salon kapasitesini incelenirken beg ve dort yildizh otellerle,
diger kongre merkezleri incelenmistir. Verilere otellerin ve kongre merkezlerinin internet web
siteleri tek tek incelenerek ulasilmis, yeterli bilgi bulunamamasi halinde yiiz yiize goriisme
veya telefon edilerek bilgiler sifahi olarak alinmistir.

Ankara’daki arastirmaya dahil edilen 27 bes yildizli otelin toplam oda sayis1 5605, arastirmaya
dahil edilen dort yildizli 36 otelin toplam oda sayist 3070; bes yildizli otellerin toplam salon
sayis1 252, dort yildizli otellerin toplam salon sayis1 140; bes yildizl otellerin agirlayabilecekleri
delege sayisi 58.906, dort yildizli otellerin agirlayabilecekleri delege sayisi 19.469'dur.
Ankara’daki arastirmaya dahil edilen 13 kongre merkezinin tahmini agirlayabilecegi delege
sayist ise 34.150 kisidir. Halen Ankara’da 616 faal seyahat acentesinden 30 acente kongre
organizasyonu alaninda faaliyet gostermektedir.

Bu veriler 1s181nda Ankara’nin kongre turizmi potansiyelinin; 27 bes yildizlh otel, 36 dort yildizli
otel ile 13 kongre merkezi; bunlarda mevcut 8.675 oda (yaklasik 18000 yatak), 112.525 kisilik 450
degisik boyutta salon ile 30 acenteyi kapsadig1 belirlenmistir. Bu kapasiteye dayanarak,
Ankara’nin hem yeterli ve kaliteli konaklama tesislerine, hem de yeterli ve modern kongre
imkanlarma sahip oldugu soylenebilir. Ancak bu biiyiikliikteki bir kapasiteye sahip olmasina
ve bagkent, egitim, saglik ve idarenin merkezi olmasma ragmen, Ankaranin uluslararasi
kongre turizmden aldig1 pay kapasitesiyle orantili olmadig1 degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii igerisinde kongre turizminin giderek daha ¢ok 6nem kazandig da bir gergektir.
Kongre, fuar ve toplanti turizminin gelecekte yillarda biiyiik bir ivme ile biiyiiyecegi kabul
edilmektedir. Son yillarda sektérdeki gelismeler Ozellikle Tiirkiye’'ye gelen yabanci ziyaretci
sayisina bakildiginda daha iyi anlasilmaktadir. Yabanci ziyaretci sayisi bakimindan diinyada
altinci siraya kadar yiikselen Tiirkiye'nin, toplam turizm geliri de artmakta, ancak diinyada ilk
on siraya girememektedir. Bu durum Tiirkiye’ye gelen turistin kisi bas1 harcama miktarinin
azligindan ve ucuz destinasyon imajindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Tiirkiye'nin bu derece yiiksek yabanci ziyaretci sayisina ulasmasinda, elbette kaliteli konaklama
tesislerine, gelismis ulasim ve haberlesme agina, Avrupa’ya mesafe olarak yakin olmasina,
dogal zenginliklerine, uygun iklim kosullarina sahip olmas: etkilidir. Ancak Tiirkiye'nin,
kongre turizmi alaninda, sayilan avantaj unsurlarimi ve potansiyelini tam olarak kullanamadig:
ve kongre turizminden aldifi payin arzulanan seviyenin asagisinda kaldig:
degerlendirilmektedir.

Konuya sehirler bazinda bakildiginda ise kongre turizminde soz sahibi durumuna gelen
iilkelerin ¢ogunda, sehir bazinda gelismisligin baskentlerle birlikte, havayolu diigiim noktas1 ve
metropol olan sehirlerde ya da turizm anlaminda cazibe merkezi olan destinasyonlarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak bu durumun istisnasi sayilabilecek sehirlerarasinda Ankara
basta gelmektedir. Bagkent olmasina ragmen kongre turizmi konusunda Istanbul, Antalya ve
[zmir'in gerisinde kalan Ankara’nin, kongre turizminde hak ettigi yerden uzakta oldugu
sOylenebilir.

Diinyada kongre katihmcilarmin kiiltiir seviyelerinin de yiiksek olmasina bagl olarak, yeni ve
cazip destinasyonlar1 ziyaret etmek istedikleri, maliyet avantaji saglayan destinasyonlar: tercih
etme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye'nin de bu egilimlerde tarif edilen 6zelliklere
sahip bir iilke oldugu, bu yoniiyle kongre turizmini gelistirebilecek potansiyel iilkeler arasinda
yer aldify; cazibe merkezlerinin cesitlendirilmesi ve yeni destinasyonlarin yaratilmas:
noktasimda, Ankara’nin potansiyel bir sehir oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, biiyiik bir kapasiteye sahip ve baskent, egitim, saghik ve idarenin merkezi
olmasma ragmen, Ankara’min uluslararasi kongre turizmden aldig1 payin kapasitesiyle orantili
olmadigr degerlendirilmektedir. Ankaramin kongre turizm kapasitesini tam olarak
kullanamamasinin nedenleri aragtirildifinda ise asagidaki problemler ortaya ¢cikmaktadir.

* Cekici destinasyon ile hava ulasim imkanlar: kriterleri agisindan Ankaranin eksikliklerinin
bulunmasi,

* Basta termal, kis ve kiiltiir turizmi olmak {izere alternatif turizm cesitleri agisindan biiyiik
bir potansiyele sahip olmasina ve Kapadokya gibi destinasyonlara yakinligina ragmen, sehir
imajmin ve markasinin yaratilamamis ve tanitiminin yapilamamis olmasi,

* Tiirkiye'nin genel problemi olan yabanci dil egitimi ve yabanci dil bilen insan sayismin
azligy,

* Ankara Kongre ve ziyaretci Biirosunun kurulmasinda (2014) ge¢ kalinmis olmasi.

Ankara, kongre turizmi agisindan biiyilik bir potansiyele sahiptir. Ankaranin altyap1 ve {ist
yapisinin mevcut durumu ile yillik 10 olan uluslararasi kongre sayisiin daha fazlasina ev
sahipligi yapabilecegi diistiniilmektedir. Mevcut potansiyelin, yukaridaki sorunlarin
¢Ozililmesini saglayarak, ekonomik getiriye doniistiiriilmesi amaciyla olusturulan Oneriler
asagida sunulmustur.

* Ankara’nin kongre sehri imaji ve markasmin yaratilmas: i¢in yogun bir tanitim ve reklam
kampanyas: diizenlenebilecegi,

* Ankara'min kongre turizm kapasitesinin, salon, kapasite, otel, oda ve yatak sayilar
bakimindan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 veya Ankara Kongre ve Ziyaretci Biirosu tarafindan
tespit edilebilecegi ve giincel bulundurulabilecegi, bunun internet sayfalarinda kolayca
ulagilabilecek sekilde yaymnlanabilecegi,

* Internet {izerinden Ankara Kongre ve Ziyaretci Biirosunun kolay ulagilabilen bir web sayfast
hazirlanabilecegi ve etkinliginin artirilabilecegi,
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* Ankara Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun uluslararasi kongre fuarlarma daha siklikla
katilabilecegi,

* Kongre turizmi konusunda tesvikleri de iceren yasal mevzuat hazirlanabilecegi,
* Universitelerin uluslararasi kongre diizenlemeleri konusunda tegvik edilebilecegi,

* Kongre delegelerine kongre disindaki zamanlar1 i¢in, yarim giinliik veya tam giinliik paket
turlar olusturulabilecegi, tanitimlarda bu turlarin da kullanilabilecegi,

* THY basta olmak iizere, yerli havayollarinin Ankara kalkish yurtdisi uguslarini artirmasi
konusunda Hiikiimet nezdinde tedbirler gelistirilebilecegi,

* Turizm sektoriinde yabanci dil bilen personel istihdamini artirmak maksadiyla, turizm
egitiminde hazirlik sinifi uygulamasinin yayginlastirilabilecegi,

* Ankara’da yeni insa edilen temal1 parkin sehir tanitimmda yogun olarak kullanilarak, kongre
delegelerinin aileleri ile gelebilecegi bir sehir imaj1 yaratilabilecegi,

* Gelismis iilkelerde yaygin olan kayak gibi spor dallarmin icra edilebilecegi alanlara yatirim
yapilabilecegi ve tesvik edilebilecegi, 6zelde Elmadag Kayak Merkezinin gelistirilebilecegi ve
tanitimin yogun olarak yapilabilecegi,

* Saglik turizmi ve kisisel rahatlama bakimindan 6nem arz eden ve kiiltiir diizeyi yiiksek
kisilerin daha ¢ok tercih edebilecegi termal turizm iizerinde durulabilecegi, Ankara’nin termal
zenginliklerinin tanitimlarda vurgulanabilecegi degerlendirilmektedir.
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